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Contribuindo para o esforco humanitario global
Fidelidade apoia refugiados ucranianos em Portugal

Associando-se ao Servigo Jesuita aos Refugiados, para apoio humanitdrio, de satide e
bem-estar aos cidaddos ucranianos refugiados em Portugal.

Lisboa, 07 margo de 2022. A Fidelidade associou-se ao Servigo Jesuita aos Refugiados para
prestar apoio humanitdrio imediato aos cidadaos da Ucrania e ajudar a populacdo em fuga
devido ao conflito armado da Russia a este pais.

Para mitigar o impacto que a guerra estd a ter na populacdo da Ucrania e apoiar o
movimento de pessoas obrigadas a fugir do seu pais, a Fidelidade associou-se ao Servico
Jesuita aos Refugiados, que estd a desenvolver respostas de assisténcia humanitaria e
iniciativas de acolhimento e integracdo dos deslocados.

Para além do apoio humanitario no terreno aos cidaddos ucranianos refugiados em
Portugal, com a parceria com o Servico Jesuita aos Refugiados, a Fidelidade vai também
assegurar o bem-estar e a salude desta populacdo, através da disponibilizacdo de um
seguro de saude Multicare para a cobertura do valor das despesas de apoio médico e
hospitalar, preferencialmente nas unidades do Grupo Luz Saude.

Também consciente das dificuldades que os refugiados terdo de enfrentar no acesso a
habitacdo, ao abrigo desta colaboracdo, a Fidelidade vai ainda criar um seguro de fianca
exclusivamente para esta populacdo, em que o beneficiario figure como tomador, com o
objetivo de superar obstaculos de acesso pelos cidaddos ucranianos ao mercado de
arrendamento privado em Portugal, nos termos que vierem a ser acordados.

O Servico Jesuita aos Refugiados tem como missdao acompanhar, servir e defender pessoas
e familias refugiadas, deslocadas ou emigradas da sua terra natal por quaisquer motivos,
em particular as mais vulneraveis, promovendo a justica, a defesa dos direitos humanos, a
assisténcia humanitdria, o didlogo intercultural e inter-religioso, e combatendo a
discriminacdo social. No ambito da sua atividade e face ao conflito da Russia sob a Ucrénia,
o Servico Jesuita aos Refugiados esta a reforcar respostas de assisténcia humanitaria aos
deslocados forcados a fugir do seu pais.

Sobre a Fidelidade

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida,
com uma quota de 28% em 2020, estando presente em Angola, Cabo Verde, Mogambique, Espanha, Franga,
Macau, Perd, Bolivia, Paraguai e Chile. A agéncia de notacgdo Fitch classificou a Fidelidade com a avaliagdo
(‘'rating') "A stable (IFS)" e "A -stable (IDR)", notagdo das mais elevadas no panorama empresarial nacional,
destacando a elevada capitalizacdo da Companhia, nomeadamente, o racio de solvéncia e a solidez da sua
carteira de investimentos.



Com 2,3 milhGes de clientes em Portugal e mais de 7 milhdes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua
atividade com uma estratégia de “Customer Centric Approach” e, através de uma rede de distribuicdo e
canais de elevada dimensdo e capilaridade, garante aos consumidores, uma experiéncia integrada e
personalizada, independentemente do canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovagdo, superagdo e
proximidade e, j& este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de
Confianga” e Seguradora mais Reputada em Portugal.

Apoiar o desenvolvimento e a constru¢do de uma sociedade sustentavel é parte essencial da sua politica de
Responsabilidade Social, que é consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, que distingue
entidades que trabalham nas adreas do envelhecimento, prevencdo em salde e inclusdo de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

www.fidelidade.pt




