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Para minimizar sequelas provocadas pela infecao
Multicare lanca Check-up de Seguimento pos-Covid-19

Com a disponibilizagdo deste servigo inovador, a Companhia reforga
medidas de prevengdo da satide no contexto da pandemia.

Lisboa, 06 de abril de 2021. A Multicare, seguradora de saude do Grupo Fidelidade, reforca
a sua aposta na prevencdo e promocdo da salde e bem-estar da populacdo, com a
disponibilizacdo do Check-Up pds-COVID-19 a todos os clientes com cobertura de Medicina
Preventiva.

Consciente do impacto do COVID-19 junto da populacdo, desde o inicio da pandemia que
a Fidelidade e a Multicare tém vindo a proporcionar aqueles que mais precisam de
cuidados de saude especificos, solu¢cdes adequadas e personalizadas.

Com a crescente preocupacao com as sequelas provocadas pela COVID-19, que se tém
manifestado quer em doentes com situacdes clinicas mais graves, quer em doentes com
sintomas ligeiros e mesmo assintomaticas, a Companhia pretende dar continuidade a
protecdo da populacdo, afetada pela pandemia.

O Check-up de Seguimento pds - COVID-19 podera ser realizado nas principais unidades
do Grupo Luz Saude pelos clientes com cobertura de Medicina Preventiva que tiveram
COVID-19 e devera ser ativado através do servico de Apoio ao Cliente da Multicare, sendo
a elegibilidade clinica confirmada pela Multicare Medicina Online, que assegurard a
prescricdo e o acionamento do processo junto dos Hospitais da Luz.

Pretendendo atuar preventivamente e contribuir para a melhoria da qualidade de vida de
guem permanece com alguns sintomas, o Check-up de Seguimento Pds-COVID-19 vai
permitir identificar sequelas de forma precoce, minimizando o seu impacto e, quando
possivel, potenciando uma recuperacdo das mesmas.

Com a disponibilizacdo deste Check-up Multicare, a Fidelidade reforca mais uma vez de
forma inovadora o seu portfdlio de servicos para minimizar os efeitos da pandemia junto
dos portugueses, depois da disponibilizacdo do avaliador de sintomas a toda a populacao,
permitindo, através de um questiondrio interativo, identificar as patologias possiveis
associadas a um determinado sintoma de saude, incluindo a infecdo por COVID-19.

Para os seus clientes, a Fidelidade e a Multicare continuam a assegurar Consultas de
Medicina Online, 24h por dia, 7 dias por semana, entrega de medicamentos ao domicilio
sem custos, Consultas de Psicologia, nos dias Uteis, mediante agendamento; bem como
servicos de assisténcia ao domicilio a quem se encontre em isolamento por ter testado



positivo a infecdo por COVID-19, ou esteja em isolamento profilatico, e ainda servico de
transporte, para vacinacdo contra a COVID-19 a clientes com mais de 70 anos ou grau de
incapacidade igual ou superior a 60%.

Embora a pratica internacional exclua o risco de pandemia dos seguros de saude, a
Companhia assegura também aos clientes com cobertura de Ambulatorio, os testes PCR
de despiste ao COVID-19, na Rede de Prestadores Multicare, desde que tenham
sintomatologia e prescricdo médica para a sua realizacdo. Adicionalmente, assegura o
pagamento integral do internamento para tratamento da Covid 19 aos clientes com
cobertura de internamento assistidos em hospitais privados aderentes ao Acordo
estabelecido entre a Multicare e a APHP, que ndo tenham sido referenciados pelo Servico
Nacional de Satude (SNS).

Para dinamizar esta nova oferta de Check-up de Seguimento pds COVID-19, a Multicare,
vai lancar uma campanha multimeios assente no compromisso de que continua a
acompanhar guem mais precisa de cuidados neste momento.

Sobre a Fidelidade

A Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, tanto no ramo vida como ndo vida,
registando atualmente uma quota de mercado de cerca de 30,7%. A companhia esta presente nos
varios segmentos de negdcio da atividade seguradora e beneficia da maior rede em Portugal,
marcando presenca em varios paises, nomeadamente Angola, Cabo Verde, Mocambique, Espanha,
Franca, Macau, Perd, Bolivia, Paraguai e Chile.

A Fidelidade atua com base numa estratégia definida e continuada de “Customer Centric
Approach”, onde os clientes estdo efetivamente em primeiro lugar. O facto de dar uma importancia
crucial a qualidade do servico que presta e a oferta abrangente e inovadora que oferece fazem da
Fidelidade uma das seguradoras mais premiadas em Portugal, bem como internacionalmente. Em
2014, a Fidelidade foi distinguida pela “Efma Accenture Innovation Awards”, na categoria de
“sustainable business”, com o seu projeto ‘WeCare’, que tem como objetivo apoiar a correta
reinsercdo de pessoas que foram vitimas de acidentes graves que puseram em causa a sua
reintegracdo fisica, econémica e social.

Sobre a Multicare

Com mais de um milhdo de clientes, a Multicare, que, € a Unica seguradora de salde certificada -
Certificacdo Bureau Veritas, (ISO 9001), permite o acesso a maior rede privada de Prestadores de
Saude em Portugal, abrangendo 88 hospitais (incluindo internamento) e 2.500 clinicas (em regime
ambulatério), bem como a uma rede exclusiva com mais de 700 prestadores de referéncia em
paises como Espanha, Angola, Mocambique e Cabo Verde.

www.fidelidade.pt




