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ALO by Fidelidade
Fidelidade combate o isolamento social
e promove inclusao tecnoldgica da populagao sénior

Tecnologia especificamente desenhada para seniores, permite uma resposta com
maior eficiéncia e rapidez as necessidades de comunicagdo e entretenimento das
familias, sobretudo no contexto pandémico que o pais atualmente vive.

Lisboa, 6 de janeiro de 2022. A Fidelidade acaba de langar o ALO by Fidelidade, uma solucdo
tecnoldgica dedicada exclusivamente a combater o isolamento social e a fomentar a
inclusdo tecnoldgica da populagcdo com mais de 65 anos.

Através de um tablet especificamente desenhado para a populacdo sénior, o ALO b
Fidelidade da resposta as principais necessidades dos avds e dos pais em termos de
comunicacdo, entretenimento e assisténcia médica, pessoal e ao lar no domicilio. O tablet
estd também ligado a uma aplicacdo para cuidadores, disponivel nos sistemas Android e
i0S, que permite um maior acompanhamento das familias.

Para Daniel Riscado, do Center for Transformation da Fidelidade, “o ALO by Fidelidade é
um projeto inovador que a Companhia langou assente no compromisso de proteger as
familias portuguesas em todos os momentos da sua vida, permitindo inclusive que possam
estar sempre em contacto, sobretudo considerando o momento que o pais ainda vive”.

Desenvolvido com a tecnologia da GrandPad, o ALO by Fidelidade est4 disponivel através
de um tablet com internet e videochamadas ilimitadas, que facilita a comunicacdo entre a
familia através de um software intuitivo, desenvolvido com diversas funcionalidades:

e Comunicacdo: Para videochamadas, bem como para receber e partilhar fotografias
com a familia e amigos (registados na aplicacdo do cuidador);

e Entretenimento: Com funcionalidades como jogos, musica, internet, noticias,
informacdo e dlbum de fotografias;

e Assisténcia e Apoio: Permitindo o acesso a uma variada rede de prestadores de servigos
que disponibilizam servicos de assisténcia e limpeza do lar por profissionais
qualificados; de assisténcia pessoal para cuidados especiais (como transporte ndo
urgente ou equipamento de apoio) e de bem-estar ao domicilio (como costura,
engomadoria, cabeleireiro, manicure e pedicure ou mesmo entrega de refeicdes); de
assisténcia médica com acompanhamento a distancia ou ao domicilio; e de apoio ao
cuidador, através do acompanhamento a consultas médicas ou ao domicilio apds
hospitalizacdo (mediante prescricdo médica) ou mesmo descanso do cuidador.



Mais informac3do sobre o ALO by Fidelidade:

https://alo.fidelidade.pt/?utm source=pr&utm medium=organic&utm content=pr dece
mber2021

Sobre a Fidelidade

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida,
estando presente em Angola, Cabo Verde, Mocambique, Espanha, Franga, Macau, Peru, Bolivia, Paraguai e
Chile.

Com 2,3 milhGes de clientes em Portugal e mais de 7 milhdes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua
atividade com uma estratégia de “Customer Centric Approach” e, através de uma rede de distribuicdo e
canais de elevada dimensdo e capilaridade, garante aos consumidores, uma experiéncia integrada e
personalizada, independentemente do canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovagdo, superagdo e
” "

proximidade e, j& este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de
Confianga” e Seguradora mais Reputada em Portugal.

Apoiar o desenvolvimento e a construgdo de uma sociedade sustentavel é parte essencial da sua politica de
Responsabilidade Social, que é consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, que distingue
entidades que trabalham nas dreas do envelhecimento, prevencdo em salde e inclusdo de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

www.fidelidade.pt




