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Contribuindo para uma maior protecdo na saude dos Portugueses

Multicare langa cobertura de Saude Mental

Num setor que em regra exclui a doenga mental, a seguradora de saude Multicare langa
uma cobertura abrangente e inovadora em Portugal, que cobre a doenga mental do foro
psiquidtrico.

Lisboa, 19 de outubro de 2021. A Multicare, seguradora de satude da Fidelidade e lider de
mercado, vai lancar a 1 de novembro uma cobertura abrangente de sadde mental,
incluindo a prevencdo e o tratamento da doenca de foro psiquiatrico. Esta cobertura estara
disponivel para clientes da oferta standard com capital de ambulatério.

Portugal é o 59 pais da EU com maior prevaléncia de doengas mentais. Cerca de 20% da
populagdo portuguesa tem uma doenga mental neste momento e 50% ja teve ou terd uma
doenca mental durante a vida.

As perturbagdes mentais e do comportamento representam 11,8% da carga global das
doengas em Portugal, mais do que as doengas oncoldgicas (10,4%) e apenas ultrapassadas
pelas doencas cérebro-cardiovasculares (13,7%) (DGS, Saude Mental em Numeros — 2014).

A Multicare ndo poderia ficar indiferente a esta realidade e langa uma cobertura inovadora,
num setor que, em Portugal, exclui em regra a doenca mental. No dominio do tratamento,
serdo garantidas consultas de psiquiatria, psicologia, e sessGes de psicoterapia e o
internamento psiquidtrico. Adicionalmente, as consultas de Psicologia da cobertura de
Medicina Online sdo complementadas com outros servicos sem custos adicionais
assegurados por psicélogos: Dormir Melhor, Gestdo de Stress e Ansiedade e Consulta de
Parentalidade. No dominio da prevencdo, é disponibilizado o Programa Vitality que visa a
promocdo da salde e bem-estar, associando um sistema de recompensas a ado¢do de um
estilo de vida saudavel e ainda é incluida uma avaliacdo da saide mental no check-up
oferecido aos clientes.

Para Ana Rita Gomes, responsavel pelo Gabinete de Desenvolvimento de Projetos da
Multicare: “A auséncia de cobertura para a saude mental é desde hda muito uma
preocupacao da Multicare e a pandemia acelerou a necessidade de darmos uma resposta
efetiva. Neste contexto, desenvolvemos uma oferta diferenciadora que inclui prevencao e
tratamento, incluindo o internamento psiquiatrico, colocando a nossa oferta ao nivel do
que de melhor existe na Europa. Olhamos hoje para a salde dos nossos clientes de uma
forma mais holistica. Queremos continuar a merecer a confianca dos nossos clientes e a
ser verdadeiros parceiros na promocdo da sua salde e na protecdo na doenca, quer seja
fisica ou mental.”



Sobre a Fidelidade

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida,
com uma quota total de 25,5% em 2019, estando presente em Angola, Cabo Verde, Mogambique, Espanha,
Franca, Macau, Peru, Bolivia, Paraguai e Chile.

Com 2,3 milhGes de clientes em Portugal e mais de 7 milhdes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua
atividade com uma estratégia de “Customer Centric Approach” e, através de uma rede de distribuicdo e
canais de elevada dimensdo e capilaridade, garante aos consumidores, uma experiéncia integrada e
personalizada, independentemente do canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovagdo, superagdo e
” "

proximidade e, j& este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de
Confianga” e Seguradora mais Reputada em Portugal.

Apoiar o desenvolvimento e a constru¢do de uma sociedade sustentavel é parte essencial da sua politica de
Responsabilidade Social, que é consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, que distingue
entidades que trabalham nas dreas do envelhecimento, prevencdo em sadde e inclusdo de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade.

www.fidelidade.pt

Sobre a Multicare

Com mais de 1 milhdo de clientes e uma quota de mercado de 37,8% em 2020, a Multicare, seguradora de
salde do Grupo Fidelidade, é lider de mercado destacada.

A Multicare diferencia-se pelo seu pioneirismo e aposta continua na inovagdo, com destaque para o
Programa Multicare Vitality, a Medicina Online, a cobertura de Medicina Preventiva e o Multicare Protecao
Vital.



