FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808
EFMA 2020 destacou inovacao da Seguradora
Fidelidade nomeada para Prémio Internacional

Lisboa, 22 de maio de 2020. A Fidelidade é a Unica empresa portuguesa nomeada para os
prémios internacionais — EFMA 2020 —, dedicados a destacar a inovacdo no sector dos
seguros.

A quinta edicdo anual do Prémio EFMA - Accenture Innovation in Insurance Awards 2020,
que vai decorrer virtualmente a 17 de junho, destacou, a nivel global, a Fidelidade na
categoria “Global Inovator Company”, pela inovacdo no sector dos seguros, e na categoria
“Product & servisse Innovation” pelo pioneirismo com a app “Just in Case”.

Disponivel para smartphones iOS e Android, a app Fidelidade Just in Case ajuda os viajantes
a preparar e a planear as suas viagens, disponibilizando o acesso a funcionalidades de
assisténcia e seguro de viagem on demand, nomeadamente:

ﬂ Checklists personalizaveis e de grupo;
ﬂ Dicas e sugestdes sobre os destinos;
ﬂ Apoio gratuito ao viajante 24/7;

ﬂ Seguro de viagem on demand;

ﬂ Consulta médica do viajante.

Para Sérgio Carvalho, diretor de marketing da Fidelidade, “a nomeacdo para duas
categorias do prémio EFMA 2020 vem recompensar, ndo sd no contexto nacional, como
também internacional, a aposta que a Fidelidade tem vindo a desenvolver em termos de
novas tecnologias, para impor tendéncias de mercado na drea dos seguros e proporcionar
aos seus clientes servicos inovadores, mais personalizados e adaptados as suas
necessidades”.

Para Jodo Pedro Machado, Director do Center for Transformation da Fidelidade, “Na
Fidelidade estamos a usar toda a nossa experiéncia e conhecimento do mercado, bem
como todas as nossas valéncias diversificadas para explorarmos outras linhas de negdcios
que sdo complementares ao seguro. O “Just in Case” é um exemplo dessa linha de atuacao,
gue nos possibilitou expandir a experiéncia da preparacdo da viagem dos nossos clientes,
agregando ferramentas essenciais e permitindo a compra do seguro num dnico canal, com
uma experiéncia 100% digital. Esta nomeagao é mais um exemplo do reconhecimento que
a inovacdo portuguesa tem nos mais importantes féruns internacionais”.

Avaliada por um painel de especialistas internacionais, a votacdo dos nomeados para o
Prémio EFMA 2020 vai decorrer até 29 de maio.

Sobre a Fidelidade

A Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, tanto na drea Vida como N&o Vida. A companhia
estd presente nos varios segmentos de negdcio da atividade seguradora e dispde da maior rede de



distribuicdo de seguros em Portugal, marcando também presenca em vdérios paises, nomeadamente Angola,
Cabo Verde, Mogambique, Espanha, Francga, Macau, Peru, Bolivia, Paraguai e Chile.

www.fidelidade.pt




