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Em cumprimento das exigéncias legais e estatutarias de prestagao de informacdo, vem o Conselho de Administracao
da Fidelidade apresentar o Relatdrio e Contas relativo as contas consolidadas do exercicio de 2015.

A satisfacao dessas exigéncias constitui também uma oportunidade para, precedendo a analise da evolugao
dos varios segmentos do negdcio e a apresentagao das demonstracdes financeiras, expor, em tragos gerais, 0s
aspetos de maior relevancia para a caracterizacao da empresa, bem como as principais linhas de orientacao
no desenvolvimento da sua atividade.
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1. Sintese de Indicadores

(Milnges de Euros)

2015 2014 Reexpresso
FIDELIDADE (Contas Consolidadas)
Ativo Liquido 15092,9 14102,1
Capitais Proprios 18914 1296,6
Interesses minoritarios 33,8 41,7
Passivo 13167,8 12763,9
Racio de Solvéncia 236,8% 147,2%
Resultado Liquido 286,3 178,2
ATIVIDADE SEGURADORA
Prémios Brutos Emitidos (milhdes de euros) 3967,7 41779
Ramos Vida 297,3 282,0
Contratos de Investimento (Instrumentos Financeiros) 2498,0 2 805,6
Ramos Nao Vida 11724 1090,4
Quotas de Mercado (Atividade em Portugal) 29,7% 28,0%
Ramos Vida (incluindo Contratos de Investimento) 31,4% 28,9%
Ramos N&o Vida 26,1% 25,5%
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2. Sumario Executivo

O anode 2015 fica marcado pelaimplementagcdo com sucesso de um programa de agao estratégica, denominado
Projeto Compass, com as seguintes vantagens imediatas:

- fortalecimento do negdcio doméstico, traduzido num reforgo da lideranga de mercado;

+ expansao internacional, tendo decorrido o primeiro ano completo de atividade das sucursais em Mocambique e
a assungao de maiores ambicoes relativamente a operacao em Macau, tendo-se procedido a transformacado
da sucursal Nao Vida em filial;

» melhoria na gestao de investimentos, que permitiu a obtencdo de uma elevada rentabilidade dos mesmos
num contexto de alguma instabilidade;

- transformacao organizacional com reflexos diretos nos niveis de eficiéncia e, consequentemente, dos racios
de despesas associados aos ramos Nao Vida.

A Fidelidade obteve um resultado consolidado de 286,3 milhdes de euros, um acréscimo de 108,1 milhoes
de euros face ao ano anterior, tendo atingido, em 2015, um volume de prémios brutos emitidos (incluindo
recursos captados ao abrigo de contratos de investimento) de 3.968 milhdes de euros face a 4.178 milhdes
de euros em 2014,

A atividade em Portugal, responsavel pela maioria da produgao (94,9%), atingiu um volume de prémios
de seguro direto de 3.765 milhdes de euros, correspondente a um decréscimo de 5,9% face a 2014, um
desempenho favoravel comparativamente ao mercado (-11,4%).

O Grupo Fidelidade refor¢ou assim a lideranga do mercado segurador nacional, com uma quota de mercado
total de 29,7% (+1,7pp face a 2014), ocupando, de forma destacada, o lugar de topo, quer no conjunto da
atividade Vida, quer no conjunto da atividade Nao Vida, bem como em todos 0s seus principais ramos.

0O Ativo Liquido consolidado situou-se em 15,1 mil milhdes de euros, tendo por sua vez os Capitais Proprios,
incluindo Interesses Minoritarios, ascendido a 1,9 mil milhdes de euros, um acréscimo de 587 milhdes de
euros face a 2014 resultante sobretudo de um aumento de capital através de prestacdes suplementares no
montante de 522 milhGes de euros.
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3. Apresentacao do Grupo Fidelidade (Area Seguradora)

As empresas detidas pela Fidelidade operam no mercado segurador nacional através de diversas marcas
suportadas pela maior e mais diversificada rede de distribuicdo do mercado de seguros em Portugal,
estando igualmente presentes em diversos paises, quer através de sucursais da Fidelidade, quer através de
participadas (nomeadamente a Universal Seguros, a Garantia e a Fidelidade Macau).

Fidelidade
Consolidado *

Fidelidade
Via Directa

CPR

Fidelidade
Property
Europe

Fidelidade
Property
International

GEP
EAPS

Cetra

Universal
Seguros **

Garantia **

Fidelidade
Macau

*Qrganograma simplificado
**Participada consolidada pelo método integral, mas nao detida a 100%
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3.1. Dimensao/Posicionamento da Area Seguradora do Grupo Fidelidade

Adrea seguradora do Grupo Fidelidade atua globalmente no mercado segurador portugués, comercializando
produtos de todos os ramos de seguros, no ambito de uma estratégia multimarca e através da maior e
mais diversificada rede de distribuicao de produtos de seguros do mercado nacional: agéncias Fidelidade;

mediadores ligados; agentes; corretores; agéncias bancarias CGD; balcoes CTT; internet e canal telefonico.

No que respeita a atividade internacional, a drea seguradora da Fidelidade estd presente em sete paises,
distribuidos por trés continentes (Espanha, Franca, Luxemburgo, Macau, Angola, Cabo Verde e Mogambique).

3.2. Recursos Humanos

Em 2015, existiam 3.208 trabalhadores em servigo no conjunto das empresas integradas na area seguradora
do Grupo Fidelidade.

0 efetivo permanente apresentou uma idade média de 45,6 anos e uma antiguidade média de 18,3 anos.

Estrutura Etaria

>60 (7%) <29 (6%)
30-34 (7%)

55-59 (14%) 35-39 (13%)

50-54 (15%)

45-49 (18%) 40-44 (20%)

Em termos de formagao académica, continuou a verificar-se uma tendéncia de aumento do nivel de escolaridade,
sendo que os colaboradores com formacao superior representam 46% do total.
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Nivel de Habilitacao

Basico (15%) Superior (46%)

Secundario (39%)

3.3. Responsabilidade Social

Ao abrigo do seu Programa de Responsabilidade Social as seguradoras do Grupo Fidelidade adotaram uma
estratégia que assenta prioritariamente no desenvolvimento de solugcdes que, além de serem relevantes para
o desenvolvimento do negdcio, permitem também responder a questdes de interesse nacional e a situacoes
que podem provocar grandes desigualdades sociais.

Com vista a uma sociedade mais consciente e sustentavel, o incremento de produtos que permitam sensibilizar
para as questdes relacionadas com a poupanga e a reforma, promovendo o efeito de contagio na adog¢ado de
uma nova mentalidade, € exemplo concreto da aplicacao da estratégia da Companhia ao nivel do negécio.

Em matéria de salde, a prevencao ativa é central na atuacao da Companhia pelo que, em 2015, lancou o
primeiro seguro de saude oncoldgico em Portugal. No mesmo ano, e com o objetivo de oferecer uma protecao
eficaz e abrangente aos seus clientes em caso de acidente pessoal, a Fidelidade criou o Protecao Vital das
Pessoas, um seguro inovador no mercado, que comega onde os outros acabam.

Ao nivel do empreendedorismo a Companhia assume-se como parceiro e como impulsionador, tendo em
curso diversas acdes relacionadas com entidades que incentivam a criagdo e/ou o desenvolvimento de
empresas no nosso pais. De destacar o langamento do Protechting, um programa de apoio e aceleragdo de
projetos inovadores nas areas da Protegao/Prevencgao pessoal ou patrimonial, Servigo, Salide e Poupanga.
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Porque a vida das pessoas é 0 bem mais precioso foi langado o Compromisso WeCare - um projeto que visa
0 acompanhamento e reintegracao de pessoas que sofreram acidentes graves que puseram em causa a sua
recuperacao fisica, econémica e social, e que tem como objetivo apoiar na reintegracao social, profissional e
familiar destes sinistrados, marcando a diferenga pela proximidade com as pessoas ao criar novos projetos
de vida.

Anivel ambiental,a companhia disponibiliza um seguro decorrente da Diretiva de Responsabilidade Ambiental,
sendo de referir o seguro de incéndios florestais, num trabalho conjunto com um grupo empresarial nacional,
que garante o pagamento da reflorestacao depois de um sinistro de incéndio.

0 desempenho das seguradoras do Grupo Fidelidade no @mbito do seu Programa de Responsabilidade Social
¢ partilhado com as partes interessadas através do exercicio de reporting, sendo publicado um Relatério de
Sustentabilidade com periodicidade bianual e uma prestacédo de contas intermédia. Os relatdrios publicados
seguem as diretrizes para a elaboracao de Relatdrios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI),
na sua versao G3.1,, considerando também o suplemento setorial definido por esta organizacao para o Setor
Financeiro. A edicao do relatorio referente ao ano de 2014, novamente verificada por uma entidade externa
independente, resultou na atribui¢do do nivel de aplicagdo B+.

4. Enquadramento Macroeconomico e Competitivo

4.1. Enquadramento Macroeconémico

Aeconomia portuguesa continuou a evidenciar, em 2015, a tendéncia de recuperagdo iniciada no ano anterior,
refletindo a evolugdo quer da procura interna, em particular do consumo de bens duradouros e investimento,
quer da procura externa, traduzida no dinamismo das exportacgdes.

Esta evolugcdo favoravel teve como principal impulsionador o aumento do rendimento disponivel nas
economias desenvolvidas, refletindo o contexto de baixas taxas de juro, a diminui¢ao acentuada dos precos
dos produtos energéticos, a melhoria do mercado de trabalho e o aumento dos niveis de confianga por
parte dos particulares. Adicionalmente, as exportagcdes beneficiaram ainda da desvalorizagao do Euro face as
principais moedas internacionais.

Assim, e em consequéncia da evolugao descrita acima, e apesar de alguns desequilibrios estruturais que a
economia nacional continua a evidenciar, a atividade econdmica tera aumentado 1,6% em 2015, ligeiramente
acima da estimativa para a area do Euro, permitindo retomar o processo de convergéncia real da economia
portuguesa para a média europeia.
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De referir ainda que a capacidade de financiamento da economia portuguesa, medida pelo saldo conjunto
da balanca corrente e da balanca de capital manteve-se em cerca de 2%, situacao que se verifica desde 2012
devido ao reequilibrio da balanga corrente.

Por seu lado, a inflagcao registou, em 2015, um aumento de 0,5%, claramente abaixo do valor de referéncia
para a area do Euro, devido a descida do preco das matérias-primas, em particular do petrdleo.

Relativamente ao mercado de trabalho, continuou a verificar-se a tendéncia de reducdo da taxa de desemprego,
que registou um valor médio anual proximo de 12%, refletindo quer o maior nivel de emprego associado a
melhoria da atividade econdmica, quer a reducao da populacao ativa, com especial incidéncia nos segmentos
mais jovens onde a emigragao se tem feito sentir de forma mais vincada.

A politica orcamental manteve-se moderadamente restritiva em 2015, continuando a evidenciar um elevado
nivel da carga fiscal e um crescimento moderado da despesa publica, possibilitando alcangar no final do ano
um défice ligeiramente abaixo de 3% e o consequente encerramento do procedimento dos défices excessivos.

As projecdes mais recentes apontam para uma recuperacao continuada da economia portuguesa, traduzida
num crescimento anual proximo de 2%, que, embora reduzido, representa uma aceleragao face a recuperacao
recente e consolida a saida do ciclo recessivo anterior.

Esta evolucdo continuara a ter como principais dinamizadores o consumo privado, investimento e
exportacdes, pelo que é suscetivel de ser impactada por fatores que afetem a procura externa dirigida a
economia portuguesa, bem como por alteracoes das atuais condi¢oes de financiamento.

4.2, Enquadramento Competitivo da Area Seguradora

Em 2015 o montante de prémios de seguro direto contabilizados no mercado portugués atingiu 12,7 mil
milhdes de euros (equivalente a 7,2% do PIB), o que representou um decréscimo de 11,4% face ao ano
anterior, tendo sido prejudicado pela evolug¢ao desfavoravel dos ramos Vida.

Com efeito, a atividade Vida evidenciou um decréscimo de 17% no montante de prémios, para 8,7 mil milhdes de
euros, refletindo quer alteracdes nas politicas de captacao de recursos por parte de alguns grupos financeiros
nacionais, quer o atual contexto de reduzidas taxas de juro, com impacto significativo na taxa de poupanca
dos particulares.

Por outro lado, a atividade Nao Vida apresentou um acréscimo de 3,7%, invertendo a tendéncia de decréscimo
que se vinha verificando nos anos mais recentes, tendo 0 montante de prémios atingido 4,0 mil milhdes de
euros (cerca de 2,3% do PIB).
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Apesar desta evolugao favoravel ter subjacente um aumento na generalidade dos ramos (com excecdo
de Transportes), ha a destacar o crescimento de 7,1% evidenciado pelos ramos Acidentes e Doenca, em
particular pelos seguros de saude, que beneficiaram do maior rendimento disponivel e da necessidade
crescente de complementar a oferta por parte do Servigco Nacional de Saude, e pelo seguros de Acidentes de
Trabalho, que refletiram uma ligeira recuperacao do nivel de emprego e 0 ajuste tarifario necessario para o
equilibrio técnico deste produto.

Por seu lado, os ramos Automdvel e Incéndio e Outros Danos apresentaram um crescimento proximo da
atividade econdmica, tendo ambos beneficiado de uma estabilizagdo do prémio médio e de um ligeiro
aumento do numero de apalices.

De referir ainda que, de uma forma geral, 0 mercado segurador apresenta uma diminuicao dos niveis de
concentracdo, traduzido por um aumento de quota das seguradoras de menor dimensao nos ramos Vida e
N&o Vida.

4.3. Enquadramento Competitivo da Area Saide

0 Setor da Saude em Portugal constitui, tradicionalmente, uma area de intervencao privilegiada de entidades
publicas, sobretudo no que diz respeito aos grandes sistemas de salide, complementada pela clinica privada
e por instituicdes com carater associativo ou de solidariedade social.

Na Ultima década, os gastos em saude cresceram a um ritmo superior ao do PIB, levando a que Portugal seja
um dos paises da UE com maiores gastos em saude (superior a 10% do PIB).

Nos ultimos anos tem-se vindo igualmente a assistir ao aparecimento e a expansao de grandes projetos
privados, pois a dinamica das sociedades modernas modifica os paradigmas dos sistemas de saude, por via
do acesso generalizado a informacao - o qual amplia as expectativas e exigéncias dos cidadaos no que diz
respeito a escolha e acesso a cuidados de salde.

As unidades de salde privadas tém vindo a concentrar o esforco na disponibilizacao de oferta de servicos de
exceléncia, com profissionais altamente qualificados nas respetivas areas e na utilizacdo dos mais modernos
equipamentos, respondendo a uma procura crescente e seletiva, potenciada por uma adesao crescente aos
seguros de saude.

Os indicadores disponiveis apontam para uma dimensao ja significativa e rapidamente crescente do setor
privado de salde, estimando-se que o volume de negdcios seja aproximadamente 1.500 milhdes de euros.
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5. Analise da Atividade

5.1. Posicionamento da Area Seguradora

As empresas incluidas no perimetro de consolidacao da Fidelidade mantiveram, em 2015, a lideranga destacada
do setor segurador nacional, detendo uma quota global de 29,7%, correspondente a um volume de prémios
de seguro direto (incluindo recursos captados ao abrigo de contratos de investimento) de 3.765 milhdes de
euros, representando um decréscimo de 5,9% face ao ano anterior.

A atividade Vida, em Portugal, contabilizou 2.724 milhdes de euros de prémios de seguro direto (incluindo
recursos captados ao abrigo de contratos de investimento), tendo registado um decréscimo de 9,9% face
a 2014, refletindo a evolugdo ao nivel dos produtos de capitalizagdo. Ainda assim, reforcou a lideranga do
mercado nesta area de negocio, alcancando uma quota de 31,4% (+2,5pp face a 2014).

A atividade internacional registou um montante de prémios na atividade Vida de 72 milhdes de euros, um
acréscimo de 8,7% face a 2014.

Prémios de Seguro Direto Ramo Vida
Atividade Total (2015)

1506

1091

198

1IN

Risco e Rendas Capitalizacao PPR

A atividade N&o Vida, em Portugal, registou prémios de seguro direto num montante de 1.041 milhdes de euros,
apresentando um acréscimo de 6,1% face ao ano anterior, tendéncia comum a generalidade dos ramos.
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Aatividade no estrangeiro registou prémios Nao Vida num montante de 130 milhdes de euros, um crescimento
de 16,7% face a 2014, o que permitiu reforcar a sua representatividade para 11,1% dos prémios totais de Nao
Vida (10,2% em 2014).

Prémios de Seguro Direto Ramo Nao Vida
Atividade Total (2015)

409
401
245
64
18 34
_— aem B

Acid. Doenca Transportes Resp. Civil Geral Diversos

Outros Danos

Em 2015, a quota de mercado nos ramos Nao Vida foi de 26,1%, verificando-se igualmente um aumento de
quota face a 2014 e consolidando a lideranga do Mercado (mais do que duplicando o valor registado pelos
concorrentes mais proximos).

Numa analise por canais de distribuicao, verifica-se que, ao nivel do ramo Vida, o conjunto do canal bancério e
do canal postal apresentou um decréscimo no peso na carteira de 3,7pp face a 2014 passando a representar
cerca de 87% no total de captacdo de prémios, por contrapartida do acréscimo registado pelo canal tradicional
e atividade no estrangeiro.
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Producdo Vida por Canais de Distribuigao (2015)

Estrangeiro (2%) Tradicional (11%)

Bancario e CTT (87%)

Por outro lado, nos ramos Nao Vida, verificou-se, face a 2014, uma redugao no peso do canal tradicional por
contrapartida do aumento do peso da producao efetuada no estrangeiro.

Producdo Nao Vida por Canais de Distribuicao (2015)

Estrangeiro (11%)

Remoto (4%)

Bancario e CTT (8%)

Tradicional (77%)




Relatério e Contas Fidelidade 2015 Relatério do Conselho de Administragdo 17

5.2. Posicionamento da Area Hospitalar

A Luz Saude é um dos maiores grupos de prestacdo de cuidados de salide no mercado portugués, prestando
servicos através de 20 unidades (oito hospitais privados, um hospital do SNS em regime de Parceira Publico-
-Privada (PPP), duas unidades especializadas de cuidados continuados, sete clinicas privadas a operar em
regime de ambulatorio e duas residéncias sénior) e esta presente nas regides Norte, Centro e Centro-Sul de
Portugal.

No final de 2015, as unidades da Luz Salde detinham 1179 camas para internamento, tendo registado um
elevado nivel de resultados financeiros e operacionais, refletindo a maior procura dirigida aos hospitais
privados em Portugal e a materializacao de sinergias com o negdcio segurador da Fidelidade.

5.3. Sintese da Atividade das Participadas
Fidelidade

As principais linhas de atuagdo da companhia em 2015 continuaram centradas no aprofundamento da relagdo
com as redes comerciais, na concecdo de produtos adaptados as necessidades dos clientes, na constante
atencao ao equilibrio da exploragao técnica e no aumento da eficiéncia organizacional, a que acresce, ainda,
a prossecugao do Programa de Responsabilidade Social.

Os clientes foram em 2015 o foco de atuacgdo, traduzida numa constante preocupacao de responder as reais
necessidades das pessoas, através do desenvolvimento de novos produtos, inovando nas coberturas e servicos
prestados.

Este ano destaca-se o langamento do Protecao Vital das Pessoas, o Seguro de Acidentes Pessoais que
evidencia uma nova forma de proteger, integrando a prote¢ao em todos 0os momentos da vida das pessoas.
Por outro lado, a dimensao do Grupo e sinergias possibilitam também uma integracao de valor a favor dos
clientes e da sociedade em geral. Assim, foi lancado o Seguro de Saude Oncologico, conjugando as valéncias
da area da salde dentro do grupo.

Houve igualmente uma aposta cada vez mais consolidada na estratégia digital e de reforco da rede comercial.
Esta expansdo visou nao apenas o desenvolvimento do canal digital através de uma estratégia comunicacional
ativa que permitiu a captacao de leads comerciais e 0 encaminhamento para a concretizagao presencial dos
negaocios, assim como no fortalecimento da rede comercial da Fidelidade, através da expansao da rede de
lojas franchisadas, e da otimiza¢ao da rede de agéncias prdprias tanto na sua dispersao geografica como no
seu papel ativo junto dos clientes.
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2015 foi um ano de muitas conquistas, com a atribuicdo dos seguintes prémios: Seguradora com a Melhor
Reputacao do Reputation Institute; Marktest Reputation Index; Marca de Confianca 2015; Escolha do
Consumidor na area seguradora 2015; 12 lugar em todos os indicadores de Imagem do Basef Seguros; A
melhor grande seguradora vida e ndo vida pela revista Exame; Global Banking & Finance Review: “Best Non-Life
Insurance Company Portugal 2015” e “Best Customer Service Insurance Company Portugal 2015".

Em 2015, a Fidelidade manteve a liderang¢a destacada do setor segurador com uma quota de mercado de
29,4% (+1,7pp. que em 2014), tendo registado um montante de prémios na atividade em Portugal de 3.721
milhdes de euros (incluindo recursos captados ao abrigo de contratos de investimento), correspondendo
a um decréscimo de 6,0% face ao ano anterior, decorrente essencialmente do desempenho do Ramo Vida
(-9,9% face a 2014).

Esta lideranca verificou-se quer nos ramos Vida, com uma quota de mercado de 31,4% (28,9% em 2014), quer
nos ramos Nao Vida com 25,0% (24,4% em 2014).

A atividade no estrangeiro evidenciou uma producao de 126 milhdes de euros (incluindo recursos captados
ao abrigo de contratos de investimento), registando assim um acréscimo de 11,7% face a 2014.

Em 2015 a Companhia alcancou um Resultado Liquido de 207,9 milhdes de euros.
Via Directa

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A, € a seguradora do grupo Fidelidade vocacionada para a comercializagao
de seguros através da internet, prestando aos seus clientes um servico de exceléncia, tornando o seguro um
produto simples, acessivel e inovador, suportado nas novas tecnologias.

Lider no segmento das seguradoras diretas, a marca OK! teleseguros representa 86% do negdcio da Via Directa,
mantendo o 12lugar nos Indices de Recordacdo Publicitaria do mercado segurador portugués desde 2001.

O marketing digital foi uma das grandes apostas da Via Directa no ano de 2015. Assim, importa destacar
alguns dos resultados obtidos nomeadamente o crescimento de 24% das visitas ao site e 0 aumento em mais
de 60% do nimero de seguidores da pagina do Facebook da marca OK! teleseguros.

Noinicio do ano foi lancado o claim “0l3, eu sou a nova Marta da OK! teleseguros”, informando que a OK! teleseguros
estava diferente: mais simples, mais acessivel, mais inovadora e com mais solugdes de produtos, tal como a
“nova Marta”.
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A Via Directa conseguiu assim reforcar a sua quota de mercado com um crescimento de 0.3pp face a 2014.
Sustentando o negdcio através de uma forte aposta na inovacao e nas novas tecnologias, a Via Directa
registou um crescimento de 2,5%.

Nos restantes ramos, cuja exploragao se iniciou recentemente, obteve um crescimento de 33% em multirriscos
habitacado e de 37% em salde, reforcando a sua lideranga no mercado das seguradoras diretas.

Apesar do aumento da sinistralidade registado no mercado do seguro automével, a Via Directa conseguiu em
2015 registar uma melhoria significativa do racio combinado Nao Vida fruto da reducéo significativa do racio
de despesas, 0 que lhe permitiu alcangar um resultado liquido de 228 mil euros.

Ao longo de 2015, a Via Directa, através da marca OK! teleseguros foi distinguida pela sua capacidade de
inovacao através da atribuicao de varios prémios: IDC CIO Awards com a app OK! driveyou, European Business
Awards e Escolha do Consumidor 2016 pelo grau de satisfacao.

Companhia Portuguesa de Resseguros

A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. (CPR) tem por objeto social praticar quaisquer operagoes
relativas a resseguros dos ramos nao vida em Portugal bem como no estrangeiro de modo a participar na
redistribuicdo no mercado de determinados riscos de natureza ou dimensao especificas.

A subscricao de riscos em 2015 manteve-se circunscrita as empresas do Grupo, nomeadamente com a
participacao nos Tratados de Excesso de Perdas da Fidelidade.

Em 2015 o resultado liquido foi de 652 mil euros, 0 que representa um acréscimo de 213 mil euros (+48,7%)
face ao ano anterior.

Universal Seguros

Desde 2011, a Fidelidade marca presenca em Angola através da seguradora angolana Universal Seguros, na
qual detém uma participagdo maioritaria no capital social.

A Universal Seguros define-se como uma seguradora generalista para o mercado angolano, que disponibiliza
através de uma rede multicanal uma vasta gama de produtos e solucdes para particulares e empresas. De
destacar ainda a sua vocagao para apoiar a internacionalizagao das empresas lus6fonas e para complementar
0 negdcio bancério do grupo em Angola.
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A Universal Seguros é lider reconhecida na inovacao da oferta de seguros em Angola. Tem, atualmente, mais
de 55.000 clientes, do segmento de particulares e empresas, e serve uma comunidade de 100.000 pessoas
seguras. A forma inovadora como desenvolve 0 seu negdcio através dos diferentes canais de distribuicdo, tem
sido o principal pilar do desenvolvimento comercial. A Universal Seguros opera via duas agéncias proprias, 0
canal bancario, corretores, agentes exclusivos, acordos com distribuidores, grandes clientes e canal telefonico.

A Universal Seguros tem tido um crescimento continuo dos prémios e do resultado técnico. Registou no final
do ano prémios no valor equivalente a 62 milhdes de euros (crescimento de 20%) e um resultado liquido de
exploracao de 2.444 mil euros.

A carteira da Universal Seguros resulta essencialmente do negdcio do segmento Nao Vida.

0 ano de 2015 foi marcado pelo crescimento do ramo Doenga (88%) e do ramo de Incéndio e Ouros Danos (23%).

0O racio combinado Nao Vida liquido de resseguro situou-se em 88,5%, sendo de destacar o decréscimo de
6p.p. face ao periodo homologo registado no racio de despesas.

A Universal Seguros conta com 135 colaboradores e mantém baixos niveis de rotatividade e de absentismo,
privilegiando o desenvolvimento de competéncias através da formacdo em sala e no local de trabalho.

A Universal Seguros continuara a privilegiar a inovagao como fator diferenciador do seu posicionamento no
mercado segurador angolano. Nesse sentido, no ano de 2016, a Universal ira continuar a investir no desenvolvimento
da rede de agentes exclusivos; na expansao para as provincias de Benguela, Lubango, Huambo e Malange
(através de lojas de agentes); na dinamizagao continua da rede de distribuicao existente; no desenvolvimento
darede de distribuicao bancaria; no desenvolvimento de redes inovadoras de distribuicao; no desenvolvimento
de canais de distribuicao dedicados a comunidade chinesa, a par com o continuo desenvolvimento dos seus
colaboradores.

Para dotar a Universal Seguros com uma solida estrutura de capitais proprios, adequada a estratégia de
crescimento do negdcio que é prosseguida pela empresa e as responsabilidades que sao assumidas, foi
concretizado em 2015 o aumento previsto do capital social no montante de 1.019.200.000 kwanzas.

Garantia Seguros

A Garantia, Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A,, é lider no mercado segurador cabo-verdiano e, desde
ha 6 anos, tem sido sempre distinguida como a marca em que os cabo-verdianos mais confiam.
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Estd direcionada para a exploracao dos ramos vida e nao vida, apresentando um diversificado leque de
solugdes de protecao destinados a particulares, empresas e profissionais liberais. Assume uma estratégia
multicanal na distribuicdo dos produtos, o que permite responder de forma mais eficaz as exigéncias do
mercado.

Pretende continuar a ser a marca de confianca e referéncia dos cabo-verdianos, onde quer que estejam.
A Garantia é certificada como tendo uma Gestao Orientada pela Qualidade e para a melhoria continua do
servigo que presta aos clientes, nos termos da norma internacional NP EN 1SO 9001:2008.

Em termos gerais, salientam-se no exercicio de 2015 os seguintes indicadores:

« Quota de mercado no 32 trimestre de 58% (57% no periodo homdlogo);

+ Aumento de 5% no volume total de prémios de seguro direto: 66% nos seguros Vida e 3% nos seguros Nao Vida;
* Reducdo dos custos com sinistros;

+ Racio combinado de nao vida, liquido de resseguro situou-se em 84%;

+ Taxa de cobertura da margem de solvéncia: 366%;

« Resultado liquido de 967 mil euros.

Em 2016, a Garantia pretende, essencialmente, 0 aumento das receitas, a reducao dos custos e o reforgo do
modelo de gestdo assente no sistema de gestao da qualidade e melhoria continua, a concretizar através das
seguintes acoes:

« Desenvolver, robustecer e dinamizar a oferta com a criacdo de novos produtos (seguro de salde) e/ou
revisao dos existentes com coberturas mais flexiveis e adaptadas a realidade;

« Continuar a dinamizacao da venda dos seguros Plano Poupanca Reforma;

- Reforcar a politica comercial, através de melhorias na comunicacao com os clientes e na qualidade de
servico prestado (aumento das visitas e diminui¢ao do prazo de resposta);

- Alargar a rede de distribuicao prépria (novas agéncias e lojas de mediadores exclusivos) e implementar um
sistema de objetivos e incentivos comerciais;

- Desenvolver o cross-selling empresas/particulares, a bancassurance, Correios, ONG's, canais eletronicos e
abordagem multicanal (particulares empresas);

« Aumentar a eficiéncia na gestdao de sinistros, através do aumento da capacidade negocial junto dos
fornecedores e da manutencao de elevada seletividade e rigor na subscri¢ao das apolices;

« Concluir a implementacao de ferramentas de workflow e digitalizacao de documentos em todas as agéncias;

» Implementar o SAP;

+ Implementar o sistema de gestao orgamental.
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Fidelidade Macau

A Fidelidade decidiu em 2015 reforgar a sua presenga em Macau através da constituicdo de uma seguradora
ndo vida de direito local. Esta seguradora, Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, SA, iniciou a sua
operacao em 1 de outubro de 2015, integrando, por aquisi¢do, o patrimoénio da sucursal nao vida da Fidelidade
neste territorio, extinta nesta data.

A Fidelidade Macau tem como objetivo a exploragao do segmento ndo vida em Macau, assegurando a
disponibilizacdo de uma oferta diversificada de produtos e solugdes para particulares e empresas, especifica
para as necessidades deste mercado.

0 modelo de distribuicdo é baseado na venda direta; na rede de agentes e corretores e na operagao de
Banca-Seguros desenvolvida em parceria com o BNU Macau.

Desde o inicio da operagao em 1 de outubro e até ao final de 2015, a Fidelidade Macau atingiu um volume de
prémios de 3 milhdes de euros e um resultado liquido de exploragdo de 680 mil euros.

Beneficiando da nova estrutura societaria, a estratégia para 2016 sera enfocada no refor¢o do desenvolvimento
do negdcio atraves das diferentes redes de distribuicdo, na eficiéncia operacional e na qualidade de servigo
prestada aos clientes e parceiros, bem como no fortalecimento da cooperagao comercial com o banco BNU
em Macau.

CETRA

A CETRA - Centro Técnico de Reparacao Automovel, S.A. tem como principal objeto de atividade o exercicio
de toda e qualquer atividade relacionada com veiculos automdveis, nomeadamente reparacgoes, peritagens,
avaliagcOes e recuperagdo de salvados, bem como a locacado de veiculos automoveis. Esta sociedade adotou
em 2015 a denominagao comercial de Fidelidade Car Service (FCS).

Em 2015, o volume de negdcios ascendeu a um montante de 4,1 milhdes de euros, 0 que representa um
acréscimo de 31% em comparagao com 0 ano anterior, proveniente das 4.967 reparagoes, que efetuou
durante o exercicio em apreco, ficando 36% acima do numero de reparacdes efetuadas no ano transato, o
que se traduz numa redugao do custo médio de reparacao de 6,7%. Este aumento de atividade resulta da
implementacao do projeto de expansao da rede prdpria de oficinas.

Conforme previsto, em 2015 a FCS adotou um novo modelo de gestao operacional, tendo para o efeito
celebrado um contrato de prestagdo de servigos para subcontratacao de trabalhos de chapa, de pintura e de
lavagens com a empresa CLSL, tendo igualmente investido em duas novas unidades, Porto e Queluz.
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Assim, em 2015 a Cetra alcancou um resultado liquido de 78 mil euros.

Para 2016, a FCS prevé alargar a sua atividade, reorganizando as instala¢des dos Olivais, melhorando a oferta
em servicos rapidos de carrogaria, até final do 12 semestre. O principal objetivo continuara a ser prestar um
servi¢o de alta qualidade e estabelecer uma relagcao mais proxima e proativa com os seus clientes. Por ultimo,
ndao menos importante, também esta prevista a reducao do prazo e custo médio de reparacao e do custo com
orgamentacgao e peritagens.

EAPS

A EAPS, operando sob a marca Safemode, desenvolve e presta servicos de Andlise de Risco, de Seguranca
e Saude no trabalho, de Medicina no Trabalho e Medidas de Autoprotecao, tendo alcangado um volume de
negaocios de 1,7 milhdes de euros e um resultado liquido de 27 mil euros.

Na qualidade de empresa pertencente a Fidelidade, deu continuidade aos servicos de suporte técnico
prestados a atividade desenvolvida pela seguradora, contribuindo de forma substantiva para o reforco da
competitividade dos produtos oferecidos por aquela entidade, bem como para a fidelizacao da sua carteira
de clientes.

Na restante atividade, ndo relacionada com a seguradora, e apesar da situacao de crise econdmica existente,
a Safemode conseguiu dilatar, face a 2014, a posicao deste segmento, tendo passado a representar 46% da
faturacao total.

Em 2015, a empresa manteve todas as acreditacdes e certificagdes, atribuidas pelos organismos competentes.
Este ano fica também marcado pelo inicio da opera¢ao de Medicina no Trabalho.

Quantoas principaislinhas de orientacdo estratégica para o proximoano, a EAPS pretende apostar no crescimento
e desenvolvimento das 4reas de negdcio da empresa que apresentam maior potencial, nomeadamente a
Medicina no Trabalho e a HST, os Equipamentos e Sistemas de Seguranca, e o0 Software de Gestao.

Fidelidade Imobiliario

As empresas Fidelidade Property Europe e Fidelidade Property International tm como objeto principal a
compra e venda de imdveis, incluindo a compra para revenda, arrendamento ou a constituicao de outros
direitos reais sobre imoveis e, ainda, 0 desenvolvimento, a promogao e a administracao de projetos imobiliarios,
na vertente de construcdo e de reabilitagao, bem como a prestacao de servigos conexos.
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No ambito da prestacao de servicos, cabe a gestao dos ativos imobilidrios da Fidelidade - Companhia Seguros, S.A.,
compostos por imoveis afetos a exploracdo e imoveis de investimento, bem como a participacao em fundos
imobilidrios e participacdes societdrias de natureza imobilidria.

Em 2015, a Fidelidade Property Europe apresentou um resultado liquido do exercicio de 7,3 milhdes de euros,
um acréscimo de 6 milhdes de euros face a 2014. Por seu lado, a Fidelidade Property International alcancou
1,5 milhdes de euros face a 66 mil euros em 2014, ano em que iniciou a sua atividade no segundo semestre.

GEP

A GEP - Gestao de Peritagens, S. A. é a empresa responsavel pelas peritagens das seguradoras da Fidelidade.

Em 2015 a GEP manteve o investimento na formacgdo técnica e comportamental dos seus colaboradores e
prestadores de servicos, o que lhe permitiu desenvolver a sua atividade dentro dos elevados parametros
de rigor, da transparéncia e da independéncia técnica, o que constitui um claro fator de diferenciacao
relativamente as habituais praticas do mercado segurador.

Em paralelo, e com o foco na melhoria continua dos seus servicos e na satisfacao dos seus clientes, as
seguradoras da Fidelidade e, indiretamente, os mediadores e clientes destas, a Gep tem apostado em
varias certificacdes, das quais se destacam a certificacdo pela norma ISO no referencial 9001 desde 2008,
a certificac@o dos peritos de automdvel pelo Centro de Zaragoza desde 2008, e da certificagdo dos peritos
patrimoniais, em danos em edificacdes pelo CICCOPN - Centro de Formacao da Industria da Construcao Civil
e Obras Publicas do Norte, desde 2010.

Relativamente a certificacdo da qualidade ISO 9001 a Gep renovou-a em 2015 sem que fosse registada
qualquer “nao conformidade” o que, refira-se, acontece pelo oitavo ano consecutivo.

Durante o ano de 2015, a GEP efetuou um total de 220.195 peritagens e averiguac¢des contra as 223.122
concretizadas no ano anterior, 0 que se traduz num decréscimo de 1,3% na sua atividade. Esta variacao
negativa resulta do decréscimo de 32,3% na atividade da peritagem patrimonial, resultante do decréscimo de
pedido de servigos e da diminuicdo da severidade das condicdes climatéricas. Por outro lado, verificou-se um
acréscimo de servicos na peritagem automovel e averiguagao de sinistros de 6,5% e 12,8%, respetivamente.

0 exercicio econdmico de 2015 caraterizou-se pela continuada evolucao dos principais indicadores técnicos
e operacionais que contribuem para o excelente desempenho das seguradoras da Fidelidade relativamente
a0 servigo prestado aos seus segurados e para a reducdo sustentada dos custos de sinistros, tendo a GEP
alcancado um resultado liquido de 97 mil euros.
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Foram ainda desenvolvidas e melhoradas as ferramentas que constituem mais um marco na criacao de valor,
das quais destacamos o GepExpert - ferramenta de gestao de peritagens automaveis -, 0 GePoP - ferramenta
de calculo de reparacao de danos em edificagcdes - e ainda o SCAPA - sistema de controlo automatico de
peritagens automoveis.

No ano 2016, para além da imprescindivel continuacdo da aposta na qualidade dos servigos prestados, na
eficiéncia operacional e na criagao de servicos diferenciadores, a Gep ira procurar investir na internacionalizagao
dos seus servigos, nomeadamente nos mercados emergentes de Africa, tendo como objetivo principal a
prestacao de servicos as seguradoras do grupo que ai operam.

Luz Saude

A Luz Saude é um dos maiores grupos de prestacdo de cuidados de salide no mercado portugués, prestando
0s seus servigos através de 20 unidades (oito hospitais privados, um hospital do SNS em regime de Parceira
PUblico-Privada (PPP), duas clinicas de cuidados continuados, sete clinicas privadas a operar em regime de
ambulatério e duas residéncias sénior) e esta presente nas regides Norte, Centro e Centro-Sul de Portugal.

Em 2015, a Luz Salde assegurou 1.179 camas tendo registado um bom desempenho operacional e financeiro
impulsionado pelo crescimento da atividade do segmento de cuidados de salde privados e de algumas
sinergias com o0 negdcio segurador da Fidelidade.

Relativamente a novos investimentos, ha a salientar a aquisi¢ao de terrenos para expansao do Hospital da Luz
e do Hospital da Luz - Clinica de Oeiras.

Em 2016, a Luz Saude ira manter o enfoque em alavancar a elevada procura que se verifica pelos seus
servicos no segmento privado de cuidados de saude, com o objetivo de continuar a melhorar a utilizacao da
capacidade instalada e, em consequéncia, a rentabilidade global.

A Luz Saude pretende igualmente continuar a reforgar a sua posicao na regido Norte de Portugal, tendo ja,
no inicio de 2016, sido concretizada a aquisicao do Hospital Privado de Guimaraes (atualmente Hospital Luz
Saude Guimaraes) e da clinica Clihotel de Gaia, que possibilitaram o alargamento da oferta em cerca de 200
camas.
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5.4. Gestao de Riscos Financeiros e Contabilidade de Cobertura

0 Grupo Fidelidade realiza operacdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, com o objetivo de
reduzir a sua exposi¢ao a flutuacdes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados sao registados pelo seu justo valor na data da sua contratagdo e
refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional. Subsequentemente, os derivados sdao
mensurados pelo respetivo justo valor, apurado com base em cotacdes obtidas em mercados ativos ou em
modelos que incorporam técnicas de valorizagao aceites no mercado.

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposi¢cao do Grupo Fidelidade a riscos
inerentes a sua atividade, designadamente o risco de flutuagao cambial.

Para todas as operagOes relativas a derivados de cobertura, o Grupo Fidelidade prepara a necessaria
documentacao formal, nos termos definidos pelas IAS39.

Periodicamente, sao efetuados e documentados testes de eficacia das coberturas através da comparagao
da variagao no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento coberto (na parcela atribuivel ao risco
coberto), sendo que, de forma a possibilitar a utilizagdo de contabilidade de cobertura, esta relacdo devera
situar-se num intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sao efetuados testes de eficacia prospetivos, de
forma a estimar a eficécia futura da cobertura.

As reavaliacOes positivas e negativas de derivados de cobertura sao registadas no ativo e passivo, respetivamente,
em rubricas especificas e as valorizagdes dos elementos cobertos sao refletidas nas rubricas de balango onde
se encontram registados esses instrumentos financeiros.

0 Grupo Fidelidade comecou a utilizar contabilidade de cobertura no exercicio de 2015.

5.5. Aquisicao de Acoes Prdprias

No exercicio de 2015 a Fidelidade adquiriu, em cumprimento do deliberado no ponto 9 da ordem de trabalhos
da assembleia geral de 31 de marc¢o de 2015, 13.300 a¢Oes proprias, ao preco unitario de € 11,20, perfazendo
0 valor total de € 148.960,00. A liquidacado desta aquisi¢do foi feita em 22 de dezembro de 2015.

Ndo tendo sido alienadas, durante o exercicio de 2015, quaisquer a¢oes proprias, o numero de a¢des proprias

detidas a 31/12/2015 corresponde ao nimero de a¢des adquiridas no exercicio, isto é, 13.300 conforme
indicado acima.
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6. Notas Finais

Ao concluir o presente relatorio, o Conselho de Administracdo expressa o seu agradecimento a todos quantos
contribuiram para o desenvolvimento e continuada afirmacao da empresa, salientando particularmente:

+ As autoridades de supervisdao, em particular a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes e
a Entidade Reguladora da Saude, pelo trabalho de supervisao e regulacao que tém levado a efeito;

+ A Associacao Portuguesa de Seguradores, pelo esforco de representacdao das seguradoras em areas de
interesse comum;

+ AMesa da Assembleia Geral, 0 Conselho Fiscal e a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, pelo interesse,
disponibilidade e empenho sempre presentes no acompanhamento e controlo da atividade;

+ As redes de distribuicao de seguros e os resseguradores, pela motivagdo, espirito de equipa, abertura e
empenhamento evidenciados na comercializagao dos nossos produtos;

+ Os colaboradores de todas as empresas integradas no Grupo Fidelidade, que, com profissionalismo, dedica¢ao
e competéncia, tornaram possivel a obtencao dos resultados verificados e a continua valorizacao das respetivas
empresas;

+ Os clientes, pela sua preferéncia e pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de servigo.

Lisboa, 23 de fevereiro de 2016
0O CONSELHO DE ADMINISTRAQIT\O

Guangchang GUO - Presidente

Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma - Vice Presidente
Jorge Manuel Baptista Magalhaes Correia - Vice Presidente
Qunbin WANG

Nuno Maria Pinto de Magalhaes Fernandes Thomaz
Michael LEE

José Manuel Alvarez Quintero

Anténio Manuel Marques de Sousa Noronha

Rogério Miguel Antunes Campos Henriques

Wai Lam William MAK

José Pedro Cabral dos Santos

Lan KANG

Xiaoyong WU

Lingjiang XU
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(Valores em Euros)

2015
Imparidade,
depreciagoes /
amortizacoes ou 31.12.2014 01.01.2014
ATIVO Notas Valor bruto ajustamentos Valor Liquido (Reexpresso) (Reexpresso)

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 4ell 2037 402 392 - 2037 402 392 357 289 525 170987 715
Investimentos em associadas e empreend. conjuntos 5ell 70101 641 - 70101 641 124 421 079 1507 633
Ativos financeiros detidos para negociagao 6ell 957 920 - 957 920 - -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial

ao justo valor através de ganhos e perdas 6ell 888 247 479 - 888 247 479 863 235679 913 455 115
Derivados de cobertura 7ell 1285939 ° 1285939 ° =
Ativos disponiveis para venda 8ell 8612224 272 - 8612224 272 9259 865 258 6211825143
Empréstimos e contas a receber 11 676 960 894 - 676 960 894 1309548 743 1360556 126

Depositos junto de empresas cedentes 9 948 511 - 948 511 968 804 951 346

Outros depdsitos 9 656 319 256 = 656 319 256 1302 408 870 1356 543 720

Empréstimos concedidos 9 19089 659 - 19089 659 5770870 2654976

Outros 9 603 468 - 603 468 400 199 406 084
Terrenos e edificios 11 1550 643 925 (63 106 398) 1487 537 527 1032747171 562 352 703

Terrenos e edificios de uso préprio 10 433796 898 (63 106 398) 370690 500 382933 903 119 025 041

Terrenos e edificios de rendimento 10 1116 847 027 = 1116 847 027 649 813 268 443 327 662
Outros ativos tangiveis 11e12 258 337 611 (217 162 079) 41175532 49 339003 12 308 130
Inventarios 13 8774590 (3343) 8771247 8486 395 705 630
Goodwill 14 361819 107 - 361819 107 361693534 2207 444
Outros ativos intangiveis 15 68 159 392 (48 319 547) 19 839 845 20950617 21345914
Provisdes técnicas de resseguro cedido 252 430428 - 252 430428 237178 255 266 218 229

Provisao para prémios nao adquiridos 16 70026 732 - 70026 732 72820118 75158616

Provisdo matematica do ramo vida 16 12439196 = 12439 196 10463 963 12903 425

Provisao para sinistros 16 169 964 500 = 169 964 500 153 623 584 178 119 943

Provisao para participacdo nos resultados 16 - - - 270590 36 245
Ativos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo 34 14038 385 - 14 038 385 10550 136 5030757
Outros devedores por operacdes de seguros e outras operagdes 333821434 (59 329 982) 274 491 452 248 679 705 186 830 098

Contas a receber por operagdes de seguro direto 17 179 440 342 (24 863 571) 154576 771 125629 998 146 259 000

Contas a receber por outras operagdes de resseguro 17 22858918 (8996 572) 13862 346 9464 023 15394 342

Contas a receber por outras operacdes 17 131522174 (25 469 839) 106 052 335 113 585 684 25176 756
Ativos por impostos 272739725 = 272739725 158611278 170734 605

Ativos por impostos correntes 18 1145567 = 1145567 367771 4035933

Ativos por impostos diferidos 18 271594 158 - 271594 158 158 243 507 166 698 672
Acréscimos e diferimentos 19 72 881254 = 72 881254 59470744 29992 023
TOTAL ATIVO 15 480 826 388 (387 921 349) 15092 905 039 14 102 067 122 12793 633 416
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Demonstracao da Posicao Financeira Consolidada
em 31 de dezembro de 2015 e 2014 (Reexpresso)

(Valores em Euros)

i 31.12.2014 01.01.2014
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2015 (Reexpresso) (Reexpresso)
PASSIVO
Provisdes técnicas 3838185255 3906 337 207 4003 821017
Provisdo para prémios nao adquiridos 20 278 826 184 271170 842 268 161 520
Provisdo matematica do ramo vida 20 1632994 332 1667 380 282 1756 642 234
Provisao para sinistros 1743286 027 1746 889 038 1781954 195
De vida 20 124 623 114 123816 191 108 459 953
De acidentes de trabalho 20 788 880 289 786 160 945 780175 136
De outros ramos 20 829782 624 836911 902 893 319 106
Provisao para participacao nos resultados 20 68 765 439 109 188 316 106 541 655
Provisao para compromissos de taxa 20 5626 534 7 454 750 6505 548
Provisao para estabilizacdo de carteira 20 25272 158 24502 158 23545774
Provisao para desvios de sinistralidade 20 22471715 20994 212 19 458 757
Provisao para riscos em curso 20 60 942 866 58 757 609 41011334
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 21 8075643 230 7692 230 036 7026611568
Outros passivos financeiros 487 038 637 470 836 687 145714 281
Derivados de cobertura 7e22 4 406 362 = =
Depésitos recebidos de resseguradores 22 108 263 151 109 306 980 110 807 066
Outros 22 374 369 124 361529 707 34907 215
Passivos financeiros de Negociagao 22 18 448 784 8610084 =
Empréstimos 22 334622872 324 439 415 -
Outros 22 21297 468 28 480 208 34907 215
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 92 878 947 105 -
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 210 644 405 171434 120 134696 111
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 23 94 953 090 75711 022 67 060 724
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 23 47 450 950 38741478 35139315
Contas a pagar por outras operagdes 23 68 240 365 56 981 620 32496 072
Passivos por impostos 211771974 199 311631 81892 825
Passivos por impostos correntes 18 64777 790 60 590 827 29982978
Passivos por impostos diferidos 18 146 994 184 138720 804 51909 847
Acréscimos e diferimentos 24 157 224 869 112411 165 59 158 168
Outras provisdes 25 187 172 922 210354 124 143582 134
TOTAL PASSIVO 13167 774 170 12 763 862 075 11595 476 104
CAPITAL PROPRIO
Capital 26 381 150 000 381 150 000 381 150 000
(AcGes Proprias) 26 (148 960) - -
Outros instrumentos de capital 26 521530515 - -
Reservas de reavaliagao 249 259 219 534 068 657 143938 231
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 27 92559 711 433965774 116 843 015
Por revalorizacao de terrenos e edificios de uso préprio 27 72992 202 69933131 26 687 766
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa 27 (216 027) - -
De diferencas de cambio 27 83923333 30169 752 407 450
Reserva por impostos diferidos 27 (45501 996) (120 303 229) (22 792 067)
Outras reservas 27 357 677 740 218724 134 479 123 750
Resultados transitados 27 141113706 104 680 449 91275 945
Resultado do exercicio 27 286 286 890 178 232 205 107 887 173
TOTAL CAPITAL PROPRIO 1891367 114 1296 552 216 1180583032
Interesses Minoritarios 28 33763755 41652 831 17 574 280
TOTAL CAPITAL PROPRIO E INTERESSES MINORITARIOS 1925130 869 1338205047 1198 157 312

TOTAL PASSIVO, INTERESSES MINORITARIOS E CAPITAL PROPRIO

15092 905 039

14 102 067 122

12793 633 416

Lisboa, 23 de fevereiro de 2016
Contabilista Certificado

Carlos F. Tomé Silva Westerman

Pelo Conselho de Administracao

Jorge Manuel Baptista Magalhaes Correia - Presidente

Wai Lam William MAK - Vogal
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Demonstracao de Resultados Consolidada para os Exercicios
findos em 31 de dezembro

de 2015 e 2014 (Reexpresso)

(valores em Euros)

2015
2014
Conta de Ganhos e Perdas Notas Técnica Vida Técnica Nao Vida N&o Técnica Total (Reexpresso)
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 281906 575 770501 009 = 1052 407 585 984 818 832
Prémios brutos emitidos 29 297 318 069 1172393878 = 1469711947 1372327773
Prémios de resseguro cedido 29 (15 131 055) (389 249 920) - (404 380 975) (381 716 580)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) 20 (281 321) (9927 259) o (10 208 579) (2420519)
Provisao para prémios nao adquiridos, parte dos resseguradores (variagac 16 882 (2715 691) - (2714 809) (3371842)
Comissdes de contratos de seguro e operacdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento ou como
contratos de prestacéo de servicos 30 2306 164 - - 2306 164 2055 164
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (281 317 262) (544 869 054) - (826 186 316) (834 958 386)
Montantes pagos (282273 014) (562 047 907) S (844 320 921) (847 052 718)
Montantes brutos 3le32 (288 199 547) (759 706 181) - (1047 905 729) (1057 261 176)
Parte dos resseguradores 31 5926 533 197 658 274 - 203 584 807 210208 458
Provisao para sinistros (variagao) 955 752 17 178 853 - 18 134 605 12 094 332
Montante bruto 31 (784 533) 347178 o (437 355) 39 486 606
Parte dos resseguradores 31 1740 285 16 831674 o 18571 960 (27 392 274)
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 31 1058216 (3651 493) - (2593 277) (21 187 315)
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro 47 467 573 - - 47 467 573 90 612 556
Montante bruto 20e31 45479789 = o 45479789 93129 360
Parte dos resseguradores 31 1987784 - - 1987784 (2516 804)
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro 31 (41 525 982) 19374 - (41 506 609) (16 001 967)
Custos e gastos de exploragao liquidos (93 272 246) (249 685 649) = (342 957 895) (316 702 366)
Custos de aquisicao 32 (75851 783) (228 122 759) - (303 974 542) (273 616 952)
Custos de aquisigao diferidos (variagao) 20 (10 232) 160 251 - 150 020 477772
Gastos administrativos 32 (19 944 849) (72 210 299) - (92 155 149) (91 881 292)
Comissdes e participacao nos resultados de resseguro 32 2534618 50 487 158 - 53021776 48 318 106
Rendimentos 320958 972 64 531 361 42296 915 427787 249 366 059 059
De juros de ativos financeiros nao valorizados
a0 justo valor por via de ganhos e perdas 35 294 092 428 44 872 661 6726771 345 691 860 302967 538
Outros 35 26 866 544 19 658 700 35570144 82095 389 63091 521
Gastos financeiros (6 508 838) (7 559 124) (12 625 119) (26 693 081) (27 824 450)
Outros 32e36 (6 508 838) (7 559 124) (12 625 119) (26 693 081) (27 824 450)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas 113391 824 48790 621 3432339 165614 784 130833941
De ativos disponiveis para venda 37 300 943 465 48790 621 4746 554 354 480 640 316 745 132
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 21e37 (187 551 641) = = (187 551 641) (185911 191)
De outros 37 - - (1314 215) (1314 215) -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas (28 325 603) 11119511 173834 (17 032 258) (21 316 499)
De ativos e passivos financeiros detidos para negociacao 38 (36 108 192) (1204 048) (2723) (37 314 963) (3850 857)
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 38 5421 565 11249785 176 558 16 847 908 (17 465 642)
De outros 38 2361024 1073774 = 3434798 =
Diferencas de cdmbio 39 45520 139 8362 786 (9559 113) 44323 812 15179533
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(Continuagao)

(valores em Euros)

2015
2014

Conta de Ganhos e Perdas Notas Técnica Vida Técnica Nao Vida N&o Técnica Total (Reexpresso)
Ganhos liquidos pela venda de ativos nao financeiros que ndo estejam

classificados como ativos ndo correntes detidos para venda e unidades

operacionais descontinuadas 40 - 19 944 885 30661691 50 606 576 6189 114
Perdas de imparidade (liquidas de reversao) (173 861 631) (43 157 507) 32129134 (184 890 005) (99 868 792)
De ativos disponiveis para venda 41 (173 861 631) (42 053 408) (7619 491) (223 534 530) (58 017 638)
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 38 - - 496 540 496 540 (2 589 054)
De outros 41 = (1104 100) 39252 085 38 147 986 (39 262 100)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 42 532 686 1259 950 - 1792636 2643451
Outros rendimentos/gastos 43 - - 20170991 20170991 (3505 516)
Goodwill negativo reconhecido imediatamente em ganhos e perdas - - - - 8668 157
Ganhos e perdas de associadas e empreendimentos conjuntos
contabilizados pelo método da equivaléncia patrimonial 44 - - 1914116 1914116 467 085
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS E INTERESSES MINORITARIOS 188 330 586 75 606 670 108 594 789 372532046 266 161 601
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 18 - - (124 684 026) (124 684 026) (89299 517)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 18 - - 38260 439 38260 439 3671205
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO APOS IMPOSTOS

E ANTES DE INTERESSES MINORITARIOS 188 330 586 75 606 670 22171203 286 108 459 180 533 289
Interesses minoritarios 28 - - 178 431 178431 (2301 084)
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 27 188 330 586 75 606 670 22 349 634 286 286 890 178 232 205

Lisboa, 23 de fevereiro de 2016
Contabilista Certificado

Carlos F. Tomé Silva Westerman

Pelo Conselho de Administracao
Jorge Manuel Baptista Magalhaes Correia - Presidente

Wai Lam William MAK - Vogal
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Demonstracao das Variacoes no Capital Proprio Consolidado
nos Exercicios de 2015 e 2014 (Reexpresso)

(Valores em Euros)

Cpaital, Agdes
proprias e Outros

Reservas por

Outras Reservas

instrumentos Reservas impostos Reserva Prémios de Outras
de capital de reavaliacdo diferidos legal emissao reservas

Saldos em 31 de dezembro de 2013 381150 000 143 938 231 (22792 067) 96 952 717 115103 280 267 067 753
Aplicacdo do resultado - - - 9 346 664 = (65403 )
Distribuicdo de dividendos - - - - - (226723 568)
Entradas no perimetro de consolidagao - 58 244 615 (10746 128) o ° (47 498 487 )
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor

de ativos financeiros disponiveis para venda - 327 667 555 (86096 574) = = =
Conversao demonstracdes financeiras - 4956 557 - - - -
Valorizagao de iméveis de uso proprio - (736 100) (768531) = = =
Alienagdo de imdveis de uso proprio - (2201) - - - -
Desvios atuariais = = 100071 o S (317901)
Reconhecimento de interesses minoritarios = = ® 31848 = 4312 046
Outros = = = 72 209 = 442 976
Resultado liquido do exercicio - - - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2014 381150 000 534 068 657 (120303 229) 106 403 438 115103 280 (2782584)
Aplicacéo do resultado = = = 15080 369 = 125 209 445
Prestagdes suplementares 521530515 - - - - -
Acdes Proprias (148960 ) 148 960 (148 960)
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor

de ativos financeiros disponiveis para venda - (307 421 243) 72 895012 - - -
Conversao demonstragdes financeiras - 19552734 - - - -
Valorizacéo de imdveis de uso préprio - 3060 989 114 686 = = =
Alienagdo de imdveis de uso proprio - (1918) - - - -
Desvios atuariais - - 1791535 - - (4925528)
Reconhecimento de interesses minoritarios = o (69071) o 1267617
Outros = = = = o 2390774
Resultado liquido do exercicio - - - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2015 902 531 555 249 259 219 (45501 996 ) 121 563 696 115103 280 121 010764
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(Continuagao)

Demonstragdes Financeiras Consolidadas

(valores em Euros)

Resultados Resultado Interesses
transitados do exercicio Sub-Total Minoritarios Total

Saldos em 31 de dezembro de 2013 91 275 945 107 887 173 1180583032 17 574 280 1198 157 312
Aplicagdo do resultado 98 605 912 (107 887 173) - - -
Distribuicéo de dividendos (83220372) - (309943 940) - (309943 940)
Entradas no perimetro de consolidagao - - - 24 632 041 24 632 041
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor

de ativos financeiros disponiveis para venda = = 241570981 = 241570981
Conversao demonstragdes financeiras - - 4956 557 4956 557
Valorizagao de imoveis de uso proprio - = (1504 631) = (1504 631)
Alienacdo de iméveis de uso préprio 2201 - - - -
Desvios atuariais - - (217830) - (217 830)
Reconhecimento de interesses minoritarios (1261148) o 3082746 (553490) 2529 256
Outros (722089) o (206 904 ) = (206 904 )
Resultado liquido do exercicio - 178 232 205 178 232 205 - 178 232 205
Saldos em 31 de dezembro de 2014 104 680 449 178 232 205 1296 552 216 41652 831 1338 205 047
Aplicacdo do resultado 37942 391 (178 232 205) = = =
Prestaces suplementares = = 521530515 = 521530515
AcBes Proprias (148960) - (148960)
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor

de ativos financeiros disponiveis para venda - - (234526 231) - (234526 231)
Conversao demonstragdes financeiras - - 19552 734 - 19552734
Valorizacéo de imdveis de uso proprio - - 3175675 - 3175675
Alienacdo de iméveis de uso préprio 1918 - - = =
Desvios atuariais - - (3133993) - (3133993)
Reconhecimento de interesses minoritarios 748 287 - 1946 833 (7889076) (5942 243)
Outros (2259339) = 131435 = 131435
Resultado liquido do exercicio - 286 286 890 286 286 890 - 286 286 890
Saldos em 31 de dezembro de 2015 141 113 706 286 286 890 1891367 114 33763 755 1925 130 869
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Demonstracao do Rendimento Integral Consolidado
para os Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015
e 2014 (Reexpresso)

(Valores em Euros)

2015 2014
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 286 286 890 178 232 205
Items que poderao ser reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Variagao em valias potenciais de ativos financeiros:
Valor bruto (410331 557) 292 906 907
Participacao dos segurados - vida com participacao 68 709 466 6399 576
Diferencas cambiais
Valor bruto 34535558 20680 164
Participacao dos segurados - vida com participacao (334710) 96 923
Imposto diferido 66 508 853 (85681 584)
Imposto corrente - produtos vida com participa¢do nos resultados 6386 159 (414990)
Variacao em valias potenciais referente a conversao de demonstragdes financeiras 19552734 4956 557
Items que nao serdo reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Variacdo em valias potenciais de iméveis de uso proprio:
Valor bruto 3060 989 (736 100)
Imposto diferido 114 686 (768531)
Desvios atuariais
Valor bruto (4925528) (317901)
Imposto corrente 1440504 353087
Imposto diferido 351031 (253016)
RENDIMENTO RECONHECIDO DIRETAMENTE NO CAPITAL PROPRIO (214931 815) 237 221092

TOTAL DOS RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO EXERCICIO 71 355 075 415 453 297
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Demonstracoes dos Fluxos de Caixa Consolidados
para os Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015

e 2014 (Reexpresso)

36

(Valores em Euros)

2015 2014
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Fluxos operacionais antes das varia¢des nos ativos e passivos:
Prémios recebidos, liquidos de resseguro 1065 330972 990611 193
Sinistros pagos, liquidos de resseguro (771623 830) (743 445 956)
Comissdes de contratos de seguro, de investimento e de prestagao de servigos, liquidas (129084 585 ) (97 443018)
Pagamentos de participagdes nos resultados, liquidas de resseguro (38938716) (16290567 )

Pagamentos a fornecedores

(104999 717)

(127720 895)

Pagamentos a empregados

(156 856 032)

(139521 563)

Contribui¢cdes para fundos de pensdes

(17785 176)

(11654 803)

Outros (12402 531) (4494 923)
(166 359 615) (149 960 532)
(Aumentos) / diminuicGes nos ativos operacionais
Devedores por operacdes de seguro direto e resseguro (13354 139) 20 755 400
Devedores por outras operacées 17 864 786 (31756 296)
Outros ativos (776 216) 10674 961
3734431 (325934)
Aumentos / (diminuigdes) nos passivos operacionais
Passivos financeiros relativos a contratos de investimento 196 279 938 479 981 950
Depositos recebidos de resseguradores (2323648) (4301423)
Credores por operacdes de seguro direto e resseguro 27980216 10216 157
Credores por outras operagoes 11258 745 (31261857)
Qutros passivos (15920 805) (3227712)
217 274 446 451 407 115
Caixa liquida das atividades operacionais antes de impostos 54 649 262 301 120 649
Pagamentos de impostos sobre o rendimento (96 752 896 ) (56 080546 )
Caixa liquida das atividades operacionais (42103634) 245 040 103
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:
Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de:
Ativos financeiros designados ao justo valor através de ganhos e perdas 291 396 586 86 575 862
Ativos financeiros disponiveis para venda 5375655913 5546 037 167
Ativos financeiros a deter até a maturidade - 151 065 827
Empréstimos e contas a receber 5371137728 12 526 448 530
Propriedades de investimento (12081701) -
Ativos tangiveis e intangiveis 18128 035 -
Rendimentos de ativos financeiros 378 245 059 235143883
Outros recebimentos 6879 863 626 194
11 429 361 483 18 545 897 463
Pagamentos resultantes da aquisi¢ao ou originacao de:
Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas (332807 468) (223162 763)
Ativos financeiros disponiveis para venda (4827 040988) (5016 131784)
Empréstimos e contas a receber (4660583 424 ) (12428028 843)
Propriedades de investimento - -
Ativos tangiveis e intangiveis (19005 816) -
Outros (446 489 906 ) (17 181111)
(10 285 927 602 ) (17 684 504 501 )
Concentracdes de atividades empresariais:
Alienagao de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 122 651 347 -
Aquisicdo de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos (73663761) (665 806 554 )
Caixa liquida das atividades de investimento 1192 421 466 195 586 408
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(Continuagao) (Valores em Euros)
2015 2014
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Outros empréstimos obtidos 10 145 696 14 318 826
Outros juros suportados (1732216) (420963 )
Prestacdes suplementares 521530515 -
Agdes proprias (148 960) =
Distribui¢do de Dividendos - (309943 940)
Caixa liquida das ativi de fi i 529 795 035 (296 046 077)
Aumento (diminuigao) liquido de caixa e seus equivalentes 1680112 867 144 580 434
Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio 357 289 525 170987 715
Entrada no perimetro de consolidagéo - 41721376

Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio 2037 402 392 357 289 525
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1. Nota Introdutoria

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade " ou “Sociedade”), com sede em Lisboa, no Largo
do Calhariz n? 30, é uma sociedade andnima, resultante da fusao por incorporacao da Império Bonanga -
Companhia de Seguros, S.A. na Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., conforme escritura efetuada
em 31 de maio de 2012, a qual produziu efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de janeiro de 2012. A operagao
foi autorizada pelo érgao regulador de seguros Portugués (Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de
Pensodes ou “ASF" ) através da resolucdo do Conselho de Administracdo de 23 de fevereiro de 2012,

A Sociedade tem como objeto social 0 exercicio da atividade de seguro e resseguro em todos os ramos técnicos,
nos termos do respetivo estatuto que rege a sua atividade.

Para a realizacao da sua atividade, a Fidelidade dispde de uma rede de agéncias em todo o territdrio nacional,
centros de mediadores e agéncias de clientes. No estrangeiro, a Sociedade dispde de Filiais em Angola, Cabo
Verde e Macau, de Sucursais em Espanha, Franga, Luxemburgo, Macau e Mogambique.

Detém participagdes em outras empresas de seguros e outras empresas subsidiarias e associadas, que juntas
formam o Grupo Fidelidade.

As companhias de seguros do Grupo participadas pela Sociedade incluem a Via Directa - Companhia de
Seguros, S.A. (“Via Directa”), Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. (“CPR"), Garantia - Companhia de
Seguros de Cabo Verde, S.A. (“Garantia”), Universal Seguros, S.A. (“Universal”) e Fidelidade Macau - Companhia
de Seguros, S.A. (“Fidelidade Macau").

Em 2014, decorreu o processo de privatizacdo do capital social da Fidelidade, nos termos do Decreto-Lei
n.2 80/2013, de 12 de junho, no &mbito do qual a Longrun Portugal, SGPS, S.A. (doravante “Longrun”), adquiriu
a Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. (doravante “CSS"”), 96.800.000 acdes representativas de 80% do capital
social e direitos de voto da Fidelidade, em resultado da operacao de venda direta que se tornou o acionista
de referéncia da Fidelidade (venda direta de referéncia ou VDR).

Ainda no ambito do processo de privatizacao, foi concretizada a oferta pUblica de venda (OPV) de um lote de
acodes, representativas de 5% do capital social, reservado a trabalhadores, OPV esta no quadro da qual foram
adquiridas, por trabalhadores, 16.860 ac¢des representativas de 0,0139% do capital social.
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Em 8 de janeiro de 2015 e em cumprimento do estabelecido na clausula 2.2. do Acordo de Venda Direta
de Referéncia foi concluido o processo de aquisicdo pela Longrun das acdes reservadas a trabalhadores
por estes nao adquiridas, tendo, assim, a Longrun passado a deter 102.833.140 acdes representativas de
84,9861% do capital social e dos direitos de voto.

Em cumprimento do deliberado na Assembleia Geral de 31 de marcgo de 2015, foi concluido, em 22 de dezembro
de 2015, o processo de aquisicao de acdes proprias detidas por trabalhadores, tendo em virtude desta
operacao a estrutura acionista da companhia passado a ser a seguinte:

Acionista % de Capital N.2 de agdes
Longrun Portugal, SGPS, S.A. 84,9861% 102.833.140
Caixa Seguros e Saude, SGPS, SA. 15,0000% 18.150.000
Trabalhadores 0,0029% 3.560
Acdes Proprias 0,0110% 13.300
TOTAL 100% 121.000.000

No presente relatério sera apresentada informacgdo financeira consolidada resultante da consolidagdao da
Fidelidade e das suas participadas. Foi elaborado a partir das demonstracdes financeiras individuais de cada
empresa do Grupo, em 31 de dezembro de 2015.

As demonstracdes financeiras da Fidelidade em 31 de dezembro de 2015 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracao em 23 de fevereiro de 2016.

2. Politicas Contabilisticas
2.1. Bases de Apresentacao e Principios de Consolidacao
2.1.1. Bases de Apresentacao

As demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2015 foram preparadas de acordo com
o0s principios estabelecidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma
n2 4/2007-R, de 27 de abril, com as alteracdes introduzidas pelas Normas n2 20/2007-R, de 31 de dezembro
e n? 22/2010-R, de 16 de dezembro, da ASF, e com as restantes normas regulamentares emitidas por este
organismo.
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0 normativo consagrado no PCES corresponde em geral as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n? 1606/2002 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n2 35/2005,
de 17 de fevereiro, exceto no que se refere a aplicacao da IFRS 4 - “Contratos de seguros”, relativamente a
qual apenas foram adotados os principios de classificacao do tipo de contrato de seguro.

Em 2015 o Grupo adotou a IFRS e interpretacdes de aplicacao obrigatoria para os exercicios que se iniciaram a
1 dejaneiro de 2015. Essas normas apresentam-se discriminadas na nota 2.20. De acordo com as disposi¢oes
transitdrias dessas normas e interpretacdes, sao apresentados valores comparativos relativamente as novas
divulgacoes exigidas.

Na preparacao das demonstracdes financeiras foram utilizados os pressupostos do regime do acréscimo, da
consisténcia de apresentacao, da materialidade e agregacao e da continuidade, tendo sido preparadas com
base nos livros e registos contabilisticos.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo na preparacao das suas demonstragdes financeiras referentes
a 31 de dezembro de 2015, sao consistentes com as utilizadas na preparacao das demonstracdes financeiras
dos exercicios agora apresentadas. Os valores das demonstracdes financeiras estao expressos em Euros.
Estas foram preparadas segundo o principio do custo histérico, com excec¢ao dos ativos e passivos registados
ao seu justo valor, nomeadamente investimentos relativos a contratos vida em que o risco de investimento
€ suportado pelo tomador de seguro, instrumentos financeiros derivados, ativos e passivos financeiros
ao justo valor através de resultados, ativos financeiros disponiveis para venda e imoveis, tanto de servico
proprio como de rendimento. Os restantes ativos, nomeadamente os investimentos a deter até a maturidade
e passivos financeiros, bem como ativos e passivos nao financeiros, sao registados ao custo amortizado ou
custo histérico.

A preparacgdo de demonstragdes financeiras requer que o Grupo efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicacdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e
passivos. Alteracdes em tais pressupostos, ou diferencas destes face a realidade, poderao ter impactos sobre
as atuais estimativas e julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou
onde sao utilizadas estimativas e pressupostos significativos na prepara¢ao das demonstracdes financeiras,
encontram-se analisadas ao longo deste documento.

2.1.2. Principios de consolidacao
As demonstracdes financeiras consolidadas apresentadas refletem os ativos, passivos, proveitos e custos do

Grupo, bem como os resultados atribuiveis ao Grupo referentes as participagdes financeiras em empresas
associadas.
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As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo, relativamente
aos periodos cobertos por estas demonstracdes financeiras consolidadas.

Apartirde 1 deJaneiro de 2010, 0 Grupo passou a aplicar a IFRS 3 (revista) para o reconhecimento contabilistico
das concentracdes de atividades empresariais. As alteracdes de politicas contabilisticas decorrentes da
aplicagao da IFRS 3 (revista) sdo aplicadas prospetivamente.

A consolidacao das contas das subsidiarias que integram o Grupo foi efetuada pelo método da consolidagao
integral. As transacdes e os saldos significativos entre as empresas objeto de consolidagao foram eliminados.
Adicionalmente, quando aplicavel, sdao efetuados ajustamentos de consolidacao de forma a assegurar a
consisténcia na aplicacdo dos principios contabilisticos do Grupo.

O valor correspondente a participacao de terceiros nas subsidiarias é apresentado na rubrica “Interesses
minoritarios”, do capital préprio.

O lucro consolidado resulta da agregacao dos resultados liquidos da Fidelidade - Companhia de Seguros,
S.A. e das entidades subsidiarias, apds harmonizacdo das respetivas politicas contabilisticas, na proporgao
da respetiva participacdo efetiva, apds os ajustamentos de consolidacédo, designadamente a eliminacao de
dividendos recebidos, de operagdes de resseguro e de mais e menos-valias geradas em transacdes entre
empresas incluidas no perimetro de consolidagao.

As demonstracdes financeiras consolidadas incluem as contas da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. e
as das entidades controladas diretamente e indiretamente pelo Grupo (Nota 3).

2.2. Investimentos em subsidiarias

Sdo classificadas como subsididrias as empresas sobre as quais 0 Grupo exerce controlo. O controlo € normalmente
presumido quando a sociedade detém o poder de exercer a maioria dos direitos de voto. O controlo pode ainda
existir quando o Grupo detém, direta ou indiretamente, o poder de gerir a politica financeira e operacional
de determinada empresa de forma a obter beneficios das suas atividades, mesmo que a percentagem que
detém sobre os seus capitais proprios seja inferior a 50%.

As empresas subsididrias sdo consolidadas integralmente a partir do momento em que o Grupo assume o
controlo sobre as suas atividades e deixam de o ser quando o Grupo deixa de ter o respetivo controlo.

Quando as perdas acumuladas de uma subsidiaria atribuiveis aos interesses minoritarios excedem o interesse
que nao controlam no capital proprio dessa subsidiaria, as perdas acumuladas sao atribuidas aos minoritarios
nas propor¢oes detidas, o que podera implicar o reconhecimento de interesses que nao controlam negativos.
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Numa operacdo de aquisicdo por fases que resulte na aquisicao de controlo, a reavaliacdo de qualquer
participacao anteriormente adquirida é reconhecida por contrapartida de resultados aquando do calculo
do goodwill. No momento de uma venda parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsidiaria,
qualquer participacao remanescente é reavaliada ao mercado na data da venda e 0 ganho ou perda resultante
dessa reavaliagdo é registado por contrapartida de resultados.

2.3. Concentracoes de atividades empresariais e “goodwill”

As aquisicdes de subsidiarias sao registadas pelo método da compra. O custo de aquisi¢ao corresponde ao
justo valor agregado dos ativos entregues e passivos incorridos ou assumidos em contrapartida da obtencao
do controlo sobre a entidade adquirida, acrescido de custos incorridos diretamente atribuiveis a operacao.
Na data de aquisicao, que corresponde ao momento em que o Grupo obtém o controlo sobre a subsidiaria,
0s ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis que relinam os requisitos para reconhecimento
previstos na IFRS 3 - “Concentracgdes de atividades empresariais” sao registados pelo respetivo justo valor.

0 “goodwill” corresponde a diferenca positiva, na data de aquisi¢do, entre o custo de aquisicdo de uma
subsidiaria e a percentagem efetiva adquirida pelo Grupo no justo valor dos respetivos ativos, passivos e
passivos contingentes identificaveis. O “goodwill” é registado como um ativo e nao é amortizado, sendo sujeito

a testes de imparidade.

Caso se verifiqgue que a parcela correspondente a percentagem de participacao adquirida pelo Grupo nos
ativos, passivos e passivos contingentes identificaveis de uma subsidiaria excede o custo de aquisicao, o
excesso deve ser refletido como um proveito na conta de ganhos e perdas do exercicio.

Com uma periodicidade minima anual, o0 Grupo realiza testes de imparidade ao goodwill registado em balanco,
de acordo com os requisitos da IAS 36 - “Imparidade de ativos”. Para este efeito, o “goodwill” é alocado a
unidades geradoras de fluxos de caixa, sendo apurado o respetivo valor recuperavel com base em estimativas
dos “cash-flows” futuros, atualizadas com base em taxas de desconto consideradas apropriadas pelo Grupo.
As perdas por imparidade associadas ao “goodwill” sao registadas em resultados do exercicio e nao podem
ser revertidas.

Até 1 de janeiro de 2004, conforme permitido pelas politicas contabilisticas anteriores, o “goodwill” era
totalmente deduzido ao capital proprio no ano de aquisicdo das subsidiarias. Tal como permitido pela IFRS 1,
0 Grupo nao efetuou qualquer alteracao a esse registo, pelo que o “goodwill” gerado em operacdes ocorridas

até 1 de janeiro de 2004 permaneceu deduzido as reservas.
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2.4. Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Consideram-se entidades “associadas” aquelas em que o Grupo detém o poder de exercer influéncia significativa
sobre as suas politicas financeiras e operacionais, embora nao detenha o seu controlo. Assume-se a existéncia
de influéncia significativa sempre que a participacdao do Grupo numa participada se situe, direta ou
indiretamente, entre 20% e 50% do capital ou dos direitos de voto. A Sociedade pode ainda exercer influéncia
significativa numa participada através da participacao na gestao da associada ou na composicao dos Conselhos
de Administragao com poderes executivos.

Existem igualmente situac6es em que o Grupo exerce, em conjunto com outras entidades, controlo conjunto
sobre a atividade da sociedade na qual detém a participacado (os designados empreendimentos conjuntos),
onde exerce, nos termos da IFRS 11, um controlo partilhado de direitos de voto e decisao equiparaveis.

Estes investimentos sao registados pelo método da equivaléncia patrimonial, desde o0 momento em que
se inicia a influéncia significativa, deixando de o ser quando esta cessa. De acordo com este método, as
participacOes sao inicialmente valorizadas pelo respetivo custo de aquisicao, o qual é subsequentemente
ajustado com base na percentagem efetiva do Grupo nas variagdes do capital préprio (incluindo resultados)
das associadas.

Caso existam divergéncias com impacto materialmente relevante, sao efetuados ajustamentos aos capitais
préprios das associadas utilizados para efeitos da aplicacao do método da equivaléncia patrimonial, de forma
a refletir a aplicagao dos principios contabilisticos do Grupo.

0 “goodwill”, correspondente a diferenca positiva entre o custo de aquisicao de uma associada e a percentagem
efetiva adquirida pelo Grupo no justo valor dos respetivos ativos, passivos e passivos contingentes, permanece
refletido no valor do investimento, sendo a totalidade do valor de balanco do investimento objeto de testes
de imparidade numa base anual.

Os resultados nao realizados em transagfes com empresas associadas sdo eliminados na medida da
percentagem de participagao efetiva do Grupo nas entidades em questao.

Quando o valor das perdas acumuladas incorridas por uma associada ou empreendimento conjunto e
atribuiveis ao Grupo iguala ou excede o valor contabilistico da participagdo e de quaisquer outros interesses
de médio e longo prazo nessa associada, 0 método da equivaléncia patrimonial é interrompido, exceto se o
Grupo tiver a obrigacao legal ou construtiva de reconhecer essas perdas ou tiver realizado pagamentos em
nome da associada ou empreendimento conjunto.



Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas 45

2.5. Conversao de saldos e transacdes em moeda estrangeira

As transagcOes em moeda estrangeira sao registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data em
que foram realizadas.

Em cada data de balanco, os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sao convertidos
para a moeda funcional com base na taxa de cambio em vigor. Os ativos nao monetarios que sejam valorizados
a0 justo valor sdo convertidos com base na taxa de cdmbio em vigor na data da ultima valorizagdo. Os ativos
nao monetarios registados ao custo histdrico, incluindo ativos tangiveis e intangiveis, permanecem registados
ao cambio original.

As diferencas de cambio apuradas na conversao cambial sdo refletidas em resultados do exercicio, com
excecao das originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios registados ao justo valor, tal como acdes
classificadas como ativos financeiros disponiveis para venda, que sdo registadas numa rubrica especifica de
capital proprio até a sua alienacao.

As contas individuais de cada entidade do Grupo incluidas na consolidacao sao preparadas de acordo
com a divisa utilizada no espago econdémico em que opera - denominada “moeda funcional”. Nas contas
consolidadas, os resultados e posi¢cao financeira de cada entidade sao convertidos para Euros, a moeda
funcional do Grupo, da seguinte forma:

- Ativos e passivos de cada balanco apresentado sao convertidos a taxa de cambio de fecho;

+ Rendimentos e gastos de cada demonstracdo de resultados sao convertidos a taxa de cambio média do
periodo;

« Todas as diferencas de cambio resultantes sao reconhecidas na “Reserva de reavaliacdo de diferencas de
cambio”;

+ O Capital Proprio das subsidiarias no estrangeiro é convertido a taxa de cambio histérica do momento da
sua realizacdo de acordo com a IAS 21.
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2.6. Instrumentos financeiros
a) Ativos financeiros

Os ativos financeiros sao registados na data de contratacdo pelo respetivo justo valor. No caso de ativos
financeiros registados ao justo valor através de resultados, os custos diretamente atribuiveis a transacdo
sao registados nas rubricas “Gastos de investimentos diretos” e em “Comissdes por operacdes de titulos e
investimentos”. Nas restantes situacdes, estes custos sao acrescidos ao valor do ativo. Quando do reconhecimento
inicial estes ativos sao classificados numa das seguintes categorias definidas na IAS 39:

i) Ativos financeiros ao justo valor através de resultados
Esta categoria inclui:

- Ativos financeiros detidos para negociacao (“held for trading”), que correspondem essencialmente a titulos
adquiridos com o objetivo de realizagao de ganhos como resultado de flutua¢des de curto prazo nos pregos
de mercado. Incluem-se também nesta categoria os instrumentos financeiros derivados, excluindo aqueles
gque cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura; e

« Ativos financeiros classificados no momento do seu reconhecimento inicial como ao justo valor através de
resultados (“Fair Value Option”). Esta designagdo encontra-se limitada a situagdes em que a sua adogao
resulte na producao de informagdo financeira mais relevante, nomeadamente:

+ Caso a sua aplicacao elimine ou reduza de forma significativa uma inconsisténcia no reconhecimento ou
mensuragdo (“accounting mismatch”) que, caso contrario, ocorreria em resultado de mensurar ativos e
passivos relacionados ou reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma inconsistente;

« Grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam geridos e 0 seu desempenho avaliado
com base no justo valor, de acordo com estratégias de gestao de risco e de investimento formalmente

documentadas e a informacdo sobre 0s mesmos seja distribuida internamente aos 6rgaos de gestao.

Adicionalmente, € possivel classificar nesta categoria instrumentos financeiros que contenham um ou mais
derivados embutidos, a menos que:

+ Os derivados embutidos nao modifiquem significativamente os fluxos de caixa que de outra forma seriam
produzidos pelo contrato;

« Fique claro, com pouca ou nenhuma analise, que a separacao dos derivados implicitos ndo deve ser efetuada.
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Os ativos financeiros classificados nesta categoria sao registados ao justo valor, sendo os ganhos e perdas
gerados pela valorizacao subsequente refletidos em resultados do exercicio, na rubrica “Ganhos liquidos de
ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

ii) Investimentos a deter até a maturidade

Nesta categoria sao classificados titulos com pagamentos fixos ou determinaveis e com data de vencimento
definida, que o Grupo Fidelidade tem intencdo e capacidade de deter até ao seu vencimento.

Estes ativos financeiros encontram-se registados pelo custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade.
De acordo com este método, o valor do instrumento financeiro em cada data de balango corresponde ao
seu custo inicial, deduzido de reembolsos de capital efetuados e de perdas por imparidade e ajustado pela
amortizacao, com base no método da taxa efetiva, de qualquer diferenca entre o custo inicial e o valor de
reembolso.

Os juros sao reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o custo amortizado
e repartir os juros ao longo do periodo das operacdes. A taxa efetiva é aquela que, sendo utilizada para
descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu
valor atual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

iii) Empréstimos e contas a receber

Sao ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, nao cotados num mercado ativo. Esta
categoria inclui depdsitos junto de empresas cedentes, empréstimos concedidos, depositos em instituicoes
de crédito e ainda valores a receber pela prestacao de servigos ou alienacdo de bens, registados em “Outros
devedores por operacdes de seguros e outras operagdes”.

No reconhecimento inicial estes ativos sao registados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais comissoes
incluidas na taxa efetiva, e acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis a transacao.
Subsequentemente, estes ativos sao reconhecidos em balango ao custo amortizado, deduzido de perdas por
imparidade. Os juros sao reconhecidos com base no método da taxa efetiva.
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iv) Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda, que inclui:

+ Os ativos financeiros nao derivados em que existe intencao de manter por tempo indeterminado;

+ Os ativos financeiros que sao designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento
inicial;

« Os ativos financeiros gque nao se enquadrem nas categorias restantes.

Os instrumentos financeiros, a seguir indicados, sao classificados como ativos financeiros disponiveis para
venda no reconhecimento inicial ou que nao se enquadrem nas categorias anteriormente referidas:

« Titulos de rendimento variavel nao classificados como ativos financeiros ao justo valor através de resultados,
incluindo instrumentos de capital detidos com carater de estabilidade;

+ Obrigacdes e outros instrumentos de divida aqui classificados no reconhecimento inicial;

+ Unidades de participacao em fundos de investimento.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sao mensurados ao justo valor, com excecdo de instrumentos
de capital nao cotados num mercado ativo e cujo justo valor ndao possa ser mensurado com fiabilidade,
0S quais permanecem registados ao custo. Os ganhos ou perdas resultantes da reavaliagao sao registados
diretamente em capitais proprios, na “Reserva de reavaliacdo por ajustamentos no justo valor de ativos
financeiros”. No momento da venda, ou caso seja determinada imparidade, as variacées acumuladas no
justo valor sdo transferidas para proveitos ou custos do exercicio, sendo registadas nas rubricas de “Ganhos
liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas” ou “Perdas
de imparidade (liquidas de reversao)”, respetivamente.

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta categoria sao determinados com base no
método da taxa efetiva, sendo reconhecidos em “Rendimentos”, da demonstracdo de ganhos e perdas.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sao registados como proveitos na
rubrica “Rendimentos”, quando é estabelecido o direito do Grupo ao seu recebimento.
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Justo valor

Conforme acima referido, os ativos financeiros registados nas categorias de Ativos financeiros ao justo valor
através de ganhos e perdas e Ativos financeiros disponiveis para venda sao valorizados pelo justo valor.

0O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao preco que seria recebido pela venda de um ativo
ou pago para transferir um passivo numa transacao ordenada entre participantes no mercado a data da
mensuracao.

0O justo valor de ativos financeiros é determinado, com base na cotacao de fecho na data de balanco, no caso
de instrumentos transacionados em mercados ativos;

Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em mercados ativos (incluindo titulos ndo cotados
ou com reduzida liquidez) sao utilizados métodos e técnicas de valorizagao, que incluem:

- Pregos (bid prices) difundidos por meios de difusao de informagao financeira, nomeadamente a Bloomberg
e a Reuters, incluindo pregos de mercado disponiveis para transacdes recentes;

- Cotagoes indicativas (bid prices) obtidas junto de instituicdes financeiras que funcionem como market-makers;

+ Modelos internos de valorizacao, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam utilizados na
definicao de um preco para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro de mercado e a volatilidade,
bem como a liquidez e o risco de crédito associado ao instrumento.

Os restantes instrumentos de capital nao cotados e cujo justo valor nao possa ser mensurado com fiabilidade
(por exemplo, pela inexisténcia de transagoes recentes) sao mantidos ao custo, deduzidos de eventuais perdas
por imparidade.

v) Desreconhecimento
Estes ativos sao desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Grupo ao recebimento dos seus

fluxos de caixa ou o Grupo tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua
detencao.
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vi) Transferéncias entre categorias de ativos financeiros

O Grupo segue as regras da IAS 39 e IFRS 7 para a reclassificacao de instrumentos financeiros que permitem
que uma entidade transfira ativos financeiros ao justo valor através de resultados - negociacdo para carteiras
de ativos financeiros detidos até a maturidade disponiveis para a venda, Empréstimos e contas a receber
ou para ativos financeiros detidos até a maturidade, desde que esses ativos financeiros obedecam as
caracteristicas de cada categoria, como segue: (i) se um ativo financeiro, na data da reclassificacao apresentar
caracteristicas de um instrumento de divida para o qual ndo exista mercados ativos; ou (ii) quando se verificar
algum evento que é incomum e altamente improvavel que volte a ocorrer no curto prazo, isto é, esse evento
puder ser considerado uma rara circunstancia.

As transferéncias de ativos financeiros disponiveis para venda para as categorias de empréstimos e contas a
receber e ativos financeiros detidos até a maturidade sao também permitidas, em determinadas circunstancias.

A data, 0 Grupo ndo adotou esta possibilidade.
b) Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obriga¢cdo contratual da sua
liquidacdo ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da
sua forma legal. Os passivos financeiros nao derivados incluem, empréstimos, credores por operacdes de
seguro direto e resseguro e outros passivos. Estes passivos financeiros sao registados inicialmente pelo seu
justo valor deduzido dos custos de transagdo incorridos, e subsequentemente ao custo amortizado, com base
no método da taxa efetiva. O Grupo procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sao
cancelados ou extintos.

Os passivos financeiros sao registados na data de contratacao pelo respetivo justo valor, deduzido de custos
diretamente atribuiveis a transacao. Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias:

i) Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados incluem instrumentos financeiros derivados com
reavaliagdo negativa. Estes passivos encontram-se registados pelo justo valor, sendo os ganhos ou perdas
resultantes da sua valorizacao subsequente registados nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.
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ii) Outros passivos financeiros
Esta categoria inclui passivos subordinados, depdsitos recebidos de resseguradores e ainda passivos incorridos
para pagamento de prestac¢des de servicos ou compra de ativos, registados em “Outros credores por operacoes

de seguros e outras operagoes”.

Estes passivos financeiros sao valorizados pelo custo amortizado sendo os juros, quando aplicavel, reconhecidos
de acordo com 0 método da taxa efetiva.

c) Derivados e contabilidade de cobertura

0 Grupo realiza operacdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, com o objetivo de reduzir a
sua exposicao a flutuacdes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados sao registados pelo seu justo valor na data da sua contratacao.
Adicionalmente, sao refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.

Subsequentemente, os derivados sao mensurados pelo respetivo justo valor. O justo valor € apurado:

- Com base em cotagdes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros transacionados
em mercados organizados);

« Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagcao aceites no mercado, incluindo cash-flows
descontados e modelos de valorizagao de opgoes.

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sao destacados do contrato de base e tratados
como derivados auténomos no ambito da IAS 39, sempre que:

+ As caracteristicas econdmicas e o0s riscos do derivado embutido nao estejam intimamente relacionados
com as caracteristicas econdémicas e os riscos do contrato de base, conforme definido na IAS 39; e

« A totalidade do instrumento financeiro combinado nao esteja registada ao justo valor com as respetivas
variagdes refletidas em resultados.

- Seja provavel e mensuravel com fiabilidade a sua bifurcagdo (avaliando o custo/beneficio das mesmas e
sua materialidade).
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0 maior impacto deste procedimento no que respeita a atividade do Grupo consiste na necessidade de
separar e valorizar os derivados embutidos em instrumentos de divida, nomeadamente aqueles em que a
remuneracao ndo tem a natureza de juro (por exemplo, remuneracgdes indexadas a cotagdes ou indices de
acoes, a taxas de cambio, etc.). No momento da separacao, o derivado é registado pelo respetivo justo valor,
correspondendo o valor inicial do contrato de base a diferenca entre o valor total do contrato combinado e a
reavaliacao inicial do derivado. Deste modo, nao € reconhecido qualquer resultado no registo inicial da operacao.

Derivados de cobertura

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposicao do Grupo a riscos inerentes a
sua atividade designadamente a cobertura do justo valor de ativos em moeda estrangeira (risco de flutuacao
cambial). A classificagdo como derivados de cobertura e a utilizagao das regras de contabilidade de cobertura,
conforme abaixo descrito, dependem do cumprimento dos requisitos definidos na IAS 39.

Para todas as relagdes de cobertura, o Grupo prepara no inicio da operacao documentagao formal, que inclui
no minimo os seguintes aspetos:

+ Objetivos de gestado de risco e estratégia associada a realizacdo da operacao de cobertura, de acordo com
as politicas de cobertura de risco definidas;

« Descricao do(s) risco(s) coberto(s);
« Identificacao e descricao dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
+ Método de avaliacao da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizacao;

Periodicamente, sao efetuados e documentados testes de eficacia das coberturas através da comparagao
da variagao no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento coberto (na parcela atribuivel ao risco
coberto). De forma a possibilitar a utilizacdo de contabilidade de cobertura de acordo com a IAS 39, esta
relacdo devera situar-se num intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sao efetuados testes de eficacia
prospetivos, de forma a estimar a eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura sao registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente reconhecidos
em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura € eficaz, nomeadamente através do
apuramento de uma eficacia entre 80% e 125%, o Grupo reflete igualmente no resultado do exercicio a
variagao no justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto. Caso a relagdo de cobertura deixe de
ser eficaz, a variagao acumulada de justo valor refletida no elemento coberto é reconhecida em resultados
até a respetiva maturidade.
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Asreavalia¢des positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no ativo e passivo, respetivamente,
em rubricas especificas.

As valorizagOes dos elementos cobertos sdo refletidas nas rubricas de balango onde se encontram registados
esses instrumentos.

0 Grupo comecou a utilizar a contabilidade de cobertura no exercicio de 2015.

Derivados de negociacao

Inclui todos os derivados que nao estejam associados a relacdes de cobertura eficazes, de acordo com a IAS 39,
nomeadamente:

« Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos registados ao justo valor através de
resultados, tornando assim desnecessaria a utilizacao de contabilidade de cobertura;

« Derivados contratados para cobertura de risco que nao reinem as condig0es necessarias para a utilizacdo de
contabilidade de cobertura ao abrigo da IAS 39, nomeadamente pela dificuldade em identificar especificamente
0s elementos cobertos, nos casos em que nao se trate de micro-coberturas, ou por os resultados dos testes
de eficacia se situarem fora do intervalo permitido pela IAS 39;

+ Derivados contratados com o objetivo de “trading”.

Os derivados de negociacdo sao registados ao justo valor, sendo os resultados da reavaliagdo apurados
diariamente e reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e
passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”, com excecao da parcela relativa
a juros corridos e liquidados, a qual ¢ refletida em “Rendimentos”. As reavaliagcdes positivas e negativas
sao registadas nas rubricas “Ativos financeiros detidos para negociacdo” e “Outros passivos financeiros”,
respetivamente.

d) Imparidade de ativos financeiros

0 Grupo efetua periodicamente analises de imparidade dos seus ativos financeiros, incluindo ativos registados
ao custo amortizado e ativos financeiros disponiveis para venda.

De acordo com a IAS 39, os seguintes eventos sdo considerados como constituindo indicios de imparidade:

- Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do devedor;
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« Incumprimentos de clausulas contratuais, tais como atrasos nos pagamentos de juros ou de capital;

+ Reestruturagdo de operacdes em resultado de dificuldades financeiras do devedor ou do emissor da divida;

+ Probabilidade de o devedor entrar em situacao de faléncia ou dificuldades financeiras;

+ Desaparecimento de um mercado ativo para esse ativo financeiro como resultado de dificuldades financeiras
do emissor.

« AlteragOes adversas nas condicdes do setor.

Ativos financeiros ao custo amortizado

Aidentificacao de indicios de imparidade é efetuada numa base individual relativamente a ativos financeiros
em que o montante de exposicao é significativo, e numa base coletiva quanto a ativos homogéneos cujos
saldos devedores ndo sejam individualmente relevantes.

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em ativos analisados individualmente, a eventual
perda por imparidade corresponde a diferenca entre o valor atual dos fluxos de caixa futuros que se espera
receber (valor recuperavel), descontado com base na taxa de juro efetiva original do ativo, e o valor inscrito
no balan¢o no momento da analise.

Os ativos que nado sao objeto de analise especifica sao incluidos numa analise coletiva de imparidade, sendo
para este efeito classificados em grupos homogéneos com caracteristicas de risco similares. Os cash-flows
futuros s@o estimados com base em informacao histérica relativa a incumprimentos e recuperagdes em
ativos com caracteristicas similares.

Adicionalmente, os ativos avaliados individualmente e para os quais ndo foram identificados indicios objetivos
de imparidade sdo igualmente objeto de avaliacdo coletiva de imparidade, nos termos descritos no paragrafo
anterior.

As perdas por imparidade calculadas na analise coletiva incorporam o efeito temporal do desconto dos fluxos
de caixa estimados a receber em cada operacao para a data de balanco.

0 montante de imparidade apurado é reconhecido em custos, na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de
reversdo)”, sendo refletido em balango como uma dedugcao ao valor do ativo a que respeita.
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Ativos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.6. a), os ativos financeiros disponiveis para venda sao registados ao justo valor,
sendo as variagdes no justo valor refletidas em capital proprio, na rubrica “Reservas de reavaliacao por
ajustamentos no justo valor dos ativos financeiros”.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as menos-valias acumuladas que tenham sido reconhecidas
em reservas sao transferidas para custos do exercicio sob a forma de perdas por imparidade, sendo registadas
na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversao)”.

Para além dos indicios de imparidade acima referidos, sao ainda considerados os seguintes indicios especificos
no que se refere a instrumentos de capital:

i) Alteracoes significativas com impacto adverso na envolvente tecnoldgica, de mercado, econdmica ou legal
em que 0 emissor opera que indiquem que o custo do investimento nao venha a ser recuperado na totalidade;

ii) Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do prego de custo.

Em cada data de referéncia das demonstragdes financeiras é efetuada uma analise da existéncia de perdas
por imparidade em ativos financeiros disponiveis para venda, considerando para este efeito a natureza e
caracteristicas especificas e individuais dos ativos em avaliagdo.

Para além dos resultados desta analise, os eventos seguidamente apresentados sdo considerados como
indicativos de evidéncia objetiva de imparidade em instrumentos de capital:

- Existéncia de menos-valias potenciais superiores a 50%, face ao respetivo valor de aquisicao;

+ Situagdes em que o justo valor do instrumento financeiro se mantenha abaixo do respetivo custo de aquisicao
ao longo de um periodo superior a 12 meses.

Adicionalmente, é considerado como alerta de imparidade potencial a existéncia de menos-valias potenciais
superiores a 30%. Para este critério o reconhecimento de imparidade é opcional.

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias
potenciais originadas apos o reconhecimento de perdas por imparidade sdo refletidas na “Reserva de
reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros”. Caso posteriormente sejam determinadas
menos-valias adicionais, considera-se sempre que existe imparidade, pelo que sao refletidas em resultados
do exercicio.
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Relativamente a ativos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de capital ndo cotados
e cujo justo valor nao possa ser mensurado com fiabilidade, o Grupo efetua igualmente analises periodicas de
imparidade. Neste ambito, o valor recuperavel corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber
do ativo, descontados a uma taxa que reflita de forma adequada o risco associado a sua detengao.

0 montante de perda por imparidade apurado é reconhecido diretamente em resultados do exercicio. As perdas
por imparidade nestes ativos ndo podem igualmente ser revertidas.

2.7. Ativos nao correntes detidos para venda e grupos de ativos e passivos a alienar

AIFRS 5 - “Ativos nao correntes detidos para venda e operagcoes descontinuadas” é aplicavel a ativos isolados
e também a grupos de ativos a alienar, através de venda ou outro meio, de forma agregada numa Unica
transacdo, bem como todos os passivos diretamente associados a esses ativos que venham a ser transferidos
na transagao (denominados “grupos de ativos e passivos a alienar”).

Os ativos nao correntes, ou grupos de ativos e passivos a alienar sao classificados como detidos para venda
sempre que seja expectavel que o seu valor de balanco venha a ser recuperado através de venda, e ndo de uso
continuado, sendo transferidos pelo valor liquido contabilistico a data da reclassificacdo. Para que um ativo
(ou grupo de ativos e passivos) seja classificado nesta rubrica é necessario o cumprimento dos seguintes
requisitos:

« A probabilidade de ocorréncia da venda seja elevada;
+ 0 ativo esteja disponivel para venda imediata no seu estado atual;

- Exista expectativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apos a classificagdo do ativo nesta
rubrica.

Os ativos registados nesta rubrica ndo sao amortizados, sendo valorizados ao menor entre o custo de
aquisicao e o justo valor, deduzido dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes ativos é determinado

com base em avaliagOes de peritos.

Caso o valor registado em balancgo seja superior ao justo valor, deduzido dos custos de venda, sao registadas
perdas por imparidade na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversao)".

0 Grupo nao tem ativos ndo correntes detidos para venda e grupos de ativos e passivos a alienar.



Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas 57

2.8. Terrenos e edificios de rendimento

Correspondem a imoveis detidos pelo Grupo com o objetivo de obtengado de rendimentos através do arrendamento
e/ou da sua valorizagao.

Os imoveis de rendimento sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisicdo incluindo os custos de
mensuragao diretamente relacionados. Nao sao amortizados, sendo registados ao justo valor, determinado
com base em avaliacbes de peritos. As variagdes no justo valor e as mais e menos-valias realizadas sao
refletidas em resultados, nas rubricas “Ganhos liquidos pela venda de ativos nao financeiros que nao estejam
classificados como ativos nao correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas”.

Os terrenos e edificios de rendimento sao avaliados com a periodicidade considerada adequada, de forma a
assegurar que o seu valor de balanco nao difira significativamente do seu justo valor. O Grupo estabeleceu
como periodo de referéncia maximo entre avaliagbes 2 anos.

2.9. Terrenos e edificios de uso proprio

Os terrenos e edificios de uso préprio sao valorizados pelo seu justo valor, determinado com base em
avaliacOes de peritos, deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagao,
manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sao reconhecidos como gasto do exercicio, exceto no
que se refere as despesas com itens que reinam as condi¢des para capitalizacao, 0s quais sdo reconhecidos
separadamente na rubrica “Outros ativos tangiveis” e amortizados ao longo da respetiva vida Gtil.

Os terrenos e edificios de uso proprio sao avaliados com a periodicidade considerada adequada, de forma a
assegurar que o seu valor de balanco nao difira significativamente do seu justo valor. O Grupo estabeleceu
como periodo de referéncia maximo entre avaliagbes 2 anos.

Avariacao no justo valor destes ativos € registada diretamente por contrapartida de capital proprio na rubrica
“Reservas de reavaliagcao por revalorizacao de terrenos e edificios de uso proprio”. As amortizagdes sao
calculadas pelo método das quotas constantes, as taxas correspondentes a vida Gtil estimada dos respetivos
imoveis de uso préprio. Os terrenos nao sao objeto de amortizacao.

Sempre que o valor liquido contabilistico dos iméveis de uso proprio, apos reversao de quaisquer reservas de
reavaliagdao anteriormente registadas, exceda o seu justo valor, é reconhecida uma perda por imparidade com
reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversao)". As perdas por
imparidade podem ser revertidas, também com impacto em resultados do exercicio, caso subsequentemente
se verifiqgue um aumento no valor recuperavel do ativo.



Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas 58

2.10. Outros ativos tangiveis

S&o registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagbes e perdas por imparidade acumuladas.
Os custos de reparagao, manutencao e outras despesas associadas ao Seu uso sao reconhecidos como custo
do exercicio.

As amortizagdes sao calculadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada do bem, a qual corresponde
ao periodo durante o qual se espera que o ativo esteja disponivel para uso, que é:

Anos de

vida til
Mabilidrio e material 2-12
Maquinas e ferramentas 4-10
Equipamento informatico 4
Instalacoes interiores 8-10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 4-10

As amortizacOes sao registadas em gastos do exercicio. O Grupo avalia periodicamente a adequacao da vida
util estimada dos seus ativos tangiveis.

Periodicamente sao realizadas analises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em outros ativos
tangiveis. Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (o
maior de entre o valor de uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos
resultados do exercicio, na rubrica “Perdas de imparidade liquidas de reversao”. As perdas por imparidade
podem ser revertidas, também com impacto em resultados do exercicio, caso subsequentemente se verifique
um aumento no valor recuperavel do ativo.
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2.11. Locacao financeira
Locacdes Operacionais

Os pagamentos efetuados pelo Grupo no ambito de contratos de locacdo operacional s@o registados em
custos nos periodos a que dizem respeito.

Locacdes Financeiras
Consideram-se contratos de locacao financeira, 0s contratos cujos riscos e beneficios decorrentes da utilizagao
de um ativo sao transferidos para o locatario. Estes contratos sdo registados na data do seu inicio no ativo e

no passivo pelo custo de aquisi¢ao do ativo locado.

As rendas periddicas sao constituidas pelo encargo financeiro que é reconhecido em resultados e pela amortizacao
financeira do capital que é deduzida ao passivo ao longo do periodo da locacgao.

Todas as restantes sdo locag0es operacionais, sendo as rendas pagas ao longo do contrato registadas em
custos nos periodos a que dizem respeito.

2.12. Ativos intangiveis

Encontram-se registados nesta rubrica custos com a aquisi¢ao, desenvolvimento ou preparagdo para uso de
software utilizado no desenvolvimento das atividades do Grupo.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicao, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade
acumuladas.

As amortizacdes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada dos ativos, a qual corresponde
normalmente a um periodo de 3 a 6 anos.

As despesas com manutencao de software sao contabilizadas como custo no exercicio em que sao incorridas.
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2.13. Impostos sobre lucros

As empresas do Grupo sediadas em Portugal estao sujeitas a tributacao em sede de Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e as empresas sediadas no estrangeiro encontram-se igualmente
sujeitas ao mesmo tipo de imposto (“Coporate Income Tax”) nos termos vigentes nesses paises. Ao IRC e a
Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de 2014 e 2015 é respetivamente de 24,5% e 22,5%,
€ acrescida a respetiva Derrama Estadual, que corresponde a aplicacdo de uma taxa adicional de 3% sobre
a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000 Euros e inferior a 7.500.000 Euros, de 5% sobre a parte do
lucro superior a 7.500.000 Euros e inferior a 35.000.000 Euros, e de 7% sobre o lucro tributavel que exceda
esse valor.

As contas das sucursais do Grupo sao integradas nas contas da sede para efeitos fiscais. Para além da sujei¢ao
a IRC nestes termos, os resultados das sucursais sdo ainda sujeitos a impostos locais nos paises/territorios
onde estas estao estabelecidas. Os impostos locais das diversas sucursais sao dedutiveis a coleta de IRC da
sede nos termos do artigo 912 do Cddigo do IRC e dos Acordos de Dupla Tributacao celebrados por Portugal.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos
diferidos.

0 imposto corrente é calculado com base no lucro tributavel do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico
devido a ajustamentos a matéria coletavel resultantes de custos ou proveitos nao relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serao considerados noutros periodos contabilisticos, bem como de ajustamentos de
valor para efeitos de apuramento das valias tributaveis.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em periodos futuros resultante
de diferencas temporéarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balanco dos ativos e passivos e a sua
base fiscal, utilizada na determinacao do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sao normalmente registados para todas as diferencas temporarias tributaveis,
enquanto os impostos diferidos ativos s6 sao reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia
de lucros tributaveis futuros que permitam a utilizacao das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis
ou de reporte de prejuizos fiscais. Adicionalmente, nao sao registados impostos diferidos ativos nos casos
em que a sua recuperabilidade possa ser questionada devido a outras situagdes, incluindo questdes de
interpretacdo da legislacao fiscal em vigor.

As principais situagdes que originam diferencas temporarias ao nivel da Companhia correspondem a i)
imparidades, ii) provisdes temporariamente nao aceites fiscalmente, iii) mais e menos-valias potenciais em
ativos financeiros disponiveis para venda e iv) em terrenos e edificios.
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Os impostos diferidos sao calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a estar
em vigor a data da reversdo das diferencas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou
substancialmente decretadas na data de balango. Em 31 de dezembro de 2015, os ativos e passivos por
impostos diferidos registados pela Companhia foram determinados nos termos da Lei n? 82-B/2014, de
31 de dezembro, segundo a qual a taxa de imposto agregada a aplicar aos exercicios com inicio em ou ap0ds
1 de janeiro de 2015 passara a ser de 22,5%, acrescida da respetiva Derrama Estadual, que correspondera a
aplicacdo de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a 1.500.000 Euros e inferior
a 7.500.000 Euros, de 5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000 Euros e inferior a 35.000.000
Euros, e de 7% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este valor.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sao refletidos nos resultados do exercicio, exceto
nos casos em que as transacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio
(por exemplo, no caso da reavaliagdo de ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situacdes, o
correspondente imposto ¢é igualmente refletido por contrapartida de capital proprio, ndo afetando o resultado
do exercicio.

2.14. Provisoes e passivos contingentes

Procede-se a constituicao de provisdes quando existe uma obrigagao presente (legal ou construtiva) resultante
de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser
determinado com fiabilidade. O montante da provisao corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar
para liquidar a responsabilidade na data do balanco.

Caso nao seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes
sao objeto de divulgacao, a menos que a possibilidade da sua concretizacao seja remota.

As “Outras provisoes” destinam-se a fazer face a contingéncias judiciais, fiscais, e outras resultantes da atividade
do Grupo.

2.15. Beneficios dos empregados
As responsabilidades com beneficios dos empregados sao reconhecidas de acordo com os principios estabelecidos

pela IAS 19 - Beneficios dos Trabalhadores. Os principais beneficios concedidos pelo Grupo correspondem a pensoes
de reforma e sobrevivéncia e os beneficios de saude.
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Plano de beneficio definido - Responsabilidades com pensoes e encargos com saltde

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho (CCT) entao vigente para o setor segurador, o Grupo
assumiu o compromisso de conceder prestacdes pecuniarias para complemento das reformas atribuidas
pela Seguranca Social aos seus empregados admitidos no setor até 22 de junho de 1995, data da publicacdo
do CCT. O montante dessas prestacdes variava em fun¢ao da remuneracao do colaborador, da carreira
contributiva, do histérico de remuneragdes com incidéncia para a Seguranca Social e ainda, em caso de
invalidez, da antiguidade na atividade seguradora.

Adicionalmente, a anterior Império Bonanga assumiu o compromisso de conceder aos reformados e pré-
-reformados que transitaram para essa situacdo no periodo compreendido entre junho de 1998 e julho de
2005 beneficios com assisténcia médica vitalicia.

A responsabilidade reconhecida em balanco relativa a planos de beneficio definido corresponde a diferenca
entre o valor atual das responsabilidades e o justo valor dos ativos do fundo de pensdes. O valor total das
responsabilidades é determinado numa base anual, por atuarios especializados, utilizando o método “Unit
Credit Projected”, e pressupostos atuariais considerados adequados (Nota 34). A taxa de desconto utilizada
na atualizacao das responsabilidades reflete as taxas de juro de mercado de obrigacdes de empresas de
elevada qualidade, denominadas na moeda em que sao pagas as responsabilidades, e com prazos até ao
vencimento similares aos prazos medios de liquidacao das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os
valores efetivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado do fundo de
pensdes, bem como os resultantes de alteracGes de pressupostos atuariais, sao reconhecidos diretamente
numa rubrica de capital proprio.

0 custo do exercicio com pensdes de reforma e sobrevivéncia, que inclui o custo dos servigos correntes,
0 custo dos servigos passados, o custo das liquidagdes e o juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de
beneficio definido, é refletido pelo valor liquido na rubrica de “Gastos com pessoal”. O custo do exercicio com
encargos de salde é refletido na rubrica “Outras provisdes” (Nota 25).

0 impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida no estudo
atuarial é refletido diretamente em “Gastos com pessoal”.
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Plano de contribuicao definida

No ambito do novo contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado em 23 de dezembro
de 2011, e publicado no Boletim do Trabalho n? 2 de 15 de janeiro de 2012, 0 anterior plano de pensdes de
beneficio definido foi substituido, no que se refere aos trabalhadores no ativo, com referéncia a 1 de janeiro
de 2012, por um plano de contribuicao definida, sendo o valor atual das responsabilidades por servicos
passados em 31 de dezembro de 2011 transferido para a conta individual de cada participante. Esta alteragao
nao foi aplicavel as responsabilidades com pensdes em pagamento relativas aos trabalhadores que em 31
de dezembro de 2011 se encontravam reformados ou pré-reformados, bem como aos colaboradores que nao
aderiram ao atual CCT.

As contribui¢cdes da Companhia para o plano de contribui¢do definida séo efetuadas de acordo com o previsto
no CCT, sendo registadas como um custo do exercicio a que respeitam na rubrica de “Gastos com pessoal”.

Outros beneficios de longo prazo

As responsabilidades relativas ao prémio de permanéncia, decorrentes do n.2 2 da clausula 412 do atual CCT,
sao calculadas anualmente utilizando métodos atuariais universalmente aceites.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu
desempenho, sao refletidos em “Gastos com pessoal” no periodo a que respeitam, de acordo com o principio
da especializagdo de exercicios.

2.16. Contratos de seguro e contratos de investimento
a) Classificacao de contratos

O registo das transagbes associadas aos contratos de seguro e resseguro emitidos e aos contratos de
resseguro detidos pelo Grupo ¢ efetuado de acordo com o normativo da ASF. No ambito da transi¢ao para
0 novo PCES, foram incorporados neste normativo os principios de classificacao de contratos estabelecidos
pela IFRS 4 - “Contratos de seguro”, no ambito dos quais os contratos sem risco de seguro significativo sdo
considerados contratos de investimento e contabilizados de acordo com os requisitos da IAS 39.

Adicionalmente, conforme previsto na IFRS 4, os contratos de investimento com participagdo nos resultados
com componente discricionaria continuam a ser classificados como contratos de seguro, continuando
portanto a ser valorizados de acordo com as normas da ASF.
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Ao nivel de mensuracao dos contratos associados a contratos de seguro é tratado por normas especificas
emitidas pela ASF.

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participacao nos resultados com uma
componente discricionaria quando as respetivas condi¢cdes contratuais preveem a atribui¢ao ao segurado,
em complemento da componente garantida do contrato, de beneficios adicionais caraterizados por:

« Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a atribuir no ambito do
contrato;

+ Cujo montante ou momento da distribuicdo dependam contratualmente da discri¢gdo do emissor; e

« Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de rendimentos realizados
ou nao realizados em determinados ativos detidos pelo emissor do contrato, ou do resultado da entidade
responsavel pela emissao do contrato.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliacdo dos ativos afetos a seguros com
participacao nos resultados e que se prevé virem a ser atribuidas aos segurados sao refletidas na provisao
para participacao nos resultados a atribuir.

b) Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de seguro ndo vida, de contratos de seguro de vida e de contratos de investimento
com participacdo nos resultados com componente discricionaria sao registados, quando devidos, na rubrica
“Prémios adquiridos liquidos de resseguro”, da demonstragdo de ganhos e perdas.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro ndo vida e os custos de aquisi¢ao associados sdo reconhecidos
como proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos de risco, através da movimentacao da provisao
para prémios nao adquiridos.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de vida e a contratos
de investimento com participacao discricionaria nos resultados sdo reconhecidas através da provisao
matematica do ramo vida, sendo o custo refletido no mesmo momento em que sao registados os proveitos
associados aos prémios emitidos.
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c) Provisao para prémios nao adquiridos e custos de aquisi¢ao diferidos

A provisdo para prémios ndo adquiridos corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de seguro e
de resseguro imputaveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a data de
encerramento do balanco até ao final do periodo a que o prémio se refere. E calculada, para cada contrato em
vigor, através da aplicacao do método “Pro-rata temporis” aos respetivos prémios brutos emitidos.

As despesas incorridas com a aquisi¢do de contratos de seguro nao vida, incluindo comissdes de mediacao e
as restantes despesas imputadas a funcao de aquisi¢ao, sdo diferidas ao longo do periodo a que se referem,
sendo reconhecidas como uma deducdo ao valor das provisdes técnicas de contratos de seguros e refletidas
na rubrica de provisdes para prémios nao adquiridos.

De acordo com o previsto pelas normas da ASF, os custos de aquisicdo diferidos para cada ramo técnico ndo
podem ultrapassar 20% dos respetivos prémios diferidos.

d) Provisao para sinistros

Regista o valor estimado das indemnizacdes a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo os sinistros ocorridos
e nao participados (IBNR), e os custos administrativos a incorrer com a regularizagao futura dos sinistros
que atualmente se encontram em processo de gestao e dos sinistros IBNR. Com excecao das provisdes
matematicas e para assisténcia vitalicia do ramo acidentes de trabalho, as provisdes para sinistros registadas
pelo Grupo nao sao descontadas.

Provisao para sinistros de acidentes de trabalho

A provisao para sinistros do ramo acidentes de trabalho inclui a provisdao matematica, a provisao para
despesas com assisténcia temporaria e a provisdo para despesas com assisténcia vitalicia.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objetivo registar a responsabilidade relativa a:

+ Pensdes homologadas - pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados pelo
Tribunal do Trabalho;

+ Pensdes definidas - estimativa das responsabilidades por pensoes relativas a sinistros ja ocorridos mas que
se encontrem pendentes de acordo final ou sentenca;
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« Pensdes presumiveis - estimativa das responsabilidades com pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas
cujos respetivos processos clinicos ndo estdo concluidos a data das demonstragdes financeiras ou pensoes
referentes a sinistros ja ocorridos mas ainda nao declarados.

As hipdteses e bases técnicas utilizadas no célculo das provisdes matematicas homologadas e definidas de
acidentes de trabalho sao as seguintes:

Obrigatoriamente Nao
Remiveis Remiveis
Tabua de mortalidade TD 88/90 INE 2010_2012
por género
Taxa de desconto 5,25% 4%
Encargos de gestao 2,40% 4%

A provisao matematica para pensdes presumiveis de sinistros de acidentes de trabalho ocorridos no exercicio
tem por base a estimativa do nimero de sinistros com incapacidades permanentes (IP's) e morte e a provisao
matematica média, considerada como o0 custo expectavel de cada uma destas pensdes. Para sinistros
ocorridos em exercicios anteriores a variagao desta provisao corresponde a diferenca entre 0 montante
pago de pensodes e remicdes deduzido do juro técnico estimado e a variacdo da provisao para pensoes
homologadas e definidas.

Deacordo com a legislacao vigente, a responsabilidade inerente ao incremento anual de pensdes é assumida pelo
FAT - Fundo de Acidentes de Trabalho. A companhia efetua 0 pagamento integral das pensdes, sendo posteriormente
reembolsada pela parcela da responsabilidade do FAT. A gestao deste fundo € da responsabilidade da ASF,
sendo as suas receitas constituidas por contribuicdes efetuadas pelas companhias seguradoras e pelos
tomadores de seguro do ramo acidentes de trabalho. Para o efeito é constituida uma provisao para as
contribuicdes futuras para o FAT relativas a responsabilidades com pensoes ja existentes a data do balanco.

A provisao para despesas com assisténcia temporaria tem como objetivo registar a responsabilidade relativa
a despesas com carater nao vitalicio de sinistrados de acidentes de trabalho. Por recurso a matrizes de
desenvolvimento mensais é estimada a quantidade de sinistros ocorridos no exercicio, a qual é multiplicada
pelo custo médio estimado de despesas de assisténcia temporaria dos sinistros ocorridos em 2014 e 2015,
por forma a obter o custo do exercicio para este tipo de despesa. Para sinistros de exercicios anteriores a
variagao da provisdo corresponde aos montantes pagos de despesas com assisténcia temporaria registados
contabilisticamente.



Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas 67

A provisao para despesas com assisténcia vitalicia (AV) diz respeito a despesas de carater vitalicio e ¢
composta por:

« Provisao para assisténcia vitalicia declarada - diz respeito a despesas de carater vitalicio, com sinistrados
beneficiarios de pensao, cuja data do servigo ocorra 730 dias apds a data de inicio da pensao;

« Provisdo para assisténcia vitalicia presumivel - despesas de carater vitalicio relativas a sinistros j& ocorridos
mas que ainda nao apresentam despesas.

Esta provisao é calculada com as seguintes bases técnicas:

Tabua de mortalidade INE 2010_2012 por género
Taxa de desconto 4%
Taxa de inflagao 2%
Encargos de gestao 2%

A provisao para assisténcia vitalicia presumivel é calculada utilizando metodologia similar a descrita para a
provisao matematica para pensdes presumiveis.

Provisao para sinistros de automavel

No que diz respeito ao ramo automovel, os sinistros abertos geram automaticamente uma provisao inicial
média por sub-sinistro, afetando a unidade em risco e o elemento de cobertura em causa. A provisdao
automatica varia também com a gravidade do dano corporal, caso este exista. Esta provisdo pode ser revista,
quando o gestor do sinistro verifique que ela é desadequada, e durante a vida do sinistro vao ocorrendo
ajustamentos, de acordo com a informacao que vai sendo recolhida (relatdrios técnicos especializados), ou
Seja, passa a existir uma analise casuistica da provisao disponivel.

Provisao para sinistros dos restantes ramos

A provisao para sinistros dos restantes ramos é calculada caso a caso pelo seu gestor e revista sempre que
chegue nova informacao através de relatorios técnicos especializados.
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Analise de suficiéncia da provisao para sinistros

A andlise a suficiéncia das provisdes para os diversos ramos é avaliada/validada pelo atuario responsavel ao
longo do ano, o qual elabora um relatoério especifico no final do exercicio.

Esta andlise ¢ efetuada para os principais ramos/grupos de ramos, representativos de mais de 90% das provisdes
para sinistros, nomeadamente automovel, acidentes de trabalho, acidentes pessoais e doenca.

As analises realizadas contemplam responsabilidades diretas com os segurados (sinistros declarados ou
nao), e ainda encargos a pagar no futuro, nomeadamente o FAT.

As estimativas efetuadas assentam, maioritariamente, em triangulos de pagamentos e custos com sinistros e
utilizando quer modelos deterministicos, quer modelos estocasticos.

e) Provisdo matematica do ramo vida

Corresponde ao valor atuarial estimado dos compromissos da empresa de seguros, incluindo as participacdes
nos resultados ja distribuidas e ap6s deducao do valor atuarial dos prémios futuros, calculado para cada
apolice de acordo com métodos atuariais e segundo as respetivas bases técnicas.

Relativamente aos contratos de seguro de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador
de seguro, esta rubrica inclui apenas as provisoes técnicas adicionais que eventualmente sejam constituidas
para cobrir riscos de mortalidade, gastos administrativos ou outros gastos (como, por exemplo, as prestacoes
garantidas na data de vencimento ou os valores de resgate garantidos).

f) Provisao para participacao nos resultados
A provisdo para participag¢ao nos resultados inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos

beneficiarios dos contratos, sob a forma de participacao nos resultados, a atribuir ou atribuida desde que tais
montantes nao tenham sido ja distribuidos.
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Provisdo para participacao nos resultados a atribuir

Esta provisdo inclui os saldos com origem nas mais-valias realizadas liquidas atribuiveis aos segurados que
transitaram do anterior normativo contabilistico aplicavel as empresas de seguros até 2007, as quais eram
registadas no entdo denominado Fundo para Dotacdes Futuras. Reflete ainda o valor liquido das mais e
menos-valias potenciais subsequentes (ajustamentos de justo valor) relativo aos investimentos afetos a
seguros de vida com participacao nos resultados, na parte estimada do tomador de seguro ou beneficiario
do contrato, desde que os saldos por carteira nao resultem negativos.

Esta provisdao é constituida por contrapartida da rubrica “Participacao nos resultados a atribuir”, da
demonstracao de ganhos e perdas ou diretamente por contrapartida das reservas de reavaliagdo por
ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda afetos aos seguros de vida com
participacao nos resultados, dependendo da classificagao dos ativos.

Ao longo do periodo de duragdo dos contratos de cada modalidade ou conjunto de modalidades, o saldo da
provisao para participacao nos resultados a atribuir que Ihe corresponde é integralmente utilizado.

A utilizacao da provisao para participacao nos resultados a atribuir é efetuada por carteira, de acordo com a
seguinte ordem de prioridades:

i) Os saldos das mais-valias realizadas liquidas atribuiveis aos segurados, transitados do anterior Fundo
para DotagOes Futuras, sdo utilizados em primeiro lugar para compensar 0s prejuizos originados em cada
exercicio nas contas técnicas dos respetivos produtos do ramo vida com participa¢ao nos resultados, que
foram refletidos como perdas do Grupo, sendo reconhecidos nos seus resultados até ao limite das perdas que
visam compensar. Este procedimento é utilizado pelo Grupo desde 2011,

ii) Os valores correspondentes a participacao dos segurados nas menos-valias potenciais das carteiras afetas
sao refletidos nesta provisao até a concorréncia do respetivo saldo positivo. Desta forma, os valores com
origem no antigo Fundo para Dotagbes Futuras que continuem disponiveis apds a utilizacdo referida em i)
acima sao usados para compensagao de menos-valias potenciais das respetivas carteiras;

i) Caso o saldo da provisdo para participagdo nos resultados a atribuir apés os movimentos anteriores
resulte positivo e existam perdas por recuperar, apuradas em exercicios anteriores nas contas técnicas dos
respetivos produtos e que tenham sido reconhecidas nos resultados do Grupo pelo facto de os rendimentos
das carteiras afetas nao terem sido suficientes para fazer face aos encargos decorrentes das taxas técnicas
garantidas, esse saldo positivo é reconhecido nos resultados do Grupo até a concorréncia das referidas
perdas por recuperar. Este movimento pode ser revertido, também com impacto em resultados, quando o
saldo originado pela movimentacado das valias potenciais deixe de ser positivo.
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Provisao para participacao nos resultados atribuida

Esta provisao inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos beneficiarios dos contratos,
sob a forma de participacao nos resultados, que ndo tenham ainda sido distribuidos mas que ja lhes foram
atribuidos.

Para a generalidade dos produtos, esta provisao é calculada com base nos rendimentos dos ativos afetos,
incluindo as mais e menos-valias realizadas e as perdas por imparidade registadas no periodo, e deduzidos
dos saldos negativos dos exercicios anteriores, nos casos em que esta deducao se encontre contratualmente
prevista.

g) Provisdao para compromissos de taxa

A provisao para compromissos de taxa € constituida relativamente a todos os seguros e operacdes do ramo
«Vida» em que exista uma garantia de taxa de juro, sempre que a taxa de rendibilidade efetiva das aplicacdes
que se encontram a representar as provisdes matematicas de determinados contratos de seguro seja inferior
a taxa técnica de juro utilizada na determinacao das provisdes matematicas desses contratos.

h) Provisao para estabilizacao de carteira

A provisao para estabilizacao de carteira é constituida relativamente aos contratos de seguro de grupo, anuais
renovaveis, garantindo como cobertura principal o risco de morte, com vista a fazer face ao agravamento do
risco inerente a progressao da média etaria do grupo seguro, sempre que aqueles sejam tarifados com base
numa taxa Unica, a qual, por compromisso contratual, se deva manter por um certo prazo.

i) Provisao para desvios de sinistralidade

A provisao para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos
ramos de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagcdes. Esta provisdao
¢é constituida para o seguro de crédito, seguro de caucdo, seguro de colheitas, risco de fendémenos sismicos
e resseguro aceite — risco atémico, de acordo com o estabelecido pelas normas da ASF.
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j) Provisao para riscos em curso

E calculada para todos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as situacdes em que os prémios
imputaveis a exercicios seguintes relativos aos contratos em vigor a data das demonstracdes financeiras
nao sejam suficientes para pagar as indemnizacdes e despesas imputaveis aos respetivos ramos técnicos.
Esta provisao é calculada com base nos racios de sinistralidade, de custos de exploragdo, de cedéncia e de
rendimentos, em conformidade com o definido pela ASF.

k) Provisdes técnicas de resseguro cedido

Sao determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro direto, tendo em atengao as percentagens
de cessao, bem como as restantes disposicdes dos tratados em vigor.

I) Responsabilidades para com subscritores de produtos “Unit-linked”

As responsabilidades associadas a contratos de investimento emitidos pelo Grupo em que 0 risco é
suportado pelo tomador (produtos “Unit-linked") sdo valorizadas ao justo valor, determinado com base no
justo valor dos ativos que integram a carteira de investimentos afeta a cada um dos produtos, deduzido dos
correspondentes encargos de gestao, e registadas na rubrica “Passivos financeiros de contratos de seguro e
operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”.

As carteiras de investimentos afetas a produtos “Unit-linked” sao compostas por ativos financeiros, incluindo
titulos de rendimento fixo, titulos de rendimento variavel, instrumentos derivados e depositos em instituicoes
de crédito, os quais sao avaliados ao justo valor, sendo as correspondentes mais e menos-valias nao realizadas
reconhecidas na demonstragao de ganhos e perdas do exercicio.

Para os seguros e operagdes de capitalizagdo em unidades de participacao com garantia de capital e
rendimento no termo do contrato, as provisdes sao criadas pelo maximo entre o valor resultante do produto
do valor da unidade de referéncia pelo numero de unidades existente e o capital garantido e rendimento no
termo descontado até a data de calculo a taxa garantida.

m) Responsabilidades para com subscritores de outros contratos de investimento

As responsabilidades para com subscritores de outros produtos regulados, classificados como contratos
de investimento de acordo com a IFRS 4 e que ndo incluem participacao nos resultados com componente
discricionaria, sao valorizadas de acordo com os requisitos da IAS 39 e registadas na rubrica “Passivos
financeiros de contratos de seguro e operacdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos
de investimento”.
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n) Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de seguro e de resseguro

Com referéncia a cada data de apresentacdo de demonstracdes financeiras o Grupo avalia a existéncia de
indicios de imparidade ao nivel dos ativos originados por contratos de seguro e de resseguro, nomeadamente
as contas a receber de segurados, mediadores, resseguradores e ressegurados e as provisoes técnicas de
resseguro cedido.

Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balanco dos respetivos ativos é reduzido por
contrapartida da demonstracao de ganhos e perdas do exercicio, sendo o custo refletido na rubrica “Perdas
de imparidade (liquidas de reversao)”.

2.17. Rédito

Os réditos ou rendimentos sao reconhecidos sempre que é provavel que fluam beneficios econdmicos para o
Grupo e que possam ser avaliados com fiabilidade.

(i) Comissdes com instrumentos financeiros

As comissoes relacionadas com instrumentos financeiros, nomeadamente comissdes cobradas ou pagas na
originacao das operagdes, sao incluidas no custo amortizado e reconhecidas na demonstragao de ganhos e
perdas ao longo da operacao, pelo método da taxa efetiva.

(if) Prestacao de servigos segmento hospitalar

0O rédito da prestacao de servicos é reconhecido quando a transacdo que envolva a prestacdo de servicos
possa ser fiavelmente estimada. O rédito associado com a transagao é reconhecido com referéncia a fase de
acabamento da transacao a data do balanco.

No caso da atividade desenvolvida pelas unidades que prestam cuidados de saude privada, o rédito €
reconhecido com base na atividade produzida no periodo, devidamente valorizada pelas tabelas de precos
associadas a cada ato da prestacao, independentemente da sua efetiva faturacao.
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No caso da atividade exercida na prestacao publica (em regime de PPP), o rédito ¢ reconhecido pela valorizagao
da atividade produzida, valorizada pela tabela contratada com a Entidade publica contratante. De acordo
com o contrato, a faturacao é feita mensalmente por um montante equivalente a 1/12 de 90% do valor anual
acordado para cada ano, havendo uma fatura de acerto para o valor da producao efetiva, nos seis meses
seguintes ao final de cada ano. A diferenca entre os montantes faturados e a producao efetiva é registada em
Outras contas a pagar ou a receber de acordo com o principio da especializacao.

No ambito da atividade desenvolvida pelas residéncias seniores os réditos sao reconhecidos com base nos
Direitos de Utilizacdo Vitalicios (DUV's). Este reconhecimento ¢ efetuado de acordo com as carateristicas de
cada tipo de contrato:

+ Nos DUV's sem direito a transmissao de titular, ou com direito a apenas uma transmissao, o valor do contrato
¢ contabilizado, inicialmente, em Rendimentos Diferidos, sendo imputados os rendimentos a partir da
entrada do sécio no Clube, por um periodo que tem em consideracao a idade do socio (ou do transmissario,
no caso de haver essa possibilidade) a data da entrada, tendo em consideracdo a esperanga média de vida
definida pelas tabelas GRF95;

- Nos DUV's com direito a transmissoes ilimitadas, o valor do contrato é imediatamente reconhecido como
proveito, sendo registado um acréscimo de custos por contrapartida de custos das vendas, correspondente
a permilagem da unidade no custo total dos edificios, o0 qual, posteriormente, é reconhecido em rendimentos
em periodo idéntico ao periodo da amortizacdo do imobilizado correspondente.

(iii) Comissdes por outros servigos prestados

As comissdes por servigos prestados sao normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo de
prestacao do servico ou de uma so vez, se respeitarem a compensacao pela execucao de atos unicos.

2.18. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstracao de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados
no balan¢co com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisi¢ao, prontamente convertiveis em
dinheiro e com risco reduzido de alteracao de valor e a caixa e disponibilidades em instituicdes de crédito e
que ndo estejam associados a uma natureza de investimento.
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2.19. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na
aplicacao das politicas contabilisticas

Na aplicagdo das politicas contabilisticas acima descritas, € necessaria a realizagcao de estimativas pelo
Conselho de Administracdo da Fidelidade. As estimativas com maior impacto nas demonstracdes financeiras
consolidadas do Grupo incluem as abaixo apresentadas.

Determinacao de perdas por imparidade em ativos financeiros

As perdas por imparidade em ativos financeiros sé@o determinadas de acordo com a metodologia definida na
Nota 2.6. d). Deste modo, a determinagao da imparidade tem em conta as conclusdes resultantes da avaliagdo
especifica efetuada pelo Grupo com base no conhecimento da realidade dos emitentes dos instrumentos
financeiros em questao.

0 Grupo considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma
adequada o risco associado a sua carteira de ativos financeiros, tendo em conta as regras definidas pela IAS 39.

Valorizagao de instrumentos financeiros nao transacionados em mercados ativos

De acordo com a IAS 39, o Grupo valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com exce¢ao dos
registados ao custo amortizado. Na valorizagdo de instrumentos financeiros nao negociados em mercados
liquidos, sao utilizados modelos e técnicas de valorizacao tal como descrito na Nota 2.6.. As valorizagbes
obtidas correspondem a melhor estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. De
modo a assegurar uma adequada segregacao de funcdes, a valorizagdo destes instrumentos financeiros é
determinada por um 6rgao independente da fun¢ao de negociagao.

Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.15., as responsabilidades do Grupo por beneficios pds-emprego e outros
beneficios de longo prazo concedidos aos seus empregados sao determinadas com base em avaliacoes
atuariais. Estas avaliacdes atuariais incorporam pressupostos financeiros e atuariais relativos a mortalidade,
invalidez, crescimentos salariais e de pensoes, rendibilidade dos ativos e taxa de desconto, entre outros.
Os pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa do Grupo e dos seus atuarios quanto ao
comportamento futuro das respetivas variaveis.
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Imparidade do goodwill

Conforme referido na Nota 2.3., 0 Grupo realiza com uma periodicidade minima anual analises de imparidade
do goodwill registado em balanco. Estas analises sdo realizadas com base em estimativas dos fluxos de caixa
futuros a gerar por cada unidade em analise, descontados a taxas consideradas apropriadas.

As projecoes efetuadas incorporam um conjunto alargado de pressupostos quanto a evolugdo da atividade
futura das unidades emanalise, os quais poderao ou nao verificar-se no futuro. No entanto, estes pressupostos
refletem a melhor estimativa do Grupo na data do balanco.

Determinacgao dos passivos por contratos de seguros e de resseguros

A determinacao das responsabilidades do Grupo por contratos de seguros e resseguros é efetuada com
base nas metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.16.. Estes passivos refletem uma estimativa
quantificada do impacto de eventos futuros nas contas das companhias de seguros do Grupo, efetuada com
base em pressupostos atuariais, historico de sinistralidade e outros métodos aceites no setor.

Face a natureza da atividade seguradora, a determinacao das provisdes para sinistros e outros passivos por
contratos de seguros e de resseguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores
reais a desembolsar no futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas efetuadas.

No entanto, o Grupo considera que 0s passivos por contratos de seguros e de resseguros refletidos nas
demonstragoes financeiras consolidadas refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de balango
dos montantes a desembolsar pelo Grupo.

Determinacao de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sao determinados pelas empresas pelo Grupo com base
nas regras definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situacdes a legislacdo
fiscal nao é suficientemente clara e objetiva e pode dar origem a diferentes interpretacdes. Nestes casos, 0s
valores registados resultam do melhor entendimento dos 6rgaos responsaveis da Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A. e das empresas do Grupo sobre o correto enquadramento das suas operacdes, 0 qual é, no
entanto, suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.
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2.20. Adocao de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting
Standards Board” (IASB) e interpretacdoes emitidas pelo “International Financial
Reporting Interpretation Commitee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unidao Europeia

No decorrer do exercicio de 2015 o Grupo adotou na preparacao das suas demonstracdes financeiras as
normas e interpretacdes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respetivamente, desde que endossadas pela Unido
Europeia, com aplicacdo em exercicios econdmicos iniciados em ou apos 1 de janeiro de 2015. As alteracoes
com relevancia para o Grupo foram as seguintes:

Aplicavel nos
Norma / Interpretagao Regulamento  exercicios iniciados
da U.E. em ou apos
IFRIC 21 - Pagamentos ao Estado 634/2014 17-06-2014
IFRS 3 - Concentracao de Atividades Empresariais (Melhorias anuais
relativas ao ciclo 2011-2013) 1361/2014 01-07-2014
IFRS 13 - Mensuragao ao Justo valor (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013) 1361/2014 01-07-2014
IAS 40 - Propriedades de Investimentos (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013) 1361/2014 01-07-2014

Asseguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacao obrigatdria em exercicios econémicos
futuros, foram, até a data de aprovagao destas demonstracdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido
Europeia:

Aplicavel nos
Norma / Interpretagao Regulamento  exercicios iniciados
da U.E. em ou apés
Emenda a norma IAS 19 - Beneficios dos Empregados - Contribuices de Empregados 29/2015 01-02-2015
IFRS 2 - Pagamentos com base em Agdes (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012 28/2015 01-02-2015
IFRS 3 - Concentragédo de Atividades Empresariais (Melhorias anuais
relativas ao ciclo 2010-2012) 28/2015 01-02-2015
IFRS 8 - Segmentos Operacionais (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012) 28/2015 01-02-2015
IAS 16 - Ativos fixos tangiveis e IAS 38 - Ativos intangiveis (Melhorias anuais
relativas ao ciclo 2010-2012) 28/2015 01-02-2015

IAS 24 - Divulgacdes de Partes Relacionadas (Melhorias anuais
relativas ao ciclo 2010-2012) 28/2015 01-02-2015

IFRS 5 - Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais

Descontinuadas (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014) 2343/2015 01-01-2016




Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas 7

(Continuacao)

Aplicavel nos
Norma / Interpretagao Regulamento  exercicios iniciados
da U.E. em ou apos
IFRS 7 - Instrumentos Financeiros: Divulgagoes (Melhorias anuais
relativas ao ciclo 2012-2014) 2343/2015 01-01-2016
IAS 19 - Beneficios de Empregados (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014) 2343/2015 01-01-2016
IAS 34 - Relato Financeiro Intercalar (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2012-2014) 2343/2015 01-01-2016
IFRS 11 - Acordos Conjuntos - Contabilizacao de Aquisi¢des de Interesses
em Acordos Conjuntos (Emendas as Normas) 2173/2015 01-01-2016
IAS 1 - Apresentacao de Demonstragdes Financeiras - Disclosure Iniciative
(Emendas as Normas) 2406/2015 01-01-2016
IAS 16 - Ativos Fixos Tangiveis e IAS 38 - Ativos Intangiveis - Métodos de Depreciagao
Aceitaveis (Emendas as Normas) 2231/2015 01-01-2016
IAS 27 - Aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial nas Demonstracdes
Financeiras Separadas (Emendas as Normas) 2441/2015 01-01-2016

Asseguintesnormas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicacao obrigatdria em exercicios econdomicos
futuros, ndo foram, até a data de aprovagao destas demonstragdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela
Unido Europeia:

Aplicavel nos
Norma / Interpretagao exercicios inic'iados
em ou apos
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (2009) e emendas posteriores 01-01-2018
IFRS 14 - Ativos Regulados 01-01-2016
IFRS 15 - Rédito de Contratos com Clientes 01-01-2017
IFRS 10 - Demonstracdes Financeiras Consolidadas, IFRS 12 - Divulgacdes sobre Participagdes noutras
Entidades e IAS 28 - Investimentos em Associadas e Entidades Conjuntamente Controladas 01-01-2016
IFRS 10 - Demonstracdes Financeiras Consolidadas e IAS 28 - Investimentos em Associadas
e Empreendimentos Conjuntos 01-01-2016

Estas normas nao foram ainda adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas
pelo Grupo no exercicio findo em 31 de dezembro de 2015.
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3. Empresas do Grupo e Transacoes Ocorridas
no Periodo

A estrutura do Grupo ao nivel das principais empresas subsidiarias, por setores de atividade, e os respetivos
dados financeiros retirados das suas contas estatutarias individuais em 31 de dezembro de 2015 e 2014,
exceto quando expressamente indicado, podem ser resumidos da seguinte forma:

(Valores em Euros)

2015
%
Setor de atividade/Entidade Participacdo Capital Resultado Total dos
efetiva Ativos Passivos proprio (a) liquido proveitos
Segurador
Fidelidade - Comp Seguros, SA 100,00% 14217045038 12 446 347 244 1770697 794 207 862 217 2226 166 634
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 74 226 582 48 895 604 25330978 228225 40713189
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 15490 601 5438915 10051 686 651 804 972 281
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, SA. (b) 55,89% 24 847 676 15057 978 9789698 966 867 8091 863
Universal Seguros, S.A. (c) 68,70% 92 261904 79 465 846 12 796 058 2443785 54 586 023
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros 99,99% 67177 199 48090710 19 086 489 679711 2202 858
Imobiliario
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 375036 950 15933385 359103 566 7278154 14513141
Fidelidade - Property Internacional, S.A. 100,00% 351964 581 457133 351507 448 (7 845 080) 4168172
Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Saudeinvest (e) 98,85% 135212 129 26 840 302 108 371 827 5783522 8827 478
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Bonanga 1 (e) 100,00% 14 898 182 117 457 14780725 (283 643) 532335
Higashi Shinagawa Two TMK (d) 96,46% 241487 804 131 060 523 110427 280 15798 418 24218799
Saude
Luz Saude, S.A. (antes Espirito Santo Satde, SGPS, S.A) 98,43% 572986 216 337545619 235440597 19616 035 424189572
Outros setores
Cetra - Centro Técnico de Repara¢do Automovel, S.A. 100,00% 6462 932 1659913 4803019 78058 4476 839
EAP.S.-Empresa de Andlise, Prevencao e Seguranga, SA. 100,00% 737197 542 404 194793 27 249 1762 316
FCM Beteiligungs GmbH 51,00% 10581 339 41428 10539911 (7 350 750) -
FID | (HK) LIMITED (d) 100,00% 136671034 108 658 737 28012297 24087 061 -
FID 111 (HK) LIMITED (d) 100,00% - 6349 (6 349) (3142) -
GEP - Gestao de Peritagens Automoveis, S.A. 100,00% 3275779 2895 650 380129 96 909 18 832 956
Fidelidade - Consultoria e gestao de risco, Ida 80,00% 13684 12093 1591 1196 14 691
Fidelidade - Assisténcia e servicos, Ida 80,00% 23117 20996 2121 1730 26 437
FPEIT 95,76% 322038204 24163333 297 874871 5550271 4168172
FPI(UK) 1 LIMITED (d) 100,00% 329825721 110 162 033 219 663 688 1656438 5614923
FPIUS 1 LLC (d) 100,00% 80183261 36885883 43297 378 (1381 689) -
FPI(AU) 1 PTY LIMITED (d) 100,00% 78922398 47 473 050 31449348 1668 905 5247 030
GK Kita Aoyoma Support 2 (d) 100,00% 26871274 2493373 24 377 902 (47 956) -

(a) O capital proprio inclui o resultado liquido do exercicio.

(b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2015 de 110,265 Euro/CVE

(c) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2015 de 147,83150 Euro/Kwanza para as rubricas de Balango e uma taxa de cambio média mensal de 133,18254 Eur/Kwanzas
para as rubricas de ganhos e perdas.

(d) valores expressos em Euros, considerando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2015 de 1 Euro/0,734 Libra, 1 Euro/1,4897 Dolar Australiano, 1 Euro/8,4376 Dolar de Hong Kong e 1 Euro/1,08870 USD para as
rubricas de Balango e de Ganhos e Perdas.

(e) Valores contabilizados em Ativos Disponiveis para Venda.
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(Valores em Euros)

2014
%
Setor de atividade/Entidade Participacdo Capital Resultado Total dos
efetiva Ativos Passivos proprio (a) liquido proveitos
Segurador
Fidelidade - Comp Seguros, SA 100,00% 13422383005 12164979452 1257 403 553 159 108 030 1760599 143
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 74 680 937 47636519 27044418 539822 40 468 429
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 15663 986 5215925 10448 061 438 394 820 164
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. (b) 55,89% 25046 309 15744 759 9301550 1549873 9050 642
Universal Seguros, S.A. (c) 67,00% 55019 300 50 647 254 4372045 1278139 34454979
Saude
Luz Saude, S.A. (antes Espirito Santo Satde, SGPS, S.A) 98,22% 512988 012 330274581 182713431 17 787 096 402 191 524
Imobiliario
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 81695 430 15228 665 66 466 765 1325165 5581 160
Fidelidade - Property Internacional, S.A. 100,00% 59 467 534 21652 59 445 882 66 461 96 218
Fundo de Investimento Imobiliario Fechado Saudelnvest () 81,94% 134329512 31741207 102 588 305 9517 264 14759 262
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Bonanga 1 (e) 100,00% 15 265 808 201439 15 064 369 447 313 773538
Higashi Shinagawa Two TMK (d) 96,46% 199 715 998 109772 131 89943 867 31649 094 272451
Outros setores
Cetra - Centro Técnico de Reparagao Automovel, S.A. 100,00% 5310893 937 146 4373747 43330 3424 406
EAP.S.-Empresa de Andlise, Prevencao e Seguranga, SA. 100,00% 973896 786 976 186 920 38752 2318 446
FCM Beteiligungs GmbH 51,00% 23780625 16 422 23764203 (282 869) -
FID I (HK) LIMITED 100,00% 108 088 869 104 890 602 3198267 3198267 -
FID 1l (HK)LIMITED 100,00% 14 458 993 14 461 824 (2831) (2832) -
FID 11l (HK) LIMITED 100,00% - 2832 (2832) (2832) -
GEP - Gestao de Peritagens Automoveis, S.A. 100,00% 3130978 2831373 299 606 35283 19 196 080
FPI(UK) 1 LIMITED (d) 100,00% 1 1 1 - -
FPI(AU) 1 PTY LIMITED (d) 100,00% 3911256 3815031 96 225 - 96 224
GK Kita Aoyoma Support 2 (d) 100,00% 27 260 204 6479 27253725 (6 483) -

(a) O capital proprio inclui o resultado liquido do exercicio.

(b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2014 de 110,265 Euro/CVE

(c) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2014 de 147,83150 Euro/Kwanza para as rubricas de Balango e uma taxa de cambio média mensal de 133,18254 Eur/Kwanzas
para as rubricas de ganhos e perdas.

(d) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2014 de 1 Euro/0,734 Libra, 1 Euro/1,4897 Délar Australiano, 1 Euro/8,4376 Dolar de Hong Kong e 1 Euro/1,08870 USD para as
rubricas de Balanco e de Ganhos e Perdas.

(e) Valores contabilizados em Ativos Disponiveis para Venda.

Os dados financeiros em 31 de dezembro de 2015 foram retirados das demonstracdes financeiras provisorias,
sujeitas a alteracoes antes da respetiva aprovagao em Assembleia Geral de acionistas. No entanto, nao ¢
expectavel que existam altera¢des materiais que possam impactar as demonstragoes financeiras do Grupo.
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As empresas filiais e associadas, agrupadas pela natureza do seu negdcio principal, sao as seguintes:

SEGUROS

AFidelidade - Companhia de Seguros, S.A. € uma sociedade anonima tendo resultado da fus@o por incorporagdo
da Império Bonanca - Companhia de Seguros, S.A. (“Império Bonanga”) na Companhia de Seguros Fidelidade-
-Mundial, S.A. (“Fidelidade Mundial”), conforme escritura efetuada em 31 de maio de 2012, a qual produziu
efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de janeiro de 2012. Esta operacgao foi autorizada pelo Instituto de
Seguros de Portugal através da deliberacdo do seu Conselho Diretivo, de 23 de fevereiro de 2012. ACompanhia
tem como objetivo o exercicio da atividade seguradora “Ndo Vida" e “Vida", nas modalidades previstas no
diploma legal que rege esta atividade.

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (OK Teleseguros), com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa,
n® 13 - 29, foi constituida em 28 de novembro de 1997 e tem por objeto social o exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, em todos os ramos e operag0es de seguros nao vida legalmente autorizados,
podendo exercer ainda atividades conexas com as de Seguros e resseguros.

A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz n® 30, foi constituida
em 13 de janeiro de 1983 e tem por objeto social praticar quaisquer operacdes relativas a resseguros dos
ramos N3do Vida, tanto em Portugal como no estrangeiro, bem como participar na redistribui¢ao no mercado
de determinados riscos de natureza ou dimensao especificas.

A Universal Seguros, S.A,, com sede em Luanda, na Rua 12 Congresso MPLA, n.2 11, 12 A, Ingombota, foi
constituida em 2 de junho de 2009 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora nos ramos vida
e nao vida no territorio nacional da Republica de Angola.

A Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. resultou da cisao do ex - Instituto de Seguros e
Providéncia Social, EP ocorrida em 30 de outubro de 1991, nos termos do Decreto-Lei n? 136/91, de 2 de
outubro, tendo-lhe sido transmitidos todos os ativos e passivos relacionados com o negdcio segurador. A
Companhia tem a sua sede em Cha de Areia, C.P. 138, cidade da Praia, Republica de Cabo Verde, e delegacdes
nas ilhas do Sal, Sao Vicente, Boavista, Sao Nicolau, Fogo e Santo Antao. Para a angariacao de apolices de
seguro, a Companhia dispde ainda de uma rede de agentes. A Companhia dedica-se ao exercicio da atividade
de seguro direto e de resseguro em todos os ramos e operacoes, podendo ainda exercer atividades conexas
e complementares.

A Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida da Praia Grande, n® 567, Edificio BNU,
142 andar, Macau, foi constituida em 30 de setembro de 2015 e tem por objeto social 0 exercicio da atividade
seguradora e resseguradora, em todos os ramos de seguros nao vida legalmente autorizados, podendo
exercer, ainda, atividades conexas com as de seguros e de resseguros.
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IMOBILIARIO

A Fidelidade - Property Europe, S.A., denominacao atribuida no decorrer de 2014, com sede em Lisboa, no
Largo do Calhariz, n® 30, foi constituida em 19 de novembro de 1991 e o seu objeto principal é o arrendamento
de imoveis proprios por ela adquiridos ou construidos e a prestacao de servicos conexos. Em 24 de novembro
de 2004 foi realizada a escritura de fusao por incorporacao da Caixa Imobiliario - Sociedade de Gestao e
Investimento Imobiliario, S.A., na Mundial Confianca - Sociedade de Gestao e Investimento Imobiliario, S.A.,
a qual alterou a sua denominacao para Fidelidade-Mundial, Sociedade de Gestao e Investimento Imobiliario,
S.A., tendo essa denominacao sido alterada em 2013 para Fidelidade - Investimentos Imaobiliarios, S.A..

A Fidelidade - Property International, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz, n? 30, foi constituida
em 5 de novembro de 2014 e o seu objeto principal é a compra e venda de imaéveis, incluindo a compra para
revenda, o arrendamento ou a constituicao de outros direitos reais sobre imoveis e, ainda, o desenvolvimento,
promocao e a administracao de projetos imobiliarios, na vertente de construcao e de reabilitacao, bem como
a prestacao de servigos conexos.

0 Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinveste foi constituido em 10 de dezembro de 2002 e tem
como politica de investimento alcancar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagao crescente
de capital, através da constituicao e gestao de uma carteira de valores predominantemente imobiliarios.

O Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Bonanca | foi constituido em 22 de dezembro de 1993 e tem
como politica de investimento alcangcar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagao crescente
de capital, através da constituicao e gestao de uma carteira de valores predominantemente imobiliarios.

A Higashi Shinagawa Two TMK, com sede em Tokyo Kyodo Accounting Office, 3-1-1 Marunouchi, Chiyoda-ku,
Tokyo, tem como objeto social a compra, venda, investimentos e gestao de propriedades.

SAUDE

A Luz Saude, SA, Sociedade Aberta, com sede em Lisboa, na Rua Carlos Alberto da Mota Pinto, 17 - 99, foi
constituida em 6 de julho de 2000 sob a forma juridica de “Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais”, ao
abrigo do Decreto-Lei n? 495/88, de 30 de dezembro, ¢ um dos maiores grupos de prestacdes de cuidados
de salde em termos de rendimentos no mercado portugués, o qual se encontra em expansao. O Grupo
presta servigos através de 18 unidades nas regides Norte, Centro e Centro sul, destacando-se uma presenca
significativa em Lisboa onde opera o Hospital da Luz, o maior hospital privado em Portugal e no Grande Porto,
onde opera o Hospital da Arrabida.
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OUTROS SETORES

A Cetra - Centro Técnico de Reparagao Automavel, S.A. (Fidelidade Car Service), com sede em Lisboa, na Rua
Cidade de Bolama, n? 1 - B, foi constituida em 1988 e tem por objeto social o exercicio de toda e qualquer
atividade relacionada com veiculos automoveis, nomeadamente reparacdes, peritagens, avaliacdes e
recuperacao de salvados, bem como a locagdo de veiculos automaveis. Acessoriamente, a Sociedade pode
realizar operagdes conexas ou complementares das referidas.

A EAPS. - Empresa de Analise, Prevencao e Seguranca, S.A. (Safemode), com sede em Lisboa, na Rua Nova
da Trindade, n® 15, foi constituida em 11 de novembro de 1996 e tem por objeto social a prestacao de
servicos de analise e prevencao de riscos, bem como de consultoria técnica e formacao para incremento
das condicdes de higiene, seguranca e salde em locais de trabalho, de apoio laboratorial, de planeamento
e acompanhamento de intervencdes de recuperacdo ambiental e de gestao de instalagbes industriais para
tratamento, recuperacao ou reciclagem.

A GEP - Gestao de Peritagens Automoveis, S.A,, com sede em Lisboa, na Avenida 5 de Outubro N.235 82 Piso,
foi constituida em 11 de novembro de 1996 e tem por objeto social a prestacao de servicos de avaliacdo
de danos em imoveis e veiculos automoveis, ligeiros e pesados, ciclomotores e velocipedes, incluindo seus
reboques e atrelados.

A FCM Beteiligungs GmbH, com sede em St. P8lten na Austria, na rua Hollausg. 12, foi constituida em 6 de
maio de 2014 e tem por objeto social a aquisicao, alienacao, detencao ou gestao dos proprios investimentos
em outras empresas na Alemanha e no exterior, sendo ativo na importagao, exportacao, comércio grossista e
retalhista de téxteis e artigos de moda de todos os tipos, incluindo negdcios complementares relacionadas,
em particular, com a gestdo da Tom Tailor GmbH, em Hamburgo. A empresa podera agir em seu nome préprio
nas atividades acima mencionadas

FID | (HKD), FID Il (HKD), FID Ill (HKD) sao veiculos especiais de investimento com sede em Level 54 Hopewell
Centre 183, Queen’s Road East, Hong Kong constituidos em 04 de novembro de 2014. No decorrer do exercicio
de 2015 a entidade FID Il (HKD) foi alienada.

AFPI(AU) 1 PTY LIMITED, com sede em ‘Grosvenor Place’ Level 18, 225 George Street, Sydney, NSW 2000, Australia,
e tem como objeto social a compra de propriedades.

A FPI (UK) 1 LIMITED, com sede em Legalinx Limited, One Fetter Lane, London, EC4A 1BR, e tem como objeto social
a compra de propriedades.
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A FPI US 1 LLC, com sede em 1209 Orange Street, Wilmington, County New Castle, estado de Delaware,
Estados Unidos da América, e tem como objeto social a compra de propriedades.

A FPE (IT) Societa per Azioni, com sede na cidade de Mildo, Italia, e tem como objeto social a compra de
propriedades.

A GK Kita Aoyoma Support 2, com sede em Tokyo Kyodo Accounting Office 3-1-1 Marunouchi, Chiyoda-ku, Tokyo,
Japdo, e tem como objeto social a compra, venda, investimentos e gestao de propriedades.

A Fidelidade - Assisténcia e Servicos, Lda., com sede na Rua 1393, n? 47 (Paralela a Rua José Craveirinha),
Bairro da Polana - Maputo, Mogambique, foi constituida no dia 23 de julho de 2015 e tem por objeto principal
a prestacao de servigos de assisténcia e de apoio a gestao de processos de sinistros, bem como a prestacao
de servicos de contabilidade, de gestdo de recursos humanos e de apoio informatico, €, ainda, a prestacao
de servigos de organizacgao, avaliacao, peritagem e gestdo de quaisquer trabalhos de reparacao, restauro,
montagem e melhoramentos a realizar em quaisquer bens, bem como a contratacao de quaisquer entidades
para a execucao de tais trabalhos, aquisicao e fornecimento de diversos materiais, produtos e ferramentas, e
prestacao de quaisquer servicos conexos ou complementares das referidas atividades.

A Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Riscos, Lda., com sede na Rua 1393, n? 47 (Paralela & Rua José Craveirinha),
Bairro da Polana - Maputo, Mogambique, foi constituida no dia 23 de julho de 2015 e tem por objeto o
exercicio das atividades de seguranca e de saude no trabalho, bem como a prestacao de servigos de analise
e prevencao de risco, de consultoria técnica e de gestdao de recursos humanos e de formacao, de apoio
laboratorial, de planeamento e acompanhamento de intervengGes de recuperagao ambiental e gestao de
instalacoes.

Os principais movimentos nas empresas filiais do Grupo durante o exercicio de 2015, foram os seguintes:

Durante o 1° trimestre de 2015 a Companhia continuou a exercer o direito de compra potestativa de a¢des
da Luz Saude, S.A., aumentando a participacao no capital social de 98,22% em 31 de dezembro de 2014, para
98,429% no final do ano.

Em 17 de julho de 2015, foi concretizada a operagao de alienagao da totalidade do capital detido pela
Companhia na FID Il LIMITED.

Em 23 de julho de 2015 foram constituidas as empresas Fidelidade - Assisténcia e Servicos, Lda. e Fidelidade -
- Consultoria e Gestao de Risco, Lda. com um capital social de 20.000 Meticais cada uma, que convertidos em
Euros ao cambio da data de constitui¢ao valem 418,15 Euros. A Fidelidade detém uma participagdo de 80%,
no valor de 16.000 Meticais.
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Em 2 de julho de 2015, a Fidelidade - Property Europe, S.A. constituiu a FPE (IT) Societa per Azioni, em que
foram emitidas 292.324.600 acdes, sendo a participacdo de 95,76% do capital social pelo montante de
279.924.600 Euros.

Em 12 de outubro de 2015, foi constituida a Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. com um
capital social de 160.000.000 Patacas onde a Fidelidade detém uma participacdo de 99,9875%, no valor de
159.980.000 Patacas, que convertidos em Euros ao cambio da data de constituicao valem 17.889.051 Euros.
Esta Sociedade foi constituida por transformacao da anterior sucursal de Macau nao vida da Fidelidade.

Em 20 de novembro de 2015, a Fidelidade subscreveu o aumento de capital da Universal Seguros, S.A.
passando a deter 158 acOes representativas de 68,6956% do capital social. No aumento de capital a Fidelidade
subscreveu 91 novas agdes no valor de 713.440.000 Kwanzas que convertidos em Euros ao cambio de 31 de
dezembro de 2015 valem 10.967.358 Euros.

Em dezembro de 2015 foi relizada pela Fidelidade - Property International, S.A. uma redugdo no capital social
da Higashi Shinagawa Two TMK no valor de 2.614.027 Euros.

Em 2015, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. concedeu a Fidelidade - Property Europe, S.A. prestacoes
suplementares no montante de 285.314.784 Euros.

Em 2015, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. concedeu a Fidelidade - Property International, S.A.
prestacOes suplementares no montante de 299.906.645 Euros.

Em 2015, foi relizada pela Fidelidade - Property International, S.A. uma reduc¢do no capital social da GK Kita
Aoyoma Support 2 no valor de 2.434.360 Euros.

Em 2015 foram realizadas pela Fidelidade - Property International, S.A. prestacdes suplementares por forma
a construirem um reforco dos capitais proprios da FPI (AU) 1 PTY LIMITED no montante de 7.785.145 Euros.

Em 2015 foram realizadas pela Fidelidade - Property International, S.A. prestacdes suplementares por forma
a construirem um reforco dos capitais proprios da FPI (UK) 1 LIMITED no montante de 224.522.238 Euros.

Em dezembro, a Fidelidade concedeu a subsidiaria Cetra - Centro Técnico de Reparagao Automovel, S.A. uma
prestagao suplementar de capital no montante de 444.000 Euros.

Em dezembro de 2015, a Sociedade FID | (HKD), procedeu a alienagdo da participagao sobre a Sociedade
Nanxiang Holding Limited.



Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

85

4. Caixa e Seus Equivalentes e Depositos a Ordem

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em Euros)

2015 2014

Caixa e seus equivalentes:
Sede 1576 700 4 055 507
Delegacoes 2132 094 2100016
3708794 6 155 523

Depositos a ordem:

Em moeda nacional 1679101 380 317 307 924
Em moeda estrangeira 354592 218 33826078
2033 693 598 351 134 002

2 037 402 392

357 289 525
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5. Investimentos em Associadas e Empreendimentos
Conjuntos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

(Valores em Euros)

2015 2014
Participacao Valor de Participacao Valor de
efetiva (%) balango efetiva (%) balango
Valorizadas ao custo:
Associadas
ACE - Investment Fund PL (a) - - 50,00% 14562 472
Nanxiang Holding Ltd. 20,00% - 20,00% 108 088 875
HL - Sociedade Gestora do Edificio, SA 10,00% 29400 10,00% 14400
Valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial:
Associadas
Audatex Portugal - Peritagens Informat. Derivadas
de Acidentes, SA. (b) 3367% 1646 055 3367% 1514260
HIGHGROVE - Invest. Part. SGPS, SA. 25,00% - 25,00% -
GENOMED - Diagndsticos de Medicina Molecular, SA 37,50% 266 664 37,50% 241072
1912719 1755332
Empreendimentos conjuntos
Madison 30 31 JV LLC 77,00% 68 159 522 - -
70101641 124 421 079

A Highgrove apresenta capitais proprios negativos. Consequentemente, a participagdo financeira detida
pelo Grupo foi reduzida a zero, tendo sido adicionalmente constituido um passivo para responsabilidades
assumidas com esta participada (Nota 23).
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Os dados financeiros das empresas associadas valorizadas pelo método de equivaléncia patrimonial em 31

de dezembro de 2015 e 2014 eram os seguintes:

(valores em Euros)

2015
%
Setor de atividade/Entidade Participagao Capital Resultado Total dos
efetiva Ativos Passivos proprio (a) liquido proveitos
Saude
GENOMED - Diagnésticos de Medicina Molecular, SA 37,50% 772 164 271186 500978 45302 991123
Outros setores
Audatex Portugal - Peritagens Informat. Derivadas
de Acidentes, SA. (b) 33,67% 6904 447 2015566 4888881 2175660 8763249
Madison 30 31 JVLLC 77,00% 88518416 - 88519 152 (272) -
HIGHGROVE - Invest. Part. SGPS, S.A. 25,00% 1123971 1422 266 (298 296) (224 567) 43917
HL - Sociedade Gestora do Edificio, SA 10,00% na. na. na. na. na.
(a) O capital proprio inclui o resultado liquido do exercicio.
(b) Valores de junho de 2015 (periodo contabilistico junho/14 a junho/15).
(Valores em Euros)
2014
%
Setor de atividade/Entidade Participacao Capital Resultado Total dos
efetiva Ativos Passivos proprio (a) liquido proveitos
Saide
GENOMED - Diagndsticos de Medicina Molecular, SA 37,50% 1125641 682 963 442 678 17 805 929 107
HME - Gestdo Hospitalar , S.A. 50,00% 2744058 12739 652 (9995593) (205 154) -
Outros setores
ACE - Investment Fund PL 50,00% na. na. na. na. na.
Audatex Portugal - Peritagens Informat. Derivadas
de Acidentes, S.A. (b) 33,67% 6515983 2018530 4497 453 1784232 8411393
HIGHGROVE - Invest. Part. SGPS, SA. 25,00% 2250 342 2324071 (73729) (166 226) -
Nanxiang Holding Ltd 20,00% 1772163 1195047 577 116 32729 107 573
HL - Sociedade Gestora do Edificio, SA 10,00% 94 617 609 92 400 147 2217 462 1930497 -

(a) O capital proprio inclui o resultado liquido do exercicio.
(b) Valores de junho de 2014 (periodo contabilistico junho/13 a junho/14)
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As empresas associadas, agrupadas pela natureza do seu negdcio principal, sdo as seguintes:
SAUDE

A Genomed - Diagndsticos de Medicina Molecular, S.A,, foi constituida em 4 de novembro de 2004 com sede em
Lisboa, Avenida Egas Moniz, tendo como objeto social: a) prestar servigos de apoio ao diagnostico, prevengdo
e terapéutica de doengas humanas através da constante implementacdo das metodologias mais inovadoras;
b) Promover atividades de diagndstico, de investigacao e desenvolvimento na area da Medicina Molecular.

OUTROS SETORES

A Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A, com sede em Lisboa, na
Rua Basilio Teles, n? 24 - 39, foi constituida em 1994 e tem por objeto social a exploracao de um sistema
informatico que permite o calculo direto e indireto de danos decorrentes de acidentes. A Sociedade podera
igualmente explorar servicos complementares de apoio ao sistema anteriormente referido, nomeadamente
junto de companhias seguradoras, peritos, oficinas ou outros interessados.

A HIGHGROVE - Investimentos e Participagdes, SGPS, S.A., com sede no Lugar de Meladas, n® 380, Mozelos,
foi constituida em 21 de setembro de 1999 e tem por objeto social a gestao de participacdes em outras
sociedades, como forma indireta de exercicio de atividades econdmicas.

A participagao nesta empresa surge no seguimento de uma parceria com o Grupo Amorim para reconstrucao
do condominio fechado do Convento dos Inglesinhos, situado na zona histoérica do Bairro Alto, que presentemente
estd a vender os Ultimos empreendimentos.

A HL - Sociedade Gestora do Edificio, SA foi constituida em 21 de dezembro de 2009 com sede em Linda-a-Velha,
Rua Mario Dionisio, n® 2, tendo como objeto social exclusivo o exercicio das atividades de concecao, projeto,
constru¢ao e manutencao das infraestruturas do Hospital de Loures, incluindo o exercicio de todas as demais
atividades, a titulo principal ou acessorio, nos termos do disposto no Contrato de Gestao celebrado no ambito
do “Concurso para a celebracao do Contrato de Gestao para concecao, projeto, construcdo, financiamento,
conservacao e exploracdo do Hospital de Loures”.

A Madison 30 31 JV LLC é um empreendimento conjunto constituido em 1 de janeiro de 2015, com sede em
352 Park Avenue South, New York 10010, Estados Unidos da América.

0 ACE - Investment Fund PL , foi alienado na sequéncia da alienagdo da sociedade FID Il ( HKD) detentora do
seu capital.
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6. Ativos Financeiros Detidos para Negociacao e Ativos
Financeiros Classificados no Reconhecimento
Inicial ao Justo Valor Através de Ganhos e Perdas

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢ao:

(valores em Euros)

2015 2014
Detidos para Ao justo Ao justo
negociagao valor através valor através
(Nota 7) resultados Total de resultados
Investimentos relativos a contratos “Unit linked” - 487 476 907 487 476 907 627 586 250
Instrumentos de divida
- De outros emissores:
. Obrigagdes e outros titulos:
De emissores nacionais - 1360017 1360017 1359 626
De emissores estrangeiros - 399410 555 399410555 230689415

- 400770572 400770572 232049 041

Outros instrumentos financeiros

- Unidades de participagao

De emissores nacionais - - - 3600388
- - - 3600 388

Instrumentos derivados com justo valor positivo
- Futuros sobre divisas 957 920 - 957 920 -
957 920 888 247 479 889 205 399 863 235679

Os investimentos relativos a contratos “unit-linked” correspondem a ativos geridos pelas seguradoras do
Grupo cujo risco ¢é suportado pelo tomador do seguro. Deste modo, os ativos sao registados pelo justo valor,
sendo a responsabilidade para com os segurados refletida na rubrica “ativos financeiros da componente
de deposito de contratos de seguros e de contratos de seguro e operagOes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento”.
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os investimentos registados nesta rubrica apresentam a seguinte composic¢ao:

(valores em Euros)

2015 2014
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas:
Instrumentos de divida
De empresas do Grupo 62 366 921 70440511
De divida publica
De emissores nacionais 375369 103 487 733 597
De emissores estrangeiros 13285588 13356718
De outros emissores
De emissores nacionais 868 840 2 868 909
De emissores estrangeiros 14 658 379 33364513
Instrumentos de capital
De emissores nacionais 14 797 953 15786 691
De emissores estrangeiros 8466 661 5921 824
Contas a receber (430) 15
Transagdes a liquidar (2336108) (1886528)

487 476 907 627 586 250

Outros ativos:
Depdsitos em instituicdes de crédito 85574732 84 080 963
Total (Nota 21) 573 051 639 711667 212

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas” inclui titulos de rendimento fixo com derivados embutidos nos
montantes de 400.582.503 Euros e 231.850.442 Euros, respetivamente. Estes titulos encontram-se valorizados
pelo seu justo valor determinado com base nos pregos indicados pelas respetivas entidades emitentes para
a totalidade do instrumento, de acordo com as condi¢cdes de mercado vigentes a data de referéncia das
demonstragoes financeiras.

0O total dos investimentos afetos aos contratos “Unit - Linked” apresentam, em 31 de dezembro de 2015 e
2014, uma diferenca de 2.216 Euros e 2.925 Euros para o total dos passivos financeiros valorizados ao justo
valor (Nota 21), que corresponde ao justo valor negativo dos swaps que se encontra registado na rubrica
“Outros passivos financeiros” (Nota 22) e que estao afetos a “Unit- Linked".
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Nos exercicios de 2015 e 2014, o Grupo reconheceu ganhos liquidos com a valorizagdo destes investimentos
no montante de 52.244.943 Euros e de 6.486.467 Euros, respetivamente.

7. Derivados

O Grupo realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, essencialmente com o

objetivo de reduzir a sua exposicao a flutuacdes cambiais e de taxas de juro.

O Grupo controla os riscos das suas atividades com derivados através de procedimentos de aprovacao das
operacoes, definicao de limites de exposi¢ao por produto e contraparte, e acompanhamento da evolucao dos

respetivos resultados.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, estas operagdes encontram-se valorizadas de acordo com os critérios
descritos na Nota 2.6.c). Nestas datas, 0 seu montante nocional e o valor contabilistico apresentavam a

seguinte desagregacao:

(Valores em Euros)

2015

Montante Nocional

Valor contabilistico

Derivados de Negociagao

Derivados de cobertura

Derivados de Derivados de Ativo Passivo Passivo
Negociagao cobertura Total (Nota 6) (Nota 22) Ativo (Nota 22) Total
Swaps
Swaps de taxa de juro 40668 155 181 083 333 221751488 - (7625988) - (250706) (7876694)
Futuros
Futuros sobre Divisas 1339625000 1160375000 2500000000 957 920 (10822796) 1285939 (4 155656) (12734593)
1380293155 1341458333 2721751488 957920 (18448784) 1285939 (4406362) (20611287)

(valores em Euros)

2014

Montante Nocional

Valor Contabilistico

Derivados de

Passivos Detidos
para Negociagao

Negociagao (Nota 22)
Swaps
Swaps de taxa de juro 40 668 155 (8609 482)
40 668 155 (8 609 482)
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Os interest rate swaps contratados pelo Grupo e classificados como derivados detidos para negociagao,

destinam-se essencialmente a cobertura de responsabilidades com contratos de investimento do ramo vida,
0s quais, com excecao dos contratos unit-linked, sao valorizados ao custo amortizado (Nota 22).

Os interest rate swaps contratados pelo Grupo e classificados como derivados de cobertura, destinam-se a

cobertura do risco de variagcao de taxa de juro dos empréstimos contraidos. O risco coberto é o indexante da

taxa varidvel aos quais se encontram associados os contratos de financiamento do Grupo.

Para mitigar o risco de variabilidade dos instrumentos financeiros foram contratados futuros EUR/USD cotados
na CME (Chicago Mercantile Exchange) de forma a garantir o alinhamento cambial das divisas dos ativos com

a moeda de exigibilidade dos passivos.

A distribui¢do das operacdes com instrumentos financeiros derivados do Grupo em 31 de dezembro de 2015

e 2014 por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe:

(valores em Euros)

2015 2014
> 6 meses
<=3 meses <=1ano > 5 anos Total > 5 anos Total
Swaps
Swaps de taxa de Juro - 1083333 220 668 155 221751488 40668 155 40668 155
Futuros
Futuros sobre Divisas 2500 000 000 - - 2 500 000 000 - -
2500 000 000 1083333 220668 155 2721751488 40 668 155 40 668 155
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A distribui¢do das operacdes com instrumentos financeiros derivados do Grupo em 31 de dezembro de 2015

e 2014 por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

(Valores em Euros)

2015 2014
Valor Valor Valor Valor
Nocional Contabilistico Nocional Contabilistico
Swaps
Swaps de Taxa de juro
Instituicdes Financeiras
Grupo Caixa Geral Depositos 40668 155 (7625988) 40668 155 (8609482)
Outras instituigoes 181 083 333 (250706) - -
Futuros
Futuros sobre Divisas
Em Bolsa
Chicago 2500 000 000 (12734593) - -
2721751488 (20611287) 40668155 (8609482)

No exercicio de 2015, foram gerados os seguintes ganhos e perdas referentes a contabilidade de cobertura:

(valores em Euros)

2015

Ganhos Perdas Liquido

Futuros sobre Divisas

1582464 (28630626) (27048162)

Ativos cobertos

68692875 (38209915) 30482 960

70275339 (66840541) 3434798
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8. Ativos Disponiveis para Venda

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

94

(Valores em Euros)

2015
Valor Imparidade Reserva de
Custo de Jurosa antes de acumulada Valor Diferencas justo valor Valor de
aquisicao receber imparidade (Nota 41) liquido de Cambio (Nota 27) balango
Instrumentos de divida
De divida publica
De emissores nacionais 2998335118 73603507 3071938625 - 3071938625 - 144644297 3216582 922
De emissores estrangeiros 221345174 6195 145 227 540 319 227 540 319 (706 561) 1324194 228 157 952
De outros emissores publicos
De emissores estrangeiros 3395786 24673 3420459 - 3420 459 - 438734 3859193
De organismos financeiros internacionais 12 127 592 112 008 12 239600 - 12 239600 - 5128 693 17 368 293
De outros emissores
De emissores nacionais 272241311 3546 281 275787592  (52929367) 222 858 225 - 4476 172 227 334 397
De emissores estrangeiros 1760090 482 31857520 1791948002 (65809952) 1726138050 21032007 (175098542) 1572071515
De empresas do Grupo 1231503820 61827970 1293331790 - 1293331790 - (47481245) 1245850545
6499039283 177167 103 6676 206 387 (118 739319) 6557 467 068 20325446 (66567697) 6511224816
Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor
De emissores nacionais 269 396 506 - 269396506 (14907 436) 254489 070 - (3486 662) 251 002 408
De emissores estrangeiros 1473403249 733396 1474136646 (134762184) 1339374462 88292 102 110499971 1538166535
1742799 755 733396 1743533152 (149669620) 1593863532 88292102 107013309 1789168943
Outros instrumentos
Titulos de participagao
De residentes 27434 11 27 445 - 27 445 - (10770) 16 675
Unidades de participagao
De residentes 292524 092 - 292524092 (55089080) 237435012 - 45576 957 283011969
De nao residentes 26951 104 - 26 951 104 (7736857) 19214 247 (18) 9656 988 28871217
Outros (106 091) 36743 (69348) - (69348) - - (69348)
319 396 539 36754 319433293 (62825937) 256 607 356 (18) 55223175 311830513
8561235578 177937254 8739172831 (331234876) 8407937955 108617 530 95668 787 8612224 272
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(Valores em Euros)

2014
Valor Imparidade Reserva de
Custo de Jurosa antes de acumulada Valor Diferencgas justo valor Valor de
aquisicao receber imparidade (Nota 41) liquido de Cambio (Nota 27) balango
Instrumentos de divida
De divida publica
De emissores nacionais 2053 387 309 72408965 2125796274 - 2125796274 - 159 440205 2285236479
De emissores estrangeiros 1685 264 251 46 647807 1731912058 - 1731912058 - 121902189 1853814 247
De outros emissores publicos
De emissores estrangeiros 3394910 24741 3419651 - 3419651 - 489 148 3908 799
De organismos financeiros internacionais 13095531 139767 13235298 - 13235298 - 5656 097 18 891 395
De outros emissores
De emissores nacionais 470685474 10119796 480805270 (47 929367) 432875903 - 7809 626 440 685 529
De emissores estrangeiros 1321371459 30940873 1352312332 (1523) 1352310809 - 54378435 1406689 244
De empresas do Grupo 1674336738 44365460 1718702198 - 1718702198 - 4842027 1723544225
7221535672 204647409 7426183081 (47930890) 7378252191 - 354517728 7732769919
Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor
De emissores nacionais 117989 341 - 117989341 (12929671) 105059 670 - (5345010) 99714 660
De emissores estrangeiros 994 920 220 - 994920220 (42191820) 952 728 400 25114 164 118903293 1096 745 857
1112909 561 - 1112909561 (55121491) 1057788070 25114164 113558283 1196460517
Outros instrumentos
Titulos de participagao
De residentes 27434 30 27 464 - 27 464 - (10770) 16 694
Unidades de participagao
De residentes 331395716 - 331395716  (63832338) 267 563 378 - 32630596 300193 974
De nao residentes 33063012 - 33063012 (7715085) 25 347 927 2107 5088 480 30438514
Outros (14781) 422 (14359) - (14359) - - (14359)
364 471 381 452 364471833 (71547423) 292924410 2107 37708306 330634823
8698916614 204647 861 8903564475 (174599804) 8728964671 25116271 505784316 9259 865258
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢ao:
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(Valores em Euros)

2015 2014
Depdsitos junto de empresas cedentes 948 511 968 804
Outros depdsitos:

Depdsitos a prazo 591 660 030 1302 408 870
Contas margem 64 659 226 -
656 319 256 1302 408 870

Empréstimos concedidos:
Empréstimos hipotecarios 324 822 529 272
Empréstimos sobre apdlices 981 339 1458 001
Titulos de divida 15 246 181 1149313
Outros 2537 317 2634284
19 089 659 5770870
Outros 603 468 400 199

676 960 894

1309548 743
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10. Terrenos e Edificios

Nos exercicios de 2015 e 2014, o movimento ocorrido nas rubricas de “Terrenos e edificios” foi o seguinte:

(Valores em Euros)

De uso proprio De rendimento Total
Saldos em 31 de dezembro de 2013:
Valor Bruto 153153 282 443 327 662 596 480 944
Amortizagdes e imparidade acumuladas (34128 241) - (34128241)

119025041 443327662 562352703

Entradas / (saidas) do perimetro

Valor Bruto 262 846 163 180636 534 443 482 697

Amortizagoes e imparidade acumuladas (9666 760) - (9666760)
Adicdes:
Por aquisigdes realizadas no periodo 16 858 071 14621 121 31479192

Por dispéndios subsequentes - 4 440 848 4 440 848
Revalorizacao:

Por contrapartida de resultados (Nota 40) - 6 187 090 6 187 090

Por contrapartida de capitais proprios (736100) - (736100)
Reforcos/reversoes de Imparidade no exercicio (Nota 41) 18576 - 18576
Amortizacoes do exercicio (5072 664) - (5072664)
Alienagdes e abates liquidos (3211) - (3211)
Outros movimentos (335213) - (335213)
Saldos em 31 de dezembro de 2014:

Valor Bruto 431763877 649813268 1081577 145

Amortizagoes e imparidade acumuladas (48 829974) - (488290974)

382933903 649813268 1032747171

Entradas / (saidas) do perimetro 35859 - 35859
Adicoes:

Por aquisi¢des realizadas no periodo 13416617 396 282 669 409 699 286

Por dispéndios subsequentes 768 984 7 544 867 8313851
Revalorizacao:

Por contrapartida de resultados (Nota 40) - 36218 741 36218 741

Por contrapartida de capitais proprios 3060989 - 3060989

Reforgos/reversdes de Imparidade no exercicio (Nota 41) (1270285) - (1270285)
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(Continuagao) (valores em Euros)
De uso préprio De rendimento Total

Amortizagoes do exercicio (16 645963) - (16645963)
Diferencas de cambio - 20 282 322 20 282 322
Transferéncias (12085711) 12 081 701 (4010)
AlienacGes e abates liquidos (394929) (5203180) (5598109)
Outros movimentos 871036 (173361) 697 675
Saldos em 31 de dezembro de 2015:

Valor Bruto 433796898 1116847027 1550643925

Amortizagoes e imparidade acumuladas (63106 398) - (63106398)

370690500 1116847027 1487537527

Conforme referido na Nota 2.9. acima, os terrenos e edificios de uso proprio encontram-se valorizados ao
justo valor, de acordo com a opg¢ao prevista na IAS 16.

Os terrenos e edificios de rendimento encontram-se também valorizados ao justo valor, de acordo com o
tratamento previsto na IAS 40.

Os terrenos e edificios sao avaliados sempre que considerado adequado ou com uma periodicidade maxima
de dois anos, por peritos avaliadores habilitados para o efeito. O Grupo considera que os terrenos e edificios
que detém s3do sujeitos a sua maior e melhor utilizacao possivel, pelo que as avaliacdes efetuadas para apurar
0 respetivo justo valor sao preparadas tendo em consideragao a sua utilizagdo atual, conforme previsto pela
IFRS 13 - Justo valor.

No caso dos terrenos e edificios de uso proprio, 0s respetivos ganhos e perdas sao contabilizados por contrapartida
da rubrica de capitais proprios “Reservas de reavaliacdo - Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso proprio”,
desde que:

« O valor acumulado das reservas de revalorizacao apds o ajustamento seja positivo; ou,

+ A revalorizagao seja positiva e exceda o valor das eventuais revalorizacdes negativas que tenham sido
contabilizadas em periodos anteriores por contrapartida de resultados do exercicio.

Os ganhos e perdas resultantes da reavaliacao de terrenos e edificios de rendimento sdo registados por
contrapartida de ganhos e perdas do exercicio.
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Métodos de avaliacao

As avaliagdes dos terrenos e edificios sdo efetuadas tendo em vista a obtencao do presumivel valor de
transacgao, normalmente o valor de mercado (justo valor), isto €, o preco pelo qual o terreno ou edificio poderia
ser vendido, a data da avaliacdo, por contrato privado entre um vendedor e um comprador interessados e
independentes, entendendo-se que o0 bem é objeto de uma oferta publica no mercado, que as condicdes
deste permitem uma venda regular e ordenada, e que se disp0e de um prazo normal para negociar a venda,
tendo em conta a natureza do bem. Nos casos de existéncia de contratos de arrendamento a determinacao
do presumivel valor de transagdo tem em consideracao o valor baseado no rendimento.

As técnicas de avaliacao normalmente utilizadas sao:
a. Abordagem de mercado: consiste na avaliagao do terreno ou edificio por comparacao, ou seja, em funcao de

transagdes e/ou propostas efetivas de aquisicado em relagao a terrenos ou edificios que possuam idénticas
caracteristicas fisicas e funcionais, e cuja localiza¢ao se insira numa mesma area do mercado imobiliario.

o

. Abordagem do custo: consiste na determinacao do valor do edificio através da soma do valor de mercado
do terreno e de todos os custos necessarios a construcao de um edificio de iguais caracteristicas fisicas
e funcionais, depreciados em fung¢ao da sua antiguidade, estado de conservacao e estimativa de vida util
e acrescidos das margens de lucro requeridas. Alternativamente esta abordagem pode basear-se no justo
valor do bem imdvel no seu estado atual, retirando ao referido valor, ap6s conclusao das obras, todos os
custos e margens associadas, ainda nao executados.

c. Abordagem do rendimento: consiste no apuramento do valor do terreno ou edificio mediante o quociente
entre a renda anual efetiva e uma taxa de capitalizagao adequada.

Conforme previsto pela IFRS 13 - Justo valor, as avaliagdes dos terrenos e edificios maximizam a utilizagao de
dados observaveis de mercado. No entanto, uma vez que a generalidade das avaliagdes considera também
dados nao observaveis, o justo valor dos terrenos e edificios da Companhia encontra-se classificado no nivel
3 da hierarquia de justo valor definida pela IFRS 13.
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Terrenos e edificios de uso proprio
Os edificios de uso proprio sao amortizados ao longo da respetiva vida Util definida em cada avaliagao.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as reservas de justo valor associadas a terrenos e edificios de uso proprio
ascendem a 72.992.202 Euros e 69.933.131 Euros, respetivamente (Nota 27).

Em 31 de dezembro de 2015, o desdobramento do valor dos terrenos e edificios de uso proprio em fun¢ao da
respetiva data de avaliacdo, é o seguinte:

(Valores em Euros)

2015
2015 81486 375
2014 264 054 509
Em curso (sem avaliagao) 25149616

370690 500




Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

101

11. Afetacao dos Investimentos e Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a afetacdo dos investimentos e outros ativos seguindo uma 6tica prudencial
a contratos de seguro ou contratos de seguro e outras operacgdes classificados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento, pode ser resumida da seguinte forma:

(Valores em Euros)

2015

Seguros de vida

Seguros Seguros e operages
de vida com de vida sem classificados
participacao participacao como contratos Seguros
nos resultados nos resultados  de investimento ndo vida Nao afetos Total
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 118999 851 14506948 1124679664 124 110 246 655105683 2037 402 392
Investimentos em filiais e associadas - - 1646 054 - 68 455 587 70101 641
Ativos financeiros detidos para negociacdo - 642 969 314951 - - 957 920
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 11192 224 22396973 788 998 889 64 983 409 675984 888 247 479
Derivados - - 1285939 - - 1285939
Ativos financeiros disponiveis para venda 1390954 509 124024032 5614699679 1255252609 227293443 8612224272
Empréstimos concedidos e contas a receber 325212 640 13843636 247830738 73491003 16 582 877 676 960 894
Terrenos e edificios 132853 - - 349070117 1138334557 1487537527
Outros ativos tangiveis - - - - 41175532 41175532
1846492077 175414558 7779455914 1866907384 2147623663 13 815 893 596
(Valores em Euros)
2014
Seguros de vida
Seguros Seguros e operagoes
de vida com de vida sem classificados
participacao participacao como contratos Seguros
nos resultados  nos resultados  de investimento nao vida Néo afetos Total
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 74 874 579 2120396 147 881 839 34790 009 97 622 702 357 289 525
Investimentos em filiais e associadas - - - - 124 421079 124 421079
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 11634 575 547 381 705222918 138009 732 7821073 863235679
Ativos financeiros disponiveis para venda 1063236 369 153511638 6686791818 1141029 194 215296239 9259 865 258
Empréstimos concedidos e contas a receber 623783961 36 042 525 475 624 547 152 168 512 21929198 1309548743
Terrenos e edificios - 60 068 - 511773456 520913646 1032747170
Outros ativos tangiveis - - - - 49 339 003 49 339 003
1773529484 192282008 8015521122 1977770903 1037 342940 12 996 446 457
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12. Outros Ativos Tangiveis

Nos exercicios de 2015 e 2014, o movimento nas rubricas de outros ativos tangiveis foi o seguinte:
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(valores em Euros)

2015
Saldos iniciais Alienacdes e abates liquidos Saldos finais
Amortizagdes Entrada no Transferéncias Amortizagbes
Valor e imparidade perimetro de e Amortizagdes Diferencas Valor Valor eimparidade  Valor
bruto acumulada consolidagdo  Adicdes Regularizagdes do exercicio  cambiais Bruto Amortizagbes bruto acumulada  Liquido
Equipamento
Equipamento administrativo 26133551 (24736292) 31798 479734 32481 (704 746) (39779) (504 572) 507 498 26077039 (24877367) 1199672
Maquinas e ferramentas 13570606 (12664 056) - 427716 2924 (457 657) (8367) (5708834) 5698 650 8310311  (7449329) 860982
Equipamento informéatico 20795814 (18557 487) 1719 2799749 1340 (2629070) 20081 (7308299) 7271025 16291568 (13896697) 2394871
Instalacdes interiores 24127182 (19064 859) - 468 990 195589  (1139708) (61746)  (1843034) 1801480 22817366 (18333471) 4483 895
Material de transporte 2670197  (1317531) 1790 666 260 (69) (417 320) (31165) (249615) 219965 3005840  (1463329) 1542512
Equipamento hospitalar 127086630 (99056 799) 61610 4367 042 - (9792579) - (1020276) 996304 130495005 107 853073) 22 641932
Outro equipamento 36721688 (29809715) 11968 1613600 (1048585) (1993459) (3734) (156171) 149 860 37135686 (31650234) 5485451
Patriménio artistico 1611998 - - 11854 - - - (7699) - 1616 153 - 1616153
Equipamento em locagao financeira 9387529 (9358653) - - - (6379) - (2279740) 2279740 7107789  (7085292) 22497
Outros ativos tangiveis 6047651  (4248451) 24876 863872 (232265) (321425) - (1271864) 16 590 5432270  (4553287) 878983
Adiantamento por conta de tangiveis - - - - 1048585 - - (1000000) - 48 585 - 48585
268152846 (218813 843) 133761 11698816 - (17462344) (124711) (21350105) 18941112 258337611 (217162078) 41175532
(valores em Euros)
2014
Saldos iniciais Alienagdes e abates liquidos Saldos finais
Amortizacdes Entrada no Transferéncias Amortizacdes
Valor e imparidade perimetro de e Amortizagoes Diferencas Valor Valor e imparidade  Valor
bruto acumulada consolidagdo  Adicbes Regularizagoes do exercicio  cambiais Bruto Amortizacoes bruto acumulada  Liquido
Equipamento
Equipamento administrativo 19187420 (18696884 ) 1066873 392558 (150019) (530158) 129737 (148051) 145783 26133551 (24736292) 1397259
Maquinas e ferramentas 13907 124 (12591329) 299 163614 344 (570367) 398 (523859) 520326 13570606 (12664 056) 906 550
Equipamento informéatico 14119295 (11973522) 752135 1271279 (53443) (1860245) - (122942) 105770 20795814 (18557 487) 2238327
Instalacdes interiores 22650380 (18233520) 191 652 1284020 13774 (849201) 15340 (63088) 53066 24127182 (19064 859) 5062 323
Material de transporte 451227 (240995) 126 979 1140849 8260 (219709) 85882 (107 002) 107 175 2670197  (1317531) 1352666
Equipamento hospitalar 6542 (5819) 30407 076 671879 867818 (3941150) - (833006) 856491 127086630 (99056 799) 28029 831
Outro equipamento 4674383  (2529034) 3419572 1889764  (1302358) 118500 (71347) 300315 142178 36721688 (29809715) 6911973
Patriménio artistico 1565523 - 38776 7699 - - - - - 1611998 - 1611998
Equipamento em locagdo financeira 9353530 (9337013) - 33999 - (21640) - - - 9387529  (9358653) 28876
Outros ativos tangiveis 24844 (24022) 1042704 16 184 (357 219) (326 988) - (6937) 8309 4625326  (4248451) 376875
Ativos tangiveis em curso - - - 1422325 - - - - - 1422 325 - 1422325
85940268 (73632138) 37046 066 8294170 (972843) (8200 958) 160010 (1504 570) 1939098 268152846 (218813843) 49339003
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As entradas no perimetro de consolidacao referem-se, em 2015, a aquisicao da sociedade HME - Gestdo
Hospitalar pela Luz Sadde S.A.,, e em 2014 a aquisicao da Luz Saude, S.A. e Garantia - Companhia de Seguros

Cabo Verde SA.

13. Inventarios

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composi¢ado:

(Valores em Euros)

2015 2014

Mercadorias hospitalares 8141670 -
Imoveis 435049 539 648
Mercadorias 11 457 7760753
Produtos e trabalhos em curso 44 344 64 940
Salvados 11695 12 353
Outros inventérios 130 375 112 208
8774 590 8489902

Imparidade de mercadorias (Nota 41) (3343) (3507)
8771247 8 486 395
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14. Goodwill
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O Goodwill registado do Grupo em 31 de dezembro de 2015 e 2014 tem a seguinte composi¢ao:

(Valores em Euros)

2015 2014
Perda por Perda por
Valor imparidade Valor Valor imparidade Valor
Bruto (Nota 41) Liquido Bruto (Nota 41) Liquido
Goodwill reconhecido em Goodwill
Cetra - Centro Técnico de Reparagao Automovel, S.A. 8 665 - 8 665 8 665 - 8 665
Universal Seguros, S.A. 2198780 - 2198780 2198780 - 2198780
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. 342 311 - 342311 342 311 - 342311
Luz Saude, S.A. 359254032 - 359 254 032 359143778 - 359143778
GK Kita Aoyoma Support 2 15319 - 15319 - - -
361 819 107 - 361 819 107 361693 534 - 361693 534
Goodwill reconhecido em Investimentos
Highgrove - Invest. Part. SGPS, S.A. 957 001 (957 001) - 957 001 (1957 001) -
957 001 ( 957 001) - 957 001 ( 957 001) -
362776 108 ( 957 001) 361 819 107 362 650 535 ( 957 001) 361693 534

Nos exercicios de 2015 e 2014 esta rubrica apresentou o seguinte movimento:

(valores em Euros)

Goodwill (Valor Liquido) a 31 de dezembro de 2013 2207 445
Compra de 55,89% da Garantia 342 311
Compra de 98,21% da Luz Saude 359143778
Goodwill (Valor Liquido) a 31 de dezembro de 2014 361693 534
Alteragdo do custo de aquisi¢cao da GK Kita 15319
Compra de 0,21% da Luz Salde 110 254
Goodwill (Valor Liquido) a 31 de dezembro de 2015 361819 107
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A determinagdo do goodwill das principais empresas adquiridas pode ser demonstrada da seguinte forma:

(Valores em Euros)

Goodwill (reconhecido em goodwill)

Compra de 55,89% da Garantia 6260 184
Capital Proprio da empresa adquirida (55,89%) em 30 de abril de 2014 (5917 873)
342 311

Compra de 98,21% da Luz Saude, S.A. 474 065 126
Capital Préprio da empresa adquirida (98,21%) em setembro de 2014 114921 348
359143778

Compra de 68% da Universal Seguros 6 059 590
Capital Proprio da empresa adquirida (70%) em 2011 (3860810)
2198780

0 goodwill adquirido na concentracao de atividades empresariais representa um pagamento feito por uma
adquirente em antecipacdo de beneficios econdmicos futuros de ativos que nao sejam capazes de ser
individualmente identificados e separadamente reconhecidos.

Com uma periodicidade minima anual, o Grupo realiza testes de imparidade ao goodwill registado em
balanco, de acordo com os requisitos da IAS 36 - “Imparidade de ativos”. Para este efeito, o “goodwill” é
alocado a unidades geradoras de fluxos de caixa, sendo apurado o respetivo valor recuperavel com base em
estimativas dos cash-flows futuros, atualizadas com base em taxas de desconto consideradas apropriadas
pelo Grupo. As perdas por imparidade associadas ao “goodwill” sao registadas em resultados do exercicio e
nao podem ser revertidas.

A quantia recuperavel do ativo corresponde ao valor mais elevado entre o justo valor menos os custos de vender
e 0 seu valor de uso.

As avaliagdes efetuadas incorporaram a informagdo disponivel a data da sua elabora¢dao, nomeadamente
condi¢cdes macro-economicas, situacao dos mercados financeiros e outras, tendo-se verificado em todos os
testes que o valor recuperavel do ativo excede a respetiva quantia escriturada, nao havendo, assim, lugar ao
registo de perdas por imparidade.
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15. Outros Ativos Intangiveis

Nos exercicios de 2015 e 2014, o movimento nas rubricas de outros ativos intangiveis foi o seguinte:
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(valores em Euros)

2015
Saldos iniciais Alienacgdes e abates liquidos Saldos finais
Amortizacdes Transferéncias Amortizacdes Amortizacdes
Valor e imparidade e Amortizacdes  Saldo e Valor e imparidade  Valor
bruto acumulada  Aquisicdes Regularizagdes do exercicio Bruto imparidades bruto acumulada  liquido
Sistemas de tratamento automatico de dados (software) 164570421 (149080 129) 2731049 2182792 (8367301) (109317286) 109307 623 60063579 (48047 393) 12016 185
Outros ativos intangiveis 335604 (269 639) - 372 (2 885) - - 335606 (272 154) 63 452
Ativos intangiveis em curso 5394 360 - 4549011  (2183164) - - 7760207 - 7760207
170300385 (149349 768) 7280060 - (8370186) (109317286) 109307623 68159392 (48319547) 19839845
(Valores em Euros)
2014
Saldos iniciais Alienagdes e abates liquidos Saldos finais
Amortizacdes Transferéncias Amortizacdes Amortizacdes
Valor e imparidade e Amortizacdes Saldo e Valor e imparidade  Valor
bruto acumulada  Aquisi¢des Regularizagdes do exercicio Bruto imparidades bruto acumulada  liquido
Sistemas de tratamento automatico de dados (software) 147 437 412 (134088 080) 2264 968 7055 870 (7 611 646) (722 222) 722222 164570421 (149080 129) 15490 292
Qutros ativos intangiveis 240582 (240583) 8473 - (9563) - - 335604 (269 639) 65 965
Ativos intangiveis em curso 7996 581 - 3599 264 (7 055 870) - - - 5394 360 - 5394 360
155674575 (134 328663) 5872705 - (7621 209) (722222) 722222 170300385 (149349768) 20950617

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Ativos intangiveis em curso”, refere-se a encargos incorridos
com o desenvolvimento de novas aplicagdes informaticas (software).

Nos exercicios de 2015 e 2014, o Grupo reconheceu diretamente na demonstracdo de ganhos e perdas
despesas com gastos externos relacionados com pesquisa, desenvolvimento e manutencao de sistemas de
tratamento automatico de dados, nos montantes de 20.591.949 Euros e 20.432.709 Euros, respetivamente.

No exercicio de 2015 o Grupo procedeu a descontinuacao de aplicagdes informaticas e respetivo abate, que
resultaram numa diminui¢ao da rubrica de “Outros ativos intangiveis” no valor de 109.317.286 Euros.
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16. Provisoes Técnicas de Resseguro Cedido

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes técnicas de resseguro cedido apresentam a seguinte composicao:

(valores em Euros)

2015 2014
Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total
Provisdo para prémios ndo adquiridos 122501 69 904 231 70026 732 - 72820118 72820118
Provisdo matematica 12439196 - 12439196 10463 963 - 10463 963
Provisao para sinistros:
Sinistros declarados 7882623 151227 189 159 109 812 7359 607 136576 128 143935735
Sinistros nao declarados (IBNR) 2517579 8337 109 10 854 688 1438026 8249823 9687 849

10400202 159564298 169 964 500 8797633 144825951 153 623 584

22961899 229468529 252430428 19532186 217 646 069 237 178 255

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a provisao para prémios nao adquiridos de resseguro cedido apresenta
a seguinte composigao:

(Valores em Euros)

2015 2014
Prémios Custos Prémios Custos
diferidos diferidos Liquido diferidos diferidos Liquido
Seguros vida: 122 501 - 122 501 121619 - 121619
Seguros nao vida:
Acidentes de trabalho 129075 (1070) 128 005 96 933 - 96 933
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 3945562  (1780912) 2 164 650 3048877  (1266897) 1781980
Doenca 22 886 922 (38203) 22848 719 24 979 237 (35631) 24 943 606
Incéndio e outros danos 25004 063 (3897501) 21106 562 26 783 498 (4162092) 22 621 406
Automovel 590 432 (16 192) 574 240 598 617 (563 864) 34753
Maritimo, aéreo e transportes 315397 (30858) 284539 1940 137 (207 551) 1732586
Responsabilidade civil geral 2133889 (181938) 1951951 2326841 (207 369) 2119472
Crédito e caugdes 110 487 (4106) 106 381 187 167 (5568) 181599
Protec¢ao juridica 1908 501 (84) 1908 417 1857 634 (84) 1857 550
Assisténcia 15430591 (1396) 15429 195 14 305 140 (1396) 14 303 744
Diversos 4870 287 (1468715) 3401572 3895742 (870872) 3024870

77325206 (7420975) 69 904 231 80019823 (7321324) 72 698 499
77447707 (7420975) 70026 732 80141442 (7321324) 72820118
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0 movimento ocorrido nas provises para prémios nao adquiridos de resseguro cedido durante os exercicios

de 2015 e 2014 foi 0 seguinte:

(valores em Euros)

2015

Responsabilidades

Saldo originadas Diferencas de Saldo
inicial no periodo cambio Final
Seguros vida
Provisao para prémios nao adquiridos: 121619 882 - 122 501
Seguros nao vida:
Provisao para prémios nao adquiridos:
Acidentes de trabalho 96 933 32547 (405) 129075
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 3048877 895 221 1464 3945562
Doenca 24979 237 (1830041) (262274) 22 886 922
Incéndio e outros danos 26783498 (1582670) (196 765) 25004 063
Automovel 598 617 (537 658) 529473 590 432
Maritimo, aéreo e transportes 1940137 (1624327) (413) 315 397
Responsabilidade civil geral 2326 841 (150025) (42927) 2133889
Crédito e caugdes 187 167 (76 684) 4 110 487
Protecao juridica 1857 634 51220 (353) 1908 501
Assisténcia 14 305 140 1132180 (6729) 15430591
Diversos 3895 742 974 546 (1) 4870287
80019 823 (2715691) 21074 77 325 206
Custos de aquisicao diferidos:
Acidentes de trabalho - (1018) (52) (1070)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (1266897) (514 660) 645 (1780912)
Doenca (35631) (24 058) 21486 (38203)
Incéndio e outros danos (4162092) 113 246 151 345 (3897501)
Automovel (563 864) 512 995 34677 (16192)
Maritimo, aéreo e transportes (207 551) 171632 5061 (30858)
Responsabilidade civil geral (207 369) 517 24914 (181938)
Crédito e caugdes (5568) 1466 (4) (4106)
Protegao juridica (84) - - (84)
Assisténcia (139) - - (139)
Diversos (870872) (597 843) - (1468715)
(7321324) (337723) 238 072 (7420975)
72820118 (3052532) 259 146 70 026 732
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(Valores em Euros)

2014
Responsabilidades Entrada no
Saldo originadas Diferencas de perimetro de Saldo
inicial no periodo cambio consolidagao Final
Seguros vida
Provisdo para prémios nao adquiridos: - 121619 - - 121619
Seguros nao vida:
Provisdo para prémios nao adquiridos:
Acidentes de trabalho 89093 7435 - 405 96 933
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 3628722 (573943) (68519) 62617 3048877
Doenca 25 638 462 (813219) 153994 - 24 979 237
Incéndio e outros danos 27075702 (190093) (315297) 213186 26 783 498
Automovel 1394 065 (1930696 ) 672 175 463073 598 617
Maritimo, aéreo e transportes 1897778 1517 9292 31550 1940 137
Responsabilidade civil geral 2607 894 (300705) (5725) 25377 2326841
Crédito e caugdes 218118 (30937) (14) - 187 167
Protegao juridica 1817 321 43418 (3105) - 1857 634
Assisténcia 14 661 182 (356 459) (5011) 5428 14 305 140
Diversos 3245521 650219 2 - 3895742
82273 858 (3493463) 437792 801 636 80 019 823
Custos de aquisi¢ao diferidos:
Acidentes de trabalho - - -
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (1563083) 296 340 (154) - (1266897)
Doenga (6486) (27 828) (1317) - (35631)
Incéndio e outros danos (4101881) (41546) (18665) - (4162092)
Automével (224 148) (310622) (29094) - (563 864)
Maritimo, aéreo e transportes (246 280) 39033 (304) - (207 551)
Responsabilidade civil geral (184627) (20017) (2725) - (207 369)
Crédito e caugdes (7084) 1519 (3) - (5568)
Protecio juridica (43) (40) (1) = (84)
Assisténcia (1327) (69) - - (1396)
Diversos (780282) (90590) - - (870872)
(7115241) (153 820) (52263) - (7321324)
75158 617 (3525664) 385529 801636 72820118
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a provisao para sinistros de resseguro cedido apresenta a seguinte composicao:

(valores em Euros)

2015 2014
Nao Nao

Declarados declarados Total Declarados declarados Total
Seguros de vida: 7 882623 2517 579 10 400 202 7 359 607 1438026 8797 633
Seguros nao vida: 151 227 189 8337109 159564297 136576128 8249 823 144 825 951
Acidentes de trabalho 944 656 37218 981 874 934 544 920 935 464
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 7849 321 75611 7924932 7194075 36248 7230323
Doenca 46202 717 3283105 49 485 822 43710036 3511526 47 221 562
Incéndio e outros danos 55773622 3762798 59 536 420 42 828 819 3454 856 46 283675
Automovel 7311215 3589 7314804 6 459 596 1210 6 460 806
Maritimo, aéreo e transportes 5825 545 190 765 6016 311 8375967 237901 8613868
Responsabilidade civil geral 22043573 111883 22 155 456 21778548 42 240 21820788
Creédito e caucdes 396 27 441 27 837 472 27 441 27913
Assisténcia - - - (1599) - (1599)
Diversos 5276 144 844 697 6120 841 5295670 937 481 6233151
159 109 811 10854688 169964500 143935735 9 687 849 153 623 584

0 movimento ocorrido nas provisdes para sinistros de resseguro cedido durante os exercicios de 2015 e 2014
foi 0 seguinte:
(Valores em Euros)
2015
Responsabilidades

Saldo originadas Montantes Diferencas de Saldo

inicial no periodo pagos cambio final
Seguros de vida: 8797633 8219258 (6616689) - 10 400 202
Seguros nao vida: 144 825951 223772223 206071408) (2962469) 159 564 297
Acidentes de trabalho 935 464 1860 864 (1729730) (84724) 981 874
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 7230323 1311284 (617 569) 894 7924932
Doenca 47 221 562 162578242 (157 658 392) (2655590) 49 485 822
Incéndio e outros danos 46 283 675 41742153  (28360547) (128861) 59 536 420
Automovel 6 460 806 3013515 (2074512) (85005) 7314804
Maritimo, aéreo e transportes 8613868 1650 394 (4243519) (4432) 6016 311
Responsabilidade civil geral 21820788 1953876 (1614457) (4751) 22 155 456
Credito e caugdes 27913 1232 (1308) - 27 837
Diversos 6231552 9660663  (9771374) - 6120 841
153623584 231991482 (212688 097) (2962469) 169 964 500




Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

111

(Valores em Euros)

2014
Responsabilidades Entrada no

Saldo originadas Montantes Diferencas de perimetro de Saldo

inicial no periodo pagos cambio consolidacao final
Seguros de vida: 12 979 640 4715579 (8897586) - 40 811 8797633
Seguros nao vida: 175130 419 64 958 885 (95226 075) (37278) 4338354 144 825951
Acidentes de trabalho 324893 693 954 (83361) (22) 996 255 935 464
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 7360071 385894 (515641) (1) 34385 7230323
Doenca 39164 744 8238928 (146 458) (35652) 47 221 562
Incéndio e outros danos 60283 181 63468053 (77466 061) (1498) 89920 46283675
Automovel 14 482 757 (5871586) (2150365) - 2943 860 6 460 806
Maritimo, aéreo e transportes 10233612 4715560 (6335304) 250276 8613868
Responsabilidade civil geral 30096991  (6614252) (1661846) (105) 25257 21820788
Crédito e caugdes 18 227 17 542 (7856) - (1599) 27913
Diversos 13165943 (75208) (6859 183) - 6231552
188 110 059 69 674 464 (104 123 661) (37 278) 4379165 153623584

As responsabilidades originadas no periodo e 0s montantes pagos nao se encontram deduzidos da participagao
dos resseguradores nos reembolsos processados.
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17. Outros Devedores por Operacoes de Seguros
e Outras Operacoes

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

(Valores em Euros)

2015 2014

Contas a receber por operagoes de seguro direto:
Recibos por cobrar 81585 764 82 938 689
Reembolsos de sinistros 18403 133 19910 848
Mediadores 54 160 807 33796027
Cosseguradores 14 457 905 14 086 851

Outros:

IFAP 8022 707 12 996 745
Fundo de Acidentes de Trabalho 2159507 2234 402
Outros 650519 1732136
179 440 342 167 695 698
(Ajustamentos de recibos por cobrar - Nota 41) (14320358) (13272 359)
(Ajustamentos IFAP - Nota 41) (424 635) (650 826)
(Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - Nota 41) (10118578) (28 142515)

154576 771 125 629 998

Contas a receber por outras operacdes de resseguro:

Contas correntes de resseguradores 22 411 005 20718717
Contas correntes de ressegurados 447913 560 772
22 858 918 21 279 489
(Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - Nota 41) (8996572) (11815466)
13 862 346 9464 023
Contas a receber por outras operacdes:
Empresas do Grupo 8 868 10161
Empresas associadas 772 152 1074071
Restantes acionistas 2 147 427 1256 484
Pessoal 1586 763 1266038
Fundos de pensdes 46 395 32913

Clientes - contas correntes 96 954 502 91 169 256
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(Continuagao) (valores em Euros)
2015 2014

IFAP 4 596 206 8509412
Devedores por valores em deposito 258 469 -
Transacdes a liquidar - 17 894 526
Arrendamentos imobilidrios 2695334 3118230
Adiantamento a fornecedores 970 882 4738944
Outros 21485176 25338 841
131522174 154 408 876

(Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - Nota 41) (25469 839) (40823192)

106 052 335 113 585 684
274 491 452 248 679 705

Nos exercicios de 2015 e 2014 o valor na rubrica “Clientes - Contas Correntes” inclui os montantes de
91.579.431 Euros e 88.521.171 Euros, respetivamente, correspondentes ao setor hospitalar.

A rubrica “Transacdes a liquidar” regista diversas transacdes efetuadas nos ultimos dias de dezembro, cuja
liquidagao financeira ocorreu nos primeiros dias do més seguinte.

Os saldos a receber do IFAP correspondem, essencialmente, a bonificagcdes e a compensacdes por excesso
de sinistralidade relativos as campanhas do seguro de colheitas dos anos de 2007 a 2015.
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Os saldos de ativos e passivos por impostos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 eram 0s seguintes:

(Valores em Euros)

2015 2014

Ativos por impostos correntes
Outros 1 145 567 367 771
1145 567 367771

Passivos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a pagar

(28618713)

(26 445098)

Outros
Imposto do selo (8859 464) (8205090)
Fundo de Garantia Automaovel (2254321) (2283164)
Fundo de Acidentes de Trabalho (4736344) (4205335)
Taxa para a Autoridade Nacional para Protegao Civil (1858028) (1717 059)
Taxa para a Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes (1802432) (1958743)
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (2569131) (2029 025)
Seguranca Social (5848 877) (5200694)
Retengoes (7036985) (7034018)
Outros (1193495) (1512601)
(64777790) (60590 827)
Ativos por impostos diferidos 271594 158 158 243 507
Passivos por impostos diferidos (146994 184) (138720804)
124 599 974 19 522 703
Total 60967 751 (40700 353)
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os saldos referentes a ativos e passivos por impostos correntes sobre o

rendimento tém o seguinte detalhe:

(Valores em Euros)

2015 2014
Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por resultados (124684 026) (89299517)
Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por reservas 7 826 663 (317 095)
Retencgdes na fonte 5959 498 8268 403
Pagamentos por conta 80 668 042 59 318 802
Outros 1611110 (4415692)

(28618713)

(26 445 098)

Em 2015 e 2014, a rubrica “Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por resultados” corresponde
ao montante da estimativa de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) acrescido da Derrama

Municipal, do valor da tributagdo auténoma e da Derrama Estadual apurada nos termos da lei.

Em 2015 e 2014, o imposto sobre o rendimento registado por contrapartida de reservas resulta da variagao
da reserva de justo valor dos ativos financeiros classificados como disponiveis para venda afetos a produtos

de seguros do ramo vida com participagao nos resultados e da variacao dos desvios atuariais relativos aos

beneficios pds-emprego concedidos aos colaboradores.
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0 movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2015 e 2014 foi 0 seguinte:

(valores em Euros)

2015
Variacao em
Saldos iniciais  Capital Proprio Resultados Dif. Consol. Dif. Cambiais Saldos finais
Valorizagao de ativos financeiros disponiveis para venda (111606 475) 66 508 854 - - - (45097 621)
Valorizagao de ativos financeiros classificados no reconhecimento
Inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - - - - -
Terrenos e edificios:
- De uso préprio (519603) 101 068 (142 435) 680 894 - 119 924
- De rendimento 25889663 - (5351341) - (1277743) 19260579
Provisdes e imparidade temporariamente nao aceites fiscalmente 100173010 351032 40 585 032 23915 472 490 141 605 479
Beneficios dos trabalhadores 10851 647 - 1473308 273144 - 12 598 099
Prejuizos fiscais reportaveis (285527) - 1481719 (104 468) - 1091724
Outros (4980012) - 214 156 (212 354) - (4978210)
19522703 66 960 954 38 260 439 661131 (805 253) 124 599 974
(valores em Euros)
2014
Entrada Variacao em
Saldos iniciais perimetro Capital Proprio Resultados Outros Saldos finais
Valorizagao de ativos financeiros disponiveis para venda (25399 029) (874548) (85357019) 88937 (64816) (111606475)
Valorizagao de ativos financeiros classificados no reconhecimento
Inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - - - -
Terrenos e edificios:
- De uso préprio 10746978 (26 625435) 15962 488 (4414 089) 3810455 (519603)
- De rendimento 39955454 (11827 246) - (2238545) - 25889 663
Provisdes e imparidade temporariamente nao aceites fiscalmente 77 348 809 13496 054 (253016) 8921488 659 675 100 173010
Beneficios dos trabalhadores 11043517 - - (192137) 268 10 851 647
Prejuizos fiscais reportaveis 1057 439 99736 - (1442702) - (285527)
Outros 35657 (7070101) - 2948 253 (893822) (4980012)
114788 825 (32801540) (69647 547) 3671205 3511760 19522703

No exercicio de 2015 a taxa de imposto diferido ascende a 29,5% (no exercicio de 2014 a taxa de imposto
diferido correspondia a 27,5%), excepto na parte que corresponde aos prejuizos fiscais em que a taxa de

imposto diferido corresponde a 21%.
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Em 30 de dezembro de 2011 foi publicada a Lei n® 64-B/2011, que aprovou o Orcamento do Estado para
2012, o qual estabelece no artigo 183% que as variacdes patrimoniais negativas registadas no periodo de
tributacao de 2011 decorrentes da alteragao da politica contabilistica de registo dos ganhos e perdas
atuariais resultantes do reconhecimento das responsabilidades com pensdes de reforma e outros beneficios
pos-emprego de beneficio definido, respeitantes a contribuicdes efetuadas nesse periodo ou em periodos de
tributacao anteriores, ndo concorrem para os limites de dedutibilidade estabelecidos no artigo 43¢ do Cadigo
do IRC, concorrendo antes, em partes iguais, para a formacao do lucro tributavel do exercicio de 2012 e dos

nove periodos de tributacao seguintes.

Os custos com impostos sobre lucros registados em ganhos e perdas, bem como a carga fiscal, medida pela
relacao entre a dotacao para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser

apresentados como se segue:

(Valores em Euros)

2015 2014

Impostos correntes
Do exercicio 98 446 224 69 432 167
Derrama estadual 24 702 501 19 565 698
Tributacdo Auténoma 961 615 1037114
124110 340 90 034 979
Outros (Sucursais) 432 286 (749469)
Outros 141 400 14 007
124 684 026 89 299 517
Impostos diferidos (38260439) (3671205)
Total de impostos em resultados 86 423 587 85628 312
Lucro consolidado antes de impostos e interesses minoritarios 372 532 046 266 161 601
Carga fiscal 23,20% 32,17%
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Areconciliagao entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificada nos exercicios de 2015 e 2014 pode
ser demonstrada como se segue:

(Valores em Euros)

2015 2014
Taxas Imposto Taxa Imposto
Resultado antes de impostos 372 532 046 266 161 601
Imposto apurado com base na taxa nominal 25,14% 93 654 706 31,16% 82 945 903
Diferencas definitivas a deduzir:
Dividendos de instrumentos de capital (0,69%)  (2580406) (1,21%) (3217 556)
Mais e menos-valias fiscais e imparidades nao dedutiveis (0,33%)  (1239190) 0,00% -
Mais e menos-valias contabilisticas (14,51%) (54 040070) (7,18%) (19123568 )
Mais menos-valias potenciais iméveis 0,00% - (0,22%) (590521)
Reposicao de provisdes nao dedutiveis (0,00%) (18209) 0,00% -
Variagdes patrimoniais negativas (0,36%)  (1340424) 0,00% -
Restit. impostos nao ded. e excesso estim. impostos (0,01%) (34074) (0,44%) (1160854)
Excesso de estimativa impostos (0,36%) (1338673) 0,00% -
Outras 0,00% - (2,56%) (6 806 454)
Diferencas definitivas a acrescer:
RealizagOes sociais ndo dedutiveis 0,01% 21414 0,00% -
Provisdes nao relevantes para efeitos fiscais 2,65% 9878915 1,38% 3662972
Mais e menos-valias potenciais imoveis 1,92% 7152873 0,00% -
Mais e menos-valias fiscais 10,54% 39280 542 0,91% 2414 242
Imparidades nao dedutiveis 1,06% 3931506 6,29% 16 751 160
Gastos de beneficio de cessagao de emprego 0,26% 984 013 0,00% -
Outras 0,84% 3112016 0,00% -
Beneficios fiscais:
Criagdo liquida de postos de trabalho (0,38%)  (1412079) (0,04%) (116 567 )
Outros (0,05%) (170 464) (0,07%) (173 845)
Tributagao autonoma 0,38% 1426 890 0,39% 1037114
Ativos e Passivos por impostos
diferidos - Efeitos da alteragdo taxa (2,91%) (10845701) 3,76% 10 006 286

23,20% 86 423 587 32,17% 85628 312
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As autoridades fiscais tém normalmente a possibilidade de rever a situacao fiscal durante um periodo de
tempo definido, que em Portugal é de quatro anos (seis anos relativamente aos exercicios em que sejam
apurados prejuizos fiscais), podendo resultar devido a diferentes interpretacdes da legislacdo, eventuais
corregdes ao lucro tributavel de exercicios anteriores. Dada a natureza das eventuais correcdes que
poderao ser efetuadas, nao é possivel quantifica-las neste momento. No entanto, na opiniao do Conselho de
Administracao da Fidelidade, nao € previsivel que qualguer correcdo relativa aos exercicios acima referidos
seja significativa para as demonstragdes financeiras anexas.

Nos termos da legislacao em vigor, os prejuizos fiscais dos exercicios de 2015 e 2014 sdo reportaveis durante um
periodo de 12 anos apos a sua ocorréncia e sdo susceptiveis de deducgao a lucros fiscais gerados durante esse
periodo (sendo o prazo de reporte de cinco anos para prejuizos fiscais gerados nos exercicios de 2013 e 2012,
de quatro anos para prejuizos fiscais gerados nos exercicios de 2011 e de seis anos para o exercicio de 2009.

19. Acréscimos e Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composi¢ado:

(valores em Euros)

2015 2014
Acréscimos de rendimentos 51 046 037 40 342 299
Gastos diferidos:
Comissdes de emissao de produtos financeiros 12 502 337 9763550
Seguros 2099219 848 607
Rendas e alugueres 2253684 2335701
Assisténcia e equipamento informatico 1326 443 1348 491
Publicidade 438 495 346 450
Quotizagcdes APS 312 258 294 293
Licengas de software 873681 930 486
Outros 2029 100 3260867

72 881 254 59470 744
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Outros Acréscimos de rendimentos” inclui a estimativa das
profit comissions a receber de resseguradores do ramo Vida, nos montantes de 3.658.000 Euros e 5.594.467 Euros,
relativas aos exercicios de 2015 e 2014, respetivamente.

A rubrica “Gastos diferidos - comissdes de emissao de produtos financeiros” corresponde a comissoes
cobradas pela Caixa Geral de Depdsitos, S.A. na comercializacao de produtos de capitalizagao contabilizados
como passivos financeiros, as quais sao diferidas ao longo do prazo dos respetivos contratos.

20. Provisoes Técnicas

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes técnicas de seguro direto e resseguro aceite apresentam
a seguinte composigdo:

(valores em Euros)

2015 2014
Vida Nao Vida Total Vida Nao Vida Total

Provisdo para prémios ndo adquiridos 1796 858 277 029 326 278826 184 1515796 269 655 046 271170842

Provisdo matematica do ramo vida 1632994 332 - 1632994332 1667380282 1667 380 282
Provis@o para sinistros:

Sinistros declarados 98652055 1535315978 1633968033 97964418 1538549371 1636513789

Sinistros ndo declarados (IBNR) 25971059 83346935 109 317 994 25851773 84523477 110375 250

124623114 1618662913 1743286027 123816191 1623072848 1746889039

Provis@o para participagao nos resultados 68 763675 1764 68 765 439 109 128 835 59 481 109 188 316

Provis@o para compromissos de taxa 5626 534 - 5626 534 7454750 - 7454750

Provis@o para estabilizacao de carteira 25272 158 - 25272 158 24502 158 - 24502 158

Provisao para desvios de sinistralidade - 22471715 22471715 - 20994212 20994 212

Proviséo para riscos em curso - 60 942 866 60 942 866 - 58 757 609 58 757 609

99 662 367 83416345 183078712 141085743 79 811 302 220 897 045

1859076671 1979108584 3838185255 1933798012 1972539196 3906 337 208
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes para prémios nao adquiridos de seguro direto e resseguro

aceite, apresentam a seguinte composicao:

(valores em Euros)

2015 2014
Prémios Custos Prémios Custos
diferidos diferidos Liquido diferidos diferidos Liquido
Seguros de vida: 1796 858 - 1796 858 1515796 - 1515796
Seguros nao vida:
Acidentes de trabalho 13576921 (2254113) 11 322 808 13 345 392 (2304492) 11 040 900
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 7675687 (1316971) 6358716 7036 245 (1366 041) 5670204
Doenca 29767 423 (3225894) 26 541 529 25 874 826 (2882523) 22992 303
Incéndio e outros danos 91305491 (15890424) 75415 067 91907 877 (15660 706) 76247171
Automovel 158 667 505  (30153372) 128514133 154767285 (30127 098) 124 640 187
Maritimo, aéreo e transportes 2087376 (343297) 1744079 2870575 (306 893) 2563682
Responsabilidade civil geral 9490617 (1443513) 8 047 104 9542 956 (1509 460) 8033 496
Crédito e caucdes 236 469 (16990) 219479 345451 (23398) 322053
Protecdo juridica 2448 341 (487 963) 1960378 2 446 658 (488 459) 1958 199
Assisténcia 12 569 876 (2503790) 10 066 086 11431 840 (2271938) 9159902
Diversos 8449 690 (1609743) 6839 947 8697 796 (1670847) 7 026 949
336275396 (59246 070) 277029326 328266901 (58611855) 269 655046
338072254 (59246 070) 278826184 329782697 (58611855) 271170842
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0 movimento ocorrido nas provisdes para prémios nao adquiridos e nos custos de aquisi¢do diferidos de
seguro direto e resseguro aceite durante os exercicios de 2015 e 2014 foi 0 seguinte:

(Valores em Euros)

2015
Responsabilidades
Saldo originadas Diferencas de Saldo
inicial no periodo cambio Final

Provisao para prémios nao adquiridos:

Seguros de vida: 1515796 281321 (259) 1796 858

Provisao para prémios nao adquiridos:

Seguros nao vida:

Acidentes de trabalho 13 345 392 185576 45953 13576 921
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 7 036 245 643 009 (3567) 7675687
Doenca 25874 826 4947 940 (1055343) 29767 423
Incéndio e outros danos 91907 877 (235138) (367 248) 91305491
Automovel 154 767 285 4391 467 (491247) 158 667 505
Maritimo, aéreo e transportes 2870575 (778980) (4219) 2 087 376
Responsabilidade civil geral 9542 956 (14035) (38304) 9490617
Creédito e caucdes 345451 (108 163) (819) 236 469
Protecao juridica 2446 658 4498 (2815) 2448 341
Assisténcia 11431 840 1139190 (1154) 12 569 876
Diversos 8697 796 (248 105) - 8449 691

328 266 901 9 927 259 (1918763) 336 275 397

Custos de aquisicao diferidos:

Seguros nao vida:

Acidentes de trabalho (2304492) 53779 (3400) (2254113)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (1366041) 49580 (510) (1316971)
Doenca (2882523) (403107) 59735 (3225895)
Incéndio e outros danos (15660 706) (243904) 14 186 (15890 424)
Automovel (30127 098) 334 220 (360494) (30153372
Maritimo, aéreo e transportes (306 893) (36 750) 346 (343297)
Responsabilidade civil geral (1509 460) 62 464 3483 (1443513)
Crédito e caugoes (23398) 6421 (13) (16 990)
Protecao juridica (488 459) 147 349 (487 963)
Assisténcia (2271938) (231919) 67 (2503790)
Diversos (1670847) 248 816 (187712) (1609743)

(58611 855) (160 253) (473 963) (59246 071)

271170 842 10 048 327 (2392985) 278 826 184
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(Valores em Euros)

2014
Entrada no
perimetro de Responsabilidades
Saldo consolidagao originadas Diferencas de Saldo
inicial Garantia Seguros no periodo cambio Final
Provisdo para prémios nao adquiridos:
Seguros de vida: 1501 766 - (14 030) 28 060 1515796
Provisdo para prémios nao adquiridos:
Seguros nao vida:
Acidentes de trabalho 13937 093 11795 (602 883) (613) 13 345 392
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 8824 034 30521 (1820126) 1816 7 036 245
Doenca 26 048 868 - (366 256 ) 192 214 25 874 826
Incéndio e outros danos 91836 151 412980 (538477) 197 223 91907 877
Automovel 149 484 120 1002 144 4184 146 96 875 154 767 285
Maritimo, aéreo e transportes 2998 009 44 759 (182993) 10 800 2870575
Responsabilidade civil geral 9214658 35028 255 442 37828 9 542 956
Crédito e caugdes 416 330 51298 (119839) (2338) 345451
Protegao juridica 2542 647 - (94550) (1439) 2 446 658
Assisténcia 11534703 649 (103717) 205 11431 840
Diversos 6902 054 - 1795742 - 8697 796
323738 667 1589174 2406 489 532571 328 266 901
Custos de aquisicao diferidos:
Seguros nao vida:
Acidentes de trabalho (2327295) - 31492 (8689) (2304 492)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (1746592) - 380 167 384 (1366041)
Doenca (2552 481) - (322578) (7 464) (2882523)
Incéndio e outros danos (15782875) - 99411 22758 (15660 706)
Automével (29548 355) - 122735 (701478) (30127 098)
Maritimo, aéreo e transportes (344 603) - 37917 (207) (306 893)
Responsabilidade civil geral (1534179) - 26 465 (1746) (1509 460)
Crédito e caugdes (57367) - 33970 (1) (23398)
Protecao juridica (364 300) - (124132) (27) (488 459)
Assisténcia (1691 060) - (580 864) (14) (2271938)
Diversos (1129806) - (156 391) (384 650) (1670847)
(57078 913) - (451 808) (1081134)  (58611855)
268 161 520 1589174 1940 651 (520503) 271170 842
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes para sinistros de seguro direto e resseguro aceite apresentam

a seguinte composigao:

(valores em Euros)

2015 2014
Nao Nao
Declarados declarados Total Declarados declarados Total

Seguros de vida: 98 652 055 25971059 124623114 97 964 418 25851773 123 816 191
Seguros nao vida: 1535315978 83346935 1618662913 1538549371 84523477 1623072847
Acidentes de trabalho: 776 751 895 12 128 394 788880289 773425662 12735283 786 160 945
Provisao matematica 565 149 550 934 466 566 084016 558239893 1014 860 559 254 753
Provisdo para assisténcia vitalicia 160 826 545 7911113 168 737 658 160 168 426 7949314 168 117 740
Provisdo para assisténcia temporaria 50 775 800 3282815 54 058 615 55017 343 3771109 58 788 452
Outros seguros: 758 564 083 71218541 829782624 765123709 71788193 836 911 902
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 22 226 900 475 506 22 702 406 15041798 428 766 15470 564
Doenca 48315071 3591133 51906 204 41753695 3739732 45 493 427
Incéndio e outros danos 116 221 715 13 406 427 129 628 142 109 426 077 13515 666 122941743
Automovel 450 003 508 45573615 495577 123 471160977 46 079 521 517 240 498
Maritimo, aéreo e transportes 11 088 308 1076 856 12 165 164 13442 332 975988 14418 320
Responsabilidade civil geral 103 345 420 5300 845 108 646 265 106 472 259 5036413 111508 672
Crédito e caugbes 827 284 74 844 902 128 781303 76572 857 875
Protecdo juridica 15 549 8314 23863 64 009 13451 77 460
Assisténcia 65075 37938 103013 157 209 51132 208 341
Diversos 6455 253 1673063 8128316 6824 050 1870952 8695 002
1633968033 109317994 1743286027 1636513789 110375249 1746889 038
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0 movimento ocorrido nas provisdes para sinistros de seguro direto e resseguro aceite durante os exercicios

de 2015 e 2014 foi 0 seguinte:

(Valores em Euros)

2015
Responsabilidades

Saldo originadas Montantes Diferencas de Saldo

inicial no periodo pagos cambio final
Seguros de vida: 123816191 285667 316 (284 860 393) - 124623114
Seguros nao vida: 1623072 847 734135105 (739762 311) 1217272 1618662913
Acidentes de trabalho 786 160 945 115439344 (113790207) 1070207 788 880 289
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 15470 564 15007 619 (7776344) 567 22 702 406

Doenca 45 493 427 177853977 (171922 316) 481116
Incéndio e outros danos 122 941 743 107 833327 (101262 381) 115453 129 628 142
Automovel 517 240 498 291182362 (312387091) (458 646 ) 495577 123
Maritimo, aéreo e transportes 14 418 320 3654 560 (5912602) 4 886 12165 164
Responsabilidade civil geral 111508 672 7930628  (10796724) 3689 108 646 265
Crédito e caugdes 857 875 311430 (267 177) - 902 128
Protegdo juridica 77 460 (46560) (7037) - 23863
Assisténcia 208 341 (102 639) (2689) - 103013
Diversos 8695 002 15071057 (15637 743) - 8128 316
1746889038 1019802421 (1024622 704) 1217272 1743286027
(valores em Euros)
2014
Responsabilidades

Saldo originadas Montantes Diferencas de Saldo

inicial no periodo pagos cambio final
Seguros de vida: 108459 953 349831805 (334475567) - 123816191
Seguros nao vida: 1673494 242 733032946 (783613 910) 159569 1623072847
Acidentes de trabalho 780175136 138489608 (132579823) 76 024 786 160 945
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 15408171 9990 563 (9928340) 170 15470 564
Doenca 40824 971 154577947 (149952712) 43221 45 493 427
Incéndio e outros danos 139 283 568 122502247 (138844 672) 600 122 941 743
Automovel 563045172 257128341 (302972471) 39 456 517 240 498
Maritimo, aéreo e transportes 12670 066 14019422  (12271180) 12 14 418 320
Responsabilidade civil geral 111 570 689 22062839  (22124942) 86 111508 672
Crédito e caugdes 455 007 1223228 (820360) - 857 875
Protecao juridica 5768 76 950 (5258) - 77 460
Assisténcia 617 221592 (13868) - 208 341
Diversos 10055077 12740209  (14100284) - 8 695 002
1781954195 1082864751 (1118089477) 159569 1746889038
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As responsabilidades originadas no periodo e os montantes pagos ndo incluem os custos imputados a funcdo
de gestdo de sinistros e nao se encontram deduzidas dos reembolsos processados pelo Grupo.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes para riscos em curso de seguro direto e resseguro aceite
apresentam a seguinte composi¢do:

(Valores em Euros)

2015 2014
Seguros nao vida:

Acidentes de trabalho 25114103 23277 225
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 368 105 252 441
Doenca 3682 055 3428 386
Incéndio e outros danos 3291533 5174 504
Automovel 21311698 19452738
Maritimo, aéreo e transportes 39 286 4909
Responsabilidade civil geral 1036 256 577 070
Crédito e caucdes 55297 3082
Protecdo juridica - 306
Assisténcia 6008 104 6 586 948
Diversos 36 429 -

60 942 866 58 757 609
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0 movimento ocorrido nas provisdes para riscos em curso de seguro direto e resseguro aceite durante os
exercicios de 2015 e 2014 foi 0 seguinte:

(Valores em Euros)

2015
Saldo Dotagdes saldo
inicial no periodo final
Seguros nao vida:

Acidentes de trabalho 23277 225 1836878 25114103
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 252 441 115 664 368 105
Doenca 3428 386 253 669 3682055
Incéndio e outros danos 5174504 (1882971) 3291533
Automovel 19452738 1858 960 21311698
Maritimo, aéreo e transportes 4909 34377 39286
Responsabilidade civil geral 577070 459 186 1036 256
Crédito e caucdes 3082 52215 55297
Protecao juridica 306 (306) -
Assisténcia 6586 948 (578 844) 6008 104
Diversos - 36429 36 429

58 757 609 2185 257 60 942 866

(Valores em Euros)

2014
Saldo Dotagbes Saldo
inicial no periodo final
Seguros nao vida:

Acidentes de trabalho 14 164 542 9112683 23277225
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 32741 219700 252 441
Doenga 2812 806 615 580 3428 386
Incéndio e outros danos 8781827 (3607 323) 5174504
Automovel 14 404 460 5048 278 19452738
Maritimo, aéreo e transportes 48 067 (43158) 4909
Responsabilidade civil geral 490 189 86 8381 577 070
Crédito e caugoes 174721 (171639) 3082
Protecao juridica - 306 306
Assisténcia 101981 6 484 967 6586 948

41011 334 17 746 275 58 757 609
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a provisao matematica do ramo vida e a provisdo para participa¢cao nos
resultados de seguro direto e resseguro aceite apresentam a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2015
Custos de Total Provisao para
Provisdo aquisicao Provisdo participacao
matematica diferidos matemética nos resultados Total
De contratos de seguro:
Vida Risco Individual 54 341 483 (3544) 54337 939 15182138 69520 077
Vida Risco Grupo 156 392 984 - 156 392 984 15702 383 172 095 367
Vida Capitalizacgo Individual 22236 205 (51388) 22184817 31283 22216 100
Vida Capitalizagao Grupo 2860953 - 2860953 - 2860953
235831625 (54932) 235776693 30915804 266 692 497
De contratos de investimento com participacao
nos resultados com componente discricionaria:
Vida Capitalizacgo Individual 293471531 (15358) 293456 173 13839 322 307 295 495
Vida Capitalizagdo Grupo 283509 699 - 283509 699 6528 762 290038461
Vida PPR Individual 820 287 800 (36033) 820251 767 17 479787 837731554
1397 269 030 (51391) 1397217639 37847871 1435065510
1633100 655 (106323) 1632994 332 68763675 1701758007
(valores em Euros)
2014
Custos de Total Provisdo para
Provisdo aquisicao Provisdo participagao
matemética diferidos matemética nos resultados Total
De contratos de seguro:
Vida Risco Individual 45771268 (2961) 45768 307 14912 243 60 680 550
Vida Risco Grupo 162 168 143 - 162 168 143 16 134 452 178 302 595
Vida Capitaliza¢do Individual 17 354 865 (47830) 17 307 035 21882 17 328 917
Vida Capitalizagdo Grupo 2727 555 - 2727555 - 2727555
228 021 831 (50791) 227971040 31068577 259039617
De contratos de investimento com participagao
nos resultados com componente discricionaria:
Vida Capitaliza¢do Individual 318563 386 (19881) 318 543 505 26 149 839 344 693 344
Vida Capitalizagdo Grupo 271343 465 - 271343 465 6398 546 277742011
Vida PPR Individual 849 568 155 (45883) 849 522 272 45511873 895 034 145
1439 475 006 (65764) 1439409242 78060258 1517469 500
1667 496 837 (116555) 1667380282 109128835 1776509117
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O movimento ocorrido na provisao matematica e na provisao para participacao nos resultados de seguro

direto e resseguro aceite durante os exercicios de 2015 e 2014 foi 0 seguinte:

(Valores em Euros)

2015
Responsabilidades Montante Variagao
originadas no atribuivel aos custos de
Saldo periodo e juro segurados por aquisicao Resultados Saldo
inicial atribuido capital proprio diferidos Outros distribuidos final
Seguro direto e resseguro aceite:
Provisdo matematica:
- De contratos de seguro 227 971 040 7289121 - (4142) - 520 674 235776 693
- De contratos de investimento com
participagdo nos resultados com
componente discriciondria 1439409 242 (52768910) - 14 374 418 385 10 144 548 1397217 639
1667 380 282 (45479789) - 10 232 418 385 10665222 1632994332
Provisao para participagdo nos
resultados:
- De contratos de seguro 31068577 8279453 (5056 722) - - (3375504) 30915 804
- De contratos de investimento com
participagdo nos resultados com
componente discricionaria 78 060 258 33250 200 (63318034) - - (10144 553) 37 847871
109 128 835 41529653 (68374756) - - (13520057) 68 763 675
1776 509 117 (3950136) (68374756) 10 232 418 385 (2854835) 1701758007
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(Valores em Euros)

2014
Responsabilidades Montante Variagao
originadas no atribuivel aos custos de
Saldo periodo e juro segurados por aquisicao Resultados Saldo
inicial atribuido capital proprio diferidos Outros distribuidos final
Seguro direto e resseguro aceite:
Provisdo matematica:
- De contratos de seguro 218 787 980 (11336065) - (636) - 20519761 227 971 040
- De contratos de investimento com
participagdo nos resultados com
componente discricionaria 1537 854 254 (81793295) - (25329) 274673 (16901 061) 1439409 242
1756642234 (93129360) - (25965) 274673 3618700 1667 380282
Provisao para participagdo nos
resultados:
- De contratos de seguro 29615935 6727433 (1604310) - - (3670481) 31068 577
- De contratos de investimento com
participagdo nos resultados com
componente discricionaria 76 831 849 9276 008 (4892189) - - (3155410) 78 060 258
106 447 784 16 003 441 (6496 499) - - (6825891) 109 128 835
1863090018 (77125919)  (6496499) (25965) 274 673 (3207191) 1776509117

A provis@o para participacao nos resultados a atribuir e atribuida € movimentada de acordo com a politica
descrita na nota 2.16.f).



Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas 131

21. Passivos Financeiros da Componente de Depdsito
de Contratos de Seguros e de Contratos de
Seguro e Operacoes Considerados para Efeitos
Contabilisticos como Contratos de Investimento

0 movimento ocorrido nesta rubrica durante os exercicios de 2015 e 2014 foi 0 seguinte:

(Valores em Euros)

2015
Saldo Rendimentos Saldo
inicial Emissoes Reembolsos e gastos Outros final
Valorizados ao Justo Valor
Contratos Unit Linked
Unit Linked Capitaliza¢do Ind. 668 648 640 3464808 ( 135466571) 7653211 - 544 300 087
Unit Linked Capitalizagao grupo 668 782 - - 52 463 - 721245
Unit Linked PPR 42 346 865 236 479 (14809 034) 304 589 (50810) 28 028 089
711 664 287 3701286 (150275605) 8010 263 (50810) 573 049 422
Valorizados ao Custo Amortizado
Outros Contratos de Investimento
Unit Linked Capitaliza¢do Ind. 3728227571 1040758751 ( 353 146812) 101718984 (1367575) 4517 190918
Unit Linked Capitaliza¢do grupo 3246908 900 1453579399 (1 806341999) 85808 786 - 2979 955 087
Unit Linked PPR 5429278 - (5347) 23871 - 5447 802
6980565749 2494338150 (2159 494 158) 187 551 641 (367 575) 7502593 807

7692230036 2498039437 (2309769 763) 195 561 904 (418 385) 8075643 229
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(Valores em Euros)

2014
Saldo Rendimentos Saldo
inicial Emissoes Reembolsos e gastos Outros final
Valorizados ao Justo Valor
Contratos Unit Linked
Unit Linked Capitaliza¢do Ind. 944 342 992 2629724 (341344074) 63019998 - 668 648 640
Unit Linked Capitalizagao grupo 773711 - (52466) (52463) - 668 782
Unit Linked PPR 43037 400 257 625 (11921899) 1081596 (107 857) 42 346 865
988 154 103 2887349 (343318439) 64 049 131 (107 857) 711 664 287
Valorizados ao Custo Amortizado
Outros Contratos de Investimento
Vida PPR Taxa Fixa individual 2807 307 190 1059496575 (227 624 822) 89215 444 (166 816) 3728227571
Vida Taxa Fixa individual 3224707 568 1743243052 (1 817677 766) 96 636 046 - 3246908 900
Op. Capitaliz. Taxa Fixa Individual 6442 707 - (1073128) 59699 - 5429278
6038457 465 2802739627 (2046 375 716) 185911 189 (166 816) 6980 565 749
7026 611568 2805626976 (2389694 155) 249 960 320 (274 673) 7692230036

Os “Outros contratos de investimento” correspondem, na sua maior parte, a responsabilidades com contratos
que garantem ao segurado uma taxa de rentabilidade fixa ao longo da totalidade do contrato, encontrando-se
registados ao custo amortizado. Uma parte significativa destas responsabilidades encontra-se coberta
através de investimentos em titulos da divida publica Portuguesa, registados como ativos disponiveis para
venda (Nota 8), os quais foram adquiridos com taxas de rendibilidade efetivas superiores as taxas garantidas
aos segurados. As mais e menos-valias potenciais em ativos disponiveis para venda sdao reconhecidas em
reservas de reavaliagdo.
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22. Outros Passivos Financeiros
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composicao:
(Valores em Euros)
2015 2014
Derivados de cobertura
Cobertura justo valor 4 406 362 -
Depdsitos recebidos de resseguradores
Vida 4994 028 4286 850
N&o Vida 103 269 123 105020 130
108 263 151 109 306 980
Outros:
Instrumentos derivados de negociagao (Nota 6)
Swaps Taxa de Juro 7625988 8609 482
Futuros 10822 796 -
18 448 784 8609 482
Empréstimos obtidos
Em Inst. Crédito/Financ 158 612 609 164 751 507
Locacgdes Financeiras 21297 468 28 480 208
Papel Comercial - Luz Saude, S.A. 176 010 263 159 688 510
374 369 124 361529707
487 038 637 470 836 687

Arubrica “empréstimos obtidos junto a instituicdes financeiras de crédito em 31 de dezembro de 2015 inclui
empréstimos obtidos por empresas do perimetro de consolidagdo do Grupo, sobre a qual incidem juros a

uma taxa média anual de 1,27%.
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23. Outros Credores por Operacoes de Seguros

e Outras Operacoes

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

(Valores em Euros)

2015 2014
Contas a pagar por operacdes de seguro direto:
Mediadores 51572013 36530314
Tomadores de seguro 31711397 25516 666
Cosseguradoras 11 669 680 13664 042
94 953 090 75711022
Contas a pagar por outras operacdes de resseguro:
Contas correntes de resseguradores 45 052 886 35517 832
Contas correntes de ressegurados 2398 064 3223 646
47 450 950 38741478
Contas a pagar por outras operagoes:
Fornecedores de ativos tangiveis 936 596 1098 068
Fornecedores conta corrente 38703784 35826 054
Pessoal 43 808 80 194
Consultores, assessores e intermediarios 1172 646 1078931
Fundos de pensodes 387 227 384 093
Contas de regularizacao interna 2145370 1716 390
Clientes conta corrente 9484 443 3234476
Credores diversos 15 366 491 13563414
68 240 365 56 981 620
210 644 405 171434120

A rubrica “Contas de regularizacao interna” regista diversas transacdes efetuadas nos ultimos dias de dezembro,

cuja liquidacao financeira ocorreu nos primeiros dias do més seguinte.

A rubrica “Credores diversos” inclui responsabilidades assumidas com a Highgrove, na sequéncia desta participada

apresentar capitais proprios negativos.
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24. Acréscimos e Diferimentos (Passivo)
Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composicao:
(Valores em Euros)
2015 2014
Rendimentos diferidos:
Rendas e alugueres 30652 634 6460 374
Empréstimos - 37761
Outros 376 656 658 703
31029 290 7 156 838
Acréscimos de gastos:
Juros a liquidar 283720 479 824
Férias e subsidio de férias a pagar 29 545 645 28 787 853
Seguros 337 227 672 173
Remuneracdes varidveis, incluindo encargos 7942213 8961 382
Prémios de desempenho da empresa 10255418 6250215
Prémio de permanéncia 677748 1010549
Outros custos com pessoal 1079214 1147 233
Provisdo para prémios de angariacao 1070071 1225138
Comissdes a pagar 35338 540 20725209
Pagamentos diferidos - Marketing 4972178 3766 104
Imposto municipal de iméveis 1671779 1574 886
Auditoria 429679 704118
Publicidade 466 796 167 536
Eletricidade 297 278 253705
Faturas em conferéncia 3127 164 -
Rendas 46 117 11517
Honorarios - Médicos 12 885 374 13 405 706
Outsourcing (exceto contabilidade e informatica) 5135 381 4215830
Outros 10 634 037 11 895 349
126 195 579 105 254 327
157 224 869 112 411 165
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25.0utras Provisoes

0 movimento nestas rubricas durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

(valores em Euros)

2015
Saldos Reposicdes Desvios atuariais Saldos
iniciais Reforgos e anulacdes Utilizagdes por Capital Proprio finais
Outras provisoes:
Provisdes para impostos 19072 603 5906 315 - - - 24978918
Provisdes para encargos com beneficios
dos empregados (Nota 34):
Beneficios de satde 22021 108 - (646 509) (1530) 818 320 22191 389
Encargos com pensoes 2903 957 - (15689) (1154) 147 763 3034877
Provisdo para o FAT 45236 302 1800 000 - - - 47 036 302
Provisao para reestruturacao 52 338 451 25100 000 (16914 149) - - 60 524 302
Outras 68 781 703 - (38581261) (793308) - 29407 134
210 354 124 32806315 (56157 608) (793 308) 966 084 187 172 922
(valores em Euros)
2014
Saldos Entrada no perimetro Reposi¢des Desvios atuariais Saldos
iniciais de consolidagao Reforcos e anulacoes Outros por Capital Proprio finais
Outras provisoes:
Provisdes para impostos 10828216 59 228 8185159 - - - 19072 603
Provisdes para encargos com beneficios
dos empregados (Nota 34):
Beneficios de satide 22993574 - - (363663) - (608 803) 22021108
Encargos com pensdes 2273949 - 154 600 - - 475 408 2903 957
Provisdo para o FAT 43785 382 - 1450920 - - - 45 236 302
Provisao para reestruturacao 32077 525 - 27299 163 - (7038237) - 52 338451
Outras 31623488 34042 766 6430 900 - - - 68 781 703
143 582 134 34101 994 43 520 742 (363663) (7038237) (133395) 210354124

O Grupo tem constituida uma provisdo, enquadrada no programa de reestruturagao e rejuvenescimento
de colaboradores que se consubstancia na contratagao de novos colaboradores qualificados e na saida
negociada de um conjunto de colaboradores antes da idade normal de reforma. Neste sentido, o plano
decidido seria concretizado nos anos de 2014 e 2015, abrangendo os colaboradores que se encontrassem

nas condicdes indicadas abaixo.
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A abrangéncia deste plano era a seguinte:

-Em 2014: 153 saidas, sendo 100 de colaboradores com idades entre 0s 56 e 0s 60 anos e 53 com mais de
60 anos.

-Em 2015: 110 saidas, sendo 75 de colaboradores com idades entre 0s 56 e 0s 60 anos e 35 com mais de 60 anos.

Em 2014 o Grupo Fidelidade reviu o desenvolvimento do plano e decidiu ajusta-lo para o periodo de 2015 e
2018, mantendo as mesmas condi¢Oes divulgadas em 2013. Para este efeito a provisao para reestruturacao
foi reforcada em 27.299.163 Euros. No desenvolvimento deste plano em 2014 sairam 86 colaboradores, o
que originou uma utilizagao de 7.038.236 Euros. Em 31 de dezembro para 2014, encontra-se reconhecido
na provisao para reestruturagdo o valor de 52.153.917 Euros. No mesmo periodo foram contratados 91
colaboradores.

Em 2015 o Grupo Fidelidade reviu o desenvolvimento do plano e decidiu ajusta-lo para o periodo de 2016
e 2019, mantendo as mesmas condicOes de dispensabilidade divulgadas anteriormente. Para este efeito a
provisao para reestruturacao foi reforcada em 25.100.000 Euros. No desenvolvimento deste plano em 2015
sairam 147 colaboradores, 0 que originou uma utilizacao de 16.914.149 Euros. Em 31 de dezembro para 2015,
encontra-se reconhecido na provisao para reestruturagao o valor de 60.524.302 Euros. No mesmo periodo
foram contratados 126 colaboradores.

No calculo da provisdao considerou-se o custo efetivo de saidas negociadas de colaboradores ocorridas
recentemente, incrementado por um valor que reflete o gasto adicional decorrente do aumento da idade
legal de reforma para os 66 anos.

Os outros montantes registados na rubrica “Outras provisdes - Outros” destinam-se a fazer face a processos
judiciais em curso e a outras contingéncias decorrentes da atividade da Companhia.

Em 2015 e 2014, os reforcos das rubricas “Provisao para reestruturagdao” e “Outras provisdes” incluem
6.453.883 Euros e 22.283.265 Euros, respetivamente, que se encontram registados na rubrica “Perdas de
Imparidade (liquidas de reversao)”.

A rubrica “Outras provisoes - beneficios de saude” destina-se a cobertura das responsabilidades assumidas
pela Companhia relativamente a beneficios de salde atribuidos aos seus colaboradores. A rubrica “Outras
provisdes - Encargos com pensdes” destina-se a cobertura das responsabilidades assumidas pela Companhia
decorrentes do complemento de reforma atribuido a alguns dos seus colaboradores e que nao se encontra
abrangido pelo fundo de pensdes constituido pela Companhia para cobertura das responsabilidades com
beneficios pos-emprego do plano de pensdes de beneficio definido (Nota 34).
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26. Capital

O capital social no valor de 381.150.000 Euros constituido por 121 milhdes de a¢des com o valor nominal
unitario de 3,15 Euros e encontra-se integralmente realizado.

Em dezembro de 2015 foram realizadas pelos acionistas prestacoes suplementares por forma a construirem
um refor¢co dos capitais proprios da Fidelidade no montante global de 521.530.514 Euros nos seguintes
termos:

- Longrun Portugal, SGPS, S.A. pelo montante de 500.000.000 Euros;
- Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. pelo montante de 21.530.514 Euros.

No exercicio de 2015 foram adquiridas, em cumprimento do deliberado no ponto 9 da ordem de trabalhos
da assembleia geral de 31 de marco de 2015, 13.300 acbes proprias, ao preco unitario de 11,20 Euros,
perfazendo o valor total de 148.960 Euros. A liquidagao desta aquisi¢do foi feita em 22 de dezembro de 2015.
Nao tendo sido alienadas, durante o exercicio de 2015, quaisquer agoes proprias, o0 nimero de agdes proprias
detidas a 31 de dezembro de 2015 corresponde ao numero de a¢des adquiridas no exercicio, isto &, 13.300.

A estrutura acionista em 31 de dezembro de 2015 e 2014 tem a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2015 2014
Numero de % de Numero de % de
Acionistas Acoes Participacao Acoes Participacao
Longrun Portugal, S.G.P.S, SA. 102 833 140 84,9861% 96 800 000 80,0000%
Caixa Seguros e Saude, S.G.P.S, SA. 18 150 000 15,0000% 24 183 140 19,9861%
Colaboradores e antigos colaboradores
da Fidelidade - Companhia de Seguros, SA. 3560 0,00290% 16 860 0,01390%
Acdes Proprias 13300 0,01100% - -
121 000 000 100% 121 000 000 100%

Desde 15 de maio de 2014 que, com a aquisi¢ao de 80% do capital social da Fidelidade, o Grupo Fidelidade
passou a integrar o Grupo Fosun.



Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

Os resultados do exercicio de 2014 foram aplicados conforme indicado:
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(valores em Euros)

2014

Aplicacdo do resultado distribuivel:
Reserva Legal 15080 369
Reservas Livres 125209 445
Resultados transitados 37942 391
178 232 205

O resultado por acao em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 foi 0 seguinte:

(Valores em Euros)

2015 2014

Resultado Liquido do exercicio

286 286 890 178 232 205

Numero de acgdes (no final do exercicio)

121 000 000 121 000 000

Resultado por A¢do (em Euros)

2,37 147
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27. Reservas, Resultados Transitados e Resultado

do Exercicio

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2015 2014
Reservas de reavaliagao:
Por ajustamentos no justo valor:
- De ativos financeiros disponiveis para venda
Valias brutas (Nota 8) 95 668 787 505 784 316
Montante atribuivel aos segurados (5042 089) (73751555)
90 626 698 432 032761
- De outros ativos financeiros 1933013 1933013
92 559 711 433965774
- Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso préprio (Nota 11) 72992 202 69933 131
- Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de cobertura
em coberturas de fluxos de caixa (216 027) -
165 335 886 503 898 905
Diferencas cambiais
Valias brutas (Nota 8) 84161 121 30072 829
Montante atribuivel aos segurados (237788) 96 923
249 259 219 534 068 657

Reserva por impostos diferidos:

- De ativos financeiros disponiveis para venda

(45079 609)

(111588 462)

- De terrenos e edificios de uso proprio (9311456) (9426 142)
- Desvios atuariais:
Pensodes de reforma 14 339 869 12 899 366
Beneficios de saude 2374751 2023719
- Imposto ja (liquidado) / deduzido sobre valias potenciais em ativos (7825551) (14211710)

(45501996) (120303229)

Reserva de reavaliacao, liquida de impostos diferidos

203 757 223

413 765 428
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(Continuacao)
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(Valores em Euros)

2015 2014

Outras reservas:
- Reserva legal 121563 697 106 403 439
- Prémios de emissao 115103 280 115103 280
- Desvios atuariais: Pensdes de reforma (46 452 308) (42345099)
- Desvios atuariais: Beneficios de saude (4253196) (3434877)
- Outras reservas 171716 267 42997 391
357 677 740 218724 134
Resultados transitados 141 113 706 104 680 449
Resultado do exercicio 286 286 890 178 232 205
988 835 559 915 402 216

As “Reservas de reavaliacao” refletem as mais e menos-valias potenciais em ativos financeiros disponiveis para

venda e em terrenos e edificios de uso préprio.

De acordo com a legislacdo em vigor, uma percentagem nao inferior a 10% dos lucros liquidos de cada exercicio

deverd ser transferida para a reserva legal, até a concorréncia do capital. A reserva legal ndo pode ser distribuida,

podendo ser utilizada para aumentar o capital ou para a cobertura de prejuizos acumulados.

O resultado consolidado dos exercicios de 2015 e 2014 foi determinado da seguinte forma:

(valores em Euros)

2015 2014
Contributo para o Lucro Consolidado
Seguros

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 207 862 216 159 108 030
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 228 225 539 822
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 651 804 438 394
Universal Seguros, S.A. 2443785 1278139
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros 679711 -
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. 966 867 472 192
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(Continuacao)
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(Valores em Euros)

2015 2014
Imobiliario
Fidelidade - Property Europe, S.A. 7278 154 1325165
Fidelidade - Property International, S.A. (7845080) 66 461
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinvest 5783522 9517 264
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Bonanca | (283 643) 447 313
Highgrove (método da equivaléncia patrimonial) (56142) (40376)
FPI (UK) | LIMITED 1656 438 -
FPIUSILLC (1381689) -
FPI (AU) | PTY LIMITED 1668 905 -
FPE (IT) Societa per Azioni 5550271 -
Madison (método da equivaléncia patrimonial) (209) -
GK Kita Aoyoma Support 2 (47 956) (6483)
Higashi Shinagawa Two TMK 15798 418 -
Salde
Luz Salde, S.A. (contas consolidadas, excluindo interesses minoritarios) 19803 197 3609 314
Outros setores
GEP - Gestao de Peritagens Automovel, S.A. 96 909 35283
E.A.P.S. - Empresa de Andlise, Prevengao e Seguranca, S.A. 27 249 38752
Cetra - Centro Técnico de Reparagao Automovel, S.A. 78 058 12 591
Fidelidade - Consultoria e Gestao de Risco, Lda (Mogambique) 1196 -
Fidelidade - Assisténcia e Servicos, Lda (Mogambique) 1730 -
FCM Beteiligungs GmbH (7350750) (279669)
FID | (HK) LIMITED 24 087 062 3198 267
FID Il (HK) LIMITED 1213528 (2832)
FID Il (HK) LIMITED (3142) 100 655
Audatex (método da equivaléncia patrimonial) 732 545 600 751
Eliminacao de dividendos (1562525) (4903 067)
Outros ajustamentos de consolidacao
Interesses minoritarios (Nota 28) 178 431 (2301084)
Anulacdo de perdas por imparidade liquidas de reversdes 21881 322 454 483
Ajustamentos em imobiliario (88404) (47 057)
Correcdo de resultados de anos anteriores (824656 ) (109195)
Anulagao das diferencas de cambio em transagdes intra-grupo (11623 114) (3297317)
Outros (1315343) 7976 409
286 286 890 178 232 205
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28. Interesses Minoritarios
0O valor das participacoes de terceiros em filiais tem a seguinte distribuicao por entidade:
(valores em Euros)
2015 2014
Fundo Saudelnveste 1243892 18530274
Garantia 4317 795 4102 496
Universal Seguros 3950 088 1399 054
FCM Beteiligungs GmbH 5164 557 11 644 553
Luz Saude 3575449 3396 661
FPE(IT) 12 635 435 -
Fidelidade - Assisténcia e Servigos (Mogambique) 424 -
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros 1193 -
Higashi Shinagawa Teo TMK 2874922 2294613
33763755 41 367 651

A parcela do lucro consolidado atribuivel a acionistas minoritarios em 2015 e 2014 apresenta o seguinte detalhe:

(Valores em Euros)

2015 2014

Fundo Saudelnveste 897 217 1719080
Garantia 426 442 208 263
Universal Seguros 773503 409 004
FCM Beteiligungs GmbH (3475114) (137 038)
Luz Saude 457 459 101775
FPE (IT) 235435 -
Fidelidade - Assisténcia e Servigos (Mogambique) 346 -
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros 42 -
Higashi Shinagawa Teo TMK 506 239 -
(178 431) 2301084
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29. Prémios Adquiridos Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2015 2014
Seguro direto e Resseguro Seguro direto e Resseguro
Resseguro aceite cedido Liquido Resseguro aceite cedido Liquido

Prémios brutos emitidos:

Ramo vida 297318069 (15131055) 282187014 281951786 (9419595) 272532191
Cont.Seg Sem Part. nos Result 163307552  (13724531) 149583 021 151729768 (8439625) 143290 143
Cont.Seg. Com Part. nos Result 41084 870 (1406524) 39678346 47931 682 (979970) 46951712
Cont.Invest Part.Discric.nos Result 92 925 647 - 92 925 647 82290 336 - 82290 336

Ramo nao vida:

Acidentes de trabalho 143538 096 (7861664) 135676 432 128 813743 (5211861) 123601 882
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 27 240 284 (8560 405) 18679879 24 238 803 (7655916) 16 582 887
Doenca 230241898 (207293519) 22948 379 201595766 (197498 762) 4097 004
Incéndio e outros danos 245272094 (96692 210) 148 579 834 234698092 (97 043529) 137 654 563
Automovel 409 380 024 (2639857) 406 740 167 394387 613 (1813682) 392573931
Maritimo, aéreo e transportes 18316668 (10621 106) 7695 562 16283797 (11816320) 4 467 477
Responsabilidade civil geral 34110735 (10641770) 23468 965 31580685 (9189063) 22391622
Crédito e caugdes 838070 (445813) 392 257 942 810 (658 544 ) 284 266
Protecdo juridica 5714 169 (3849067) 1865102 5687 516 (3758615) 1928901
Assisténcia 30039374  (31287271) (1247897) 27541281 (29557 236) (2015955)
Diversos 27702 466 (9357238) 18 345 228 24 605 881 (8093457) 16 512 424

1172393878 (389249920) 783143958 1090375987 (372296985) 718079 002

1469711947 (404380975) 1065330972 1372327773 (381716580) 990611193

Variacao da provisao para prémios nao adquiridos:

Ramo vida (281321) 882 (280439) (14 030) 121 619 107 589
Cont.Seg Sem Part. nos Result (362643) 3223 (359 420) (33908) 49771 15 863
Cont.Seg. Com Part. nos Result 40435 (2341) 38094 15914 71848 87762
Cont.Invest Part.Discric.nos Result 40 887 - 40 887 3964 - 3964

Ramo nao vida:

Acidentes de trabalho (185576) 32 547 (153029) 602 883 7435 610 318
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (643 009) 895221 252212 1820126 (573943) 1246 183
Doenca (4947 940) (1830041) (6777981) 366 256 (813219) (446 963)
Incéndio e outros danos 235138 (1582670) (1347532) 538 477 (190093) 348 384
Automovel (4391467) (537 658) (4929 125) (4184 146) (1930696) (6114 842)
Maritimo, aéreo e transportes 778 980 (1624327) (845 347) 182 993 1519 184512
Responsabilidade civil geral 14 035 (150025) (135990) (255 442) (300705) (556 147)
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(Continuacao) (valores em Euros)
2015 2014
Seguro direto e Resseguro Seguro direto e Resseguro
Resseguro aceite cedido Liquido Resseguro aceite cedido Liquido
Crédito e caucdes 108 163 (76 684) 31479 119839 (30937) 88902
Protegao juridica (4498) 51220 46 722 94 550 43418 137 968
Assisténcia (1139190) 1132180 (7010) 103717 (356 459) (252742)
Diversos 248 105 974 546 1222 651 (1795742) 650 219 (1145523)

(9927259) (2715691) (12642950) (2406489) (3493461) (5899950)
(10208580) (2714809) (12923389) (2420519) (3371842) (5792361)

Prémios adquiridos:

Ramo vida 297036748 (15130173) 281906575 281937756 (9297976) 272639780
Cont.Seg Sem Part. nos Result 162944909  (13721308) 149223601 151 695 860 (8389854) 143 306 006
Cont.Seg. Com Part. nos Result 41125 305 (1408 865) 39716 440 47 947 596 (908 122) 47 039 474
Cont.Invest Part.Discric.nos Result 92 966 534 - 92 966 534 82294 300 - 82294 300

Ramo nao vida:

Acidentes de trabalho 143 352 520 (7829117) 135523403 129 416 626 (5204 426) 124 212 200
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 26 597 275 (7665184) 18 932 091 26 058 929 (8229859) 17 829070
Doenca 225293958 (209 123560) 16170398 201962022 (198311981) 3650 041
Incéndio e outros danos 245507232  (98274880) 147232352 235236569 (97233622) 138 002 947
Automovel 404 988 557 (3177515) 401811042 390203467 (3744378) 386 459 089
Maritimo, aéreo e transportes 19095648  (12245433) 6850215 16466790  (11814801) 4651989
Responsabilidade civil geral 34124770  (10791795) 23332975 31325243 (9489768) 21835475
Crédito e caucdes 946 233 (522497) 423736 1062 649 (689481) 373168
Protecdo juridica 5709671 (3797847) 1911 824 5782 066 (3715197) 2066 869
Assisténcia 28900184 (30155091)  (1254907) 27644998  (29913695) (2268697)
Diversos 27950571 (8382692) 19567 879 22810139 (7443238) 15 366 901

1162466619 (391965611) 770501008 1087969498 (375790446) 712179052
1459503367 (407 095784) 1052407583 1369907254 (385088422) 984818 832

30. Comissoes de Contratos de seguro e Operacoes
Considerados para Efeitos Contabilisticos como
Contratos de Investimento ou como Contratos
de Prestacao de Servicos

Nos exercicios de 2015 e 2014, as comissoes recebidas relativas a contratos de seguro e a operac¢des consideradas
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento, ascenderam a 2.306.164 Euros e 2.055.164
Euros, respetivamente.
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31. Custos com Sinistros, Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:
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(valores em Euros)

2015 2014
Variacao Variacao
Sinistros da provisao Sinistros da provisao
pagos para sinistros Total pagos para sinistros Total
Ramo Vida:
Seguro direto e resseguro aceite 288 199 547 784 533 288 984 080 318 405 142 15 333 206 333738 348
Resseguro cedido (5926 533) (1740285) (7666 818) (7087 511) 2951 664 (4135847)
282273014 (955752) 281 317 262 311317 631 18 284 870 329 602 501
Ramo Nao-Vida:
Seguro direto e resseguro aceite
Acidentes de trabalho 142 509 985 4893 339 147 403 324 129 351 144 4987 197 134 338 341
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 9191633 7423159 16 614 792 9495 107 (169 683) 9325424
Doenca 168 748 974 7012279 175761 253 151933878 6401 307 158 335185
Incéndio e outros danos 103 858 410 7934627 111793037 119033175 (17 124 941) 101 908 234
Automovel 301 394 657 (21817 550) 279 577 107 300904 584 (50844 639) 250 059 945
Maritimo, aéreo e transportes 6280 346 (2243795) 4036 551 5897133 1529039 7426172
Responsabilidade Civil Geral 10025 383 (2852357) 7173026 11 300 585 1374003 12 674 588
Crédito e caugdes 685514 23167 708 681 266 674 74611 341285
Protecgao juridica 93037 (53598) 39439 132678 71694 204 372
Assisténcia 413793 (105328) 308 465 504 347 207 724 712071
Diversos 16 504 449 (561121) 15943 328 10036731 (1326124) 8710607
759 706 181 (347 178) 759 359 003 738856 036 (54 819812) 684 036 224
Resseguro Cedido
Acidentes de trabalho (1416671) (163672) (1580343) (413410) 83161 (330249)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (594 827) (702 163) (1296990) (486 082) 129 479 (356 603 )
Doenca (153179 182) (5042939) (158222121) (148099 441) (5746127) (153 845568)
Incéndio e outros danos (25626 807) (13544905) (39171712)  (38090905) 19331174 (18759731)
Automovel (1782660) (336982) (2119642) (6376 366) 9916 427 3540061
Maritimo, aéreo e transportes (4185790) 3173327 (1012 463) (3679920) (905 155) (4585075)
Responsabilidade Civil Geral (1171112) (325128) (1496 240) (1405758) 542 630 (863128)
Crédito e caucdes 33457 76 33533 (145614) (5376) (150990)
Assisténcia (91) (1599) (1690) - - -
Diversos (9734591) 112 310 (9622 281) (4423 450) 1094 396 (3329054)
(197 658 274) (16 831 675) (214 489949) (203 120 946) 24 440 609 (178 680 337)
562 047 907 (17 178 853) 544 869 054 535735090 (30379 203) 505 355 887
844 320 921 (18 134 605) 826 186 316 847 052721 (12 094 333) 834 958 388
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Os "Sinistros Pagos” incluem os custos imputados a fun¢ao de gestdo de sinistros e os reembolsos processados
pelo Grupo.

Nos exercicios de 2015 e 2014, os custos com sinistros e com variagdes das outras provisdes técnicas do
ramo vida apresentam a seguinte composicao:

(valores em Euros)

2015
Variagao Variagao das Variagéo da Participacao
Sinistros da provisdo outras provisdes provisdo nos
pagos para sinistros Sub-total técnicas matemética resultados Total
Seguro direto e resseguro aceite:
- De contratos de seguro 103 702 890 TAT 474 104 450 364 770 000 7289121 8279453 120788 938
- De contratos de investimento com
participagdo discriciondria nos resultados 184 496 657 37 059 184533716 (1828216) (52768910) 33250200 163186 790
288 199 547 784533 288984080 (1058216) (45479789) 41529 653 283975728
Resseguro Cedido:
- De contratos de seguro (5926 533) (1740285) (7666818) - (1987784) (3671) (9658273)
(5926533) (1740285) (7666818) - (1987784) (3671) (9658273)
Liquido
- De contratos de seguro 97 776 357 (992 811) 96 783 546 770 000 5301 337 8275782 111 130 665

- De contratos de investimento com

participacao discricionaria nos resultados 184 496 657 37 059 184533716 (1828216) (52768910) 33250200 163186 790

282273014 (955752) 281317262 (1058216) (47467573) 41525982 274 317 455

(valores em Euros)

2014
Variagao Variagdo das Variagéo da Participacao
Sinistros da provisao outras provisdes provisdo nos
pagos para sinistros Sub-total técnicas matemética resultados Total
Seguro direto e resseguro aceite:
- De contratos de seguro 95 204 856 16 596 679 111801535 956 384  (11336065) 6727433 108 149 287

- De contratos de investimento com

participagdo discriciondria nos resultados 223200 286 (1263473) 221936 813 949202 (81793295) 9276 008 150 368 728

318 405 142 15333206 333738348 1905586 (93129 360) 16 003 441 258 518 015

Resseguro Cedido:

- De contratos de seguro (7087511) 2951664  (4135847) - 2516 804 (39917)  (1658960)
(7087511) 2951664 (4135847) - 2516 804 (39917) (1658960)

Liquido
- De contratos de seguro 88 117 345 19548343 107 665 688 956384  (8819261) 6687516 106490 327

- De contratos de investimento com

participagdo discriciondria nos resultados 223200 286 (1263473) 221936 813 949202 (81793295) 9276 008 150 368 728

311317631 18284870 329602501 1905586 (90612 556) 15963 524 256 859 055
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Nos exercicios de 2015 e 2014, a variacdo das outras provisdes técnicas inclui custos com a dotacao da
provisao para estabilizacdo de carteira, nos montantes de 770.000 Euros e 956.384 Euros, respetivamente.
Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica inclui ainda reversdo de 1.828.216 Euros e a dotacdo de 949.202

Euros, respetivamente, da provisao para compromissos de taxa.

32. Custos de Exploracao Liquidos, por Natureza

e Funcao

Nos exercicios de 2015 e 2014, os custos de exploracdo incorridos pelo Grupo apresentam a seguinte composi¢ao

por natureza:

(Valores em Euros)

2015 2014
Custos com pessoal (Nota 33) 273 154 493 172 362 496
Fornecimentos e servigcos externos

Eletricidade 7413749 3676875
Combustivel 2 156 975 1252 524
Agua 1108076 417 402
Impressos 473770 571977
Material de escritério 796 571 529 743
Conservagao e reparacgao 14 766 239 7 368 948
Rendas e alugueres 24 664 511 19 289 806
Despesas de representagao 1645717 1353732
Comunicagdo 10 626 986 9484 445
Deslocacdes e Estadas 5536 098 4 827 546
Seguros 2242 746 1114524
Gastos com trabalho independente 58 809 446 16 190 335
Publicidade e propaganda 14 107 306 12 725621
Contencioso e Notariado 765 088 291 462
Vigilancia e seguranca 3673816 2018944
Trabalhos especializados 63 455 313 56 679 955
Quotizagcoes 1102 293 1195560
Limpeza, higiene e conforto 2191499 1822838
Gastos com cobranga de prémios 2230163 5658 430
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(Continuagao) (valores em Euros)
2015 2014

Licencas de software 4705792 4911747
Subcontratos 92 279 639 23454 308
Outros 9600 368 3518183
324 352 161 178 354 905

Impostos e taxas 16 308 461 14 803 963
Depreciagbes e amortizagdes do exercicio (Nota 10, 12 e 15) 42 478 493 20873814
Outras provisdes (16 897 410) 17 558 363
Comissdes 8 545 750 6 126 369
Juros suportados 9011 468 4511685
656 953 416 414 591 595

0 aumento das diversas rubricas nos gastos de exploragdo é explicado pelo contributo da Luz Salde, S.A., que
entrou no perimetro de consolidacao em outubro de 2014, com uma contribuicdo neste exercicio de apenas

3 meses, enquanto que no exercicio de 2015 ja estao incorporados 12 meses de gastos.

Nos exercicios de 2015 e 2014, a rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversao) “ inclui utilizagdes e dotagoes
de “Outras provisdes” (Nota 25), nos montantes de 6.453.883 Euros e 22.283.265 Euros, respetivamente.

Nos exercicios de 2015 e 2014, a rubrica de comissdes e participacao nos resultados de resseguro apresenta

0 seguinte detalhe:

(Valores em Euros)

2015

Participacao
nos resultados

Comissoes de resseguro Total
Relativos aos ramos vida (1030884) 3565502 2534618
Relativos aos ramos nao vida 45 602 228 4884930 50487 158

44 571 344 8450432 53021776
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(Valores em Euros)

2014

Participacao
nos resultados

Comissoes de resseguro Total
Relativos aos ramos vida 2 640 866 54 458 2695 324
Relativos aos ramos nao vida 45 244 054 378728 45622 782

47 884 920 433 186 48 318 106

Nos exercicios de 2015 e 2014, as rubricas da demonstracao de ganhos e perdas onde estes custos se encontram
registados apresentam o seguinte detalhe:

(valores em Euros)

2015
Conta Conta Conta
técnica técnica nao
vida néo vida técnica Total
Custos de aquisicdo:
- Custos imputados 28 554 753 104 531 889 - 133086 642
- Comissoes de mediacao 46999 110 122 678 290 - 169 677 400
- Outros 297 920 912 580 - 1210500
75851783 228122759 - 303974542
Gastos administrativos:
- Custos imputados 19877 457 63301 066 - 83178523
- Remuneracdes de mediagao 66 937 8865 980 - 8932917
- Outros 455 43253 - 43708
19 944 849 72210 299 - 92 155 148
Gastos financeiros (Nota 36):
- Custos imputados 4112743 7105094 12625119 23842 956
- Outros 2396 095 454 030 - 2850 125

6508 838 7559124 12625119 26 693 081

Custos com sinistros - Montantes pagos:

- Custos imputados 6293 058 95399 617 - 101 692 675
- Custos técnicos 281906 489 664 306 564 - 946 213 053

288199547 759706 181 - 1047905728
Outros custos (Nota 40) - - 315152620 315152620

Total dos custos de exploragao imputados 58838011 270337666 327777739 656953416
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(Valores em Euros)

2014
Cont Corts Corts
técnica técnica nao
vida nao vida técnica Total

Custos de aquisicao:
- Custos imputados 28 360 534 106 242 127 - 134602 661
- Comissoes de mediagdo 29648 075 108 032 897 - 137 680972
- Outros 230993 1102 326 - 1333319

58239602 215377 350 - 273616 952
Gastos administrativos:
- Custos imputados 20082 717 63 080 685 - 83163 402
- Remuneracdes de mediagao 69279 8598 051 - 8667 330
- Outros 584 49976 - 50 560

20152 580 71728712 - 91 881 292
Gastos financeiros (Nota 36):
- Custos imputados 16 743 389 5461 555 1345067 23550011
- Outros 4274439 - - 4274439

21017 828 5461 555 1345067 27 824 450
Custos com sinistros - Montantes pagos:
- Custos imputados 7282613 69 877 256 - 77 159 869
- Custos técnicos 311122529 668978 778 - 980 101 307

318405142 738856034 - 1057 261176
Outros custos (Note 44) - - 96115652 96 115 652
Total dos custos de exploracao imputados 72469 253 244 661 623 97460719 414591595
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33. Gastos com Pessoal

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

152

(valores em Euros)

2015 2014
Remuneragdes:

Orgéos sociais 7030 142 4184533
Pessoal 191 067 181 120 853 229
Encargos sobre remuneracdes 41205043 26 950 843

Beneficio pds-emprego:
Beneficio definido 10766 270 6180421
Contribuicao definida 1152974 925051
Beneficios de cessagdo de emprego 7510 336 1473 805
Seguros obrigatdrios 2411751 2021599
Gastos de agao social 9658676 7850 136
Outros gastos com pessoal 2352120 1922879
273 154 493 172 362 496

Nos exercicios de 2015 e 2014, os encargos com beneficios pos-emprego apresentam a seguinte composicao:

(Valores em Euros)

2015 2014

Beneficios pds-emprego:
Plano de beneficio definido (Nota 34) 10328 073 6 087 665
Plano individual de reforma 1226021 933731
Cedéncia de pessoal (75820) (579)
Outros encargos 440970 84 655
11919 244 7 105472
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Em 2015 e 2014, a rubrica “Gastos com pessoal - beneficios pds emprego - cedéncia de pessoal” corresponde
aos encargos com beneficios pds-emprego de colaboradores da Companhia que se encontram cedidos a
outras entidades do Grupo.

Em 2015 e 2014, o numero de trabalhadores ao servico, por categorias, é o seguinte:

(valores em Euros)

2015 2014
Dirigentes 113 102
Gestores 453 428
Técnicos 3504 3173
Operacionais 3598 3693
Apoio 610 597

8278 7993

No exercicio de 2015 e 2014, a Companhia registou um refor¢o da estimativa para prémios de permanéncia
nos montantes de 94.687 Euros e 441.008 Euros, respetivamente, sendo a responsabilidade acumulada a 31
de dezembro de 2015 de 828.452 Euros.

34. Pensoes de Reforma e Outros Beneficios de
Longo Prazo

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas “Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de
longo prazo” e “Passivos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo” apresentam a seguinte

composi¢ado:
(Valores em Euros)
2015 2014
Ativo
Plano de beneficio definido 14 038 385 10550 136
Passivo
Plano de contribuigao definida (92 878) (947 105)

13 945 507 9603 031
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Relativamente ao exercicio de 2015, no “Plano de contribuicao definida” a companhia teve um custo de
1.504.727 Euros, ficando pendente de pagamento o montante de 92.878 Euros que corresponde as contribuicdes
de dezembro de 2015 que foram pagos em janeiro de 2016.

Plano de Contribuicao Definida

No ambito do novo contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado em 23 de dezembro
de 2011, todos os trabalhadores no ativo em efetividade de fung¢des, com contratos de trabalho por tempo
indeterminado, abrangidos por este CCT, tem direito a um plano individual de reforma (“PIR”), um plano de
contribuicao definida que substitui o sistema de pensdes de reforma previsto no anterior contrato coletivo
de trabalho.

Aos trabalhadores no ativo em efetividade de funcdes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado,
nao abrangidos pelo contrato coletivo para a atividade seguradora assinado em 23 de dezembro de 2011,
aplica-se o previsto no anterior plano de beneficio definido.

Em conformidade com as regras previstas no novo CCT, o valor capitalizado das entregas para o PIR é resgatavel
pelo trabalhador, nos termos legais, na data de passagem a reforma por invalidez ou por velhice concedida
pela Seguranca Social, existindo uma garantia de capital sobre os montantes da transferéncia inicial e das
contribuigdes efetuadas pela Companhia e pelos proprios beneficiarios.

Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficiarios designados
pelo trabalhador ou, na falta de designacao, para os seus herdeiros legais.

As contribuicdes do Grupo Fidelidade para o plano individual de reforma sao efetuadas de acordo com o
previsto no Anexo V do CCT, correspondendo ao valor que resulta da aplicagdo ao ordenado base anual do
empregado das percentagens indicadas na tabela seguinte:

Ano civil Contribuicao PIR
2012 1,00%
2013 2,25%
2014 2,50%
2015 2,75%
2016 3,00%

2017 e seguintes 3,25%
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Adicionalmente, de acordo com o disposto na clausula 49.2, n.2 1, do CCT, a primeira contribui¢do anual do
Grupo Fidelidade para o PIR verificou-se:

+No ano de 2015, para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora antes de 22 de junho
de 1995;

+ Noanode 2012, para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora no periodo compreendido
entre 22 de junho de 1995 e 31 de dezembro de 2009;

+ No ano seguinte aquele em que completem dois anos de prestacdo de servico efetivo no Grupo, para 0s
trabalhadores admitidos depois de 1 de janeiro de 2010.

Plano de Beneficio Definido

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho anteriormente em vigor no setor segurador, o Grupo
concedeu aos seus colaboradores, admitidos na atividade seguradora até junho de 1995, prestacdes
pecuniarias para complemento das reformas atribuidas pela Seguranga Social. Sumariamente, o montante
destas prestacdes varia em funcao da remuneracdo do colaborador, da carreira contributiva, do histdrico
de remuneragdes com incidéncia para a Segurancga Social e ainda, em caso de invalidez, da antiguidade na
atividade seguradora.

Adicionalmente, a antiga Império Bonanca atribuiu ainda os seguintes beneficios:

« Entre 1999 e 2005, assumiu, nas situacdes de reforma antecipada, o pagamento de uma pensao vitalicia que
correspondia ao diferencial entre 80% da Ultima remunerac¢ao e o montante pago pela Seguranca Social.

« Assumiu 0 compromisso de, por um lado alargar os beneficios constantes no contrato coletivo de trabalho
aos colaboradores admitidos até junho de 2005 e, por outro, conceder aos beneficiarios do fundo de
pensdes, 0s beneficios adicionais garantidos pelo plano complementar que se encontrava em vigor no
Grupo Millenniumbcp, no qual a Companhia esteve inserida até 31 de janeiro de 2005. As responsabilidades
associadas ao plano complementar encontram-se financiadas através do respetivo fundo de pensoes.

« Para um grupo muito restrito de trabalhadores (4), com “niveis salariais internos XVII”, oriundos da ex-Império,
ha o compromisso de, na passagem a reforma, ser atribuido um complemento a pensdo da Seguranca
Social, para 80% da remuneracao auferida a data da passagem a essa situacao.
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Determinacao das responsabilidades com planos de beneficio definido
As responsabilidades com pensdes em pagamento e por servicos passados dos empregados no ativo, com
referéncia a 31 de dezembro de 2015 e 2014, foram determinadas pelo departamento de atuariado vida da

Fidelidade.

As hipoteses e bases técnicas utilizadas no calculo das responsabilidades foram as seguintes:

2015 2014
Método atuarial Projected Projected
Unit Credit Unit Credit
Tabua de mortalidade
.Homens TV73/77 (-2) TV73/77(-2)
. Mulheres TV 88/90 (-2) TV 88/90 (-2)
Tabua de invalidez 0,00% n/a
Taxa de desconto 2,25% 2,50%
Taxa de crescimento dos salarios 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,75% 0,75%
Taxa de crescimento das pré-reformas 1,25% 1,25%
Tabela de saidas n/a n/a

A comparacdo entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados na determinagao dos custos com pensdes
para os exercicios de 2015 e 2014 e os valores efetivamente verificados é apresentada no quadro seguinte:

2015 2014
Pressupostos Real Pressupostos Real
Taxa de crescimento dos salarios 2,00% 0,91% 2,00% 0,16%

Taxa de crescimento das pensodes 0,75% 0,00% 0,75% 0,00%
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as responsabilidades com servi¢os passados do Grupo, de acordo com
0s estudos atuariais efetuados, assim como os fundos e as provisdes disponiveis para cobertura das mesmas,

ascendiam a:

(Valores em Euros)

2015 2014
Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total

Responsabilidades por servicos passados:
Ativos 6301565 40 199 6341764 6088 826 36895 6125721
Reformados e pré-reformados 181 856 040 219826 182 075 866 187 345661 252 152 187 597 813
188 157 605 260025 188417630 193434487 289047 193723534
Fundos de pensdes auténomos 151192 161 618 875 151811036 149530 103 632 540 150 162 643
Provisdes matematicas 50644 979 - 50644 979 54 111027 - 54111027
201837 140 618875 202456015 203 641130 632540 204273670
Diferencial 13679535 358 850 14038 385 10206 643 343493 10550 136
Nivel de financiamento 107,27% 238,01% 107,45% 105,28% 218,84% 105,45%

Nos termos da Norma Regulamentar n2 5/2007-R, de 27 de abril, da ASF, as empresas de seguros devem

assegurar no final de cada exercicio:

a) ofinanciamento integral do valor atual da responsabilidade com pensdes em pagamento, incluindo as prestactes
de pré-reforma e reforma antecipada até a idade normal de reforma e apos esta idade; e

b) o financiamento de um nivel minimo de 95% do valor atual da responsabilidade por servicos passados de
pessoal no ativo, excluindo pré-reformados ou reformados antecipadamente.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as responsabilidades do Grupo encontravam-se integralmente financiadas.

0 plano de pensdes em questdo é nao contributivo e independente da seguranca social, sendo financiado

pelo fundo de pensdes do Grupo.

Dado o atual nivel de financiamento do fundo, ndo é previsivel que sejam necessarias contribuicdes no

préximo ano.
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Os fundos de pensdes de beneficio definido do Grupo apresentam as seguintes duracdes médias:

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.:

Fundo de Pensdes da Fidelidade 8,73 anos

Fundo de Pensdes da Mundial Confianca 7,38 anos

Fundo de Pensdes da Império Bonanca 10,02 anos
Fundo de Pensdes da Companhia Portuguesa de Resseguros 6 anos
Fundo de Pensdes da Fidelidade Property Europe S.A 18 anos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o numero de beneficiarios era o seguinte:

2015 2014
Ativos 1109 1225
Reformados e pré-reformados 2090 2091
Rendeiros 589 621

3788 3937
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0 movimento nos fundos de pensdes e nas provisdes matematicas durante os exercicios de 2015 e 2014 foi

0 seguinte:

(Valores em Euros)

Fidelidade Outros Total

Saldos em 31 de dezembro de 2013 206 767 833 656 297 207 424130
Contribuicdes 11 654 803 - 11654 803
Variagao nas provisdes matematicas (3213760) - (3213760)
Pensdes pagas (17 193015) (53719) (17246734)
(Pagamentos)/ Recebimentos relativos a outros beneficios (822 445) - (822 445)
Rendimentos liquidos dos fundos de pensdes 6447715 29962 6477 677
Saldos em 31 de dezembro de 2014 203 641 130 632540 204273670
Contribuigcoes 17785176 - 17785176
Variagdo nas provisdes matematicas (3466 049) - (3466 049)
Pensdes pagas (18322837) (30207) (18353044)
(Pagamentos)/ Recebimentos relativos a outros beneficios (864972) - (864972)
Rendimentos liquidos dos fundos de pensdes 3064 692 16 542 3081234
Saldos em 31 de dezembro de 2015 201 837 140 618875 202456 015

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os Fundos de Pensdes das empresas do Grupo sao geridos pela CGD
Pensdes - Sociedade Gestora de Fundos de Pensoes, S.A..
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os ativos liquidos do fundo de pensdes apresentavam a seguinte composicao
de acordo com as respetivas fontes de valorizacao:

(valores em Euros)

2015
Preco de mercado Outros Total da carteira
Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total
Caixa e equivalentes de caixa 40783 467 47139 40 830 606 - - - 40783 467 47139 40 830 606
Instrumentos de divida
De divida publica 4295171 - 4295171 - - - 4295171 - 4295171
De outros emissores - - - - - - - - -
4295171 - 4295171 - - - 4295171 - 4295171
Fundos de investimento
Acdes Nacionais 597 855 597 855 - 597 855 - 597 855
Acdes Europeias 2614508 55282 2669 790 - - 2614508 55282 2669 790
Outras Acoes - - - - - - -
Imoveis 12682271 28213 12710484 2299 684 15 345 2315029 14 981 955 43558 15025513
Obrigagdes - - - - - - -
De divida publica 19573182 106 589 19679771 - - - 19573182 106 589 19679771
De outros emissores 67 738200 208722 67 946 922 - - 67 738 200 208722 67 946 922
Hedge funds 576716 5715 582431 - - - 576716 5715 582431
103 782 732 404521 104187 253 2299 684 15345 2315029 106 082 416 419866 106 502 282
Outros 31107 151870 182977 - - - 31107 151870 182977
148 892 477 603530 149496 007 2299 684 15345 2315029 151192161 618875 151811036
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(Valores em Euros)

2014
Preco de mercado Outros Total da carteira
Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total
Caixa e equivalentes de caixa 39912071 98 892 40010963 - - - 39912071 98 892 40010963
Instrumentos de capital 1071421 - 1071421 - - - 1071421 - 1071421
Instrumentos de divida
De divida publica 20126 366 - 20 126 366 - - - 20 126 366 - 20 126 366
De outros emissores 52 467 191 - 52 467 191 - - - 52 467 191 - 52 467 191
72 593 557 - 72 593 557 - - - 72 593 557 - 72593557
Imoveis - - - 10814 101 - 10814101 10814 101 - 10814101
Fundos de investimento
Acdes Europeias 1686372 58 631 1745003 - - - 1686372 58 631 1745003
Imoveis 3932217 28084 3960 301 - 14177 14177 3932217 42 261 3974478
Obrigacoes
De divida publica 13874597 105728 13980 325 - - - 13874 597 105728 13980 325
De outros emissores 4039072 175789 4214 861 - - 4039072 175789 4214861
Tesouraria 1606 695 - 1606 695 - - - 1606 695 - 1606 695
25138953 368 232 25507 185 - 14177 14177 25138953 382409 25521362
Outros - 151434 151434 - (195) (195) - 151239 151239
138 716 002 618558 139334560 10814101 13982 10828083 149530103 632540 150 162 643

Nestas datas, as carteiras dos fundos de pensdes continham os seguintes ativos
entidades do Grupo CGD:

emitidos ou geridos por

(valores em Euros)

2015 2014
Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total
Caixa e equivalentes de caixa 31906 566 47 139 31953705 39912071 98 892 40010963
Instrumentos de divida - - - 10 744 926 - 10744 926
Fundos de investimento
Acdes nacionais 597 855 - 597 855
Imoveis 2299 684 15 345 2315029 2082715 14175 2096 890
Obrigacdes
De outros emissores 12767 171 140 464 12907 635 - 112 392 112 392
Tesouraria - - - 1606 695 - 1606 695
15664 710 155 809 15820519 3689410 126 567 3815977
47 571 275 202 948 47774 223 54 346 407 225459 54 571 866
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Avariacdo no diferencial entre as responsabilidades por servicos passados do Grupo e as respetivas coberturas,
bem como o correspondente impacto nas demonstracoes financeiras em 31 de dezembro de 2015 e 2014,
podem ser demonstrados da seguinte forma:

(valores em Euros)

Responsabilidades Cobertura Diferencial
Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total

Situacdo em 31

de dezembro de 2013 201 652 801 337036 201989837 206767 833 656 297 207 424130 5115032 319 261 5434 293
Impacto da alteragao

da idade da reforma (8512 881) 284 (8512597) - - - 8512881 (284) 8512597
Custo do servigo corrente 93 687 896 94 583 - - - (93 687) (896) (94 583)
Juro liguido de

beneficio definido 4 452 652 11160 4463 812 4929 629 22759 4952 388 476 977 11599 488576

Custo do exercicio 4546 339 12 056 4558 395 4929 629 22759 4952 388 383290 10703 393993
Acréscimos de

responsabilidades

por pré-reformas 5659 214 - 5659214 - - - (5659 214) - (5659 214)
Outras variagdes em resultados - - - (822 444) - (822 444) (822 444) - (822 444)

Variagdes com impacto

em resultados (Nota 30) 10 205 553 12 056 10217 609 4107 185 22759 4129944 (6 098 368) 10703 (6 087 665)
Ganhos e perdas atuariais:

Retorno dos ativos do plano,

nao incluido no rendimento

dos juros - - - 1518085 7205 1525290 1518085 7205 1525290
Resultantes de alteragdes

nos pressupostos financeiros 10895718 21585 10917 303 - - - (10895 718) (21 585) (10917 303)
Resultantes de diferencas

entre os pressupostos

e os valores realizados (399 929) (28.801) (428 730) - - - 399 929 28801 428730
Variagcdes com impacto

em capitais proprios 10495789 (7 216) 10488573 1518 085 7 205 1525290 (8977 704) 14 421 (8 963 283)
Contribuicdes para o plano:

efetuadas pela Companhia - - - 11 654 802 - 11 654 802 11 654 802 - 11 654 802
Variacdo das

provisdes matematicas (3213 760) - (3213 760) (3213 760) - (3213 760) - - -
Pagamentos efetuados

pelo plano:
pensoes pagas (17 193 015) (53113) (17 246 128) (17 193 015) (53721) (17 246 736) - (608) (608)
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(Valores em Euros)

Responsabilidades Cobertura Diferencial
Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total Fidelidade Outros Total

Situacdo em 31

de dezembro de 2014 193 434 487 289047 193723534 203641130 632540 204273670 10206 643 343493 10550 136
Custo do servigo corrente 107 997 1136 109133 - - - (107 997) (1136) (109 133)
Juro liquido de

beneficio definido 3254051 7185 3261236 3509216 16 176 3525392 255165 8991 264 156

Custo do exercicio 3362048 8321 3370369 3509216 16 176 3525392 147 168 7855 155023
Acréscimos de

responsabilidades

por pré-reformas 9618124 - 9618124 - - - (9618 124) - (9618 124)
Outras variagGes em resultados - - - (864 972) - (864 972) (864 972) - (864 972)

Variagdes com impacto

em resultados (Nota 30) 12980172 8321 12988 493 2644244 16 176 2660420 (10335928) 7855 (10328 073)
Ganhos e perdas atuariais:

Retorno dos ativos do plano,

ndo incluido no rendimento

dos juros - - (444 525) 367 (444 158) (444 525) 367 (444 158)
Resultantes de alteracdes

nos pressupostos financeiros 3033125 5435 3038560 - - - (3033125) (5 435) (3038 560)
Resultantes de diferengas

entre os pressupostos

e os valores realizados 498 706 (12 568) 486138 - - - (498 706) 12 568 (486 138)
Varia¢des com impacto

em capitais proprios 3531831 (7 133) 3524 698 (444 525) 367 (444 158) (3976 356) 7500 (3968 856)
Contribui¢des para o plano:

efetuadas pela Companhia - - - 17785176 - 17785176 17785176 - 17785176
Variacao das provisdes

matematicas (3 466 048) - (3 466 048) (3 466 048) - (3 466 048) - - -
Pagamentos efetuados

pelo plano:
pensoes pagas (18322 837) (30 210) (18353 047) (18322 837) (30 208) (18 353 045) - 2 2
Situacdo em 31

de dezembro de 2015 188 157 605 260025 188417630 201837 140 618875 202456 015 13679535 358 850 14 038 385
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Assisténcia médica

O Grupo comparticipa os custos com os seguros de salde atribuidos aos seus empregados na situagcao de
reforma ou pré-reforma. Adicionalmente, a anterior Império Bonanga assumiu o compromisso de conceder
aos Reformados e Pré-reformados que transitaram a essa situacao apds maio de 1998, beneficios com
assisténcia médica vitalicia. Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, estas responsabilidades ascendem a
22.191.389 Euros a 22.021.108 Euros, respetivamente, encontrando-se cobertas por provisoes (Nota 25). Os
desvios atuariais apurados em 31 de dezembro de 2015 e 2014 referente a este beneficio ascenderam a
958.227 Euros e (133.395) Euros, respetivamente.

As responsabilidades por servicos passados com assisténcia médica foram determinadas com base em
estudos atuariais efetuados pelo departamento de atuariado vida da Fidelidade, utilizando pressupostos
atuariais idénticos aos acima apresentados para as responsabilidades com pensoes.

Analise de sensibilidade
Em 31 de dezembro de 2015, a sensibilidade das responsabilidades de beneficio definido assumidas pela

Fidelidade, face a variacdes dos pressupostos significativos, excluindo as responsabilidades cobertas por
rendas vitalicias, corresponde a:

Cenarios 2015 A B C
Pressupostos Financeiros
Taxa de Desconto 2,25% 2,75% 1,75% 2,25%
Taxa de Crescimento Salarial 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Taxa de Crescimento Salarial Pré-Reformados 1,25% 1,25% 1,25% 1,25%
Taxa de Crescimento de Pensoes 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%

Pressupostos Demograficos

Téabua de Mortalidade

> Mulheres TV88/90(2) Tv88/90(2) Tv88/90(-2) TV88/90(-2)

>Homens TV73/77(2) TV73/77(2) TV73/77(2) TV88/90(-2)

Idade de Reforma 0 0 0 0
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(valores em Euros)

Responsabilidades em 31-12-2015
Cenarios 2015 A B C
Reformados Velhice 58 268 423 55975470 60732769 63421036

Antecipacao 15 858 790 15144 318 16 629 700 17 014 141

Invalidez 14 461 614 13583 596 15433 260 15 122 364
Pensionistas  Viuvez 4075743 3903053 4262911 4095 264

Orfandade 151541 139571 165 287 152 472
Pré-Reformados Pensao até INR 29522211 29152 149 29901 780 29620 389

Encargos até INR 5063 126 4995 158 5132883 5081 467

Pensao apos INR

> Plano CCT 3537850 3381827 3709040 3777593

> Plano Complementar 271764 251 654 294 134 278 434
Ativos Plano CCT 2816 901 2598 438 3068 465 3015116

Plano Complementar 3484663 3051 364 3991947 3692 348
Totais 137512626 132176598 143322176 145270624

A preparacao da informacao incluida no quadro acima teve por base o método de calculo utilizado para a
avaliagao de responsabilidades utilizada para efeitos de contabiliza¢ao, ndo incluindo as provisdes matematicas,

no valor de 50.644.979 Euros.
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35. Rendimentos

Nos exercicios de 2015 e 2014, as rubricas de rendimentos de investimentos apresentam a seguinte composi¢ao:

(Valores em Euros)

2015 2014
Juros Dividendos Rendas Total Juros Dividendos Rendas Total
Investimentos afetos as provisdes
técnicas do ramo vida:
Terrenos e edificios - - 803 803 - - 3211 3211
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 73033 - - 73033 12 405 - - 12 405
Ativos financeiros disponiveis para venda 44841108 7068 334 - 51909 442 41391333 12210439 - 53601772
Empréstimos concedidos e contas a receber 6536 175 - - 6536175 3589833 - - 3589833
Investimentos a deter até a maturidade - - - - 366 078 - - 366 078
Depositos a ordem em instituicdes de crédito 74933 - - 74933 15163 - - 15163
51525 249 7068 334 803 58 594 386 45 376 830 12 217 289 3211 57597330
Investimentos relativos a contratos
considerados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento:
Ativos financeiros detidos para negociagao (1393936) - - (1393936) (439241) - - (439241)
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 28 004 652 181991 - 28186 643 29939632 173084 - 30112716
Ativos financeiros disponiveis para venda 206 931 597 24235683 - 231167 280 147 397 093 2044612 - 149 441 705
Empréstimos concedidos e contas a receber 4225264 - - 4225 264 8043811 - - 8043811
Investimentos a deter até a maturidade - - - - 28655 864 - - 28655 864
Depositos a ordem em instituicoes de crédito 179335 - - 179335 187 529 - - 187 529
237 946 912 24417 674 - 262364586 213784688 2217 696 - 216002 384
289472161 31486 008 803 320958972 259161518 14 434 985 3211 273599714
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(Valores em Euros)

2015 2014
Juros Dividendos Rendas Total Juros Dividendos Rendas Total
Investimentos afetos as provisdes técnicas
dos ramos nao-vida:
Terrenos e edificios - - 18172 208 18172208 - - 18 152 336 18 152 336
Ativos financeiros detidos para negociagao - - - - - 6 850 - 6850
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 1445443 41049 - 1486 492 500198 - - 500198
Ativos financeiros disponiveis para venda 30411938 11010202 - 41422 140 22078438 7210637 - 29289075
Empréstimos concedidos e contas a receber 3440232 - - 3440232 2776453 - - 2776453
Investimentos a deter até a maturidade - - - - 5101 156 - - 5101 156
Depdsitos a ordem em instituicdes de crédito 10289 - - 10289 322 546 - - 322 546
35307 902 11051 251 18172 208 64531 361 30778791 7217 487 18 152 336 56 148 614
Investimentos ndo afetos:
Terrenos e edificios - - 35468299 35468 299 - - 14 689 459 14 689 459
Ativos financeiros detidos para negociagao (1128) - - (1128) (39728) - - (39728)
Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 56 160 46 813 - 102973 79241 5207 - 84 448
Ativos financeiros disponiveis para venda 4289821 1117 647 - 5407 468 15163 377 2128262 - 17 291 639
Empréstimos concedidos e contas a receber 1315583 - - 1315583 1072566 - - 1072 566
Investimentos a deter até a maturidade - - - - 3115700 - - 3115700
Depdsitos a ordem em instituicdes de crédito 3720 - - 3720 96 647 - - 96 647
5664 156 1164460 35468299 42296 916 19 487 803 2133469 14689459 36310731
330444 219 43701719 53641310 427787249 309428112 23785941 32845006 366 059 059
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Nos exercicios de 2015 e 2014, as rubricas de gastos financeiros apresentam a seguinte composi¢do:

(Valores em Euros)

2015 2014
Conta Conta Conta Conta Conta Conta
técnica técnica nao técnica técnica nao
vida nao vida técnica Total vida nao vida técnica Total
Gastos de investimentos (Nota 32):
Custos imputados 4112743 7105094 12625119 23842 956 16 743 389 5461 555 1345067 23550011
Outros gastos de investimentos 2396 095 454030 - 2850125 4274439 - - 4274439
6 508 838 7559 124 12625119 26 693 081 21017 828 5461 555 1345067 27 824 450

37. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros
nao Valorizados ao Justo Valor Através de Ganhos

e Perdas

Nos exercicios de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composicao:

(valores em Euros)

2015 2014
Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Afetos as provisdes técnicas do ramo vida:
Ativos financeiros disponiveis para venda 69 102 039 (3139736) 65 962 303 50208 957 (1782022) 48 426 935
69 102 039 (3139736) 65962303 50208 957 (1782022) 48426935
Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento:
Ativos financeiros disponiveis para venda 344052783 (109071 621) 234 981 162 193 252 857 (286 232) 192 966 625
Passivos financeiros valorizados a custo amortizado 108274 (187 659915) (187 551 641) 41444 (185952635 (185911 191)
344161057 (296 731 536) 47429521 193294301 (186 238 867) 7055434
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida:
Ativos financeiros disponiveis para venda 57 131259 (8340 638) 48790 621 73905 085 (1242 942) 72 662 143
57 131 259 (8 340 638) 48 790 621 73 905 085 (1242 942) 72 662 143
Investimentos nao afetos:
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - (1314 215) (1314 215) - - -
Ativos financeiros disponiveis para venda 4882 744 (136 190) 4746 554 2788943 (99 514) 2689429
4882744 (1450 405) 3432339 2788943 (99 514) 2689429
475277099 (309662315) 165614784 320197286 (189363345) 130833941
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38. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros
Valorizados ao Justo Valor Através de Ganhos

e Perdas

Nos exercicios de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢ao:

(valores em Euros)

2015 2014
Ganhos e perdas realizados Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida:
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas - (17931) (17931) - (17775) (17775)
- (17 931) (17931) - (17775) (17775)
Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento:
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 6460 844 (4720254) 1740590 1200623 (2976567) (1775944)
6460844 (4720254) 1740590 1200623 (2976567) (1775944)
6460844 (4738185) 1722659 1200623 (2994342) (1793719)
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nao vida:
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 9513 605 (77768) 9435 837 - (61757) (61757)
9513 605 (77768) 9435 837 - (61757) (61757)
Investimentos nao afetos:
Ativos financeiros detidos para negociagéo - - - 1966 (26149) (24 183)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 147 350 (834) 146 516 - (862) (862)
147 350 (834) 146 516 1966 (27 011) (25045)
16121799 (4816787) 11 305012 1202589 (3083110) (1880521)
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(Valores em Euros)

2015 2014
Ganhos e perdas nao realizados Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida:
Ativos financeiros detidos para negociagao 6222644 (11933610) (5710966) - - -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas - (396 363) (396 363) 1316 441 (52300) 1264 141
Outros 4579 866 (5346 993) (767 127) - - -
10802510 (17 676 966) (6 874 456) 1316441 (52 300) 1264141
Investimentos relativos a contratos considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 6685390 (37082616) (30397226) 751 600 (4516 066) (3764 466)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 21824451 (17729182) 4095 269 44014292 (65236719) (21222427)
Outros 240836417 (237708 266) 3128151 - - -
269 346 258 (292 520 064) (23 173 806) 44765892 (69752785) (24986 893)
280148768 (310197 030) (30 048 262) 46082333 (69805085 (23722752)
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nao vida:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 2911693 (4115742) (1204 049) - - -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 3188271 (1374323) 1813948 4 845 829 (689560) 4156 269
Outros 69340003 (68266 228) 1073775 - - -
75439967 (73756293) 1683674 4 845 829 (689 560) 4156 269
Investimentos nao afetos:
Ativos financeiros detidos para negociagao 1630 (4354) (2724) 22651705 (22713913) (62208)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 218995 (188953) 30042 228 065 (35352) 192713
220 625 (193 307) 27 318 22879770 (22749 265) 130505
355809 360 (384146 630) (28 337 270) 73807932 (93243910) (19435978)
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(Valores em Euros)
2015 2014
Total Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida:
Ativos financeiros detidos para negociagao 6222644 (11933610) (5710966) - - -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas - (414294) (414294) 1316 441 (70075) 1246 366
Outros 4579 866 (5346 993) (767 127) - - -
10802510 (17 694 897) (6 892 387) 1316 441 (70 075) 1246 366
Investimentos relativos a contratos considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 6685390 (37082616) (30397226) 751 600 (4516 066) (3764 466)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 28285295 (22449436) 5835859 45214915 (68213286) (22998371)
Outros 240836417 (237708 266) 3128151 - - -
275807 102 (297 240 318) (21 433 216) 45966 515 (72729352) (26762 837)
286 609612 (314 935215) (28 325 603) 47282956 (72799427) (25516 471)
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nao vida:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 2911693 (4115742) (1204 049) - - -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 12701876 (1452091) 11249785 4 845 829 (751317) 4094512
Outros 69340003 (68266 228) 1073775 - - -
84953572 (73834 061) 11119511 4 845 829 (751 317) 4094 512
Investimentos nao afetos:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 1630 (4354) (2724) 22653671  (22740062) (86391)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 366 345 (189787) 176 558 228 065 (36214) 191 851
367 975 (194 141) 173834 22881736 (22776 276) 105 460
371931159 (388963417) (17032 258) 75010521 (96 327 020) (21 316 499)
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Nos exercicios de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢ao:
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(Valores em Euros)

2015 2014
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida:
Terrenos e edificios - -
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas (255290) -
Ativos financeiros disponiveis para venda 6112499 354 309
Empréstimos concedidos e contas a receber 2262421 2315823
Depdsitos a ordem em instituicoes de crédito 1244 251 376531
Outros 629 2245
9364 510 3048 908
Investimentos relativos a contratos considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento:
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 12784 221 1964 153
Ativos financeiros disponiveis para venda 19 367 695 391 287
Empréstimos concedidos e contas a receber 955 274 -
Depdsitos a ordem em instituicoes de crédito 3048332 1781270
Outros 107 18
36 155629 4136728
45 520 139 7 185636
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nao vida:
Terrenos e edificios - -
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 6999 808
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 2738194 795 648
Ativos financeiros disponiveis para venda 4198 551 (256)
Investimentos detidos até a maturidade - (1019696)
Depositos a ordem em instituicdes de crédito (155357) 1550 709
Empréstimos concedidos e contas a receber 1580 987 303
Outros 411 -
8362 786 8326 516
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(Valores em Euros)

2015 2014
Investimentos ndo afetos:

Terrenos e edificios - -
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - -

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 146 797 -
Ativos financeiros disponiveis para venda (1737982) 2194
Depositos a ordem em instituicdes de crédito (7967 969) (408 130)
Empréstimos concedidos e contas a receber - -
Outros 41 73317
(9559 113) (332619)
44 323 812 15179533
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40. Ganhos Liquidos de Ativos nao Financeiros que nao
Estejam Classificados como Ativos nao Correntes
Detidos para Venda e Unidades Operacionais
Descontinuadas

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

(valores em Euros)

2015 2014
Ganhos e perdas realizados Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nao vida:
Terrenos e edificios de uso proprio 3496 - 3496 - - -
Terrenos e edificios de rendimento 1474910 - 1474910 - - -
1478 406 - 1478 406 - - -
Investimentos nao afetos:
Terrenos e edificios de rendimento 590 000 - 590 000 - - -
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos 12319429 - 12 319429 - - -
12 909 429 - 12 909 429 - - -
14 387 835 - 14 387 835 - - -
(Valores em Euros)
2015 2014
Liquido Liquido
Ganhos e perdas nao realizados Ganhos Perdas (Nota 10) Ganhos Perdas (Nota 10)
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos vida:
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos - - - 2024 - 2024
- - - 2024 - 2024
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nao vida:
Terrenos e edificios de rendimento 34224307 (15757 828) 18 466 479 8475429 (8268 463) 206 966
34224307 (15757 828) 18 466 479 8475429 (8268463) 206 966
Investimentos nao afetos:
Terrenos e edificios de rendimento 25801 335 (8049 073) 17 752 262 10400 432 (4420308) 5980 124
25801335 (8049073) 17 752 262 10400432 (4420308) 5980 124
60025642 (23806901) 36218 741 18877885 (12688771) 6189 114
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(Valores em Euros)

2015 2014
Total Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos vida:
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos - - - 2024 - 2024
- - - 2024 - 2024
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nao vida:
Terrenos e edificios de uso proprio 3496 - 3496 - - -
Terrenos e edificios de rendimento 35699217 (15757 828) 19941 389 8475429 (8268 463) 206 966
35702713 (15757 828) 19 944 885 8475429 (8268463) 206 966
Investimentos nao afetos:
Terrenos e edificios de rendimento 26391335 (8049073) 18 342 262 10400 432 (4420308) 5980 124
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos 12 319429 - 12 319429 - - -
38710764 (8049073) 30661 691 10400432 (4420308) 5980 124
74413477 (23806 901) 50 606 576 18877885 (12688771) 6189 114

41. Perdas de Imparidade (Liquidas de Reversao)

0 movimento nas perdas por imparidade durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

(valores em Euros)

2015
Saldos Reposicoes e Saldos
iniciais Reforcos anulacdes Utilizagoes finais
Imparidade de ativos disponiveis para venda (Nota 8):

Instrumentos de divida 47 930 890 70 808 429 - - 118739319
Instrumentos de capital 55121 491 148 643 747 - (54095 618) 149 669 620
Outros Instrumentos 71547 423 4082 354 - (12803 840) 62 825 937
Imparidade de empréstimos e contas a receber (Nota 9) 2589 054 - (496539) - 2092515
Imparidade de imdveis de servigo proprio (Nota 10) 11834376 2680675 (1410390) (1974 893) 11129768
Imparidade de Inventarios (Nota 13) 3507 - (164) - 3343
Ajustamentos para recibos por cobrar (Nota 17) 13272 359 1660 898 - (612899) 14 320 358
Ajustamentos- IFAP (Nota 17) 650 826 - (226191) - 424 635
Ajustamentos para créditos de cobranga duvidosa (Nota 17) 80781173 - (34398931) (1797 253) 44 584 989
283731099 227876103 (36532215) (71284503) 403 790 484
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(Valores em Euros)

2014
Entradas no
Saldos Perimetro de Reposicdes e Saldos
iniciais Consolidagao Reforgos anulacgoes Utilizagdes Outros finais
Imparidade de ativos disponiveis
para venda (Nota 8):
Instrumentos de divida 2951068 - 44979 822 - - - 47 930 890
Instrumentos de capital 71165 049 - 6063671 - (22107 229) - 55121491
Outros Instrumentos 80 388 923 - 6974 145 - (15815 645) - 71547 423
Imparidade de imoveis
de servigo proprio (Nota 10) 9784115 2068 837 310591 (329 167) - - 11834 376
Imparidade de Inventarios (Nota 13) 3507 - - - - - 3507
Ajustamentos para recibos
por cobrar (Nota 17) 12278 834 - 336 965 - - 656 510 13272 359
Ajustamentos- IFAP (Nota 17) 4529 028 - - (3878202) - - 650 826
Ajustamentos para créditos
de cobranga duvidosa (Nota 17) 50 568 152 10 366 831 20538 648 - (779733) 87 275 80781173
231668 726 12 435 668 81792 896 (4207369) (38702607) 743 785 283731099

Nos exercicios de 2015 e 2014, a rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversao) “ inclui utilizagdes e
dotagdes de “Outras provisdes” (Nota 25), nos montantes de 6.453.883 Euros e 22.283.265 Euros, respetivamente.
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42. Outros Rendimentos/Gastos Técnicos, Liquidos
de Resseguro

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte compaosicao:

(Valores em Euros)

2015 2014
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
Relativos ao ramo vida:
- Comissdes de gestao de cosseguro 15513 (19710) (4197) 19 662 (11536) 8126
- Comissdes de gestdo de fundos de pensdes 534 654 - 534 654 397 553 - 397 553
- Outros 13183 (10954) 2229 17 461 (12291) 5170
563 350 (30664) 532 686 434 676 (23827) 410 849
Relativos aos ramos nao vida:
- Comissdes de gestao de cosseguro 837 706 (432272) 405 434 795977 (131493) 664 484
- Outros 1279688 (425172) 854516 1569 835 (1717) 1568 118

2117 394 (857 444) 1259950 2 365 812 (133210) 2232602

2680744 (888 108) 1792636 2800 488 (157 037) 2643 451
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Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicao:

178

(Valores em Euros)

2015 2014
Rendimentos e ganhos néo correntes
Restituicdo de impostos 4 840 324 900 101
Outros 1031058 48713
5871 382 948 814
Rendimentos e ganhos financeiros

Juros obtidos 396 321 1094 149

Diferencas de cambio favoraveis 5915 895 8521038

Descontos de pronto pagamento 442 392 221726

Outros rendimentos e ganhos financeiros 129 760 242 229

6 884 368 10079 142

Rendimentos de outros ativos
Ganhos em outros ativos tangiveis 110033 21684
110033 21684
Comissdes de gestdo dos fundos de pensdes (Sucursal Macau Vida) 12 657 13469
Outros ganhos - 55283
12 657 68 752

Outros Rendimentos ndo técnicos

Regularizagédo de saldos 228 707 844 869
Prestacao de servigcos 403 142 481 106 909 211
403 371 188 107 754 080

Gastos e perdas nao correntes

Donativos (140738) (148131)

Mecenato (512 587) (533829)

Ofertas a clientes (114 924) (3780)

Multas e penalidades (33434) 89 034

Quotizagdes diversas (167 387) (80032)

Outros gastos:

Insuficiéncia estimativa impostos (2110680) (161 303)
Corregdes a exercicios anteriores (53531) (11824)
Dividas incobraveis (1721811) (2456 165)
Regularizagao de saldos 54 559 (574990)
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(Continuagao) (valores em Euros)
2015 2014
Outros (1055136) (952 215)

(5855669) (4833235)

Gastos e perdas financeiras

Juros suportados 75096 (261947)
Diferencas de cambio desfavoraveis (5471820) (5138946)
Servigos Bancarios (986 498) (137 688)
Outros gastos e perdas financeiras (800113) 386214

(7183335) (5152 367)

Perdas em outros ativos

Perdas em outros ativos intangiveis (9361) -
Perdas em outros ativos tangiveis (109 903) (11499)
(119 264) (11499)

Outros Gastos nao técnicos

Alocacao de Gastos nao Técnicos (Nota 33):

Custos com Pessoal (104 010721) (29009 549)
Fornecimento de Servigos Externos (176206 931) (52476 727)
Amortizacdes do Exercicio (25005 887) (6248 348)
Juros (5999 432) (3382763)
Outros (3929649) (4998 265)
(315152620) (96115652)

Custo das mercadorias vendidas (67767 749) (16 265 234)

(67767 749) (112 380886)
20170991 (3505515)
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44. Ganhos e Perdas de Associadas e Empreendimentos

Conjuntos (MEP)

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte compaosicao:

(valores em Euros)

2015 2014

Audatex 732 545 620 410
Highgrove (57 322) (149572)
Genomed - Diagnosticos de Medicina Molecular SA 25590 (3753)
Madison 30 31 JV LLC (226) -
FID Il (HKD) 1213528 -
1914 116 467 085

45. Relato por Segmentos

A Companhia determina e apresenta segmentos operacionais baseados na informacgado de gestao produzida
internamente. Um segmento operacional € uma componente identificavel da Companhia que se destina a
fornecer um produto ou servigo individual ou um grupo de produtos ou servigos relacionados, dentro de um
ambiente econdmico especifico e que esteja sujeito a riscos e beneficios que sejam diferencidveis de outros,

que operem em ambientes econdmicos diferentes.
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Para efeito de relato por segmentos de negdcio, o Grupo designou os segmentos “Saude” e “Segurador”.

No segmento segurador elegeu 0s seguintes sub-segmentos:

Sub-segmento:

Ramos do sub-segmento:

Vida

Risco

Risco

Capitalizagdo com participacao nos resultados

Capitalizagdo com participacao nos resultados

Passivos financeiros

Passivos financeiros

Nao Vida

Acidentes de Trabalho

Acidentes de Trabalho

Doenca Doenca
Patrimoniais Incéndio e outros danos

Crédito

Caugao

Perdas pecunidrias diversas por riscos patrimoniais
Automovel Pessoas transportadas

Veiculos terrestres

Responsabilidade civil de veiculos terrestres a motor

Perdas pecunidrias diversas associadas a automaovel

Protecao juridica automovel

Assisténcia automovel

Mercadorias Transportadas

Mercadorias transportadas

Maritimo e transportes

Aéreo

Responsabilidade Civil

Responsabilidade Civil

Diversos

Acidentes pessoais

Protegdo juridica - outras

Assisténcia - outras

Seguros diversos

Para efeito de relato por segmentos geograficos, o Grupo elegeu os seguintes:

Portugal

Resto da Unido Europeia
Africa

Asia

Resto do Mundo
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A distribuicao dos resultados por linhas de negdcio e mercados geograficos nos exercicios de 2015 e 2014 é

a seguinte:
2015

(Valores em Euros)

Segmento Seguradoras

Vida Nao Vida Nao Afetos Segmento Salide Ajustes Total

Prémios Brutos Seguro Direto 297 254 833 1171566 045 - - - 1468 820 878
Prémios Adquiridos Seguro Direto 296 973513 1160 045 383 - - - 1457018 896
Sinistralidade Seguro Direto (282 667 711) (709533 739) - - 48 364 534 (943 836 916)
Comissdes e Remuneragdes de Aquisicao Seguro Direto (44 978 195) (123 494 650) - - - (168 472 845)
Prov Tecn Part Result e Out Cust e Prov Técnicos Seguro Direto 5810917 (11 436 164) - - 87914 (5537 333)
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (2909 789) (127 615 347) - - 41035 (130 484 101)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 634 101 969 129 725 544 65 237 259 276 921 (7 147 027) 822 194 666
Valias Nao Realizadas e Imparidade (165 998 459) (23356 913) 33875511 (134517) 12 541 649 (143 072 729)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros (195 561 904) - - - - (195 561 904)
Custos por Natureza (58 964 927) (250 640 769) (21 832 999) (331778 760) 6264 039 (656 953 416)
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos (74 383) 23823766 16 060 369 358 316 009 (60 709 602) 337 416 159
Imposto sobre Rendimento (37 595 644) (38 588 164) (3196 154) (7011 203) (32422) (86 423 587)
Resultado 148 135 387 28 928 947 90 143 986 19 668 450 (589 880) 286 286 890
Ativos

Investimentos afetos a provisdes técnicas 1922983 544 1997 394 210 1973574 399 264 978 941 (1076 391 673) 5082539 421
Ativos Financeiros afetos a contratos “Unit Linked” 547 288 997 - - - - 547 288 997
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento 7 141 300 105 - - - (1033812 851) 6 107 487 254
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 22961 899 234783223 - - (5314 694) 252 430 428
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 30998 145 124 317 358 - - - 155315 503
Ressegurados e Resseguradores 1324137 20753703 33514 - (865 558) 21245796
Outros Devedores e Credores 2415873 2915649 235977798 89737 310 (157 238 040) 173808 590
Impostos Correntes 956 693 1604 100 107 1536099 - 2594503
Impostos Diferidos 139 861 886 74822 301 43876 901 5134615 7 898 455 271594 158
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 6069 529 25 286 689 724 942 37 705 464 - 69 786 624
Goodwill - - - 94 481 384 267 337723 361819 107
Acréscimos e Diferimentos 13 144 665 3147 507 5782597 50 868 500 (62 015) 72 881254
Disponibilidades 1317 970 567 176 995 546 513908 991 28527 288 - 2037 402 392
Total do Ativo 11 147 276 040 2660417 790 2773979 249 572969 601 (1998 448 653) 15 156 194 027
Passivos

ProvisGes p/ Prémios Nao Adquiridos 1796 858 278 207 287 - - (1177 961) 278 826 184
Provisao Matematica 1632994 332 - - - - 1632994 332
Provisao para Participacao Resultados 68 763 676 1763 - - - 68 765 439
Provisao para Sinistros 124 623114 1628 955 373 - - (10 292 460) 1743286 027
Outras Provisdes Técnicas 30 898 692 83414581 - - - 114 313 273
Passivos Financeiros de contratos "“Unit Linked” 573 049 423 - - - - 573 049 423
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento 7502 593 807 - - - - 7502 593 807
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 24 186 564 71505 258 - - - 95 691 822
Ressegurados e Resseguradores 4885238 50814 721 - - (865 559) 54 834 400
Outros Devedores e Credores 4786 226 5044178 313786 594 42109 139 (243 675 024) 122 051 113
Impostos Correntes 17 180518 35784004 8147 890 5114 314 - 66 226 726
Impostos Diferidos 82801272 33622130 7129 600 15027 998 8413184 146 994 184
Outros Passivos Financeiros 25087 406 106 702 178 139371474 216 887 450 (1009 871) 487 038 637
Outras provisdes - 47 267 842 109 966 842 7594 357 22343881 187 172 922
Acréscimos e diferimentos 31498812 46619 378 29677 765 50912 759 (1483 845) 157 224 869
Total do Passivo 10125145938 2387 938 693 608 080 165 337 646 017 (227 747 655) 13 231 063 158

Total Segmentos

1638843979

Capital Social, Reservas e Resultados Retidos

1638 843 979
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(Valores em Euros)

Vida
Capitalizacao
com participagao Passivos
Risco nos resultados Financeiros Total Vida

Prémios Brutos Seguro Direto 197919732 99 335101 - 297 254 833
Prémios Adquiridos Seguro Direto 197 597 524 99 375 989 - 296 973513
Sinistralidade Seguro Direto (96 875 872) (185 791 839) - (282 667 711)
Comissdes e Remuneracgdes de Aquisicao Seguro Direto (13 920 140) (2339503) (28 718 552) (44 978 195)
Prov Tecn Part Result e Out Cust e Prov Técnicos Seguro Direto (11 371 360) 17 182 502 (225) 5810917
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (2907 901) (1888) - (2909 789)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 49 442 567 79176 909 505 482 493 634 101 969
Valias Nao Realizadas e Imparidade (3910 490) (6813 884) (155 274 085) (165 998 459)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros - - (195 561 904) (195 561 904)
Custos por Natureza (22 168 632) (10572 862) (26 223 433) (58 964 927)
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos 1871 (76 200) (54) (74 383)
Imposto sobre Rendimento (17 332 223) (144 460) (20118 961) (37 595 644)
Resultado 78 555 344 (10 005 236) 79 585 279 148 135 387
Ativos

Investimentos afetos a provisdes técnicas 373589 094 1549 394 450 - 1922 983 544
Ativos Financeiros afetos a contratos “Unit Linked” - - 547 288 997 547 288 997
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento - - 7 141300 105 7 141 300 105
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 22961899 - - 22961899
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 5353001 2614 989 23030 155 30998 145
Ressegurados e Resseguradores 1322 649 1488 - 1324137
Outros Devedores e Credores = 69 348 2 346 525 2415873
Impostos Correntes 16 616 940075 2 956 693
Impostos Diferidos 15 038 609 15746 124 807 531 139 861 886
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 2514790 944 051 2610688 6 069 529
Goodwill - - - -
Acréscimos e Diferimentos 250989 309 956 12583720 13 144 665
Disponibilidades 33065518 120263 883 1164 641 166 1317 970 567
Ativos nao correntes detidos para venda - - - -
Total do Ativo 454 113 165 1674553 986 9018 608 889 11 147 276 040
Passivos

Provisdes p/ Prémios Nao Adquiridos 1784898 11 960 - 1796 858
Provisao Matematica 210 759 800 1422234532 - 1632994 332
Provisao para Participagdo Resultados 30 884 520 37 879 156 - 68 763 676
Provisao para Sinistros 104 465 269 20 157 845 - 124623 114
Outras Provisdes Técnicas 25272 158 5626 534 - 30898 692
Passivos Financeiros de contratos "“Unit Linked” - - 573 049 423 573 049 423
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento - - 7 502 593 807 7 502 593 807
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 4504 282 4225595 15 456 687 24186 564
Ressegurados e Resseguradores 4885238 - - 4885238
Outros Devedores e Credores 347 977 3364 824 1073425 4786 226
Impostos Correntes 7136478 2222817 7821223 17 180518
Impostos Diferidos 4087 950 48 403 78 664 919 82801272
Outros Passivos Financeiros 5050 621 2672231 17 364 554 25 087 406
Outras provisdes - - - -
Acréscimos e diferimentos 4334832 2743109 24420871 31498812
Passivos ndo correntes detidos para venda - - - -
Total do Passivo 403514023 1501187 006 8220444909 10125145938
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(Valores em Euros)

Nao Vida
Acidentes Mercadorias  Responsabilidade
Trabalho Doenca Patrimoniais Automovel Transportadas Civil Diversos Total

Prémios Brutos Seguro Direto 143 480 150 229816 173 265788785 452 880 475 18 266 341 34 065 449 27268672 1171566 045
Prémios Adquiridos Seguro Direto 143 138 842 224760 379 266 431 920 446 086 276 19 051 534 34009 903 26566529 1160045383
Sinistralidade Seguro Direto (139261174)  (174143571)  (113699863) (258 833 053) (3248 638) (5129 134) (15218306) (709533 739)
Comissoes e Remuneracoes

de Aquisi¢ao Seguro Direto (13 956 934) (18 386 790) (33 508 056) (49 369 691) (1069 732) (3670 608) (3532 839) (123 494 650)
Prov Técn Part Result e Out Cust

e Prov Técnicos Seguro Direto (3923 378) (845 799) (1 056 866) (4 423 321) (129 878) (813 222) (243 700) (11 436 164)
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido

e Retrocedido (5870 887) (24 021 450) (41 692 042) (31214 785) (10722 593) (9368 101) (4725489) (127 615 347)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 47 865 531 5549 624 15714 236 47 454 147 3012603 8531218 1598185 129 725 544
Valias Nao Realizadas e Imparidade (5 695 920) (1246 550) (3280 559) (9770117) (804 027) (2038 841) (520 899) (23356 913)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros - - - - - - - -
Custos por Natureza (34 293 221) (20 233 837) (59096 206) (118 074 390) (2800 871) (7 900 541) (8241703) (250640 769)
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos 37415 1942 1815057 21929 686 7170 19 445 13051 23823766
Imposto sobre Rendimento (2881 257) (1488373) (11 545 890) (18271 135) (931 246) (3068 799) (401 464) (38 588 164)
Ganhos e perdas ndo correntes

detidos para venda - - - - - - - -
Resultado (14 840 983) (10 054 425) 20081 731 25513617 2 364 322 10 571 320 (4 706 635) 28 928 947
Ativos
Investimentos afetos a provisdes técnicas 826 136 823 85100931 223364 777 718906 476 13 359 699 102 297 997 28227507 1997394210
Ativos Financeiros afetos

a contratos “Unit Linked” - - - - - - - -
Ativos Financeiros afetos a outros

contratos de investimento - - - - - - - -
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 1966 859 72211029 93 162 094 26 452 904 6376 302 24 469 262 10144773 234783223
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 22 651 052 20 149 984 34499 175 38 455 401 1867 588 4503 802 2190 356 124 317 358
Ressegurados e Resseguradores 772 246 1213123 11272 246 2 852 866 222 323 2190672 2230227 20753703
Outros Devedores e Credores - 14 502 436 767 2451 540 - 9 065 3775 2915 649
Impostos Correntes - - - - 224 661 719 1604
Impostos Diferidos 16 334 635 3449100 14 845 824 32783534 1015981 5357 169 1036058 74822 301
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 2786703 2 047 664 5363516 12 700 727 168 243 1118 866 1100970 25 286 689
Goodwill - - - - - - - -
Acréscimos e Diferimentos 339673 403510 561 832 1636 039 18 868 84177 103 408 3147 507
Disponibilidades 61 504 296 7 424 205 29834978 70230361 675 403 5422 343 1903 960 176 995 546
Ativos nao correntes detidos para venda - - - - - - - -
Total do Ativo 932492287 192014048 413341209 906 469 848 23704631 145454014 46 941753 2660417 790
Passivos
ProvisGes p/ Prémios Nao Adquiridos 11 322 808 26 502 289 81107 258 143130 216 1789 448 8123795 6231473 278 207 287
Provisao Matemética - - - - - - - -
Provisao para Participacao Resultados - - - - - - 1763 1763
Provisao para Sinistros 794 186 561 51831173 138 822 038 500 161 517 12 469 079 108 906 528 22578477 1628955373
Outras Provisdes Técnicas 25114103 3669909 25597 165 27 620 888 39286 1097 937 275293 83414 581
Passivos Financeiros

de contratos “Unit Linked"” - - - - - - - -
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 11 954 606 16 304 589 17 714 507 19 824 962 1329234 3380138 997 222 71505 258
Ressegurados e Resseguradores 1952 509 10 607 739 18 038 987 5243116 756 208 3888494 10 327 668 50814721
Outros Devedores e Credores 928 761 = 204 924 3910493 - - - 5044178
Impostos Correntes 5700 888 2170237 9416 598 16 191478 451 252 1432919 420632 35784004
Impostos Diferidos 15 606 894 1197 325 3195387 11589 067 195 152 1459 288 379017 33622 130
Outros Passivos Financeiros 1946 637 70524 190 17 801 333 5217 543 1461935 1219561 8530979 106 702 178
Outras provisdes 47 036 302 - - 231540 - - - 47 267 842
Acréscimos e diferimentos 6983 286 4025193 11 388 263 20578 790 590 829 1549 087 1503930 46619 378
Total do Passivo 922733355 186832644 323286460 753699 610 19082423 131057 747 51246 454 2387938693
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(Valores em Euros)

Segmento Seguradoras

Vida Nao Vida Nao Afetos Segmento Salide Ajustes Total

Prémios Brutos Seguro Direto 281974 085 1092 721 909 - - (4794 449) 1369 901 545
Prémios Adquiridos Seguro Direto 281 960 054 1090 088 078 - - (4770 300) 1367 277 832
Sinistralidade Seguro Direto (326 444 851) (631 290 545) - - 21314 685 (936 420 711)
Comissdes e Remuneracgdes de Aquisicao Seguro Direto (27 808 897) (108 985 369) - - 91 402 (136 702 864)
Prov Técn Part Result e Out Cust e Prov Técnicos Seguro Direto 75501 623 (25279 585) - - 85 664 50 307 702
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (4 965 004) (154 755 023) - - 1463976 (158 256 051)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 509 240572 134 252 331 40 396 502 419 262 (6 191 375) 678 117 292
Valias Nao Realizadas e Imparidade 11085 276 23073813 (34943 870) (1513 093) (33080 654) (35378 528)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros (249 960 322) - - - - (249960 322)
Custos por Natureza (72 734 685) (253 280 149) (10 190 149) (318 893 516) 240 506 904 (414591 595)
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos (144 060) 24 051 797 6172634 342 628 262 (273240 871) 99 467 762
Imposto sobre Rendimento (39 775 996) (41384 393) (3 855 324) (4 870 005) 4 257 406 (85 628 312)
Resultado 155953 710 56 490 955 (2 420 207) 17 770 910 (49 563 163) 178 232 205
Ativos

Investimentos afetos a provisdes técnicas 1908 961 376 2228956 784 996 433 605 221003173 (633 176 291) 4722178 647
Ativos Financeiros afetos a contratos “Unit Linked” 683 905 528 - - - - 683 905 528
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento 7 345020 601 - - - (161 286 846) 7183733755
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 19532 186 224198 416 - - (6552 347) 237178 255
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 25917 822 99 783 436 - - - 125701 258
Ressegurados e Resseguradores 695 137 11496 374 33514 - (2714 386) 9510639
Outros Devedores e Credores 313079 883 30133078 147 492 035 83884 376 (118 371 930) 456 217 442
Impostos Correntes 1848651 11725 3020732 758 191 - 5639299
Impostos Diferidos 72243278 74592 122 8468 403 23753477 (20813 773) 158 243 507
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 6635393 26115129 790518 45234 975 - 78776 015
Goodwill - - - 94 481 384 267 212 150 361693 534
Acréscimos e Diferimentos 10 379 884 2845223 9041978 37 396 255 (192 596) 59 470 744
Disponibilidades 263070795 51965 667 19 174727 23078336 - 357 289 525
Total do Ativo 10 651 290 534 2750 097 954 1184 455 512 529 590 167 (675896 019) 14 439538 148
Passivos

Provisées p/ Prémios Nao Adquiridos 1515796 273101 446 - - (3 446 400) 271170 842
Provisao Matemdtica 1667 380 282 - - - - 1667 380 282
Provisao para Participagao Resultados 109 128 842 59 474 - - - 109 188 316
Provisao para Sinistros 123816 191 1627 152 754 - - (4079 907) 1746 889 038
Outras Provisdes Técnicas 31956 908 79751821 B - - 111708 729
Passivos Financeiros de contratos "“Unit Linked” 711 664 289 - - - - 711 664 289
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento 6 980 565 747 - - - - 6980 565 747
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 26 050 160 49732122 - - - 75782282
Ressegurados e Resseguradores 1025 364 40477 116 - - (2714 386) 38 788 094
Outros Devedores e Credores 73200 483 68 569 509 332832805 41687 499 (126 279 949) 390010 347
Impostos Correntes 18414613 36980 296 6 124 246 4343200 - 65 862 355
Impostos Diferidos 56 325 692 58 625 252 8853174 7524 257 7392 429 138 720 804
Outros Passivos Financeiros 12 896 332 108 787 699 131785 047 221 104 858 (3737 249) 470 836 687
Outras provisdes - 45508 401 136 283 950 8300 759 20261014 210 354 124
Acréscimos e diferimentos 15087 841 42 612 240 7447763 47 347 104 (83783) 112 411 165
Total do Passivo 9 829 028 540 2431 358 130 623 326 985 330307 677 (112688 231) 13101 333 101

Total Segmentos

1159972 842

Capital Social, Reservas e Resultados Retidos

1159972 842
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(Valores em Euros)

Vida
Capitalizacao
com participagao Passivos
Risco nos resultados Financeiros Total Vida

Prémios Brutos Seguro Direto 188 337 385 93617 474 19 226 281974 085
Prémios Adquiridos Seguro Direto 188 319 390 93621438 19 226 281 960 054
Sinistralidade Seguro Direto (107 550 998) (218 893 853) - (326 444 851)
Comissdes e Remuneracgdes de Aquisicao Seguro Direto (13 524 392) (2 056 394) (12228 111) (27 808 897)
Prov Técn Part Result e Out Cust e Prov Técnicos Seguro Direto 3903418 71593725 4480 75501 623
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (4963 707) (1297) - (4 965 004)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 20843131 80833711 407 563 730 509 240 572
Valias Nao Realizadas e Imparidade (1065 428) (3443 366) 15594 070 11085276
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros - - (249 960 322) (249960 322)
Custos por Natureza (23 369 447) (12 945 396) (36 419 842) (72734 685)
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos (2 235) (141 752) (73) (144 060)
Imposto sobre Rendimento (12 223 444) (2700 784) (24 851 768) (39775 996)
Resultado 50 366 288 5866 032 99 721 390 155953 710
Ativos

Investimentos afetos a provisdes técnicas 360411753 1548 549 162 461 1908 961 376
Ativos Financeiros afetos a contratos “Unit Linked” - - 683 905 528 683 905 528
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento - - 7 345020 601 7 345020 601
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 19532 186 - - 19532 186
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 1818539 2553952 21545331 25917 822
Ressegurados e Resseguradores 695 137 - - 695 137
Outros Devedores e Credores 1777065 34305741 276 997 077 313079 883
Impostos Correntes 16 109 1832542 - 1848651
Impostos Diferidos 22278638 4912988 45 051 652 72243278
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 2616 452 1078591 2940 350 6635393
Acréscimos e Diferimentos 247 267 228 078 9904 539 10 379 884
Disponibilidades 35833785 53381 156 173 855 854 263070795
Total do Ativo 445226931 1646 842210 8559221393 10651290534
Passivos

Provisées p/ Prémios Nao Adquiridos 1462948 52 848 - 1515796
Provisao Matematica 207 936 450 1459443 832 - 1667 380 282
Provisao para Participacao Resultados 31046 695 78 082 147 - 109 128 842
Provisao para Sinistros 103744726 20071 465 - 123816 191
Outras Provisbes Técnicas 24502 158 7 454 750 - 31956 908
Passivos Financeiros de contratos "“Unit Linked” B B 711 664 289 711 664 289
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento - - 6980 565 747 6 980 565 747
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 4979879 2645419 18 424 862 26 050 160
Ressegurados e Resseguradores 1025311 53 - 1025 364
Outros Devedores e Credores 16 392 229 13913521 42 894733 73200483
Impostos Correntes 5192 921 2216 658 11005 034 18414613
Impostos Diferidos 18 360 106 3862971 34102615 56 325 692
Outros Passivos Financeiros 4286 850 - 8 609 482 12 896 332
Acréscimos e diferimentos 3929432 2337036 8821373 15087 841

Total do Passivo

422 859 705

1590 080 700

7 816 088 135

9 829 028 540
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(Valores em Euros)

Nao Vida
Acidentes Mercadorias  Responsabilidade
Trabalho Doenca Patrimoniais Automovel Transportadas Civil Diversos Total
Prémios Brutos Seguro Direto 129 079 053 200 973 505 253861216 435 949 064 16 884 963 31618599 24355509 1092721909
Prémios Adquiridos Seguro Direto 129 448 197 201 438 363 252 357 131 432332348 17 021 741 31368 623 26121675 1090088078
Sinistralidade Seguro Direto (124 894 254) (156 071 883) (97 470873) (229 183 651) (7 024 445) (9036 239) (7609200) (631290 545)
Comissoes e Remuneracoes

de Aquisi¢ao Seguro Direto (12 402 281) (15881 163) (28 921 886) (44 856 467) (1092 674) (2 845 490) (2985 408) (108 985 369)
Prov Técn Part Result e Out Cust

e Prov Técnicos Seguro Direto (10671 494) (913 899) 2 660 458 (15209 785) (87 597) (385 865) (671 403) (25279 585)
Resultado de Resseguro Aceite,

Cedido e Retrocedido (4 896 381) (22 303 243) (67 562 033) (38 899 243) (5777 230) (9730 036) (5586 857) (154 755 023)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 53566 143 5415 159 15 370 690 49 347 987 1235859 8 066 454 1250039 134 252 331
Valias Nao Realizadas e Imparidade 36241728 (970 059) (1196 219) (9 475 189) (265 947) (1505 327) 244 826 23073813
Custos por Natureza (34745 371) (17 230 760) (58 316 363) (122571 751) (1837 261) (9 356 049) (9222 594) (253 280 149)
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos 36 926 7 466 2380926 21589517 5732 10 408 20822 24 051797
Imposto sobre Rendimento (5049 258) (1554 566) (10 395 935) (20 072 570) (543 201) (2300 901) (1467 962) (41384 393)
Resultado 26 633 955 (8 064 585) 8905 896 23001 196 1634977 4285578 93938 56 490 955
Ativos
Investimentos afetos a provisdes técnicas 984 606 401 76 276 561 241684 447 778925 490 20363951 108 361 421 18738513 2228956 784
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 1032397 72 066 484 79203 840 26 953 341 10986 760 24919 287 9036 307 224198 416
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 17 505 320 14 481 639 33101374 29 485 199 1472 649 2800 595 936 660 99 783 436
Ressegurados e Resseguradores 439113 (2710 103) 7279 086 3140 150 514 606 568 210 2265312 11496 374
Outros Devedores e Credores 16 000 895 675749 2748907 9441928 135 386 1000 950 129 263 30133078
Impostos Correntes - - 541 - 204 6976 4004 11725
Impostos Diferidos 9133649 2852 393 18 831 308 35987 118 960 845 4159774 2667 035 74592 122
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 2882743 2270274 6 137 090 12 311 402 122 994 1060680 1329946 26115129
Acréscimos e Diferimentos 389 847 356 042 517 102 1386 154 12113 73068 110 897 2845223
Disponibilidades 20 351 560 1499 622 5799707 21 833 406 279984 1622 587 578 801 51 965 667
Total do Ativo 1052 341 925 167 768 661 395 303 402 919 464 188 34 849 492 144 573 548 35796 738 2750097 954
Passivos
Provisdes p/ Prémios Nao Adquiridos 11 040 900 22 960 523 82 050 109 140807 178 2626688 8116533 5499 515 273101 446
Provisao para Participacao Resultados - - - - - - 59 474 59 474
Provisao para Sinistros 788 512 489 45419 453 129 437 085 521786 907 14 766 287 112 408 993 14 821 540 1627 152 754
Outras Provisdes Técnicas 23277 225 3428 386 25876 520 26 367 008 4909 636 992 160 781 79751 821
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 6622 330 9256114 17 473 056 11313425 1089 311 2628734 1349 152 49732122
Ressegurados e Resseguradores 1255 502 8130 445 15 159 651 8033193 1466 748 1899 253 4532324 40477 116
Outros Devedores e Credores 64 652 135 - 270628 3646 746 - - - 68 569 509
Impostos Correntes 6183 096 2200 547 9165710 17 082 200 392 604 1100673 855 466 36980 296
Impostos Diferidos 6 949 002 2184471 15257 013 28015 305 728223 3383672 2107 566 58 625 252
Outros Passivos Financeiros - 71381 165 19 249 087 5797611 2218383 1888 650 8252803 108 787 699
Outras provisdes 45236 302 - - 272 099 - - - 45508 401
Acréscimos e diferimentos 6205 324 4694 850 10271104 18 265 459 400 836 1558 887 1215780 42 612 240
Total do Passivo 959934305 169655954 324209963 781387 131 23 693 989 133 622 387 38854401 2431358130
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(valores em Euros)

Resto da ) i Resto do
Portugal Unido Europeia Africa Asia Mundo Total

Prémios Brutos Seguro Direto 1289028 827 84 893 083 73635 964 3014 189 18 248 815 1468 820878
Prémios Adquiridos Seguro Direto 1281664 720 85913 381 68526 125 3753560 17 161 110 1457 018 896
Sinistralidade Seguro Direto (837 639 409) (52 157 322) (29971 770) (6997 979) (17 070 436) (943 836 916)
Comissdes e Remuneragdes de Aquisicao Seguro Direto (151 090 276) (14 075 910) (975 198) (630 615) (1700 846) (168 472 845)
Prov Técn Part Result e Out Cust e Prov Técnicos Seguro Direto 19 954 207 (15473 583) (5 484 460) 11910 (4 545 407) (5537 333)
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (128 725 075) (4077 361) (7 097 588) 4678575 4737 348 (130 484 101)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 763808719 28296772 2 656 808 26 469918 962 449 822 194 666
Valias Nao Realizadas e Imparidade (146 303 920) (12 314 023) (1067 340) 13 558 045 3054 509 (143 072 729)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros (194 168 802) (1393 102) - - - (195561 904)
Custos por Natureza (606 036 994) (17 266 751) (21 200 146) (10 422 194) (2027 331) (656 953 416)
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos 336 201 501 773938 (927 560) 13790 462 (12 422 182) 337 416 159
Imposto sobre Rendimento (85811 272) (127 860) (332 157) (100 892) (51 406) (86 423 587)
Resultado 251 853 399 (1901 821) 4126714 44110 790 (11 902 192) 286 286 890
Ativos

Investimentos afetos a provisdes técnicas 4094104 197 865 873 467 40697 893 81 863 864 - 5082539 421
Ativos Financeiros afetos a contratos “Unit Linked” 542 647 560 4641437 - - - 547 288 997
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento 6 058 866 544 48 620 710 - = » 6 107 487 254
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 186 295 620 33094 627 7 420 842 25612 321 7018 252 430 428
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 110 549 562 7 561 844 35731793 1461 202 11102 155 315 503
Ressegurados e Resseguradores 14 420 757 1690897 4623 897 382963 127 282 21245796
Outros Devedores e Credores 161 828 163 1003 465 6436 302 4439281 101 379 173 808 590
Impostos Correntes 1923900 304 503 366 027 - 73 2594503
Impostos Diferidos 258 687 084 5148 075 145 357 - 7613642 271594 158
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 65185 261 1368 479 3146 844 86 040 - 69 786 624
Goodwill 359 262 698 - 2541090 15 319 - 361819 107
Acréscimos e Diferimentos 71039 286 882243 894 874 64 851 - 72881254
Disponibilidades 1867 298 619 39262 800 17 115711 113 231 657 493 605 2 037 402 392
Total do Ativo 13792109 251 1009 452 547 119 120 630 227 157 498 8354101 15156194 027
Passivos

Provisdes p/ Prémios Nao Adquiridos 244 710 666 9369 448 19259 332 5486 738 - 278 826 184
Provisao Matematica 1295 642 398 314 046 651 398735 - 22906 548 1632994 332
Provisao para Participacao Resultados 63 303 685 5430473 - - 31281 68 765 439
Provisao para Sinistros 1652744419 37259771 21066 491 32 168 637 46 709 1743286 027
Outras Provisbes Técnicas 110 487 640 1053801 2496 765 275 067 - 114 313273
Passivos Financeiros de contratos “Unit Linked" 568 268 620 4780 803 - - - 573 049 423
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento 7463518 941 39074 866 = B - 7502 593 807
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 60 366 345 3637536 28 141474 1450 896 2095571 95 691 822
Ressegurados e Resseguradores 36374211 10 395 445 6512 217 1552 527 - 54 834 400
Outros Devedores e Credores 96 544 792 430471 7 148 656 13505 331 4421 863 122 051 113
Impostos Correntes 63 388 948 1949038 496 743 373997 18 000 66 226 726
Impostos Diferidos 129 361 888 3919 304 608 003 - 13 104 989 146 994 184
Outros Passivos Financeiros 360 989 122 9296 343 2991774 113761 398 - 487 038 637
Outras provisdes 164 139 706 102 737 1567 848 - 21362631 187 172 922
Acréscimos e diferimentos 130 048 156 24 757 354 2313349 - 106 010 157 224 869
Total do Passivo 12 439 889 537 465 504 041 93 001 387 168 574 591 64093602 13231063158

Total Segmentos

1638843979

Capital Social, Reservas e Resultados Retidos

1638 843 979
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(Valores em Euros)

Resto da ) Resto do
Portugal Unido Europeia Africa Mundo Total

Prémios Brutos Seguro Direto 1213610595 70816 681 62 529 997 22 944 272 1369 901 545
Prémios Adquiridos Seguro Direto 1221326570 70211451 52 444 809 23295002 1367 277 832
Sinistralidade Seguro Direto (843 615 376) (49177 306) (24 639 994) (18 988 035) (936 420 711)
Comissdes e Remuneragdes de Aquisi¢ao Seguro Direto (123 166 570) (10 979 062) (877 390) (1679 842) (136 702 864)
Prov Técn Part Result e Out Cust e Prov Técnicos Seguro Direto 65 106 385 (3168 814) (3178516) (8451 353) 50 307 702
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (148 344 941) (8552 369) (5929 145) 4570 404 (158 256 051)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 656 569 867 17 543 590 3067 106 936 729 678 117 292
Valias Nao Realizadas e Imparidade (67 408 143) (1312503) (3393 276) 36735394 (35378 528)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros (249 256 402) (703 920) - - (249960 322)
Custos por Natureza (362 092 725) (16 748 304) (14 107 939) (21 642 627) (414591 595)
Outros Custos e Proveitos Nao Técnicos 98 919 585 258 876 428 162 (138 861) 99 467 762
Imposto sobre Rendimento (79958 788) (104 155) (496 986) (5068 383) (85 628 312)
Resultado 168 079 462 (2732 516) 3316 831 9 568 428 178 232 205
Ativos

Investimentos afetos a provisdes técnicas 3970559 823 383556 313 35170479 332892032 4722178 647
Ativos Financeiros afetos a contratos “Unit Linked” 681 059 591 2 845937 - - 683 905 528
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento 7 146 886 023 36 847 732 - - 7183733755
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 177 790 480 34030077 12 000 979 13356 719 237178 255
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 99437 277 8217 258 16 227 919 1818 804 125701 258
Ressegurados e Resseguradores 4669 722 4413608 33514 393795 9510639
Outros Devedores e Credores 438150729 1363653 3689617 13013443 456 217 442
Impostos Correntes (1089 801) 644 750 - 6 084 350 5639299
Impostos Diferidos 150 677 808 549 070 145 321 6871308 158 243 507
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 74 297 206 1918037 2469114 91 658 78776 015
Goodwill 359 152 444 - 2541 090 - 361693 534
Acréscimos e Diferimentos 56 024 995 992 439 585 831 1867 479 59 470 744
Disponibilidades 325813365 16 510 847 6529112 8436201 357 289 525
Total do Ativo 13483 429 662 491 889 721 79 392 976 384825789 14439538 148
Passivos

Provisées p/ Prémios Nao Adquiridos 238445742 10 197 007 17 348 894 5179199 271170 842
Provisao Matematica 1349 305 857 299 694 452 457 641 17 922 332 1667 380 282
Provisao para Participagao Resultados 105172 180 3947 406 - 68 730 109 188 316
Provisao para Sinistros 1669 121 829 39 386 409 21 385455 16 995 345 1746 889 038
Outras Provisbes Técnicas 109 895 332 1664 810 - 148 587 111708 729
Passivos Financeiros de contratos "“Unit Linked” 708 104 450 3559 839 - - 711 664 289
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento 6 954 844 932 25720815 - - 6980 565 747
Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras 64 092 348 6282811 4472501 934 622 75782282
Ressegurados e Resseguradores 25416 549 8 345 888 3842434 1183223 38788 094
Outros Devedores e Credores 256 275771 1071720 2262 942 130399 914 390 010 347
Impostos Correntes 63165 867 1579708 1068 790 47 990 65 862 355
Impostos Diferidos 134685 936 3475241 559 627 - 138 720 804
Outros Passivos Financeiros 345960 760 10 427 440 11 164 042 103 284 445 470 836 687
Outras provisoes 208 617 217 344 903 1392 004 - 210 354 124
Acréscimos e diferimentos 108 685 887 907 961 2578766 238551 112 411 165
Total do Passivo 12 341790 657 416 606 410 66 533 096 276 402938 13101333101

Total Segmentos

1159972 842

Capital Social, Reservas e Resultados Retidos

1159972 842
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As rubricas “Tomadores, Mediadores e Cosseguradoras”, “Ressegurados e Resseguradores”, “Outros Devedores
e Credores” e “Impostos correntes” tém um desdobramento diferente entre o Ativo e o Passivo, quando
comparado com as Demonstragdes Financeiras, devido ao facto de o processo de distribuicao por segmentos

originar um desdobramento de saldos diferentes.

46. Entidades Relacionadas

Sao consideradas entidades relacionadas do Grupo Fidelidade as empresas subsidiarias e associadas do
Grupo Fosun e a Caixa Geral de Depdsitos e os respetivos érgaos de gestao.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 as demonstracoes financeiras do Grupo incluem os seguintes saldos e
transacdes com entidades relacionadas, excluindo os 6rgaos de gestao:

2015 (valores em Euros)
Multicare -
Seguros Xingtao Assets
CARES CGD Saude, SA Limited TOM TAILOR

Ativo
Ativos disponiveis para venda - 487 078 867 - 669 756 750 31436281
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial

ao justo valor através de ganhos e perdas - 62 366 492 - - -
Empréstimos e contas a receber - - - - -
Provisao para prémios nao adquiridos 18 583 907 - 22 254019 - -
Provisao para sinistros - - 48 577 199 - -
Mediadores - 2314821 = » -
Acionistas - Empresas do grupo - 6119 - - -
Devedores Diversos 14 318 - 37539 - -
Acréscimos e diferimentos - 20533 - - -
Outros depdsitos - 80 002 273 - - -
Depdsito a ordem moeda nacional - 1446397671 - - -
Deposito a ordem moeda estrangeira - 169 404 684 - - -
Passivo
Acionistas - Empresas do grupo - 37224 414 368 - -
Provisao para sinistros - - 168 - -
Mediadores - 4783399 2502 250 - -
Tomadores de Seguro - 34 - - -
Resseguradores c¢/c - Empresas do Grupo 1600 785 - 4401337 - -
Outros passivos financeiros - 33125988 70563 854 - -
Fornecedores c/c 11636 69 739 32693 - -
Outros credores - 76 658 904 - - -
Acréscimos e diferimentos 22 308 13 761 604 46 996 - -
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(Valores em Euros)

Multicare -
Seguros Xingtao Assets
CARES CGD Saude, SA Limited TOM TAILOR

Perdas

Custos com sinistros (1020) - (472723) - -
Variagao provisoes técnicas resseguro cedido - - (2307 773) - -
Prémios resseguro cedido (42769 157) - (202309594) - -
Investimentos relativos a contratos depésito e contratos investimento - (2810019) - (64 420) -
Gastos de exploragao - Remuneracao Mediacao - (43455947 ) - - -
Gastos com pessoal 88 382 13143 2 347 966 - -
Fornecimentos e Servigos Externos (367) (1580882) 12 401 - -
Juros Suportados - (822385) (862550) - -
Comissoes - (2996 586 ) - - -
Custos e Perdas Financ. - Servigos Bancarios - (56 691) (69977) - -
Perdas de ativos e passivos financeiros - (6982) - (103269) -
Perdas por Diferengas Cambiais - (14050471) - - -
Perdas Imparidade - - - - (29281498)
Outros gastos nao Técnicos - (20074) - - -
Ganhos

Comissdes de resseguro cedido 3390 856 - 25994 252 - -
Parte resseguradores nos custos com sinistros - - 155 802 649 - -
Varia¢ao provisdes técnicas resseguro cedido 1124610 - - - -
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento - 5604 238 - 24 862 419 -
Rendimentos de Investimentos 265 379 18 626 546 563 949 7233899 -
Ganhos de ativos e passivos financeiros - 12 726 646 - 1551 -
Ganhos por Diferengas Cambiais - 15607 431 - - -
Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo - 515745 - - -
Rendimentos ndo técnicos 3716 1927 517 199 - -
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(Valores em Euros)

Bona Film
Group Ltd

HOLDING
GAILLON 11

RHJ
International

Fidelidade
Assistance

Peak
Reinsurance
Company

Ativo

Ativos disponiveis para venda

142 205 008

66 079 133

Ativos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Empréstimos e contas a receber

Provisao para prémios nao adquiridos

Provisdo para sinistros

Mediadores

Acionistas - Empresas do grupo

Devedores Diversos

Acréscimos e diferimentos

Outros depdsitos

Deposito a ordem moeda nacional

Deposito a ordem moeda estrangeira

Passivo

Acionistas - Empresas do grupo

Provisao para sinistros

1226 309

Mediadores

Tomadores de Seguro

Resseguradores c¢/c - Empresas do Grupo

1681438

Outros passivos financeiros

Fornecedores c/c

732222

Outros credores

Acréscimos e diferimentos

Perdas

Custos com sinistros

(8765204)

Variagao provisdes técnicas resseguro cedido

Prémios resseguro cedido

(5015387)

Investimentos relativos a contratos depdésito e contratos investimento

Gastos de explora¢ao - Remuneracao Media¢ao

Gastos com pessoal

Fornecimentos e Servigos Externos

Juros Suportados

Comissoes

Custos e Perdas Financ. - Servi¢os Bancarios

Perdas de ativos e passivos financeiros

Perdas por Diferengas Cambiais

Perdas Imparidade

Outros gastos nao Técnicos

Ganhos

Comissdes de resseguro cedido

577 679

Parte resseguradores nos custos com sinistros

384 441

Variagao provisdes técnicas resseguro cedido

Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento

28 895 886

733 396

Rendimentos de Investimentos

Ganhos de ativos e passivos financeiros

30011113

5898 088

Ganhos por Diferengas Cambiais

8 543 466

Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo

Rendimentos ndo técnicos
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(Valores em Euros)

Sogrupo-Serv

Admn Xsource, ACE Sogrupo-Si Outros TOTAL

Ativo
Ativos disponiveis para venda - - - - 1396556039
Ativos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas - - - - 62 366 492
Empréstimos e contas a receber 30 100 - - - 30 100
Provisao para prémios nao adquiridos - - - - 40 837 926
Provisdo para sinistros - - - - 48 581 817
Mediadores - - = - 2314 821
Acionistas - Empresas do grupo - - - - 6119
Devedores Diversos - 74 888 71829 201 198775
Acréscimos e diferimentos - - - - 20533
Outros depositos - - - - 80002 273
Dep6sito a ordem moeda nacional - - - - 1446397671
Deposito a ordem moeda estrangeira - - - - 169 404 684
Passivo
Acionistas - Empresas do grupo - 39 - 1842 453473
Provisao para sinistros - - - 7122 1233599
Mediadores - - - - 7285 649
Tomadores de Seguro - - - - 34
Resseguradores c¢/c - Empresas do Grupo - - - - 7 683 560
Outros passivos financeiros - - - - 104 422 064
Fornecedores c/c - - - 2362 116 430
Outros credores - - - 7 955 76 666 859
Acréscimos e diferimentos - - - 7 13 830915
Perdas
Custos com sinistros - - - (406 759) (9645 706)
Variagao provisdes técnicas resseguro cedido - - - - (2307 773)
Prémios resseguro cedido - - - - (250094 138)
Investimentos relativos a contratos depdésito e contratos investimento - - - - (2942330)
Gastos de exploragao - Remunera¢ao Mediagao - - - - (43 455947)
Gastos com pessoal - 512 423 900 416 17616 3879946
Fornecimentos e Servigos Externos (275796) - (1801916) (3350) (3649910)
Juros Suportados - - - - (1684935)
Comissoes - - - - (2996 586 )
Custos e Perdas Financ. - Servicos Bancarios - - - - (126 668 )
Perdas de ativos e passivos financeiros - - - - (178993)
Perdas por Diferengas Cambiais - - - - (14 050471)
Perdas Imparidade - - - - (29281498)
Outros gastos nao Técnicos - - - (723) (20797)
Ganhos
Comissdes de resseguro cedido - - - - 29962 787
Parte resseguradores nos custos com sinistros - - - - 156 187 090
Variagao provisdes técnicas resseguro cedido - - - - 1124610
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento - - - - 60 095 939
Rendimentos de Investimentos 678 359 - - - 33266 220
Ganhos de ativos e passivos financeiros - - - - 42739310
Ganhos por Diferengas Cambiais - - - - 24 150 897
Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo - - - - 515 745
Rendimentos ndo técnicos - - - 379 1931811
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2014 (valores em Euros)
Multicare -
Seguros Xingtao Assets
CARES CGD Saude, SA Limited TOM TAILOR

Ativo
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos - - - - -
Ativos disponiveis para venda - 742 060 612 - 977 475 000 48 137 421
Ativos financeiros detidos para negociacao - 4540 641 - - -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial

ao justo valor através de ganhos e perdas - 70440 528 - - -
Empréstimos e contas a receber - - - - -
Provisao para prémios nao adquiridos 15130 255 - 21767 201 - -
Provisao para sinistros - - 44 147 221 - -
Mediadores - 827 016 - - -
Resseguradores c/c - Empresas do Grupo 71185 - - - -
Acionistas - Empresas do grupo - - - - -
Devedores Diversos 7920 19 489 - - -
Acréscimos e diferimentos - 18910 - - -
Outros depdsitos - 173320710 - - -
Depésito a ordem moeda nacional - 307 348 158 - - -
Depdsito a ordem moeda estrangeira - 16 777 873 - - -
Passivo
Acionistas - Empresas do grupo - 10948 461 353 - -
Mediadores - 4054 926 281 404 - -
Resseguradores c¢/c - Empresas do Grupo - - 2733413 - -
Ressegurados c/c - Empresas do Grupo - - 1008 996 - -
Qutros passivos financeiros - 13150123 65721 124 - -
Fornecedores c/c - 13304 - - -
Outros credores - - - - -
Acréscimos e diferimentos 22115 6 550 785 46 996 - -
Perdas
Custos com sinistros - - (1680242) - -
Variacao provisoes técnicas resseguro cedido (441238) - (2873655) - -
Prémios resseguro cedido (36192 304) - (185854031) - -
Investimentos relativos a contratos deposito e contratos investimento - (6989 058) - - -
Gastos de exploragdo - Remuneragdo Mediacdo - (32169 644) - - -
Gastos com pessoal 118 868 (253 600) 3582 664 - -
Fornecimentos e Servigos Externos (2797) (2088562) 28150 - -
Juros Suportados - (261 034) (358 881) - -
Comissdes - (2971490) - - -
Custos e Perdas Financ. - Servigos Bancarios - (43279) (34099) - -
Perdas de ativos e passivos financeiros - (22740409) - - -
Perdas por Diferengas Cambiais - (2267 994) - - -
Outros gastos ndo Técnicos - (4919) - - -
Ganhos
Prémios de resseguro aceite - - 324 284 - -
Comissdes de resseguro cedido 3425714 - 23914011 - -
Parte resseguradores nos custos com sinistros - - 146 353 087 - -
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento - 18 925 647 - 4096 967 -
Rendimentos de Investimentos 253 310 35838317 562 106 319 320 -
Ganhos de ativos e passivos financeiros - 22718 047 - - -
Ganhos por Diferen¢as Cambiais - 2964 091 - - -
Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo - 2785420 - - -

Rendimentos ndo técnicos

25396
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(valores em Euros)
FCM
Bona Film Beteiligungs
Group Ltd GmbH Outros TOTAL

Ativo
Investimentos em filiais associadas e empreend. conjuntos - 14 093 820 - 14 093 820
Ativos disponiveis para venda 48 746 185 - - 1816419218
Ativos financeiros detidos para negociagao - - - 4540 641
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial

ao justo valor através de ganhos e perdas - - - 70440 528
Empréstimos e contas a receber - - 30100 30 100
Provisdo para prémios nao adquiridos - - - 36 897 456
Provisao para sinistros - - - 44 147 221
Mediadores - - - 827 016
Resseguradores c/c - Empresas do Grupo - - - 71185
Acionistas - Empresas do grupo - - 261 206 261 206
Devedores Diversos - - 208 875 236 284
Acréscimos e diferimentos - - - 18910
Qutros depdsitos - - - 173320710
Deposito a ordem moeda nacional - - - 307 348 158
Deposito a ordem moeda estrangeira - - - 16 777 873
Passivo
Acionistas - Empresas do grupo - - - 472 301
Mediadores B - B 4336 330
Resseguradores ¢/c - Empresas do Grupo - - 290 296 3023709
Ressegurados c¢/c - Empresas do Grupo - - - 1008 996
Outros passivos financeiros - - - 78 871 247
Fornecedores c/c - - 359717 373021
Outros credores - - 1 1
Acréscimos e diferimentos - - - 6619 896
Perdas
Custos com sinistros - - - (1680242)
Variagdo provisoes técnicas resseguro cedido - - - (3314893)
Prémios resseguro cedido - - (642826) (222689 161)
Investimentos relativos a contratos depoésito e contratos investimento - - - (6989 058)
Gastos de exploragao - Remuneracao Mediagao - - - (32169644)
Gastos com pessoal - - 1768977 5216 909
Fornecimentos e Servigos Externos - - (3037861) (5101070)
Juros Suportados - - - (619915)
Comissdes - - - (2971490)
Custos e Perdas Financ. - Servigos Bancarios - - - (77378)
Perdas de ativos e passivos financeiros - - - (22740409)
Perdas por Diferencas Cambiais - - - (2267994)
Outros gastos nao Técnicos - - - (4919)
Ganhos
Prémios de resseguro aceite - - - 324 284
Comissdes de resseguro cedido - - 19987 27 359712
Parte resseguradores nos custos com sinistros - - - 146 353 087
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento - - - 23022614
Rendimentos de Investimentos - - 11201 36 984 254
Ganhos de ativos e passivos financeiros - - - 22718 047
Ganhos por Diferengas Cambiais - - - 2964 091
Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo - - - 2785420

Rendimentos ndo técnicos

25396
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A Comissdo de remuneracdes é responsavel pela aprovacdo da remuneragdo dos membros dos Orgdos

Sociais, de acordo com critérios estabelecidos pelo acionista.

As remuneracdes e beneficios pagos aos membros dos Orgdos Sociais durante 0 ano de 2015 t&m a seguinte

composicao:

(valores em Euros)

Remuneragao Remuneragao Subs. Encargo Encargo
Conselho de Administracao Fixa Variavel Alimentacdo Seg. Saude Seg. Vida
Membros nao executivos
Presidente
Guangchang Guo - - - - -
Vice - Presidente
Jo@o Nuno de Oliveira Jorge Palma - - - - -
Vogais
Qunbin Wang - - - - -
Nuno Maria Pinto de Magalhaes Fernandes Thomaz - - - - -
Michael Lee - - - - -
José Pedro Cabral dos Santos - - - - -
Lan Kang - - - - -
Xiaoyong Wu - - - - -
Lingjiang Xu - - - - -
(valores em Euros)
Seguro de
Capitalizacdo
Remuneracgao Recebimento Remuneracao Subs. Encargo Encargo
Fixa Diferido Variavel * Alimentacdo Seg. Saude Seg. Vida
Membros executivos
Vice - Presid e presidente da comissao executiva
Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia 350 000 225000 100 000 2574 940 181
Vogais Comissao Executiva
Antdnio Manuel Marques Sousa Noronha 290 000 80000 80000 2535 592 181
José Manuel Alvarez Quintero 290 000 80000 80000 2574 1547 181
Rogério Miguel Antunes Campos Henriques 290 000 95 000 80 000 2457 1427 181
Wai Lam William Mak 290 000 35000 45000 2574 348 181
Total do Conselho de Administracdo 1510000 515 000 385 000 12714 4853 905
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(Valores em Euros)

Seguro de
Capitalizacao

Remuneracao Recebimento Remuneracao Subs. Encargo
Conselho Fiscal Fixa Diferido Variavel * Alimentacgao Seg. Vida
Presidente
Pedro Antunes de Almeida 42 000 - - _ _
Vogais
José Antonio da Costa Figueiredo 30800 - - - -
Luis Manuel Machado Vilhena da Cunha 30800 - - - -
Total do Conselho Fiscal 103 600 - - - -

* Relativa ao exercicio de 2014

Os honorarios estimados da Ernst & Young, SROC, S.A., Revisor Oficial de Contas da Sociedade, relativos ao
exercicio de 2015, ascendem a cerca de 514.500 Euros.

47. Divulgacoes Relativas a Instrumentos Financeiros
BALANCO

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte valor ((je‘ balango:)
Valores em Euros;

2015
Valorizados ao Né&o valorizados Valor de
justo valor ao justo valor balanco
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - 2037402392 2037402392
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos B 70101 641 70101 641
Ativos financeiros detidos para negociagao 957 920 - 957 920
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas 888 247 479 - 888 247 479
Derivados de cobertura 1285939 - 1285939
Ativos disponiveis para venda 8558 130 000 54094272 8612224272
Empréstimos e contas a receber - 676 960 894 676 960 894
Outros devedores - 158 031 019 158 031019

9448621338 2996590218 12445211556
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(Continuagéo) (Valores em Euros)
2015
Valorizados ao Nao valorizados Valor de
justo valor ao justo valor balanco
Passivo
Provisao matematica do ramo vida - 1460142569 1460 142569
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguros e de contratos de investimento 573049422 7502593808 8075643230
Derivados de cobertura 4 406 362 - 4 406 362
Depdsitos recebidos de resseguradores - 108 263 151 108 263 151
Outros passivos financeiros 18 448 784 355920 340 374369 124
Outros credores - 142 404 040 142 404 040

595904568 9569323908 10165228476

(Valores em Euros)

2014
Valorizados ao Nao valorizados Valor de
justo valor ao justo valor balan¢o

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem - 357 289525 357289 525
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - 124 421079 124 421079
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial

ao justo valor através de ganhos e perdas 863235679 - 863235679
Ativos disponiveis para venda 9128 582 427 131282830 9259 865 257
Empréstimos e contas a receber - 1309548743 1309548743
Investimentos a deter até a maturidade
Outros devedores - 118 781 564 118 781 564

9991818106 2041323741 12033141847

Passivo
Provisao matematica do ramo vida - 1439409242 1439409 242
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos

de seguros e de contratos de investimento 711664289 6980565747 7692230036
Depdsitos recebidos de resseguradores - 109 306 980 109 306 980
Outros passivos financeiros 8610 084 352919623 361529707
Outros credores - 114 452 500 114 452 500

720274373 8996 654092 9716928 465
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0 montante da rubrica “Provisdo matematica do ramo vida” corresponde ao valor das provisdes matematicas

de produtos de capitaliza¢gao do ramo vida com participagao nos resultados.

0 montante considerado nas rubricas de “Outros devedores” e “Outros credores” corresponde essencialmente

aos saldos a receber e a pagar de segurados, resseguradores, ressegurados, mediadores e agentes e de outras

entidades externas.

GANHOS E PERDAS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, 0s ganhos e perdas liquidas em instrumentos financeiros

apresentam o seguinte detalhe:

(Valores em Euros)

2015 2014
Por contrapartida de Por contrapartida de
resultados capitais proprios total resultados capitais proprios total
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 92 966 534 - 92 966 534 82 294 300 - 82 294 300
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (184533716) - (184533716) (217425016) - (217 425016)
Provisao matematica do ramo vida, liquida de resseguro 52 768 910 - 52 768 910 91023517 - 91023517
Rendimentos de instrumentos financeiros:
de ativos financeiros ao justo valor por ganhos e perdas 29 849 141 - 29 849 141 30709767 - 30709 767
de ativos detidos para negociagao (1395064) - (1395064) (463 251) - (463 251)
de ativos financeiros disponiveis para venda 329906 331 - 329906 331 249 624 191 - 249 624 191
de empréstimos e contas a receber 15517 254 - 15517 254 15482 663 - 15482 663
de investimentos a deter até a maturidade - - - 37238798 - 37238798
de depositos a ordem 268 277 - 268 277 621 885 - 621 885
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas de:
Ativos financeiros disponiveis para venda 354480640 (307 421243) 47 059 397 316745132 328 188 003 459 021 944

Empréstimos e contas a receber

Passivos financeiros valorizados a custo amortizado

(187551 641)

(187 551 641)

(185911 191)

(185911 191)

Outros

(1314215)

(1314215)

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros

valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas:

Ativos e passivos financeiros detidos para negociacdo

(37314963)

(37314963)

(3850857)

(3850857)

Ativos e passivos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo valor através

de ganhos e perdas

16 847 908

16 847 908

(17 465642 )

(17 465642 )

De outros

3434798

3434798
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(Valores em Euros)

2015

2014

Por contrapartida de

Por contrapartida de

resultados capitais proprios total resultados capitais proprios total
Diferencas de cambio 44 323812 - 44323812 15179533 - 15179533
Perdas de imparidade (liquidas de reversao):

de ativos financeiros disponiveis para venda (223534530) - (223534530) (58017 638) - (58017 638)
de empréstimos e contas a receber valorizados

a custo amortizado 496 540 - 496 540 (2589 054) - (2589054)

Juros de depositos recebidos de resseguradores (1279819) - (1279819) (1077834) - (1077 834)

303936197 (307 421243) (3485046) 352119303 328188 003 494 396 115

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os rendimentos e gastos com juros, apurados de
acordo com o0 método da taxa efetiva, referentes a ativos e passivos financeiros nao registados ao justo valor

através de ganhos e perdas, apresentam o seguinte detalhe:

(valores em Euros)

2015 2014

Ativo
Ativos disponiveis para venda 286 474 464 226 030 241
Empréstimos e contas a receber 15517 254 15482 663
Investimentos a deter até a maturidade - 37238798
Depositos a ordem em instituicdes de crédito 268 277 621 885
302 259 995 279 373 587

Passivo

Provisdo matematica do ramo vida

(32296 814)

(35680 554)

Passivos financeiros da componente de deposito de contratos

de seguros e de contratos de investimento

(187551 641)

(185911 191)

Depositos recebidos de resseguradores

1279819

1077 834

(218568 636) (220513911)
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros
refletidos nas demonstracdes financeiras do Grupo, pode ser resumida como se segue:

(Valores em Euros)

2015

Metodologia de apuramento do justo valor

Nao valorizados

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ao justo valor Total

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem - - - 2037 402 392 2037 402 392
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - - - 70101641 70101641
Ativos financeiros detidos para negociagao 957 920 - - - 957 920
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao

justo valor através de ganhos e perdas 411 966 884 468 352 490 7928 105 - 888 247 479
Derivados de cobertura 1285939 - - - 1285939
Ativos disponiveis para venda 5198 741 650 1754273838 1605114512 54094 272 8612224272
Empréstimos e contas a receber - - - 676 960 894 676 960 894
Outros devedores - - - 158 031 019 158 031 019

5612 952 393

2222 626 328 1613042617

2996 590 218

12 445 211 556

Passivo

Provisao matematica do ramo vida

1460 142 569

1460 142 569

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos

de seguros e de contratos de investimento - 573049 422 - 7502 593 808 8075643230
Derivados de cobertura 4 155 656 250 706 - - 4 406 362
Depdsitos recebidos de resseguradores - - - 108 263 151 108 263 151
Outros passivos financeiros 10822796 7 625988 - 355920 340 374369 124
Outros credores - - - 142 404 040 142 404 040

14 978 452 580926 116 - 9569323908 10165228 476

5597 973 941

1641700212 1613042617

(6 572 733 690)

2279983 080
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(Valores em Euros)

2014
Metodologia de apuramento do justo valor Nao valorizados
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ao justo valor Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem - - - 357 289 525 357 289 525
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos - - - 124 421079 124 421079
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas 21658 907 812 809 582 28767 190 - 863235679
Ativos disponiveis para venda 990 534 026 7291603618 846 444 783 131282 830 9259 865 257
Empréstimos e contas a receber - - - 1309548 743 1309548743
Outros devedores - - - 118 781 564 118 781 564
1012192933 8104 413 200 875211973 2041323741 12033141 847
Passivo
Provisdo matematica do ramo vida - - - 1439 409 242 1439409 242
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguros e de contratos de investimento - 711664 289 - 6 980 565 747 7692230036
Depdsitos recebidos de resseguradores - - - 109 306 980 109 306 980
Outros passivos financeiros - 8610084 - 352919 623 361529 707
Outros credores - - - 114 452 500 114 452 500
- 720274373 - 8996 654 092 9716 928 465
1012192933 7 384 138 827 875211973 (6955 330 351) 2316 213 382

Os quadros acima apresentam a classificagdo de acordo com a hierarquia de justo valor, conforme previsto
pela IFRS 13 - Justo valor, dos instrumentos financeiros detidos pelo Grupo em 31 de dezembro de 2015 e
2014 que sao valorizados ao justo valor, de acordo com 0s seguintes pressupostos:

+ Nivel 1 -Instrumentos financeiros valorizados com base em cotacdes de mercados ativos a que a Companhia
tem acesso. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados com base em pregos executaveis (com liquidez
imediata) publicados por fontes externas.

+ Nivel 2 - Instrumentos financeiros cuja valorizagcao tem por base dados observaveis, direta ou indiretamente,
em mercados ativos. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados tendo por base bids fornecidos por
contrapartes externas e técnicas de valorizacdo interna que utilizam exclusivamente dados observaveis de
mercado.

- Nivel 3-Todos os instrumentos financeiros valorizados ao justo valor que nao se enquadram nos niveis 1 e 2.
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0 movimento ocorrido em 2014 e 2015, nos instrumentos financeiros classificados no nivel 3 da hierarquia de
justo valor pode ser detalhado da seguinte forma:

(valores em Euros)

Ativos financeiros
classificados no
reconhecimento

Ativos inicial ao justo valor
disponiveis através de ganhos
para venda e perdas

Saldo em 31 de dezembro de 2013 646 979 951 64 898 136

Aquisicoes 4734448 -

Revalorizagoes

- por contrapartida de resultados 42 167 643 (1128519)

- por contrapartida de capitais proprios 24 956 510 -

Reforgos/reversdes de imparidade no exercicio (7495881) -

Transferéncias de Investimentos a deter até a maturidade 232830048 -

Entrada no perimetro de consolidacao 730286 -

Alienagdes (98 458222) (35002427)

Saldo em 31 de dezembro de 2014 846 444783 28 767 190

Aquisicoes 153 576 206 -

Revalorizagoes

- por contrapartida de resultados 2538831 (3547 812)

- por contrapartida de capitais proprios 2851211 -

Reforgos/reversdes de imparidade no exercicio 8682 335 -

Transferéncias

de nivel 2 para nivel 3 689 243 417 -
Alienacoes (98222271) (17291273)
Saldo em 31 de dezembro de 2015 1605114512 7928 105

Na revisao efetuada as classificagdes iniciais no ambito da aplicagdo da IFRS 13, concluiu-se que, no caso das
obrigagdes de divida publica, o conceito de mercado organizado onde as partes informadas e interessadas
em transacionar se encontram, é o mercado consubstanciado nas plataformas de negociacdes eletronicas.
Neste mercado realiza-se 0 essencial das transagdes entre investidores institucionais conferindo liquidez
e profundidade aos precos observados que sao do acesso irrestrito dos diversos participantes. Assim,
procedeu-se a reclassificacdo do nivel 2 para o nivel 1.
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o valor de balanco e o justo valor dos ativos financeiros valorizados ao custo

amortizado ou ao custo historico era o seguinte:

(Valores em Euros)

2015
Valor de Justo
Balango Valor Diferenga
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 2037402392 2037402392 -
Ativos disponiveis para venda 54094 272 54094 272 -
Empréstimos e contas a receber 676 960 894 676 960 894 -
Outros devedores 158 031 019 158 031 019 -
2926 488 577 2926 488 577 -
(Valores em Euros)
2014
Valor de Justo
Balango Valor Diferenca
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem 357 289 525 357 289 525 -
Ativos disponiveis para venda 131282830 131282830 -
Empréstimos e contas a receber 1309548743 1309548743 -
Outros devedores 118781 564 118781 564 -
1916902 662 1916902 662 -

Os principais pressupostos utilizados no célculo do justo valor destes ativos financeiros foram os seguintes:

+ 0 justo valor das aplicacdes financeiras registadas na rubrica “Caixa e seus equivalentes e depositos a

ordem” é semelhante ao seu valor de balanc¢o, dado que correspondem essencialmente a depdsitos de

curto prazo.

« A rubrica “Empréstimos e contas a receber” inclui:

i) Depositos a prazo - o justo valor & semelhante ao seu valor de balango, dado que correspondem essencialmente

a depositos de curto prazo;
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i) Empréstimos hipotecarios - nao foi calculado o justo valor atendendo a sua imaterialidade e ao facto de serem
essencialmente empréstimos efetuados a empregados, com garantias reais.

Politicas de gestao dos riscos financeiros inerentes a Atividade do Grupo

Os objetivos, regras e procedimentos de gestao do risco de mercado no Grupo estao regulados através
da Politica de Investimentos definida com base em orientacdes do Comissao Executiva. Esta é atualizada
regularmente e revista obrigatoriamente de trés em trés anos.

APolitica de Investimentos define os principios orientadores para a gestao de investimentos e apoia a totalidade
do processo de investimento do Grupo, desde o processo de gestdo de ativos e passivos (ALM), alocagao
estratégica de ativos (SAA), alocagdo tatica de ativos (TAA), gestdo dindmica do portfélio de investimento
bem como as atividades de controlo e reporte da atividade de investimento. A Politica de Investimentos visa
assegurar um alinhamento com os objetivos e respetiva estratégia de investimento, bem como potenciar um
eficaz processo de acompanhamento e supervisao da atividade.

O processo de investimento a seguir pela Companhia tem por base as melhores praticas de governance de
forma a potenciar decisdes racionais e sustentadas na sele¢ao dos ativos uma relagdo adequada entre risco
e retorno.

A atividade de investimento da Companhia deverd seguir um processo estruturado contendo 5 passos
fundamentais:

« Identificacdo da oportunidade: identificacdo de oportunidades de investimento pela equipa ou entidade
responsavel pela gestdo dos ativos, que se enquadrem na Politica de Investimentos, nas orientacoes
aprovadas pelo Comité ALM, e que apresentem uma relacao entre rendibilidade e risco adequada para o
Grupo;

« Avaliacado da oportunidade: a avaliacdo da oportunidade devera ser realizada ainda pela equipa ou entidade
responsavel pela gestao dos ativos, tendo em conta tanto aspetos qualitativos (e.g. tendéncia esperada para
determinada classe de ativo, indUstria ou geografia), como aspetos quantitativos (e.g. retorno esperado,
risco de crédito);
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+ Proposta de investimento: a proposta redigida pela equipa ou entidade gestora dos ativos devera ser
submetida a apreciacao do responsavel pela respetiva tomada de decisdo (de acordo com a delegagao de
competéncias), de acordo com as seguintes orientagdes:

a. Para investimentos em ativos financeiros, e até ao limite de autonomia do Diretor da DIV (de acordo com a
delegacao de competéncias em vigor), as operacgdes terdo de ser documentadas e validadas pelo responsavel
pela aprovagao da operacdo, num formato simples (referindo a operacao, o montante, a data e a assinatura
do responsavel pela aprovagao). Tanto quanto possivel, e para nao gerar complexidade adicional ao processo
de investimento, este processo deve estar informatizado;

b. Para investimentos em ativos financeiros que superem o limite de autonomia do Diretor da DIV de acordo
com a delegacao de competéncias em vigor, devera ser redigida uma proposta de investimento;

+ Execucao da transagao: caso a proposta de investimento recolha parecer positivo, 0 6rgao de estrutura
responsavel pelo seu acompanhamento devera autorizar e verificar a concretizacao da operacao, incluindo
a execucao e liguidacao da mesma, através das entidades responsaveis pelo processo;

« Controlo: o controlo eficaz do investimento devera ser assegurado pela Diregdo de Risco, garantindo que se
encontra em cumprimento das normas vigentes e coerente com os niveis de risco e retorno definidos pela
Companbhia.

No quadro do desenvolvimento da atividade de investimento do Grupo sdo ainda determinantes:

1. Definicdo do objetivo da carteira

O objetivo priméario da carteira de investimentos € geracdo de rendimento para o Grupo tendo por restrigao

0s riscos e demais constrangimentos definidos no ambito dos Comités Estratégicos e Taticos de Gestao de

Ativos e Passivos.

Do ponto de vista operacional, o principal objetivo da atividade traduz-se na cria¢dao de valor através da

selecao de ativos com melhor perfil de risco vs. retorno. Especificamente, a atividade de gestao de ativos do

Grupo pretende:

« Apoiar a geracao de rendimento financeiro;

« Garantir a competitividade da oferta seguradora;

+ Assegurar a mitigacao do risco da atividade seguradora;

« Cumprir com os regulamentos em vigor no Grupo e na ASF em relacdo a atividade.
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2. Definicao das classes de ativos e respetivo universo de investimento

As classes de ativos elegiveis para investimento por parte do Grupo, bem como os respetivos universos de
investimento.

« Tesouraria: instrumentos essencialmente orientados a gestao de liquidez no curto prazo.

+ Rendimento Fixo: instrumentos de divida de médio ou longo prazo.

+ Rendimento variavel: instrumentos que proporcionam ganhos varidveis e que devem estar cotados numa
bolsa de valores sujeita a regulacdo e supervisao.

« Imobiliario: categoria de investimentos associado ao mercado imobiliario.

« Investimentos alternativos.

- Private Equity: categoria de investimento de fundos de capital de risco privado.

- Infraestruturas: categoria de investimento exclusivamente destinada a fundos com foco no investimento em
infraestruturas.

- Hedge Funds: categoria de investimento em fundos de cobertura.

- Commodities: investimento em ativos ligados a evolucdo do valor de mercadorias comuns como por
exemplo, metais preciosos ou cereais.

- Fundos nao alocaveis a uma classe Unica de ativos: incluem-se nesta categorias fundos de fundos e fundos
que abarquem varias classes de ativos e para 0s quais nao existe um “look through” mensal do fundo.

- Outros instrumentos equivalentes aprovados pela Comissao Executiva.
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3. Definicao de limites de exposi¢ao no quadro da gestao do risco dos ativos

A carteira de investimento de ativos financeiros e imobilidrios deverd estabelecer uma equilibrada exposicao
as diferentes classes de ativos, considerando sempre o bindmio de retorno vs risco. Para assegurar uma
adequada gestao do risco e uma carteira equilibrada, é essencial a defini¢cao de limites maximos de exposicao
da carteira, bem como dos mecanismos que permitam um controlo e gestdo adequados dos niveis de risco
e de perdas potenciais. Neste ambito, importa recordar a importancia de assegurar o cumprimento com o
normativo legal aplicavel da ASF.

Como tal, foram definidos limites maximos de exposicao para a carteira da Fidelidade, em qualquer ponto do
tempo, com base em 5 critérios especificos:

* Classe de ativo;

« Nivel de rating;

+ Setor de atividade;

+ Geografia;

+ Concentragao por posicao.

4. Definicao do processo de controlo e gestao de risco

Gestao do risco dos ativos

Estao definidos limites quanto a exposicao as diferentes classes de ativos, considerando o bindmio risco vs.
retorno, que permitem uma adequada gestao do risco e uma carteira equilibrada. Encontram-se também
estabelecidos, mecanismos que permitem um controlo e gestao dos niveis de risco e de perdas potenciais.

Processo de controlo e gestao do risco

0 acompanhamento dos limites de exposicao as diferentes classes de ativos é efetuado pela Direcao de
Gestao de Risco, através da producao de relatérios de monitorizacao da atividade. Neste contexto, sao
identificadas situagdes de incumprimento efetivo ou de incumprimento potencial. Enquanto as primeiras
decorrem da violagao do limite fixado, as segundas resultam da aproximacao da observacao relevante da
carteira de ativos ao limite maximo que lhe esta definido. Para qualquer das tipologias de incumprimento,
estd estabelecido o processo de identificagao, aprovacao e aplicacao de medidas corretivas.
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Mecanismos de controlo de perdas nos ativos

Encontram-se instituidos mecanismos de controlo das perdas na atividade de investimento da Companhia em
resultado de variagOes de condigdes de mercado, de forma a desencadear acdes tendentes a sua limitacao.
Neste sentido, quando é atingido o limite de perda, sao desencadeados procedimentos semelhantes aos
previstos para o incumprimento dos limites de exposi¢ao. Foram também determinados limites de perda que
restringem o impacto da atividade de investimento no racio de Solvéncia, medido num ambiente Solvéncia Il.
0 controlo dos limites de perda é efetuado regularmente pela Direcao de Gestdo de Risco, de forma a permitir
uma reacao preventiva a flutuacgoes.

Reporte e monitorizagao da atividade de investimento

Encontra-se estabelecido um processo de reporte regular para os varios niveis da Companhia envolvidos
na atividade de gestdo de ativos, de forma a permitir um adequado acompanhamento da atividade de
investimento, bem como o acionamento dos mecanismos de gestao de mitigacao do risco. Neste sentido,
esta definida a informagao que devera ser produzida, considerando o destinatario, o tipo de reporte, 0 seu
conteldo, a sua periodicidade e o 6rgao responsavel pela sua producao.

Risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a exposi¢do ao risco de crédito para o Grupo Fidelidade apresenta a
seguinte composi¢ao:

(Valores em Euros)

2015 2014
Valor contabilistico Valor contabilistico  Valor contabilistico Valor contabilistico
bruto Imparidade liquido bruto Imparidade liquido

Depdsitos a ordem 2033693598 - 2033693598 351134 002 - 351134002
Ativos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 867 319403 - 867 319403 769372777 - 769372777

Ativos disponiveis para venda 6629980810 (118739319) 6511241491 7780717 468 (47930890) 7732786578

Empréstimos e contas a receber 676 960 894 - 676 960894 1309548743 - 1309 548 743

Outros devedores 191 466 527 (33435508) 158 031 019 172011 904 (53230340) 118 781 564

Exposi¢ao maxima a risco de crédito 10399421232 (152174827) 10247246405 10382784894 (101161230) 10281623664

Em 2015 e 2014, o valor liquido contabilistico, dos ativos disponiveis para venda apresentados no mapa inclui
titulos de participagao com risco de crédito, no valor de 16.675 Euros e 16.694 Euros, respetivamente, que se
encontram registados na rubrica de outros instrumentos (Nota 8).



Relatdrio e Contas Fidelidade 2015 Anexo as Demonstracdes Financeiras Consolidadas

Qualidade de crédito

210

0 quadro seguinte apresenta a desagregacao do valor de balanco das aplicagOes financeiras em 31 de
dezembro de 2015 e 2014, por rating da Standard & Poor’s, ou equivalente, e por pais de origem da contraparte:

(valores em Euros)

Classe de ativo

2015

Pais de origem

Resto

Portugal Uniao Europeia Outros Total
Depdsitos em Instituicdes de Crédito

A-até A+ 440505 668 2787 209 1489 066 444781 943
BBB- até BBB+ - 120731993 1432 120733 425
BB- até BB+ 1946 407 898 51793678 21925825 2020127 401
B-até B+ 24 132 626 33382 39012 207 63178215
Sem rating 2037636 4904 958 34249276 41191870
2413083828 180251 220 96 677 806 2690012 854

Depositos junto de Empresas Cedentes
Sem rating 948 511 - - 948 511
948 511 - - 948 511
Total 2414032339 180 251 220 96 677 806 2690961 365
(Valores em Euros)

2014

Classe de ativo

Pais de origem

Resto

Portugal Unigo Europeia Outros Total
Depdsitos em Instituicdes de Crédito

A-até A+ 250 858 639 3237560 - 254096 199
BBB- até BBB+ 200049 216 9 847 - 200059 063
BB- até BB+ 554618 793 261 259 315 6369 954 822 248 062
B-até B+ 315584 803 151830 25160 433 340 897 066
Sem rating 2422 330 4209 797 29610 355 36 242 482
1323533781 268 868 349 61140742 1653542872

Depdsitos junto de Empresas Cedentes
Sem rating 968 804 - - 968 804
968 804 - - 968 804
Total 1324502585 268 868 349 61140742 1654511676
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Na rubrica “Depositos em Instituicdes de Crédito” estao a ser incluidos outros depdsitos que constam da
rubrica “Empréstimos e contas a receber” no valor de 656.319.256 Euros e 1.302.408.870 Euros, em 2015 e

2014, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o valor de balanco dos instrumentos de divida em carteira, liquido de
imparidade, por rating da Standard & Poor's, ou equivalente, por tipo de emitente e por pais de origem da

contraparte, tem a seguinte decomposicao:

(valores em Euros)

2015
Classe de ativo Pais de origem
Portugal Resto Unido Europeia  América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas
Corporate
AA- até AA+ - 2693958 868 985 - 3562943
A- até A+ - 1499730 337539 - 1837 269
BBB- até BBB+ - 1335526 299 999 - 1635525
BB- até BB+ - 2003138 - 60416 747 62 419 885
Sem rating - 15770185 - 278034 438 293 804 623
- 23 302 537 1506 523 338 451 185 363 260 245
Governos e outras autoridades locais
AAA - 2502873 - - 2502873
AA- até AA+ - 4739835 - - 4739835
BBB- até BBB+ - 6042 880 - - 6042 880
BB- até BB+ 375369 102 - - - 375369 102
375369 102 13 285 588 - - 388 654 690
InstituicGes Financeiras
AAA - 221375 - - 221375
AA- até AA+ - 604 336 175233 122 057 901 626
A-até A+ - 2657 612 199 059 57 623 2914 294
BBB- até BBB+ 2927 391 9789720 572793 - 13289 904
B- até B+ 52 432 843 7 807 269 - - 60240 112
55 360 234 21080 312 947 085 179 680 77 567 311
Outros emitentes
A-até A+ - 36 408 186 - - 36 408 186
BBB- até BBB+ 68 259 - - - 68 259
BB- até BB+ 1360017 - - - 1360017
Sem rating - 695 - - 695
1428 276 36 408 881 - - 37 837 157
Total Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas 432 157 612 94 077 318 2453608 338 630 865 867 319 403
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(Valores em Euros)
2015
Classe de ativo Pais de origem
Portugal Resto Unido Europeia  América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (liquido de imparidade)
Corporate
AA- até AA+ - 5383311 2153 - 5385 464
A-até A+ - 29 994 645 1337559 2928 662 34 260 866
BBB- até BBB+ 59118 922 70233 400 30630403 120218 644 280201 369
BB- até BB+ 4833521 205 539 352 25992173 141 492 872 377 857 918
B- até B+ - 72 456 570 35124110 85 415 405 192 996 085
Menor que B- - 23392829 8120774 23 454 046 54 967 649
Sem rating 148 333 396 89014 928 - 870524 939 1107 873263
212 285 839 496 015 035 101207 172 1244034568 2053542614
Governos e outras autoridades locais
AAA - 23994 043 - - 23994 043
AA- até AA+ - 41 353 500 - - 41 353 500
BBB- até BBB+ - 61548716 - 61634918 123183634
BB- até BB+ 3216582921 - - 43 259 650 3259842571
Sem rating - - - 226 317 226 317
3216 582 921 126 896 259 - 105120885 3448 600 065
Instituicoes Financeiras
AAA - 11 020 932 - 11 444702 22 465 634
AA- até AA+ - 20 198 005 - 11 108 599 31 306 604
A- até A+ - 113435035 16 184 312 - 129 619 347
BBB- até BBB+ 5440754 98 203 321 51619 648 50 508 917 205 772 640
BB- até BB+ 55 303 203 22121849 - 37610741 115035793
B- até B+ 391 226 693 61 087 560 - 8930663 461 244916
Menor que B- 8671530 - - - 8671530
Sem rating - - - 7443 422 7443422
460 642 180 326 066 702 67 803 960 127 047 044 981 559 886
Outros emitentes
AAA - - - 17 368 293 17 368 293
BBB- até BBB+ 10170 633 - - - 10170633
10170633 - - 17 368 293 27 538 926
Total Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (liquido de imparidade) 3 899 681 573 948 977 996 169011132 1493570790 6511241491
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2014
Classe de ativo Pais de origem
Portugal Resto Unido Europeia  América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas
Corporate
AA- até AA+ - 2793415 801 285 - 3594700
A-até A+ - 1815374 202 338 - 2017712
BBB- até BBB+ 1980 924 1307714 - - 3288638
BB- até BB+ - 2168937 - - 2168937
Sem rating - - - 183408 867 183 408 867
1980924 8 085 440 1003 623 183 408 867 194 478 854
Governos e outras autoridades locais
AAA - 1507 684 - - 1507 684
AA- até AA+ - 4323436 - - 4323436
BBB- até BBB+ - 7525598 - - 7525598
BB- até BB+ 487 434 372 - - - 487 434 372
Sem rating 299 224 - - - 299 224
487 733 596 13 356 718 - - 501 090 314
Instituicdes Financeiras
AAA - 225321 - - 225321
AA- até AA+ - 331658 292 266 343398 967 322
A-até A+ - 29312791 95 686 119 268 29 527 745
BBB- até BBB+ 2506 089 1473148 913701 - 4892938
BB- até BB+ 60618 982 8078229 - - 68 697 211
63125 071 39421 147 1301653 462 666 104 310 537
Outros emitentes
A-até A+ - 38 446 548 - - 38 446 548
BBB- até BBB+ 125196 - - - 125 196
BB- até BB+ 1359 626 - - - 1359 626
Sem rating - 2213 - - 2213
1484 822 38448761 - - 39933 583
Total Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas 554 324 413 99 312 066 2 305276 183 871533 839813 288
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(Valores em Euros)
2014
Classe de ativo Pais de origem
Portugal Resto Unido Europeia  América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (liquido de imparidade)
Corporate
AA- até AA+ - 6132021 1142768 - 7274789
A-até A+ - 96 262 846 26 198 065 5283404 127 744 315
BBB- até BBB+ 159 507 113 036 836 - - 113196 343
BB- até BB+ 71706 862 307 838 261 - - 379545123
B- até B+ - 29 457 548 - - 29 457 548
Sem rating 150 541 289 - - 981 087 497 1131628786
222 407 658 552 727 512 27 340 833 986 370901 1788 846 904
Governos e outras autoridades locais
AAA - 37 528 763 - - 37528763
AA- até AA+ - 107 471 690 - - 107 471 690
BBB- até BBB+ - 1712722592 - - 1712722592
BB- até BB+ 2285236 479 - - - 2285236479
2285236479 1857723045 - - 4142959524
Instituicdes Financeiras
AAA - 23711486 - 14 138 300 37849786
AA- até AA+ - 14940 414 - 26 206 272 41 146 686
A-até A+ - 322217 688 35651 684 - 357 869 372
BBB- até BBB+ 164 858 066 198 891 730 81904778 - 445 654 574
BB- até BB+ 587 083 605 61983 024 - - 649 066 629
B- até B+ 148 733 822 30108118 - - 178 841 940
Menor que B- 8706 535 - - 28778 146 37 484 681
Sem rating 5000 000 - - 2528 285 7528 285
914 382 028 651 852 460 117 556 462 71651003 1755441953
Outros emitentes
AAA - - - 17 912 147 17 912 147
AA- até AA+ - - - 979 249 979 249
BBB- até BBB+ 18 654 213 - - - 18 654 213
BB- até BB+ - 7992 621 - - 7992 621
18 654 213 7992621 - 18 891 396 45538 230
Total Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (liquido de imparidade) 3 440 680379 3 070 295 638 144897295 1076913300 7732786611
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Periodicamente, o Grupo efetua uma andlise coletiva do risco de cobrabilidade dos recibos por cobrar
registados em balanco, de modo a identificar e quantificar as perdas por imparidade a registar como

recibos por cobrar de segurados apresentava a seguinte composicao:

Ajustamentos de recibos por cobrar” (Nota 41). Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o valor de balango dos

(Valores em Euros)

2015
Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Perdas por Valor liquido
ha menos de 30 dias  entre 30 e 90 dias entre 90 e 180 dias entre 180 diase 1ano  ha mais de 1 ano imparidade de balanco
Ramo vida:
Produtos de capitalizagao 5803478 355132 288 698 (223551) 30 885 (94815) 6 159 827
Produtos vida risco 418271 546 341 800 168 1136172 2030313 (2128218) 2803047
Ramo nao vida:
Automovel 11 147 418 6792 154 3382 266 2 447 068 1861602 (5041856) 20588 652
Acidentes de trabalho 2240 157 2 650 845 1294715 2662 739 1296 248 (1875469) 8269 235
Doenca 2755632 2926 496 1481371 894 079 358 341 (1348052) 7067 867
Incéndio e outros danos 6965 631 2706574 1402514 2868734 759 882 (1980886) 12 722 449
Transportes 819198 322 024 127 118 215 655 228 515 (435 456) 1277 054
Responsabilidade civil 912 234 420 449 497 759 401471 113712 (511398) 1834 227
Outros (inclui Acidentes pessoais) 2863 508 2287 405 605 304 972 650 718 389 (904 208) 6543 048
33925 527 19 007 420 9879913 11375017 7397887 (14320358) 67 265 406
(valores em Euros)
2014
Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Perdas por Valor liquido
hé menos de 30 dias  entre 30 e 90 dias entre 90 e 180 dias entre 180 diase 1 ano  ha mais de 1 ano imparidade de balango
Ramo vida:
Produtos de capitalizacao 3389028 157 542 91424 48 517 333983 (27533) 3992961
Produtos vida risco 412784 698 214 811 906 1378503 1671754 (2400884) 2572277
Ramo nao vida:
Automovel 8712192 1492709 1513716 416 646 467 427 (2930929) 9671761
Acidentes de trabalho 2933573 740 311 334516 789 340 183 046 (1028586) 3952200
Doenca 2090 666 1518 960 663 182 2026 685 200 305 (787729) 5712 069
Incéndio e outros danos 9055010 2195955 669 554 1029 806 470 893 (1042211) 12 379 007
Transportes 1353063 245 801 319715 117728 57 794 (161141) 1932 960
Responsabilidade civil 1146 659 403571 123903 119112 46 311 - 1839556
Outros (inclui Acidentes pessoais) 2809 747 1886 960 330264 477 311 111235 (676 873) 4938 644
31902 722 9 340 023 4858 180 6403 648 3542748 (9055 886) 46 991 435
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os cash-flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos financeiros,
de acordo com a respetiva maturidade contratual, apresentam o seguinte detalhe:

(valores em Euros)

2015
Até 1 Até 3 De 3 meses De 6 meses Entrele Entre3e Entre5e Mais de
més meses a 6 meses aum ano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos Indeterminado Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes
e depdsitos a ordem 2037402 392 - - - - - - - - 2037402392
Investimentos em associadas
e empreendimentos conjuntos - - - - - - - - 70101641 70101641
Ativos financeiros detidos
para negociacao - - - - - - - - 957 920 957 920
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas 464 479 22789216 13790 540 171288653 586 155 050 94219635 8584790 1283576 23264614 921 840 553
Derivados de cobertura - - - - - - - - 1285939 1285939
Ativos disponiveis para venda 93434116 513151 364 303097212 1106866379 1341643008 868409960 3612457 537 139181457 2101209095 10079450128
Empréstimos e contas a receber 4702023 515196 215 18 935 696 30909 829 139530978 2037577 2334409 182 348 1522 865 715351940
Outros devedores 158 031 019 - - - - - - - - 158 031 019
2294034029 1051136795 335823448 1309064861 2067329036 964 667 172 3623 376 736 140647381 2198342074 13984421532
Passivo
Provisdo matemética
do ramo vida 18 906 447 18 131552 29194 259 114815915 313 858 262 272610 603 296 527 095 262 947 204 24447238 1351438575
Passivos financeiros da
componente de deposito de
contratos de seguros e de
contratos de investimento 202 567 306 316 818 662 381412507 726684822 2639287973 1954294091 1968549 843 470787 709 4040053 8664442 966
Derivados de cobertura - - - - - - - - 4406 362 4406 362
Depésitos recebidos
de resseguradores 112774 225548 338322 108 939 796 - - - - - 109 616 440
Qutros passivos financeiros 1494 658 1463191 35114685 12143141 55456 194 251585709 36220729 - 10822796 404301 103
Outros credores 142 404 040 - - - - - - - - 142 404 040
365485225 336638953 446059773 962583674 3008602429 2478490403 2301297667 733734913 43716449 10676 609 486
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(Valores em Euros)

2014
Até 1 Até 3 De 3 meses De 6 meses Entrele Entre 3 e Entre5e Mais de
més meses a 6 meses aum ano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos Indeterminado Total

Ativo
Caixa e seus equivalentes

e depodsitos a ordem 357 289 525 - - - - - - - - 357 289 525
Investimentos em associadas

e empreendimentos conjuntos - - - - - - - - 124421079 124421079
Ativos financeiros classificados no

reconhecimento inicial ao justo

valor através de ganhos e perdas 382729 1778438 4850775 179217 8% 408 189 046 246 841 406 30811463 1141638 25308 904 898522 295
Ativos disponiveis para venda 171766 853 400 554 431 122 146 802 371486009 2923433055 2134003983 2186753466 14832592 1527078647 9852055838
Empréstimos e contas a receber 956 525 128 208 400 466 18 600 526 42995 868 94 540938 31702688 3769687 188 560 3034483 1359758344
Outros devedores 118781 564 - - - - - - - - 118781 564

1604745799 610733335 145598 103 593699773 3426163039 2412548077 2221334616 16162790 1679843113 12710828 645

Passivo
Provisdo matematica

do ramo vida 24095 166 21769 350 24807 359 110758 743 334726 184 258 468 835 350416 987 298776 932 25002076 1448821632
Passivos financeiros da

componente de depdsito de

contratos de seguros e de

contratos de investimento 869 666 579 266 617 959 421273014 792995146 1965288142 2036421972 1544172106 418 156 262 2849791 8317440971
Depdsitos recebidos

de resseguradores 29604 59208 88812 109 484 604 - - - - - 109 662 228
Outros passivos financeiros 5171650 16 341 603 44978 604 11 030 896 52 550614 151 447 995 112 924 697 - - 394 446 059
Outros credores 114 452 500 - - - - - - - - 114 452 500

1013415499 304788120 491147789 1024269389 2352564940 2446338802 2007513790 716933194 27851867 10384823390

Os valores apresentados acima nao sao comparaveis com 0s saldos contabilisticos dado incluirem fluxos de

caixa projetados e nao se encontrarem descontados.

O apuramento dos cash-flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base 0s principios e

pressupostos utilizados pela Fidelidade na gestao e controlo da liquidez no ambito da sua atividade, com

0s ajustamentos necessarios de forma a cumprir 0s requisitos de divulgacao aplicaveis. Os principais

pressupostos utilizados no apuramento dos fluxos previsionais, foram os seguintes:

+ As disponibilidades de caixa e os depdsitos a ordem foram classificadas como exigiveis a vista, incluidos no

“Até 1 més”;
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+ O valor de “Empréstimos e contas a receber”, classificado com maturidade “Indeterminado”, diz respeito a
operacdes com empresas do grupo, sem prazo de reembolso definido e taxa de juro definida, assim como
a depdsitos de materiais preciosos;

+ Os valores que constam das rubricas de “Outros devedores” e “Outros credores” sao valores exigiveis a vista,
sendo classificados como maturidade “Até 1 més”;

+ Os instrumentos de capital foram classificados com maturidade “Indeterminado”;

+ Nos instrumentos de divida foi considerada como maturidade contratual a menor das seguintes datas: call,
put ou maturidade;

+ Os passivos subordinados, dado que nao tém prazo de reembolso definido foram classificados como maturidade
“Indeterminado”;

+ Os montantes registados na rubrica “Depositos recebidos de resseguradores” correspondem a provisdes
retidas a resseguradores, no ambito do tratado de resseguro em vigor, sendo renovaveis por periodos
anuais. Os fluxos previsionais foram calculados considerando a sua prdxima data de vencimento;

+ Os Derivados de Cobertura foram classificados com maturidade “Indeterminado”, por se tratarem de
contratos de futuros cambiais;

« Para o calculo dos cash-flows previsionais dos “Outros passivos financeiros” foram consideradas as datas
de maturidade dos contratos;

+ No apuramento dos cash-flows previsionais da provisao matematica do ramo vida e dos passivos financeiros
da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos de investimento foram considerados
0S seguintes pressupostos:

- A mortalidade foi determinada de acordo com o histdrico dos ultimos cinco anos do Grupo;

- A estimacao das saidas futuras por resgate dos contratos de capitalizagao assentou num modelo linear
generalizado com quatro fatores: tipo de produto, duracgao inicial do contrato e diferenca entre a taxa de juro

de mercado, companhia de origem e taxa técnica;

- Os rendimentos esperados foram determinados com base nas taxas da curva de taxa de juro, na duracdo do
passivo e nas mais/menos-valias potenciais;

- Os custos esperados foram estimados com base nos valores contabilizados em 2014,
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe por tipo de

exposicdo ao risco de taxa de juro:

(valores em Euros)

2015
EXposigdo a
o el detvadors. _ Tota

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem - 2033693598 3708794 2037402392
Investimentos em associadas

e empreendimentos conjuntos - - 70101641 70101 641
Ativos financeiros detidos para negociacao - - 957 920 957 920
Ativos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 767 747 193 97 235672 23264614 888 247 479
Derivados de cobertura - - 1285939 1285939
Ativos disponiveis para venda 6202 534 063 308707428 2100982781 8612224272
Empréstimos e contas a receber - 676 357 426 603 468 676 960 894
Outros devedores - - 158 031019 158031 019

6970281256 3115994124 2358936176 12445211556

Passivo
Provisao matematica do ramo vida - 1460142569 - 1460 142569
Passivos financeiros da componente de deposito de

contratos de seguros e de contratos de investimento 7502 593 808 573049 422 - 8075643230
Derivados de cobertura 250706 - 4 155 656 4 406 362
Depdsitos recebidos de resseguradores - 108 263 151 - 108 263 151
Outros passivos financeiros 134708 363411620 10822796 374369 124
Outros credores - - 142 404 040 142 404 040

7502979222 2504866762 157 382492 10165228 476
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(Valores em Euros)

2014
Exposicdo a
Tf?:: v;ra;;'(sel Ni% stggtgeaj;irsoco Total

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depositos a ordem - 351134002 6 155523 357 289 525
Investimentos em associadas

e empreendimentos conjuntos - - 124 421079 124 421079
Ativos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 704 260 996 133665779 25 308 904 863235679
Ativos disponiveis para venda 7223999 660 508786950 1527078647 9259865257
Empréstimos e contas a receber - 1309148544 400199 1309548743
Outros devedores - - 118 781 564 118 781 564

7928260656 2302735275 1802145916 12033141847

Passivo
Provisao matematica do ramo vida - 1439409242 - 1439409 242
Passivos financeiros da componente de deposito de

contratos de seguros e de contratos de investimento 6980 565 747 711664 289 - 7692230036
Depdsitos recebidos de resseguradores - 109 306 980 - 109 306 980
Outros passivos financeiros 13299635 348230072 - 361529 707
Outros credores - - 114 452 500 114 452 500

6993865382 2608610583 114452500 9716928 465
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a sensibilidade do justo valor dos instrumentos financeiros com exposi¢do
a risco de taxa juro, a variagdes positivas e negativas de 50, 100 e 200 basis points (bp’s), respetivamente,

corresponde a:

(Valores em Euros)

2015
Variagao Variagao Variagao Variagao Variagao Variagao
+200 bp's +100 bp’s +50 bp's -50 bp's -100 bp's -200 bp’s
Ativo
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas (36 200 746) (18 470 416) (9330 259) 6653717 10235371 11 480 206
Derivados de cobertura
Ativos disponiveis para venda (595 555 899) (310 092 106) (158 288 428) 156 443 912 311004 780 601 021 604
Empréstimos e contas a receber (4 356 949) (2 204 820) (1109 125) 154181 181 390 218 395
(636 113594) (330767 342) (168 727 812) 163 251 810 321421 541 612 720 205
Passivo
Provisao matematica do ramo vida (86 663 404) (47 856 325) (25 307 202) 27 409 633 57 584 960 129041796
Passivos financeiros da componente de depdsito de
contratos de seguros e de contratos de investimento (297 248 727) (151 961 602) (76 401 804) 78 851 756 159 140 789 325527 783
Outros passivos financeiros (4 109) (2 090) (1054) 328 732 1272
(383916 240) (199 820 017) (101 710 060) 106 261 717 216 726 481 454 570 851
(Valores em Euros)
2014
Variagao Variagao Variagao Variagao Variagao Variagao
+200 bp’s +100 bp’s +50 bp’s -50 bp’s -100 bp's -200 bp’s
Ativo
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas (13380 474) (6 850 085) (3 466 218) 3460 600 6727 352 9305001
Ativos disponiveis para venda (614 319 212) (319 153 747) (162 759 340) 167 410 929 329534413 607 298 426
Empréstimos e contas a receber (3551 646) (1802 493) (908 082) 780937 1310080 1481772
(631251 332) (327806 325) (167 133 640) 171 652 466 337 571 845 618 085 199
Passivo
Provisao matematica do ramo vida (73 087 585) (45387 811) (25 288 830) 27 052 648 55494 613 111 834 487
Passivos financeiros da componente de depdsito de
contratos de seguros e de contratos de investimento (309 882 574) (149 458 661) (73 498 981) 75 745 340 144 187 141 228828 770
Outros passivos financeiros (2161) (1087) (545) 340 340 340
(382972320) (194 847 559) (98 788 356) 102 798 328 199 682 094 340 663 597

0 apuramento da sensibilidade do justo valor dos ativos financeiros e passivos técnicos foi efetuado

considerando os cash-flows futuros descontados a curva da taxa da divida publica portuguesa, com variacoes
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(Valores em Euros)

2015
Outras
Euros moedas Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 1682240623 355161769 2037 402 392
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos 1942 116 68 159 525 70101 641
Ativos financeiros detidos para negociacao - 957 920 957 920
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 533633831 354613648 888 247 479

Derivados de cobertura - 1285939 1285939
Ativos disponiveis para venda 6 041 208 932 2571015 340 8612224272
Empréstimos e contas a receber 457 377 036 219583 858 676 960 894
Outros devedores 115508 597 42 522 422 158 031 019

8831911135

3612342501

12 445 211 556

Passivo
Provisao matematica do ramo vida 1436 837 285 23 305 284 1460 142 569
Passivos financeiros da componente de deposito de contratos

de seguros e de contratos de investimento 8075643 230 - 8075 643 230
Derivados de cobertura 250 706 4155 656 4 406 362
Depdsitos recebidos de resseguradores 104 543 377 3719774 108 263 151
Outros passivos financeiros 249 784 930 124 584 194 374 369 124
Outros credores 102 352 950 40 051 090 142 404 040

9969 412 478

195 815 998

10 165 228 476
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(Valores em Euros)

2014
Outras
Euros moedas Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 312 586 434 44703 091 357 289 525
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos 1769737 122 651 342 124 421 079
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 679 327 470 183908 209 863235679

Ativos disponiveis para venda 8553087 169 706 778 088 9 259 865 257
Empréstimos e contas a receber 1248020779 61527 964 1309548 743
Outros devedores 97 594 962 40530 683 138 125 645

10 892 386 551

1160099 377

12 052 485 928

Passivo
Provisdo mateméatica do ramo vida 1421486 910 17 922 332 1439409 242
Passivos financeiros da componente de deposito de contratos
de seguros e de contratos de investimento 7692 230 036 - 7692 230 036
Depdsitos recebidos de resseguradores 103 687 372 5619 608 109 306 980
Outros passivos financeiros 258 244 660 103 285 047 361529 707
Outros credores 102 999 307 30797 274 133796 581
9578 648 285 157 624 261 9736 272 546
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48. Divulgacoes Relativas a Risco de Contratos
de Seguro

E apresentada em seguida uma descri¢do resumida das politicas de aceitacdo e gestdo de riscos em vigor.
48.1. Subscricao de Riscos

A aceitacao e gestdo de riscos encontra-se estruturada em dois niveis seguindo um modelo de delegacao de
competéncias.

Cada nivel dispde, de acordo com as suas competéncias, de metodologias e procedimentos especificos, permitindo
a interligacao e harmonizagao entre eles.

No segundo nivel, cometido as redes comerciais, enquadra-se a competéncia delegada para aceitacao de riscos,
devidamente enquadrados por normas e procedimentos escritos, assentando, em especial, nos seguintes critérios:

* Produtos com clausulados standard;

« Riscos ou atividades com um histérico de sinistralidade equilibrado;

+ Universo de risco homogéneo e de facil identificacao;

+ Capitais de pequenos montantes que permitem uma diluigdao de risco elevada;

- Riscos com uma acumulagao conhecida e controlavel, relativamente a coberturas e/ou dispersdo geografica;
+ Prémios de acordo com uma tarifa do produto, ajustaveis por desconto delegado de reduzida amplitude.

Tem ao seu dispor os seguintes instrumentos: tarifas, simuladores, manuais de subscricdo e normas de
delegacao de competéncias, manuais de produtos, condicdes gerais e informacdes pré-contratuais, propostas
de seguro, declaracoes padronizadas, questionarios técnicos e normas relativas a circuitos e procedimentos.

0 primeiro nivel corresponde as Direcdes Técnicas, que dispdem de instrumentos adicionais para analise do risco.
As DirecOes Técnicas estao dotadas de um corpo técnico multidisciplinar fortemente especializado por ramos

de seguros, coadjuvado por especialistas em atuariado. Quando as caracteristicas do risco o justificam,
recorrem a analises de risco efetuadas por empresas especializadas.
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A aceitacao de riscos assenta em padrdes técnicos rigorosos, visando a identificacao de riscos com elevadas
perdas potenciais (gravidade e frequéncia), a aplicagdo de condigdes contratuais ajustadas e a definicdo
de prémios adequados ao risco especifico, de modo a obter um crescimento sustentado da carteira e um
resultado técnico equilibrado. Todos os riscos que ndo sejam enquadraveis nos Tratados de Resseguro
sao analisados pelas Dire¢des Técnicas, havendo lugar a colocagao em Resseguro Facultativo quando se
considere que estao reunidas condicdes para aceitar o risco.

Quando os riscos em analise nao se enquadram nos Manuais de Tarifagdo dos Resseguradores ou nas
condigOes de aceitagao definidas pela empresa, estes sao remetidos para os Gabinetes de Underwriting dos
Resseguradores para que sejam apresentadas propostas de condi¢des de aceitagao desses mesmaos riscos.

As Diregdes Técnicas tém ainda ao seu dispor relatorios e analises de cariz técnico e atuarial que lhes permitem
ter um conhecimento da evolugao da exploracao técnica do ramo e do comportamento do risco por cobertura
e principais caracteristicas dos objetos seguraveis.

Existe um conjunto de situagbes, com risco particularmente alto e/ou com um grau de incerteza elevado,
identificadas na Politica de Aceitacao de Riscos, que nao estao delegadas nas DiregOes Técnicas, estando
a competéncia para a sua aceitacao reservada ao Comité de Aceitacao e Acompanhamento da Politica de
Subscricao, o qual se reline sempre que seja necessario avaliar riscos com essas caracteristicas.

48.2. Gestao Técnica

A gestao técnica dos Ramos compreende o desenho de produtos, a definicao de clausulas e de precgos,
a definicao e controlo da politica de subscricao, a avaliagdo de cumulos de risco e ainda o controlo dos
resultados técnicos, nomeadamente 0 acompanhamento da evolugdo da receita processada, do nimero de
contratos seguros, da distribuicao da carteira por segmentos de risco e garantias, dos prémios médios, das
caracteristicas dos riscos, da sinistralidade e da margem técnica.

Com vista ao controlo atras referido, periodicamente sdo elaborados relatérios com indicadores de gestao e,
recorrentemente, é preparada informacao para fornecer a Direcao de Resseguro, com elementos dos perfis
de carteira, com o0 objetivo de apoiar a negocia¢ao dos Tratados de Resseguro.

48.3. Instrumentos de Gestao para Controlo do Risco

Riscos Internos da Organizagao

De forma a controlar e minimizar o risco interno da organizagao, as normas e procedimentos de aceitagdo e

0s manuais de produto encontram-se publicados e sdo de acesso e conhecimento geral, sendo o processo
de aplicacao devidamente monitorizado pelas areas competentes.
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Estudos de Perfil da Carteira

Sao elaborados estudos regulares sobre o perfil de risco das carteiras, por classes de capitais/responsabilidades
assumidas, por tipos de atividades, tipos de objetos seguros e coberturas.

S&o ainda desenvolvidos regularmente estudos sobre o comportamento de sinistralidade dos produtos em
funcao das caracteristicas mais determinantes para a defini¢do do risco.

Este tipo de estudo permite obter uma analise qualitativa e quantitativa da sinistralidade, da carteira (por
escalbes de capitais seguros, tipos de objetos seguros, tipos de atividades, coberturas), tendo como objetivo
a afericdo das delegacOes existentes e a correcao de eventuais distorgdes, bem como, correlacionar os
principais fatores de formacao de preco e decidir sobre a alteracdo dos produtos em comercializagdo ou a
criacao de novos.

Analises Periddicas da Evolugao da Carteira

A carteira sob gestdo é sujeita a um acompanhamento periodico sobre a sua evolucao, analisando-se,
designadamente, o comportamento do movimento de apdlices, quer em termos de quantidades de apdlices,
quer em termos de producdo nova e anulada, as variagdes de prémios/taxas médias e as alteracdes na
distribuicdao dos contratos pelos varios segmentos de negdcio.

Estes estudos incluem ainda a analise do comportamento dos sinistros, monitorizando-se a respetiva
frequéncia e taxa de sinistralidade. Esta analise é produzida ndo apenas a nivel de agrupamentos de ramos,
mas principalmente ao nivel dos Produtos sob gestao.

Nos casos especificos do ramo automavel, sao feitos diagnosticos extensivos e detalhados sobre a evolucdo
da carteira, procurando identificar problemas na exploragao do ramo, e suas causas, quer de uma perspetiva
comercial, quer de uma perspetiva técnica. Em resultado desses diagndsticos sao desenvolvidas propostas.

Selecao e Saneamento da Carteira

Estafungdotem como objetivo melhorar a rentabilidade da carteira sob gestao, quer através do saneamento de
riscos deficitarios (frequéncia e/ou sinistralidade elevadas), quer pela introducao de alteragdes as condicdes
contratuais (coberturas, franquias, prémios), quer ainda pelo aconselhamento ao Cliente (recomendacao
para implementagdo de medidas de prevencgao e seguranga que melhorem a qualidade do risco).
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E ainda incluida nesta funcdo a avaliacio de irregularidades que sio detetadas em contratos ou em sinistros,
a qual podera conduzir a implementacdo de medidas que, dependendo da gravidade da irregularidade,
poderao levar a anulacao do contrato ou da carteira do segurado.

Concentragoes de risco de seguro

Ao serem elaborados estudos regulares sobre o perfil de risco das carteiras, por classes de capitais/responsabilidades
assumidas, por atividades e objetos a segurar e por coberturas, obtém-se indicadores que permitem estimar
0 impacto de eventuais alteracdes a coberturas, avaliar o impacto de eventuais altera¢des aos tratados de
resseguro e a politica de retencao do grupo. Em alguns casos, sao desenvolvidos estudos especificos para
avaliar esses impactos.

Estes estudos s&o ainda focalizados numa cobertura especifica, numa area geografica, no tipo de responsabilidades
assumidas ou no tipo de objeto seguro, permitindo a determinacao e a quantificacdo dos cumulos de risco
por classes, bem como a avaliagao do impacto de cenarios de sinistros catastroficos na carteira.

Comportamento da carteira nao vida - seguro direto

Seguro Direto (Fidelidade) - Atividade em Portugal

(Valores em Euros)

2015 2014
Racio Racio
Prémios Racio Sinistros e Prémios Racio Sinistros e
Ramos Brutos Sinistros e Despesas Brutos Sinistros e Despesas
Adquiridos Despesas ApoOs Invest. Adquiridos Despesas ApoOs Invest.
Acidentes 152 974 007 135 1,34 139832342 134 133
Doenga 202 978 575 0,93 092 188737694 0,92 0,90
Incéndio e Outros Danos 212 235595 0,69 0,68 211095058 0,67 0,66
Automovel 338750714 0,97 095 327523 641 0,91 0,90
Maritimo 3601197 0,58 0,57 3350877 0,47 0,46
Aéreo 7380193 0,00 -0,02 5439 501 0,14 0,12
Mercadorias transportadas 6 689 394 0,52 0,50 6 467 655 1,00 0,98
Responsabilidade Civil Geral 29 207 407 0,55 0,54 27 760 210 0,70 0,69
Outros ramos (Crédito
e Caugdes + Diversos) 36 885 333 0,47 0,46 35658 174 0,59 0,57

Nota: Racios relativos aos anos de ocorréncia de 2015 e 2014.
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Nos Ultimos 12 meses registaram-se algumas variacdes no racio de sinistros e despesas apos investimentos. Os
grupos de ramos Aéreo, Mercadorias Transportadas, Responsabilidade Civil, Outros Ramos (Crédito e Caugao
+ Diversos) registaram um desagravamento do racio em 114,9%, 48,7%, 21,7% e 19,7%, respetivamente.

Nos grupos de ramos Maritimo, Automaovel, Incéndio e Outros Danos, Doenca e Acidentes a tendéncia é no sentido
do agravamento do racio, atingindo 24,3%, 6,5%, 2,9%, 1,7% e 0,9%, respetivamente.

Da analise do quadro anterior, constata-se que nos ultimos 12 meses 0s prémios do ramo Acidentes nao foram
suficientes para compensar as responsabilidades.

Na Fidelidade Portugal os resultados técnicos nao-vida antes de impostos, em dezembro de 2015, foram positivos
em mais de 69 milhdes de euros.

Suficiéncia dos prémios e Constituicao de Provisdo para riscos em curso

Seguro Direto

Na Fidelidade os prémios de seguro direto nao-vida, para o ramo Acidentes, revelaram-se insuficientes para
fazer face as responsabilidades associadas aos sinistros, aos custos de exploracao e aos investimentos. Seria
necessario uma reducao de 25,4% nos custos, para eliminar a insuficiéncia de prémios registada nestes

ramos. Esta insuficiéncia deve-se ao ramo Acidentes de Trabalho.

Para os restantes grupos de ramos os prémios adquiridos de seguro direto foram suficientes para satisfazer
as responsabilidades assumidas.

Nos ramos nao-vida, nos ultimos 12 meses, o resultado operacional de seguro direto foi globalmente suficiente
para satisfazer as responsabilidades associadas a sua exploragao.

Liquido de Resseguro
A excecdo dos ramos Aéreo e Mercadorias Transportadas os prémios liquidos de resseguro da seguradora

revelaram-se, na anuidade de 2015, insuficientes para fazer face aos custos associados a exploracdo da
generalidade dos ramos.
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Consequentemente, foi constituida provisao para riscos em curso, de acordo com 0s normativos em vigor, a
qual apresenta um aumento face a provisao constituida no periodo homologo de 2014.

Provisao Para Prémios Nao Adquiridos

A provisao é calculada de acordo com os normativos em vigor, sendo efetuados testes por forma a determinar
a adequacao do nivel do provisionamento.

Provisao para Desvios de Sinistralidade

O célculo da provisdo para desvios de sinistralidade encontra-se definido em normativos da ASF (anteriormente
designada por ISP) que sao aplicados, quer no que concerne aos algoritmos, quer no que respeita aos ramos
a considerar. Os critérios enunciados sao seguidos pela Seguradora.

Provisao para Sinistros

As provisOes para sinistros sdo calculadas de acordo com a descricao constante nas politicas contabilisticas.
Ao longo do ano é efetuado 0 acompanhamento atuarial dos niveis de provisdes constituidas, sendo utilizadas
metodologias estatisticas adequadas a natureza dos riscos usados, nomeadamente a estimacao por métodos
estocasticos dos cash flows futuros associados as responsabilidades assumidas.

Concentracao e mitigacao dos riscos

Na Fidelidade, os ramos Acidentes, Doenca, Incéndio e Outros Danos e Automavel representam aproximadamente
91,5% dos Prémios Brutos Adquiridos e 97,8% dos custos com sinistros.

Tendo em vista o controlo dos riscos assumidos, a seguradora possui regras de subscri¢ao e de aceitacao que
procuram efetuar uma selecao e controlar o nivel de exposi¢do a que fica sujeita.

Nos ramos nao vida a mitigacao do risco é efetuada principalmente através do recurso a programas de resseguro
especificos para cada tipo de risco e com uma elevada exigéncia ao nivel da qualidade dos resseguradores
envolvidos.
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A tabela seguinte apresenta o rating dos principais resseguradores que foi atualizado no final de dezembro
de 2015.

% dos Resseguradores

Rating 2015 2014
A- 11,1% 13,9%
A 33,3% 25,0%
A+ 27,8% 36,1%
AA- 19,4% 16,7%
AA 2,8% 2,83%
AA+ 2,8% 2,8%
Sem Rating 2,8% 2,8%

Existe um tratado especifico do tipo “Excess of Loss” para garantia de riscos catastroficos, com uma retengdo
de 100.000.000 Euros e capacidade de 450.000.000 Euros.

Na Fidelidade 60,5% dos capitais seguros retidos com cobertura de Fendmenos Sismicos situam-se na Zona |,
a mais gravosa em termos de risco sismico. Os capitais seguros retidos considerados nesta analise foram
obtidos por aproximagao.

Anadlises de sensibilidade

A Seguradora efetua analises de sensibilidade no ambito dos habituais trabalhos atuariais, nomeadamente
para aferir a adequabilidade dos niveis de prémios e de provisionamento e respetivos impactos ao nivel da
solvéncia.

Em dezembro 2015 a taxa de cobertura de solvéncia da Fidelidade ascendia a 281,88%. Caso 0s custos
com sinistros dos ramos nao vida sofressem um acréscimo de 20%, a margem de cobertura recuaria para
260,06%.

E calculado anualmente, no &mbito do “Quantitative Impact Study”, o capital econdémico da empresa para 0s
diversos riscos de subscricao dos ramos nao vida.
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Comparacao dos Sinistros Estimados e Efetivos

Na Fidelidade, a provisdo para sinistros em 31 de dezembro de 2014 ascendia a 1.534 MilhGes de Euros.
Durante o exercicio de 2015, para sinistros ocorridos em 2014 e anos anteriores, foram pagos 257.341.959
Euros.

Em dezembro de 2015 resultaria do consumo natural, um provisionamento de 1.277.381.026 Euros. No
entanto, assistiu-se a um reajustamento negativo superior a 38 milhdes de euros, sendo a provisdo, no final
em dezembro de 2014, no valor de 1.239.344.602 Euros.

Com excecao dos ramos Acidentes e Doenca e Maritimo e Transportes ocorreram reajustes negativos em todos
0s outros ramos. O mais significativo, em termos absolutos, foi o efetuado em Automével que ultrapassou os
47 Milhdes de Euros.

Desenvolvimento da Provisao para Sinistros Relativa a Sinistros Ocorridos em Exercicios Anteriores
e dos seus Reajustamentos (Correcdes)

(Valores em Euros)

Provisdo Para Provisdo Para
Rubricas zier;iessr:gioe?ezlo?i MontEa:etscsigzgfs " dseilsr;rl?rsoedn; gtllld5e* Reajustamentos
(N} 2 ®3) (3)+(2-(1)

Acidentes e Doenca 825923 445 122 493 001 723393725 19963 281
Incéndio e Outros Danos 105 150 808 34742 644 62 659 660 (7 748 504)
Automovel 479932 191 89612121 342933816 (47 386 254)
Maritimo e Transportes 2782500 279923 3031999 529 422
Aéreo 3209 582 470 354 2 640 849 (98 379)
Mercadorias transportadas 8 085039 3227999 3651400 (1 205 640)
Responsabilidade Civil Geral 106 957 980 6 080 033 99617 032 (1260 915)
Crédito e Caucdes 460 964 (60 402) 482 847 (38519)
Protecdo Juridica 76 401 5391 1983 (69 027)
Assisténcia 208 110 315 5917 (201 878)
Diversos 1935965 490 580 925 374 (520 011)
Total 1534722 985 257 341 959 1239 344 602 (38 036 424)

* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores
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48.4. Politicas de Resseguro

Os fatores determinantes para limitar ou transferir o risco seguro estdo em consonancia com a natureza
dos negdcios e valores dos riscos a segurar, distinguindo-se entre 0s que podem ser considerados ramos
de massa (Automovel, Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Multirriscos Habitagao), e os ramos
de tratamento mais casuistico como sdo os restantes ramos Patrimoniais, Engenharia e Maquinas, riscos
Maritimos, Mercadorias Transportadas, Responsabilidade Civil e riscos Diversos.

0 cumprimento de Normas de Subscricao esta associado as coberturas disponiveis e em vigor em Resseguro,
sendo determinantes para a aceitagdo ou recusa de tipos de riscos.

Os riscos que envolvem elevados capitais seguros ou situacdes gravosas sao objeto de prévia analise e a sua
aceitacao é feita em estreita interdependéncia do Resseguro e por ele suportados.

A Companhia tem pautado a sua politica de Resseguro pela existéncia de Tratados de Resseguro Proporcional
e Resseguro Nao Proporcional, assim como de Resseguro Facultativo, e outras modalidades de Resseguro
que se revelam necessarias para obtencao de protecao de Resseguro adequada aos riscos aceites.

Nos ramos de Incéndio e Anexos, Engenharia, Maritimo Casco, Mercadorias Transportadas e Aviacao, o Grupo
opera com Tratados Proporcionais.

A cobertura de Resseguro nos principais ramos patrimoniais, bem como a respetiva retencao, tem em
consideragao a relacdo entre a estrutura da carteira quanto a capitais seguros e o respetivo volume de
prémios de cada ramo e também tem em conta 0 acompanhamento estatistico da rentabilidade dessa
carteira, a relacdo Retencao/Prémios no fim de uma anuidade ou de um ciclo e a capacidade financeira da
Companbhia, suficientemente importante para a absorcao de sinistros de frequéncia.

No que se refere a ramos de Automével, Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Responsabilidade Civil,
0s riscos sao cobertos por um tratado de Excesso de Perdas, 0 que se revela mais adequado a natureza dos
riscos e da carteira bem como a capacidade financeira do Grupo. Na fixacao da prioridade tem-se em conta
0 comportamento estatistico da sinistralidade e as cotacdes encontradas em consequéncia dos diferentes
niveis que a mesma pode ter.

Os “Cumulos de Risco” das Retencdes encontram-se protegidos por Tratados de Excesso de Perdas adequados
a cada situacao.
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As acumulacdes resultantes da “Cobertura de Fendmenos Sismicos e Riscos da Natureza”, de carater
catastrofico nas Retencdes, sao resseguradas em Excesso de Perdas, sendo a Retencao determinada pela
capacidade financeira do Grupo.

Na determinacdo da Retengao por evento, tem-se em conta a baixa frequéncia da ocorréncia de catastrofes
em Portugal, pelo que a retencao reflete o que tecnicamente é expectavel do ponto de vista do impacto de
uma catdstrofe nos capitais do Grupo e na absor¢ao da mesma ao longo dum periodo definido, trabalhando
num cenario conservador dum periodo de retorno de 500 anos, o que é inusual em mercados de exposicao
catastrdfica.

Os critérios de selecao de Resseguradores tém em consideracao a sua fiabilidade e solvéncia financeira, a
sua capacidade de prestacao de servicos e a constante observagao e acompanhamento dos mesmos.

As informacdes obtidas no Mercado Internacional, nomeadamente as divulgadas pelas Agéncias de Rating,
sao referéncias fundamentais para o seguimento da boa satde financeira dos Resseguradores.

Desta forma, utilizamos como fator de selegdo dos Resseguradores, a analise de “rating” atribuido, a cada
Ressegurador, pela Agéncia de Rating S&P ou por outra equivalente (A.M. Best, Fitch ou Moody's). O “rating”
minimo exigido a um Ressegurador para fazer parte do nosso Painel de Resseguradores é de “A-".

48.5. Ramo Vida

No Ramo Vida existem trés grandes familias de contratos de seguros, abrangidos pela IFRS 4, em relagao aos
quais a natureza dos riscos cobertos se carateriza de seguida:

Produtos de Risco
Relativamente a estes produtos, o maior fator de risco ¢ a mortalidade, havendo um grande nimero de
contratos que também tém associado o risco de invalidez, sendo transferido, para as Resseguradoras, uma
parte dos mesmos.

As participagdes nos resultados seguem tipicamente uma conta técnico/financeiro do tipo:

(Prémios + Rendimentos - Sinistros - Despesas de Gestao - Variagao na Provisdo Matematica - Eventual Saldo
Negativo do exercicio anterior) x Coeficiente de Participacao.
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A discricionariedade desta participacao nos resultados esta associada a sua utilizacdo na determinacao dos
rendimentos e no coeficiente de participagcao, dado que nos planos de atribuicao estao apenas definidos
minimos para este ultimo valor.

Produtos de Rendas

Relativamente a estes produtos o maior fator de risco € o da longevidade.

As participacdes nos resultados seguem tipicamente uma conta técnico/financeiro do tipo:

(Prémios + Rendimentos - Sinistros - Despesas de Gestao - Variagao na Provisao Matematica - Eventual Saldo
Negativo do exercicio anterior) x Coeficiente de Participacao

A discricionariedade desta participacao nos resultados esta associada a sua utilizacdo na determinacao dos
rendimentos e no coeficiente de participacao, dado que nos planos de atribuicdo estdo apenas definidos
minimos para este Ultimo valor.

Produtos de Capitalizacao

0O risco de taxa de juro € o principal fator de risco destes produtos.

Estao abrangidos pela IFRS 4 apenas os contratos com participagdao nos resultados, pelo que o rendimento
atribuido aos segurados tem uma componente fixa e uma variavel que depende da rentabilidade de uma
determinada carteira de ativos parcialmente dependentes da discricionariedade do Grupo.

A participagao nos resultados segue tipicamente uma conta financeira do tipo:

(Percentagem dos Rendimentos - Rendimentos Técnicos - Encargos de Gestao - Eventual Saldo Negativo do
exercicio anterior) x Coeficiente de Participagao.

A discricionariedade desta participacao nos resultados estd associada a sua utilizacao na determinagao dos
rendimentos, do coeficiente de participagao, da percentagem de rendimentos e dos encargos de gestao,
porgue nos planos de atribuicao estao apenas definidos minimos para estes valores.
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Para cada uma destas familias de produtos apresentam-se os cash inflows e outflows, esperados para 0s
proximos trés anos (PR - Participacdo nos resultados).

(valores em Euros)

Risco Rendas Capitalizagao PR
Ano Inflow OutFlow Inflow OutFlow Inflow OutFlow
2016 154 234 401 112 582 526 - 15027 538 21721404 186 221 531
2017 123 649 961 92 649 755 - 14 284 068 18 816 125 183121 487
2018 114 924 985 85674 633 - 13521 042 16 382618 147 248 035

Os quadros seguintes apresentam a alteracao destes cash inflows e outflows, considerando um aumento de
5% dos resgates esperados.

(Valores em Euros)

Risco Rendas Capitalizacao PR
Ano Inflow OutFlow Inflow OutFlow Inflow OutFlow
2016 150580 182 110333919 - 15027 538 21158176 236 315 248
2017 114 158 849 86 660 244 - 14 284 068 17 376 547 214 490 480
2018 100 428 620 76 547 801 - 13521 042 14 346 625 166 338 662

49. Gestao de Capital

Os objetivos de gestao do capital no Grupo Fidelidade obedecem aos seguintes principios gerais:

« Cumprir com 0s requisitos legais a que o Grupo Fidelidade esta obrigado pelas Autoridades de Supervisao,
nomeadamente pela ASF;

+ Gerar uma rentabilidade adequada para o Grupo, criar valor ao acionista e proporcionar-lhe a remuneragao
dos capitais aplicados;

« Sustentar o desenvolvimento das operagdes que o Grupo esta legalmente autorizado a praticar, mantendo
uma solida estrutura de capitais, capaz de responder ao crescimento da atividade e aos riscos dela decorrente.

Para atingir os objetivos descritos, o Grupo Fidelidade efetua um planeamento das suas necessidades de
capital a curto e médio prazo, tendo em vista o financiamento da sua atividade, sobretudo por recurso ao
auto financiamento.
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As exigéncias regulamentares em vigor decorrem do Decreto-Lei n? 94-B/98, de 17 de abril, com a redagado
dada pelo Decreto-Lei n?251/2003, de 14 de outubro, e das Normas da Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de pensdes, nomeadamente da Norma Regulamentar n? 6/2007-R, de 27 de abril, com as alteracdes
decorrentes das Normas Regulamentares n2 12/2009-R, de 30 de outubro, n? 21/2010-R, de 16 de dezembro
e n?4/2011-R de 2 de junho, salientando-se:

+ Obrigatoriedade da manuten¢do em permanéncia de uma margem de solvéncia suficiente face ao conjunto
das atividades da Companbhia. Para este efeito, a margem de solvéncia disponivel é determinada nos termos
do disposto na legislacao acima referida, sendo aplicaveis os ajustamentos prudenciais previstos nas
normas regulamentares da ASF.

+ Obrigatoriedade da manutencao de um fundo de garantia, que faz parte integrante da margem de solvéncia
e que corresponde a um terco do valor da margem de solvéncia exigida, nao podendo, no entanto, ser
inferior aos limites minimos legalmente estabelecidos.

+ Caso a ASF verifique a insuficiéncia, mesmo circunstancial ou previsivelmente temporaria, da margem de
solvéncia de uma empresa de seguros, esta deve, no prazo que Ihe vier a ser fixado pela Autoridade, submeter
a sua aprovacao um plano de recuperacao com vista ao restabelecimento da sua situacao financeira.

+ Obrigatoriedade de as provisdes técnicas serem a qualquer momento representadas na sua totalidade
por ativos equivalentes, sujeitos a um conjunto de regras de diversificacao e dispersao prudenciais, cujo
cumprimento é monitorado pela ASF. Os ativos representativos das provisdes técnicas constituem um
patrimonio que garante especialmente os créditos emergentes dos contratos de seguro, ndo podendo ser
penhorados ou arrestados, salvo para pagamento desses mesmos créditos. Em caso de liquidacao, estes
créditos gozam de um privilégio mobilidrio especial sobre os bens moveis ou imoéveis que representem as
provisdes técnicas, sendo graduados em primeiro lugar.

Para o efeito, as empresas de seguros devem, no prazo maximo de 15 dias apds o final de cada trimestre, ter
disponivel para consulta e para reporte a ASF o respetivo apuramento da situacdo da margem de solvéncia.

O plano de representacdo das provisdes técnicas € comunicado a ASF no prazo de 20 dias ap6s o final de
cada trimestre.

Para além destas exigéncias, ha ainda outras regras prudenciais a que as companhias de seguros estao
sujeitas, as quais, em conjunto com as apresentadas, devem ser entendidas como um complemento
importante de uma gestao prudente por parte das Institui¢des, a qual se devera basear, essencialmente, nos
dispositivos internos de avaliacdo e controlo por si montados, tendo em conta as responsabilidades perante
0s acionistas, segurados e restantes credores.
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Para analisar e dar resposta ao cumprimento dos requisitos legais e prudenciais a que se encontra sujeito,
0 Grupo dispde de diversos 6rgaos que desempenham func¢des-chave em matéria de Gestao de Riscos e
Controlo Interno:

a. Diregdo de Gestao de Risco (DGR);

b. Gabinete de Compliance (GC);

c. Direcdo de Auditoria (DAU);

d. Comité de Risco;

e. Comité de Aceitacdo e Acompanhamento da Politica de Subscricao;
f. Comité de Produtos (Vida e Nao Vida).

Direcdo de Gestdo de Riscos

A DGR é um 6rgao de estrutura de primeira linha de reporte direto a Comissao Executiva da Companhia. A sua
missao assenta na defini¢do, implementacao e manutencdo de um sistema de gestao de riscos que permita
identificar, mensurar, monitorizar e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, incluindo os riscos
nao considerados no requisito de capital de solvéncia, permitindo a Comissao Executiva e as varias Direcoes
envolvidas incorporar este conhecimento na sua tomada de decisdo.

A DGR tem como principais funcdes:

a. Assegurar e controlar a adequacidade da informacao de suporte a tomada de decisdes;
b. Gerir os Sistemas de Gestao de Riscos e Controlo Interno:

« Avaliar e monitorizar a situacao de solvéncia, corrente e prospetiva, bem como os instrumentos de mitigacao
de risco;

+ Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados pelos
recebimentos estimados, face ao definido;

- Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte, os riscos de subscricao e
de crédito dos respetivos instrumentos de mitigacao;

« Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos, identificando e caraterizando
adicionalmente os dispositivos de controlo existentes;

« Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento, bem como a Politica de Gestao de Capital, incluindo
o0 Plano de Gestao de Capital de médio prazo e os respetivos Planos de Contingéncia;
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+ Colaborar na elaboragao e revisdo das Politicas de Investimento e de Liquidez, assim como das Politicas de
Subscri¢ao e de Resseguro;

¢. Proceder a avaliacdo atuarial das carteiras Vida e Nao Vida.

Gabinete de Compliance

0 GC é um orgao de estrutura de primeira linha de reporte direto a Comissdao Executiva, cuja principal
missao é a de contribuir para que os 6rgdos de gestao, a estrutura diretiva e os colaboradores, cumpram a
legislagao, as regras, os cddigos e os normativos em vigor, externos e internos, por forma a evitar situacdes
que prejudiguem a imagem da Companhia e a sua reputagdao no mercado, bem como eventuais prejuizos de
ordem financeira.

0 GC tem como principais fun¢oes:

a. Prevencgao de Branqueamento de Capitais

Assegurar a coordenacao da prevencao e a detecao de atividades de branqueamento de capitais e de
financiamento do terrorismo, garantindo a execugdo e procedimentos internos nesta matéria.

b. Compliance

Assegurar a gestao da funcao de compliance, com vista ao cumprimento da legislacao e demais regulamentacao,
assim como de politicas e de procedimentos internos, visando prevenir sangoes de carater legal ou regulamentar
e prejuizos financeiros ou de ordem reputacional.

Dire¢ao de Auditoria

A DAU é um ¢rgao de estrutura de primeira linha de reporte direto a Comissao Executiva da Companhia. A sua
missdo passa por garantir a avaliacao e monitorizagao dos sistemas de gestao de riscos e de controlo interno
da Companhia, bem como a verificacdo do cumprimento das normas internas e da legislacdo em vigor. Tem,
assim, como finalidade geral, contribuir para a criacao de valor e melhoria de circuitos e procedimentos,
visando o aumento de eficacia e eficiéncia das operagdes, salvaguarda dos ativos, confianga no relato
financeiro e compliance legal e regulamentar.
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Enquanto funcdo-chave na gestao de riscos e controlo interno, a DAU desempenha as seguintes funcdes:

a. Elaborar e executar um plano anual de auditoria com enfoque na avaliagao da eficacia dos sistemas de
gestao de riscos e controlo interno.

b. Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestdo do risco operacional e do
controlo interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de acao para mitigar o risco
inerente ou otimizar o controlo em termos de eficacia.

b. Verificar o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem a atividade.

c. Elaborar e apresentar a Comissao Executiva e aos Orgaos de Fiscalizacdo um relatorio, de periodicidade
pelo menos anual, sobre Questdes de Auditoria, com uma sintese das principais deficiéncias detetadas nas
acoes de auditoria e que identifiqgue as recomendacdes que foram seguidas.

Comité de Risco

Cabe ao Comité de Risco pronunciar-se sobre assuntos de Gestao de Risco e de Controlo Interno que Ihe
sejam submetidos pela Comissao Executiva, apoiando-0 na definicao da estratégia de risco a ser seguida
pelas Companhias. Neste contexto, 0 Comité de Risco propde a Comissao Executiva politicas de risco e
objetivos globais a serem considerados na Gestao de Risco e no Controlo Interno das Companhias.

Comité de Aceitacao e Acompanhamento da Politica de Subscricao

0 Comité de Aceitacao e Acompanhamento da Politica de Subscricao tem como principais funcdes a aceitacao
de riscos que ultrapassem as competéncias das Dire¢des Técnicas, 0 acompanhamento de processos de cotagdo
que caregcam da sua intervencao e a analise de indices de competitividade e rentabilidade de diversos ramos
e segmentos.

Comités de Produtos, Vida e Nao Vida

Os Comités de Produtos tém como principal missao a coordenagao do langamento de produtos de todas as
empresas do Grupo, garantindo que a oferta seja coerente com a estratégia multicanal e de criacao de valor,
assegurando o alinhamento da nova oferta e a oferta existente com o planeamento estratégico e o apetite ao
risco do Grupo definido pela Comissdo Executiva.
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A margem de solvéncia consolidada do Grupo Fidelidade em 31 de dezembro de 2015 e 2014, medida em
funcao da cobertura das responsabilidades decorrentes da atividade desenvolvida pelas companhias de
seguros do Grupo Fidelidade, por elementos patrimoniais elegiveis para este efeito, apresenta a seguinte

composicao:

(valores em Euros)

2015 2014

Margem de solvéncia disponivel:

Capital Social Realizado 381 150 000 381 150 000
(Acdes Proprias) (148960) -
Outros instrumentos de capital 521530515 -

Reservas
Reservas de Reavaliagao 249 259 219 534 068 657
Reservas por Impostos Diferidos (45501996) (120303229)
Reserva Legal 121563 696 106 403 438
Outras Reservas 121 010 764 (2782584)
Prémios de Emissao 115103 280 115103 280

Resultado de Ganhos e Perdas, deduzido de distribuicdes
Resultados transitados 141113706 104 680 449
Resultado liquido do exercicio 286 286 890 178 232 205

1891367114 1296552216

Interesses minoritarios 33763755 41652 831

1925130 869

1338 205 047

Deducgoes prudenciais

Ativos intangiveis 381658 952 382 644 151
381 658 952 382644 151
Total dos elementos constitutivos da margem de solvéncia 1543471917 955 560 896
Requisitos de solvéncia:
Ramo vida 426 123 689 411 452 316
Ramos ndo-vida 224 572 286 219822578
Total da Margem de Solvéncia a constituir 650 695 975 631274 894
Excesso na margem de solvéncia individual de cada empresa
participada que corresponde aos interesses minoritarios 2465038 1927 053
Excedente de cobertura 890 310 904 322 358 949
Taxa de cobertura 237% 151%

Nestas datas, as companhias de seguros pertencentes ao perimetro de consolidacao da Fidelidade - Companhia
de Seguros, S.A., cumpriam individualmente com os imperativos legais de solvéncia a que cada uma estava sujeita.
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Sucursal de Macau, da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.,, tem sob
gestao efetiva sete fundos de pensdes. Nestas datas, a carteira dos fundos de pensdes continha os seguintes ativos:

2015
Fundo Fundo de Fundo de Fundo de Fundo de Fundo de Pensoes
Fundo Pensdes Pensdes Pensdes Pensdes Pensdes Emerging
Pensdes “Golden-Age Guaranteed International International Greater China Markets
BNU Retirement” Capital Stable Opportunities Opportunities Opportunities
Valores expressos em Patacas
Caixa e depositos 29 379 892 33533911 19 024 486 145 066 276 413 296 111 161614
Instrumentos de divida 119581 696 341211575 - 2911298 2197 092 3913697 2426 652
Instrumentos de capital 13 880 493 150 483 532 - 951 536 3295957 5971497 4373318
Outros (98635) (275745) (140720) (37375) (53373) (95060) (70591)
162 743 446 524 953 273 18 883 766 3970524 5716 089 10 086 245 6 890 994
Valores expressos em Euros
Caixa e depositos 3380613 3858 597 2189 063 16 692 31806 34072 18 596
Instrumentos de divida 13759731 39261691 - 334990 252 810 450 332 279 224
Instrumentos de capital 1597 166 17 315 467 - 109 489 379251 687 113 503218
Outros (11349) (31729) (16192) (4301) (6141) (10938) (8123)
18 726 161 60 404 026 2172871 456 870 657 725 1160 579 792916
2014
Fundo Fundo de Fundo de Fundo de Fundo de Fundo de Pensoes
Fundo Pensées Pensoes Pensoes Pensodes Pensoes Emerging
Pensoes “Golden-Age Guaranteed International International Greater China Markets
BNU Retirement” Capital Stable Opportunities Opportunities Opportunities
Valores expressos em Patacas
Caixa e Depositos 25553188 26 090 423 15977 646 45131 113196 143 224 138 057
Instrumentos de divida 121597 613 295745158 - 2343032 1858 167 3360475 2314549
Instrumentos de capital 14 975 328 142 107 554 - 786 645 2 826 225 4989051 4273086
Derivados (32685) - - - - - -
Outros (97872) (240 408) (108 084) (27 809) (40112) (72116) (59946 )
161995 572 463 702 726 15 869 562 3147 000 4757 475 8420635 6 665 746
Valores expressos em Euros
Caixa e Depositos 2260 027 2353301 1491193 4217 10 496 13 226 12 654
Instrumentos de divida 10 754 585 26 675583 - 218 926 172 303 310315 212 150
Instrumentos de capital 1324479 12817 798 - 73502 262 068 460 702 391667
Derivados (2891) - - - - - -
Outros (8656) (21684) (10087) (2598) (3720) (6659) (5495)
14 327 544 41 824 997 1481106 294 046 441 147 777 583 610977
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51. Concentracao de Atividades Empresariais

Em conformidade com as respetivas disposi¢des contabilisticas (IFRS 3) o Grupo procedeu a revisao durante
0 exercicio de 2015 do goodwill preliminarmente registado em 2014, relativo a aquisicao de 98,21% das a¢des
da Luz Salide, S. A. (antes Espirito Santo e Salide, SGPS), em 31 de outubro de 2014, tendo na sequéncia desse
processo, reexpresso os valores comparativos respeitantes ao exercicio de 2014. Assim, 0 Grupo ajustou o
respetivo goodwill preliminarmente determinado, nos 12 meses subsequentes a ocorréncia da concentracao
de atividades empresariais, no caso até 31 de outubro de 2015, tendo reexpressado os respetivos comparativos
do exercicio de 2014.

(valores em Euros)

Compra da Luz Saude, S.A. 474 065 126
Capital Proprio da empresa adquirida 114 921 348
359143778

Na sequéncia do apuramento do goodwill, conforme divulgado no quadro acima, o Grupo procedeu ao
ajustamento/revisdao das rubricas de (i) “Ativos por impostos diferidos”, (i) “Terrenos e edificios de uso
proprio”, (iii) “Reservas de revalorizacdo de terrenos e edificios de uso proprio” (iv) “Reservas por impostos
diferidos”, (v) “Goodwill", (vi)“Outras Reservas" e (vii) “Interesses minoritarios”.

Adicionalmente, apesar de ndo estar associado especificamente a concentracao das atividades empresariais,
0 Grupo procedeu também a revisdo/ajustamento de duas situagdes associadas as rubricas de (i) “Ativos por
beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo”, por contrapartida de “Passivos por beneficios
pds-emprego e outros beneficios de longo prazo” e de (i) “Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros
que nao estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas” por contrapartida de “ Perdas de imparidade (liquidas de reversao)”.
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(Valores em Euros)

2014
Reexpresso Ajustamentos Original
ATIVO
Terrenos e edificios de uso préprio 382933903 (206 333) 383140236
Goodwill 361693534 ( 16237597) 377931131
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 10550 136 947 105 9603031
Ativos por impostos diferidos 158 243 507 16729110 141514 397
913 421 080 1232285 912188795
PASSIVO
Passivos por beneficios p6s-emprego e outros beneficios de longo prazo 947 105 947 105 -
947 105 947 105 -
CAPITAL PROPRIO
Reservas de reavaliagao
Por revalorizacdo de terrenos e edificios de uso préprio 69933131 (206333) 70139 464
Reserva por impostos diferidos (120303229) 16729110 ( 137032 339)
Outras reservas 218724134 (16522777) 235246911
Interesses Minoritarios 41652 831 285180 41367 651
210 006 867 285180 209721687
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
Ganhos liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que
nao estejam classificados como ativos nao correntes detidos
para venda e unidades operacionais descontinuadas 6189114 4147 693 2041421
Perdas de imparidade (liquidas reversao) - De outros (39262100) (4147693) (35114407)

(33072986)

- (33072986)
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52. Eventos Subsequentes

A partir de 1 de janeiro de 2016, sera aplicavel ao setor segurador o novo regime de solvéncia (Solvéncia 1),
aprovado através da Diretiva n.2 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro.

Nesse sentido, foi publicada a Lei 147/2015, de 9 de setembro, que transpde para o Direito interno aquela
diretiva e que introduz altera¢des muito significativas ao regime juridico de acesso e exercicio da atividade
seguradora (RJASR), procedendo, igualmente, a algumas alteracoes, quer ao regime do contrato de seguro,
quer ao regime dos fundos de pensoes, entre outros.

Apesar do novo RJASR conter alteragdes que vao para além da transposicao da Diretiva Solvéncia Il, as mais
significativas relacionam-se sobretudo com os trés pilares do regime Solvéncia Il

- Pilar I - s@o criados requisitos quantitativos que traduzem uma avaliacao econémica proporcional do ativo e
passivo do Grupo de forma a assegurar a cobertura real dos riscos assumidos pela mesma. O novo requisito
de capital de solvéncia visa garantir a existéncia de fundos proprios de base elegiveis em montante suficiente
para absorver perdas significativas decorrentes dos riscos a que uma empresa de seguros pode estar exposta.

- Pilar Il - s3o criados novos requisitos qualitativos para acautelar a existéncia e manutencao de sistemas de
governacao eficazes, de sistemas de gestao de riscos e de controlo interno, incluindo sistemas que garantam
a idoneidade e qualificacao das pessoas que exercam funcdes de relevo na empresa seguradora, tal como
administracdo, gestao de risco, auditoria interna e funcdo atuarial. Um dos elementos centrais deste Pilar é
a autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA). Através deste exercicio, 0 Grupo deve efetuar uma reflexao
critica sobre a suficiéncia do capital disponivel para atingir os seus objetivos de neg6cio, bem como sobre a
adequacao do capital regulatorio, o SCR, ao seu perfil efetivo de risco.

- Pilar Il - sdo criadas novas obrigacdes de informagdo ao publico e ao supervisor, nomeadamente, estatuindo
a obrigacao de divulgacao anual de um relatério sobre a solvéncia e situacao financeira do Grupo segurador.

No atual regime de solvéncia, em vigor até 31/12/2015, a cobertura da margem de solvéncia ¢é o indicador
que permite aferir a capacidade do Grupo em solver 0s seus compromissos financeiros.
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O regime de solvéncia Il estabelece dois patamares de exigéncias de capital. Em primeiro lugar, o Requisito
de Capital de Solvéncia (SCR) é calculado abrangendo todos os riscos a que o Grupo pode estar exposto,
designadamente os riscos de mercado, de crédito, especificos de seguros e operacionais. O segundo patamar
de exigéncias de capital, o Requisito de Capital Minimo (MCR), estabelece um nivel de alerta superior,
correspondendo ao montante de fundos préprios que deve ser sempre preservado, sob pena de colocar em
risco o cumprimento das responsabilidades do Grupo.

De forma a cumprir as obrigacdes impostas pela nova regulamentacao de Solvéncia Il, 0 Grupo estabeleceu
um plano de implementacao que foi remetido a ASF, no dmbito da Circular n.2 5/2014, de 12 de dezembro,
contendo, entre outros a calendarizacdo das tarefas planeadas e respetivo grau de execucao e a abordagem
aos varios tipos de requisitos incluidos no regime Solvéncia Il (quantitativos, qualitativos e de reporte e
divulgacao de informacao).

De acordo com o Regulamento Delegado em vigor, o Grupo tera de enviar a ASF até 20 semanas apds 1 de
janeiro de 2016, os dados definitivos do Balang¢o econdmico de abertura de acordo com 0s novos critérios de
Solvéncia e os valores relativos ao requisito de capital de solvéncia (SCR) e ao requisito de capital minimo (MCR)
com referéncia a data de entrada em vigor do novo regime, ou seja, 1 de janeiro de 2016. Consequentemente,
a data atual, embora o Conselho de Administracao esteja a preparar informacgao preliminar a este respeito,
nao dispde de informacao definitiva, encontrando-se o Plano de Implementacao em fase de execuc¢ado, com as
suas diversas fases e atividades a serem executadas de acordo com o calendario previsto.

Os trabalhos preparatorios levados a cabo no ambito fase de preparagdo para a aplicacao do regime Solvéncia Il
colocam o Grupo num grau de preparacao confortavel com vista a uma adequada transi¢ao para este novo
regime de solvéncia.
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1. Enquadramento da Atividade
1.1. Enquadramento Macroecondmico

Aeconomia portuguesa continuou a evidenciar, em 2015, a tendéncia de recuperacao iniciada no ano anterior,
refletindo a evolugdo quer da procura interna, em particular do consumo de bens duradouros e investimento,
quer da procura externa, traduzida no dinamismo das exportagdes.

Esta evolucao favoravel teve como principal impulsionador o aumento do rendimento disponivel nas economias
desenvolvidas, refletindo o contexto de baixas taxas de juro, a diminuicdo acentuada dos precos dos
produtos energéticos, a melhoria do mercado de trabalho e 0 aumento dos niveis de confianca por parte
dos particulares. Adicionalmente, as exportacdes beneficiaram ainda da desvalorizacdo do Euro face as
principais moedas internacionais.

Assim, e em consequéncia da evolucao descrita acima, e apesar de alguns desequilibrios estruturais que a
economia nacional continua a evidenciar, a atividade econdmica tera aumentado 1,6% em 2015, ligeiramente
acima da estimativa para a area do Euro, permitindo retomar o processo de convergéncia real da economia
portuguesa para a média europeia.

De referir ainda que a capacidade de financiamento da economia portuguesa, medida pelo saldo conjunto
da balanca corrente e da balanga de capital manteve-se em cerca de 2%, situacao que se verifica desde 2012
devido ao reequilibrio da balanca corrente.

Por seu lado, a inflagcao registou, em 2015, um aumento de 0,5%, claramente abaixo do valor de referéncia
para a area do Euro, devido a descida do preco das matérias-primas, em particular do petréleo.

Relativamente ao mercado de trabalho, continuou a verificar-se a tendéncia de reducao da taxa de desemprego,
que registou um valor médio anual proximo de 12%, refletindo quer o maior nivel de emprego associado a
melhoria da atividade econdmica, quer a reducao da populacao ativa, com especial incidéncia nos segmentos
mais jovens onde a emigracao se tem feito sentir de forma mais vincada.

A politica orgamental manteve-se moderadamente restritiva em 2015, continuando a evidenciar um elevado
nivel da carga fiscal e um crescimento moderado da despesa publica, possibilitando alcangar no final do ano
um défice ligeiramente abaixo de 3% e o consequente encerramento do procedimento dos défices excessivos.

As projecdes mais recentes apontam para uma recuperacao continuada da economia portuguesa, traduzida
num crescimento anual proximo de 2%, que, embora reduzido, representa uma aceleragdo face a recuperacdo
recente e consolida a saida do ciclo recessivo anterior.
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Esta evolugdo continuara a ter como principais dinamizadores o consumo privado, investimento e exportacoes,
pelo que é suscetivel de serimpactada por fatores que afetem a procura externa dirigida a economia portuguesa,
bem como por alteracdes das atuais condi¢cdes de financiamento.

1.2. Enquadramento do Mercado Segurador em Portugal

Em 2015 o0 montante de prémios de seguro direto contabilizados no mercado portugués atingiu 12,7 mil milhdes
de euros (equivalente a 7,2% do PIB), o que representou um decréscimo de 11,4% face ao ano anterior, tendo
sido prejudicado pela evolugao desfavoravel dos ramos Vida.

Com efeito, a atividade Vida evidenciou um decréscimo de 17% no montante de prémios, para 8,7 mil milhdes
de euros, refletindo quer alteragdes nas politicas de captacao de recursos por parte de alguns grupos
financeiros nacionais, quer o atual contexto de reduzidas taxas de juro, com impacto significativo na taxa de
poupanca dos particulares.

Por outro lado, a atividade Nao Vida apresentou um acréscimo de 3,7%, invertendo a tendéncia de decréscimo
que se vinha verificando nos anos mais recentes, tendo o montante de prémios atingido 4,0 mil milhdes de euros
(cerca de 2,3% do PIB).

Apesar desta evolugao favoravel ter subjacente um aumento na generalidade dos ramos (com excegao
de Transportes), ha a destacar o crescimento de 7,1% evidenciado pelos ramos Acidentes e Doenga, em
particular pelos seguros de saude, que beneficiaram do maior rendimento disponivel e da necessidade
crescente de complementar a oferta por parte do Servigo Nacional de Saude, e pelo seguros de Acidentes de
Trabalho, que refletiram uma ligeira recuperacao do nivel de emprego e o ajuste tarifario necessario para o
equilibrio técnico deste produto.

Por seu lado, os ramos Automovel e Incéndio e Outros Danos apresentaram um crescimento proximo da
atividade economica, tendo ambos beneficiado de uma estabilizacao do prémio médio e de um ligeiro
aumento do numero de apolices.

De referir ainda que, de uma forma geral, 0 mercado segurador apresenta uma diminui¢ao dos niveis de
concentracdo, traduzido por um aumento de quota das seguradoras de menor dimensao nos ramos Vida e
N&o Vida.
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2. Atividade da Companhia
2.1. Posicionamento Competitivo

As principais linhas de atuacdo da companhia continuaram centradas no aprofundamento da relacao com as
redes comerciais, na concecao de produtos adaptados as necessidades dos clientes, na constante aten¢do
ao equilibrio da exploracao técnica e no aumento da eficiéncia organizacional, a que acresce, ainda, a
prossecucao do Programa de Responsabilidade Social.

De referir ainda que o langamento da nova marca Fidelidade implicou uma nova estratégia comercial, com
uma dindmica acrescida, que ja se materializou num substancial aumento da carteira de prémios Nao Vida e
no consequente reforco da lideranga destacada do Mercado.

A Fidelidade é lider destacada no mercado segurador nacional, tendo cerca de 2,2 milhdes de clientes e uma
carteira de prémios proxima de 4 mil milhdes de euros.

A companhia continuou a manter o seu foco de atuacdo centrado nos Clientes, o que se traduz numa
constante preocupacao de responder as reais necessidades das pessoas, através do desenvolvimento de
novos produtos e inovando nas coberturas e servigos prestados.

No que respeita a novos produtos, ha a destacar, em 2015, o lancamento do Protecéo Vital das Pessoas,
0 seguro de Acidentes Pessoais que integra a protecao em todos os momentos da vida, e do Seguro de
Saude Oncolodgico, que representa uma integracdo de valor a favor dos clientes e da sociedade em geral
possibilitada pela conjugacao das valéncias da area da saude dentro do grupo.

Relativamente a atividade comercial, € de salientar uma aposta cada vez mais consolidada na estratégia
digital, visando o desenvolvimento do canal digital através de uma estratégia comunicacional ativa. Por outro
lado, reforgou-se a aposta no fortalecimento da rede comercial da Fidelidade, através da expansao da rede
de lojas franchisadas e da otimizacao da rede de agéncias proprias tanto na sua dispersdo geografica como
no seu papel ativo junto dos clientes.
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Como sinal de reconhecimento da qualidade que a Fidelidade tem vindo a evidenciar, 0 ano de 2015 fica
também marcado pela atribuicao de diversos prémios:

+ Seguradora com a Melhor Reputagao do Reputation Institute;

» Marktest Reputation Index;

+ Marca de Confianca 2015;

« Escolha do Consumidor na area seguradora 2015;

+ 12 lugar em todos os indicadores de Imagem do Basef Seguros;

+ A melhor grande seguradora vida e nao vida pela revista Exame;

+ Global Banking & Finance Review: “Best Non-Life Insurance Company Portugal 2015" e “Best Customer
Service Insurance Company Portugal 2015".

Destaca-se igualmente a aposta na inovacao através do Programa Protechting - um programa de aceleracdo
de startups destinado a apoiar aqueles que acreditam e trabalham para um mundo melhor, através do
desenvolvimento de projetos inovadores nas areas da protecao pessoal e patrimonial, servicos saude e
poupanca.

2.2. Andlise Econdmica

Apesardo decréscimono montante de prémios, motivado pela evolugdo da atividade Vida, a Fidelidade reforcou
a sua quota de mercado total em Portugal para 29,4% (+1,7pp face a 2014), refletindo o comportamento ao
nivel guer dos ramos Vida, quer dos ramos Nao Vida.

Também o resultado liquido apresentou uma evolugado favoravel, atingindo 207,9 milhdes de euros, um acréscimo
de 48,8 milhdes de euros face ao ano anterior, refletindo a melhoria das variaveis técnicas dos ramos N&o Vida,
bem como um contributo positivo da componente Nao Técnica.

O racio de cobertura da margem de solvéncia situou-se em 281,6%, o que representa um elevado nivel de
seguranca para todos os agentes econdmicos que se relacionam com a companhia.



Relatério e Contas Fidelidade 2015 Relatério do Conselho de Administragdo

251

(Milhares de Euros)

Principais Indicadores

2015 2014

PREMIOS DE SEGURO DIRETO
Prémios de Seguro Direto - Atividade Total 3846 350 4075075
Prémios de Seguro Direto - Atividade em Portugal 3720673 3959 905
-Vida * 2723596 3021613
-N3o Vida 997 077 938 292
QUOTA DE MERCADO EM PORTUGAL 29,4% 27,7%
- Vida 31,4% 28,9%
- Nao Vida 25,0% 24,4%
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 207 862 159 108
COMBINED RATIO INCLUINDO RESSEGURO 103,3% 103,8%
Loss Ratio Seguro Direto Nao Vida 66,2% 63,2%
Expense Ratio Seguro Direto Nao Vida 25,5% 26,2%
Saldo de Resseguro Nao Vida 11,5% 14,4%

SOLVABILIDADE

Réacio de Cobertura da Margem de Solvéncia 281,6% 202,1%

* Os montantes da produgao Vida incluem as entregas relativas a contratos de investimento

2.2.1. Seguro direto

AFidelidade registou, em 2015, um montante global de prémios de seguro direto (incluindo os valores captados
ao abrigo de contratos de investimento), de 3.846 milhdes de euros, correspondente a um decréscimo de

5,6% face ao ano anterior, refletindo a evolugao do ramo Vida.
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Prémios de Seguro Direto por Ramos
Atividade Total (Portugal e Estrangeiro)

(Milhares de Euros)

Ramos 2015 2014
Valor var. (%) Valor var. (%)

Vida 2794135 -9,5 3086744 21,3
Contratos de Seguro 296 144 53 281170 17,1
Contratos de Investimento 2497 991 -11,0 2805574 21,7
Nao Vida 1052 216 6,5 988 332 -2,1
Acidentes e Doenca 366 161 10,3 332083 -0,5

- Acid. Trabalho 134987 111 121 505 -19

- Acid. Pessoais 26116 13,1 23096 -7,4

-Doenga 205 058 9,4 187 481 13
Incéndio e Outros Danos 231498 2,9 225 066 -3,3
Automovel* 382 165 47 365 049 -3,0
Transportes 17 237 11,6 15439 -17,9
Responsabilidade Civil 32137 6,4 30193 0,9
Diversos 23017 12,3 20503 16,0
TOTAL 3 846 350 -5,6 4075075 14,6

*Inclui coberturas de Assisténcia, Protecao Juridica e Privagao Auto

No que respeita a atividade em Portugal, atingiu-se um montante de prémios de 3.721 milhdes de euros, 0 que
representa, face ao ano anterior, um decréscimo de 6,0%, devido a evolugdao do ramo Vida, sendo, contudo,
de referir que se verificou um aumento da quota de mercado em 1,7 pontos percentuais face ao ano anterior
(para 29,4%), decorrente de um melhor desempenho comercial face 8 média dos concorrentes.

O ramo Vida atingiu, na atividade em Portugal, um montante de prémios de 2.724 milhdes de euros,
correspondente a uma redugao de 9,9% face ao ano anterior, tendo, por seu lado, a quota de mercado
registado um acréscimo de 2,5p.p, para 31,4%, resultante da contragdo registada ao nivel do mercado nos
ramos Vida (-17% face a 2014). A Fidelidade continuou a deter a lideranga destacada no segmento dos PPR s,
refletindo a dinamica comercial associada a comercializacao deste tipo de produtos.

Por outro lado, a atividade Nao Vida registou um acréscimo de 6,3% face a 2014, apresentando um montante
de prémios de 997 milhdes de euros, 0 que conduziu a um aumento de quota de mercado neste segmento
de negdcio em 0,6pp para 25,0%.

De um modo geral, a maioria dos agrupamentos de ramos registaram um aumento no seu volume de
negaocios, sendo de destacar o comportamento registado pelos ramos Acidentes e Doenca e Automovel.
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A Fidelidade e o Mercado
(Atividade em Portugal)
Taxas de Variagdo Anuais Var. 06)
Ramos Fidelidade Total do Mercado
2015 2014 2015 2014
Vida -9,9 20,0 -17,0 12,9
Contratos de Seguro 4.4 11,8 -21,3 34,8
Contratos de Investimento -111 20,8 -13,6 0,4
Nao Vida 6,3 -2,4 3,6 -0,2
Acidentes e Doenca 10,3 -0,2 7,1 2,2
- Acid. Trabalho 11,0 -1,3 78 0,9
- Acid. Pessoais 14,9 -7,1 11,2 2,3
-Doenca 9,5 13 54 33
Incéndio e Outros Danos 14 -39 17 -1,2
Automovel 49 -2,9 2,1 -2,0
Transportes 12,1 -18,5 58 91
Responsabilidade Civil 57 0,1 4,0 1,6
Diversos 8,8 -14 19 8,4
TOTAL -6,0 13,8 -11,4 9,1

Desta forma, o decréscimo registado nos ramos Vida, incluindo contratos de investimento, contribuiu para
uma redugao do peso desta area de negdcio na producao total registada na atividade em Portugal (73,2%,

menos 3,1 pp. do que no ano anterior).

O conjunto dos canais bancario e postal reduziu o seu peso na estrutura de distribuicao dos ramos Vida,
representando cerca de 89,0% do total da area de negocio (-3,4p.p. que em 2014), refletindo a evolugado do

canal postal.
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Prémios de Seguro por Canal de Distribuicao - Vida
(Atividade em Portugal)

Mediadores e corretores

. Bancério e CTT

89,0% 92,4%

2015 2014

Por outro lado, ao nivel dos ramos Nao Vida, os canais tradicionais assumem uma posicao preponderante,
sendo, tal como no ano anterior, responsaveis por 90,2% dos prémios.

Prémios de Seguro por Canal de Distribuicao - Nao Vida
(Atividade em Portugal)

]
8 . Mediadores e corretores
. Bancério e CTT

90,2% 90,2%

2015 2014
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2.2.2. Sinistralidade e resseguro
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As indemnizagdes de seguro direto contabilizadas em Portugal (incluindo valores de resgates e vencimentos
relativos a contratos de investimento) atingiram o montante de 3.156 milhdes de euros, dos quais 2.547 milhdes
de euros sao relativos aos ramos Vida, refletindo maioritariamente resgates e vencimentos relacionados com

produtos financeiros.

Os custos com sinistros dos ramos Nao Vida situaram-se em 609 milhdes de euros, registando, assim, um
acréscimo de 11,7% face ao ano anterior, refletindo um agravamento generalizado dos custos com sinistros

ao nivel dos principais agrupamentos de ramos.

Custos com Sinistros de Seguro Direto

(Atividade em Portugal)

(Milhares de Euros)

Ramos 2015 2014
Valor var. (%) Valor var. (%)

Vida 2 547 149 -49 2677661 5,0
Contratos de Seguro 248 771 -14,8 291 893 -2,7
Contratos de Investimento 2298377 -3,7 2385768 6,0
Nao Vida 608 713 11,7 544 913 -13,1
Acidentes e Doenca 307 596 13,1 272 023 2,3

- Acid. Trabalho 135 155 14,9 117 623 -5,0

- Acid. Pessoais 14 311 100,6 7132 9,3

-Doenga 158 131 74 147 267 04
Incéndio e Outros Danos 76612 1,3 75659 47,7
Automovel 213 354 18,5 180 036 -5,4
Transportes 2797 -55,5 6278 -28,8
Responsabilidade Civil 5934 -31,3 8635 1141
Diversos 2420 6,1 2282 1811
TOTAL 3155863 -2,1 3222576 1,4

Face ao exposto, a taxa de sinistralidade de seguro direto dos ramos Nao Vida (atividade em Portugal) registou
um acréscimo de 3,8p.p., situando-se em 61,4%, refletindo um agravamento da sinistralidade face ao ano

anterior.
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Taxas de Sinistralidade Sobre Prémios Adquiridos
(Custos com Sinistros / Prémios Adquiridos - Atividade em Portugal) 0
Ramos
2015 2014
Vvida 93,5 88,6
Nao Vida 61,4 57,6
Acidentes e Doenca 86,4 82,8
Incéndio e Outros Danos 36,1 358
Automovel 63,0 55,0
Transportes 15,8 411
Responsabilidade Civil 20,3 311
Diversos 6,6 6,4
TOTAL 85,0 81,2

0 saldo de resseguro Nao Vida registou uma melhoria face ao ano anterior (-11,5% face a -14,4% em 2014),
refletindo uma maior comparticipacao dos resseguradores em face do perfil de sinistralidade.

2.2.3. Comissoes ligadas a atividade comercial

O montante relativo a comissdes ligadas a atividade comercial ascendeu a 158,9 milhdes de euros, tendo-se
verificado um aumento das taxas de comissionamento ao nivel dos ramos Vida e Nao Vida.

Comissoes Comerciais - Seguro Direto

Atividade em Portugal

(Milhares de Euros)

Ramos 2015 2014
Valor Taxa (%) Valor Taxa (%)

Vida 45 148 1,7 27 878 0,9
Nao Vida 113763 11,4 102 417 10,9
Acidentes e Doenca 36 085 10,1 31563 9,7

- Acid. Trabalho 15204 11,4 13540 11,3

- Acid. Pessoais 2 304 111 1887 10,4

-Doenca 18 576 9,1 16 136 8,7
Incéndio e Outros Danos 22 484 10,6 21426 10,2
Automovel* 50021 13,2 45 165 12,6
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(continuagao) (Milhares de Euros)
Ramos 2015 2014
Valor Taxa (%) Valor Taxa (%)

Transportes 1126 6,7 1129 75
Responsabilidade Civil 3646 12,5 2 806 10,2
Diversos 400 10,3 330 9,4
TOTAL 158 912 4,3 130296 3,3

Taxa (%) racio efetuado sobre Prémios Emitidos
*Inclui coberturas de Assisténcia, Prote¢ao Juridica e Privagdo Auto

2.2.4. Custos por natureza a imputar

O total de custos por natureza a imputar, sem o efeito da variacao de Outras Provisoes, atingiu 278,6 milhdes de
euros, um aumento de 5,5% face a 2014. Destaca-se 0 acréscimo registado ao nivel dos Custos com Pessoal,
resultante da reposicao dos cortes salariais a que estavam sujeitas as empresas de capital maioritariamente

publico e que, na Fidelidade, ainda teve impacto nos primeiros quatro meses de 2014,

Custos por Natureza a Imputar

(Milhares de Euros)

2015 2014
Valor var. (%) Valor var. (%)
Custos com Pessoal 146 517 12,0 130 875 0,1
Forn. e Servicos Externos 99 380 -3,5 103011 -0,6
Impostos e Taxas 11 157 32 10813 -12,8
Amortizacoes 13483 44 12921 11,4
Juros Suportados 1217 38,3 880 130,1
Comissdes por Serv. Financeiros 6 868 24,0 5541 -8,6
TOTAL s/Outras Provisdes 278 623 5,5 264 041 -0,3
Outras Provisdes -18 669 -224,6 14 982 1676,7
TOTAL 259 954 -6,8 279 023 5,0
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2.2.5. Racio Combinado Nao Vida

Em 2015 o Racio Combinado Nao Vida incluindo resseguro foi de 103,3%, inferior em 0,5pp ao registado em
2014, refletindo o decréscimo do montante de custos por natureza a imputar.

2.2.6. Atividade Financeira

Os proveitos decorrentes da atividade financeira ascenderam a 572,6 milhdes de euros tendo-se verificado
um decréscimo de 14,0% face a 2014.

Procedendo a uma analise por tipo de investimento, verifica-se que essa reducao teve origem nos menores
proveitos relacionados com investimentos em divida publica, sendo que o valor apurado no ano anterior
beneficiou da realizacdo de mais-valias associadas a valorizacdo das obrigacdes soberanas de Portugal.

0 investimento no conjunto de outros titulos financeiros (obrigagdes empresariais, agoes, fundos de investimento
e outros) registou um aumento de 48 milhdes de euros face a 2014.

Esta evolucao beneficiou, sobretudo, do contributo favoravel dos mercados acionistas (apesar da elevada
volatilidade no segundo semestre).

Proveitos Financeiros

(Milhares de Euros)

Tipo de investimento 2015 2014

Valor var. (%) Valor var. (%)
Imoveis 39201 92,7 20 344 139,9
Titulos Divida Publica 254 836 -385 414 648 81,2
Outros Titulos Financeiros 261758 22,3 213949 7,0
Empréstimos e Depdsitos 16 831 0,3 16 785 -23,0

TOTAL 572 626 -14,0 665 727 45,0
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2.2.7. Resultado Liquido e Capital Proprio

Em 2015, a Fidelidade registou um resultado liquido de 207,9 milhdes de euros, um acréscimo de 48,8 milhdes
de euros face a 2014, refletindo a melhoria das variaveis técnicas de Nao Vida e o contributo positivo da
componente Nao Técnica.

O capital proprio individual da Fidelidade, no final de 2015, atingiu 1.770,7 milhdes de euros, valor superior em
513 milhdes de euros face ao ano anterior, refletindo sobretudo um aumento de capital através de prestacdes
suplementares por parte dos dois principais acionistas.

Situacao Liquida

(Milhares de Euros)

2015 2014
Capital 902 532 381 150
Reservas de reavaliacao 196 930 478 769
Reservas por impostos diferidos -40 993 -111 816
Outras reservas 395759 262 774
Resultados transitados 108 609 87419
Resultado do Exercicio 207 862 159 108
TOTAL 1770698 1257 404

2.2.8. Garantias financeiras
a) Evolucao das responsabilidades técnicas

As responsabilidades técnicas de seguro direto e de resseguro aceite (provises relativas a ramos Vida e
Nao Vida e responsabilidades associadas a contratos de investimento) apresentavam, no final de 2015, um
montante de 11.799 milhdes de euros, correspondente a um aumento de 278 milhdes de euros face ao ano
anterior.
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Na desagregacao constante do quadro seguinte é possivel verificar que o referido aumento se centrou
sobretudo nas responsabilidades técnicas do ramo Vida, nomeadamente ligadas a contratos de investimento.

Responsabilidades de Seguro Direto e Resseguro Aceite

(Milhares de Euros)

2015 2014

Provisao para Prémios Nao Adquiridos 236 827 239282
Provisao Matematica Vida 1632 604 1666923
Provisao para Sinistros 1673303 1703215
De Vida 124 609 123 756
De N&o Vida 1548 693 1579458
Provisdo para Participa¢ao nos Resultados 68 765 109 188
Provisao para Desvios de Sinistralidade 22 426 20 964
Provisao para Riscos em Curso 58773 57 013
Outras Provisdes Técnicas 30899 31957
Passivos Financeiros - Contratos de Investimento 8075643 7692 230
TOTAL 11799 240 11520772

b) Margem de solvéncia

A margem de solvéncia minima legalmente exigivel era, no final de 2015, de 622,8 milhdes de euros,
enquanto os elementos constitutivos da mesma atingiram 1.753,8 milhdes de euros, o que traduz um racio
de cobertura da margem de solvéncia de 281,6%, representativo de um elevado indice de seguranca para

todos os segurados e agentes econdmicos que se relacionam com a Companbhia.
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2.2.9. Gestao de riscos financeiros e contabilidade de cobertura

A Companhia realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, com o objetivo de
reduzir a sua exposicao a flutuagdes cambiais e taxas de juro.

Osinstrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da sua contratacao e refletidos em
rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional. Subsequentemente, os derivados sao mensurados
pelo respetivo justo valor, apurado com base em cotagdes obtidas em mercados ativos ou em modelos que
incorporam técnicas de valorizagao aceites no mercado.

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposicdo da Fidelidade a riscos inerentes
a sua atividade, designadamente o risco de flutuagao cambial.

Paratodas as operacoes relativas a derivados de cobertura, a Companhia prepara a necessaria documentacdo
formal, nos termos definidos pelas IAS39.

Periodicamente, sao efetuados e documentados testes de eficacia das coberturas através da comparacdo
da variagao no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento coberto (na parcela atribuivel ao risco
coberto). De forma a possibilitar a utilizagdo de contabilidade de cobertura, esta relagao devera situar-se num
intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sao efetuados testes de eficacia prospetivos, de forma a estimar
a eficacia futura da cobertura.

As reavalia¢Oes positivas e negativas de derivados de cobertura sao registadas no ativo e passivo, respetivamente,
em rubricas especificas e as valorizacdes dos elementos cobertos sao refletidas nas rubricas de balango onde

se encontram registados esses instrumentos financeiros.

A Fidelidade comegou a utilizar contabilidade de cobertura no exercicio de 2015.
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3. Atividade no Estrangeiro

A Fidelidade marca presenca internacional através das suas sucursais em Espanha, Franga, Luxemburgo,

Macau e, mais recentemente, Mogambique.

Em 2015, o montante de prémios das sucursais da Fidelidade ascendeu a 126 milhoes de euros, superior
em 9,1% ao valor do ano anterior, sendo de destacar o crescimento registado quer ao nivel dos ramos Vida

(+8,3%) quer Ndo Vida (+10,2%).

0 ano fica marcado pelo arranque da operacao da Fidelidade em Mogambigue e pela transformacao, no més
de Outubro, da anterior sucursal Nao Vida em Macau numa nova filial - Fidelidade Macau, também dedicada

ao negdcio Nao Vida.

Atividade no Estrangeiro
Prémios de Seguro Direto

(Milhares de Euros)

Atividade no Estrangeiro 2015 2014
Valor var. (%) Valor var. (%)
SUCURSAL DE ESPANHA
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 28 257 20,0 23540 275,7
N&o Vida 14712 -4,9 15476 91
Total 42 969 10,1 39016 67,5
SUCURSAL DE FRANCA
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 30021 15,9 25903 36,2
N&o Vida 29 166 23,1 23686 15,1
Total 59 188 19,4 49 589 25,2
SUCURSAL DE MACAU
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 7251 -39,9 12071 659,2
N&o Vida 10998 11 10873 0,6
Total 18 250 -20,5 22 945 85,0
SUCURSAL DE LUXEMBURGO
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 5001 38,3 3615 145,6
Nao Vida
Total 5001 38,3 3615 145,6
SUCURSAL DE MOCAMBIQUE
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 9 248,7 3
Nao Vida 262 8285,1 3

Total

273 3924,1 7
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(continuagao) (Milhares de Euros)
Atividade no Estrangeiro 2015 2014
Valor Var. (%) Valor var. (%)
TOTAL DA ATIVIDADE NO ESTRANGEIRO
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 70539 8,3 65131 129,8
Nao Vida 55139 10,2 50039 34
TOTAL 125 677 9,1 115170 50,0

Sucursal de Espanha

A Fidelidade Espanha fechou o ano 2015 com uma receita de 43 milhdes de euros em prémios emitidos, o
que representou um crescimento de 10,1% face ao ano anterior (+20% em prémios Vida e -4,9% em prémios
nao Vida).

As provisdes técnicas do ramo Vida situaram-se em 76 milhdes euros com um incremento de 36% em
comparacao com 2014, Este forte incremento provém do sucesso na venda do seguro “Fidelidade Ahorro
Platino” na rede do Banco Caixa Geral, assim como de outros produtos de Vida Poupanca e de Rendas.

No ano de 2016 a Fidelidade Espanha ira consolidar algumas das linhas estratégicas ja em implementacao,
nomeadamente:

« Crescimento do negdcio junto da comunidade chinesa em Espanha, através do desenvolvimento das
Agéncias Exclusivas Chinesas, do Centro Operativo que presta servico em mandarim (Unica seguradora do
mercado espanhol que tem este servico), e de outros Canais de Distribuigdo com enfoque nesta comunidade;

« Fortalecimento da presenca no canal de corretores e no negdcio destinado as Empresas.
* No canal de mediadores, enfoque sobre mediadores de tamanho médio, para o qual foi desenvolvida uma

oferta especifica de produtos para empresas e particulares e na rede de Agentes Exclusivos, através da
abertura de agéncias nas localizacdes com elevado potencial.
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Sucursal de Franca

Em 2015, o volume de negdcios da Sucursal de Franca ascendeu a 59 milhdes de euros, representando
um aumento de 19,4% face ao ano anterior (15,9% no ramo Vida e 23,1% no ramo N&o Vida). O ramo Vida
representou 51% do volume total de negocios, sendo responsavel por provisdes técnicas de 292 milhdes de euros.

A evolugdo da carteira de prémios reflete a aposta no desenvolvimento da oferta para pequenas e médias
empresas, sendo que o segmento de empresas ja representa 26%.

Em termos de canais de distribuicdo, verifica-se igualmente uma maior diversificacao, sendo que o canal
bancdrio e venda direta representam 54% do total e o canal corretores tem uma representatividade de 46%.

0 ano 2015 fica ainda marcado pelo refor¢co da presenca junto da comunidade portuguesa, particulares e
sobretudo empresas, e pelo inicio da colaboracao com parceiros da comunidade chinesa para potenciar,
através de acordos com mediadores exclusivos e do canal bancario, a distribuicao de produtos da Fidelidade
junto desta importante comunidade.

Sucursal do Luxemburgo

Asucursal do Luxemburgo suportou a sua atividade de 2015 exclusivamente na distribui¢ao de produtos vida
financeiro e vida risco.

Sucursal de Macau - ramos Vida

Em 2015, o volume de prémios da sucursal vida em Macau ascendeu a 7 milhdes de euros, 0 que representou
um decréscimo de 40% face ao periodo homologo, refletindo o desempenho do canal bancario, tendo, a
sucursal, mantido a sua atuagdo na gestao de Fundos de Pensdes.

Para 2016 perspetiva-se o refor¢o da cooperagao com o BNU, com enfoque nos produtos financeiros de
médio e longo prazo, bem como nos produtos associados ao crédito a habitacdo, consolidando a estratégia
definida e iniciada em anos anteriores.

Sucursal de Macau - ramos Nao Vida
A Fidelidade decidiu em 2015 reforgar a sua presen¢a em Macau através da constituicdo de uma seguradora

N&o Vida de direito local. Esta seguradora, Fidelidade Macau, iniciou a sua operagao em 1 de outubro de 2015,
integrando, por aquisicao, o patrimonio da sucursal ndo vida da Fidelidade, extinta nesta data.
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Desta forma, a sucursal desenvolveu a sua atividade apenas até final de setembro, tendo atingido nesses
nove meses um volume de prémios de 11 milhdes de euros, que representou um crescimento de 31% face
ao periodo homologo do ano anterior.

Sucursal de Mocambique

As sucursais vida e ndo vida da Fidelidade em Mogambique iniciaram a sua atividade comercial no corrente
ano, tendo inaugurado a primeira agéncia em julho, na sua sede em Maputo. O volume total de prémios neste
ano de arranque foi de 273 mil euros.

Foi um ano essencialmente dedicado a procura e preparacao de instalacdes adequadas, a selecao e formagao
das equipas, a implementacgdo dos sistemas informaticos, ao desenvolvimento de relagées com o0s principais
stakeholders e ao langamento da marca Fidelidade no mercado.

A Fidelidade em Mogcambique j& esta presente nos principais canais de distribuicao, no canal direto, com
uma agéncia e uma equipa de comerciais enfocada no desenvolvimento de negécios com clientes empresas,
com parcerias estabelecidas com os principais corretores, com um acordo firmado para o desenvolvimento
do canal de banca-seguros e com uma equipa de agentes exclusivos que a sucursal selecionou e formou.
Para servir a comunidade chinesa formou uma equipa de agentes e estabeleceu a primeira parceria com um
mediador exclusivo desta comunidade.

Em 2016, a Fidelidade Mocambique perspetiva consolidar a estratégia definida inicialmente desenvolvendo
e reforcando a presenga em todos os canais de distribui¢do, através da oferta de produtos adequados as
necessidades dos clientes, da inovacao no modelo de negécio e de elevados padrdes de qualidade de servigo.

4. Recursos Humanos

Face a necessidade de um alinhamento com a estratégia da Fidelidade, de melhoria da capacidade de
resposta e de uma maior orientacao para as necessidades da organizac¢ao, iniciou-se no decurso de 2015 um
processo de transformacao da politica de recursos humanos, com impacto na organizacao interna.

Dessa forma e com o objetivo fundamental de uma maior articulacdo interna, foram redesenhados processos
e criadas novas func¢des no ambito da Direcao de Recursos Humanos, que permitiram uma maior agilidade,
celeridade e produtividade.
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Foi ainda criado um Programa de Acolhimento para Trainees e Novos Colaboradores, que marcou pela
diferenca, pelo efeito surpresa e pelo facto de ter incluido colaboradores de todas as equipas do Grupo
Fidelidade.

Em 2015 foi langcado o primeiro survey do Programa “FidBack”, um programa que consiste em medir
regularmente o nivel de satisfacdo, envolvimento e comprometimento dos nossos colaboradores com o
Grupo Fidelidade.

Este programa culminara num plano de a¢des que sera implementado tendo em conta os resultados do
survey. Pela primeira vez foi sondada a opinido das Pessoas de todas as empresas do Grupo Fidelidade em
territorio nacional e internacional, tendo sido a adesao a este primeiro survey superior a 75%, 0 que € por Si
s6 um indicador muito positivo.

Foram ainda realizados Focus Groups com representantes de todas as areas do Grupo Fidelidade com vista a
uma melhor identificacao da “Missdo” e “Visao" da empresa, confirmando e consolidando os seus “Valores”
que serao transmitidos e integrados pela organizagdo de forma transversal.

Em termos quantitativos é de referir que o nimero de trabalhadores em servigo na Fidelidade (atividade
em Portugal) reduziu-se em 101 pessoas face ao ano anterior, sendo, no final de 2015, composto por 2.488
colaboradores. Esta evolugao é consequéncia da continuagao da politica de celebragdo de saidas por mutuo
acordo, sendo de referir que foi concretizada em simultdneo com um significativo nimero de entradas de
novos colaboradores que vieram dar resposta a novas necessidades e reforcar as valéncias em algumas areas
da companhia com elevado grau de especializacao.

Namero de Trabalhadores em Servico
(Atividade em Portugal)

2015 2014
Trabalhadores Efetivos 2458 2579
Trabalhadores com Contrato a Termo 30 10
TOTAL 2488 2589

Com o objetivo prioritario de reforco e rejuvenescimento das areas de suporte técnico e coordenacao
da empresa, o recrutamento de novos colaboradores, num total de 51, dos quais 35 contratos a termo,
ultrapassou em cerca de 112,5% o verificado no ano anterior, ano em que apenas se efetuaram 24 admissoes.
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Tendo como principio uma objetividade na andlise do perfil e potencial de cada candidato, efetuou-se em
segmentos jovens, cuja média etdria se situa nos 29 anos e cujos niveis de qualificacdo sao superiores a
média global da empresa, ja que 88,2% possuem formacgao superior.

De referir que o grupo de admissdes a termo efetuados em 2015 inclui mais um conjunto de 9 Trainees (jovens
com alto potencial diretamente recrutados das universidades de maior prestigio), que estardo durante um
ano alocados a dois projetos estruturantes, em duas areas distintas da organizacgao.

Relativamente ao grupo de colaboradores com vinculo permanente, a sua idade média, quando comparada
com o0 ano anterior, mantem-se nos 47,5 anos, sendo que a antiguidade média diminuiu de 21,9 para 21,6 anos.

A moda etaria mantém-se no escalao dos 40 aos 44 anos, representando, em 2015, 22,3% dos colaboradores.
Relativamente a composicao do efetivo em termos de formacdo académica, a evolugdo no triénio permitiu
consolidar a tendéncia de alteracao que se vem registando, verificando-se um crescimento do peso relativo
dos agregados ensino médio e superior, evoluindo para 46% no ano em analise face a 43% no ano anterior.

Estrutura Etaria- 2015
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5. Programa de Responsabilidade Social

Ao abrigo do seu Programa de Responsabilidade Social, as seguradoras do Grupo Fidelidade adotaram uma
estratégia que assenta prioritariamente no desenvolvimento de solugoes que, além de serem relevantes para
o desenvolvimento do negdcio, permitem também responder a questdes de interesse nacional e a situacoes
que podem provocar grandes desigualdades sociais.

No ambito desse programa, os colaboradores do Grupo mobilizaram-se para as areas consideradas prioritarias
(vida saudavel, valorizacao pessoal, familia, literacia e solidariedade), através de mdltiplas iniciativas, de um
site interno dedicado e de uma aposta na promocgao da solidariedade interna, no bem-estar e na qualidade
de vida dos colaboradores (Programa Gente com Ideias).

Neste contexto, foi igualmente criado o projeto NOS - Grupo de Apoio Social, com o objetivo de desenvolver
um apoio personalizado aos colaboradores, que visa a criacao de valor e bem-estar social.

Por outro lado, e com vista a uma sociedade mais consciente e sustentavel, a Fidelidade tem vindo a incrementar
a sua presenca em produtos que permitam sensibilizar para as questdes relacionadas com a poupanca e a
reforma, promovendo o efeito de contagio na ado¢ao de uma nova mentalidade.

Ainda ao nivel da protecao pessoal e da prevencao ativa, ha a referir o langamento de dois novos produtos:

« Seguro de Saude Oncoldgico, um produto de caracteristicas Unicas em Portugal;
* Protecao Vital das Pessoas, um seguro inovador no mercado, com um abrangente leque de coberturas.

Ao nivel do empreendedorismo a Companhia assume-se como parceiro e como impulsionador, tendo em
curso diversas agdes relacionadas com entidades que incentivam a criagdo e/ou o desenvolvimento de
empresas no nosso pais. De destacar o langamento do Protechting, um programa de apoio e aceleracao de
projetos inovadores nas areas da Protecao/Prevencao pessoal ou patrimonial, Servicos, Satide e Poupanca.

Ao nivel do acompanhamento em caso de sinistro e porque a vida das pessoas é o bem mais precioso, foi
langado o Compromisso WeCare, um projeto que visa 0 acompanhamento e reintegracao de pessoas vitimas
de acidentes graves que puseram em causa a sua recuperacao fisica, econdémica e social, € que tem como
objetivo apoiar na reintegracao social, profissional e familiar destes sinistrados, marcando a diferenca pela
proximidade com as pessoas ao criar novos projetos de vida.
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Anivel ambiental,a companhia disponibiliza um seguro decorrente da Diretiva de Responsabilidade Ambiental,
sendo de referir o seguro de incéndios florestais, num trabalho conjunto com um grupo empresarial nacional,
que garante o pagamento da reflorestacao depois de um sinistro de incéndio.

0 desempenho das seguradoras do Grupo Fidelidade no @mbito do seu Programa de Responsabilidade Social
¢ partilhado com as partes interessadas através da publicacdo de um Relatério de Sustentabilidade com
periodicidade bianual e uma prestacao de contas intermédia. Os relatérios publicados seguem as diretrizes
para a elaboragao de Relatdrios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), sendo de referir que
ao relatorio referente ao ano de 2014 foi atribuido o nivel de aplicagdo B+.

6. Perspetivas de Evolucao

A mudanga de controlo acionista ocorrida em 2014 ndo podia deixar de ter implicagdes substantivas na
estratégia da Fidelidade. Essas implicacdes materializaram-se num programa de a¢do estratégica, denominado
Projeto Compass, assente em quatro grandes vertentes:

- fortalecimento do negdcio doméstico;
* expansao internacional;

» melhoria na gestdo de investimentos;
« transformacao organizacional.

Findo o primeiro ano completo de implementacao do referido programa, o balango é claramente positivo,
tendo a Fidelidade registado melhorias consideraveis em todas as vertentes acima, traduzidas no reforgo da
quota de mercado, no maior peso da atividade internacional, num retorno de investimentos favoravel e em
ganhos de eficiéncia com impacto favoravel nos indicadores técnicos dos ramos Nao Vida.

Assim, e tendo por base o acima referido, a Fidelidade mantera, no mercado segurador doméstico, uma
postura inovadora e de confianga com vista ao reforco do seu posicionamento competitivo, traduzida na
permanente atencao as necessidades dos Clientes, quer em termos de servigo, quer de produtos tendentes
a dar resposta a novas necessidades.

A Fidelidade continuara igualmente focada no objetivo de crescimento rentavel, através da tomada de
medidas especificas que permitam reforcar a rentabilidade técnica, reforco da marca, inovagao nos produtos
e dinamizacao dos canais de distribuicao.
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Serd ainda tida como prioridade a continuacdo de uma maior profissionalizacao das redes comerciais,
sobretudo pela via da intensificacao do grau de utilizacao das plataformas de negdcio com base na internet,
desenvolvendo e capitalizando as respetivas potencialidades transacionais e comerciais por forma a servir
melhor parceiros e clientes.

Por outro lado, a Fidelidade esta fortemente apostada no desenvolvimento da sua presenca internacional,
podendo ser concretizada diretamente (Sucursais) ou através de participadas.

Ha ainda a destacar um foco crescente na verticalizagao do negdcio, estando em curso diversas operagoes
de investimento associadas a areas ligadas a atividade seguradora.

7. Aquisicao de Acoes Proprias

No exercicio de 2015 foram adquiridas, em cumprimento do deliberado no ponto 9 da ordem de trabalhos da
assembleia geral de 31 de margo de 2015, 13.300 ac¢des proprias, ao preco unitario de € 11,20, perfazendo o
valor total de € 148.960,00. A liquidagdo desta aquisicao foi feita em 22 de dezembro de 2015.

Nao tendo sido alienadas, durante o exercicio de 2015, quaisquer a¢oes proprias, 0 nimero de acdes proprias
detidas a 31/12/2015 corresponde ao nimero de agdes adquiridas no exercicio, isto &, 13.300 conforme
indicado acima.
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8. Proposta de Aplicacao de Resultados
O resultado liquido individual do exercicio de 2015 ascendeu a € 207 862 217,47.

De acordo com o disposto no Codigo das Sociedades, o Conselho de Administragcao vem propor a seguinte

aplicagao:
Reserva Legal €20 786 222,00
Remanescente a disposicdo da Assembleia-geral €187 075 995,47

€207 862 217,47
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9. Consideracoes Finais

Ao concluir o presente Relatdrio, o Conselho de Administracdo expressa o seu agradecimento a todos quantos
contribuiram para o desenvolvimento e continuada afirmacao da Fidelidade, salientando particularmente:

+ As autoridades de supervisao, em particular a Autoridade de Supervisdao de Seguros e Fundos de Pensodes,
pelo especial acompanhamento do setor segurador e interven¢do oportuna;

« A Associacdo Portuguesa de Seguradores, pelo esforco de representacao das seguradoras em areas de
interesse comum;

- AMesa da Assembleia-geral, 0 Conselho Fiscal e a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, pelo interesse,
disponibilidade e empenho sempre presentes no acompanhamento e controlo da atividade da companhia;

+ Os Agentes, Mediadores, Corretores e Resseguradores, pelo apoio prestado e pela confianga com que honram
a companbhia;

+ As redes de distribuicdo da CGD e dos CTT, pela motivacao, espirito de equipa, abertura e empenhamento
evidenciado na comercializacdo dos nossos produtos;

+ Os Colaboradores que, com profissionalismo, dedicacao e competéncia, tornaram possivel a continua valorizagao
da Fidelidade.

A todos os clientes importa expressar um especial reconhecimento pela preferéncia com que distinguem a
Fidelidade e pelo estimulo permanente no sentido da melhoria da qualidade de servigo.

Lisboa, 23 de fevereiro de 2016

0 Conselho de Administracao

Guangchang GUO - Presidente

Jodo Nuno de Oliveira Jorge Palma - Vice Presidente
Jorge Manuel Baptista Magalhaes Correia - Vice Presidente
Qunbin WANG

Nuno Maria Pinto de Magalhaes Fernandes Thomaz
Michael LEE

José Manuel Alvarez Quintero

Antdénio Manuel Marques de Sousa Noronha

Rogério Miguel Antunes Campos Henriques

Wai Lam William MAK

José Pedro Cabral dos Santos

Lan KANG

Xiaoyong WU

Lingjiang XU
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Anexo ao Relatdrio de Gestao a que se Refere o Artigo
4482, N4, do Cdodigo das Sociedades Comerciais

A data do encerramento do exercicio de 2015, encontravam-se na situacao prevista no artigo 4489, n® 4, do
Codigo das Sociedades Comerciais as seguintes entidades:

+ Longrun Portugal, SGPS, S.A., titular de 102.833.140 acg0es representativas de 84,9861% do capital social e
dos direitos de voto;

« Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A,, titular de 18.150.000 acdes representativas de 15% do capital social e
dos direitos de voto.

0 Conselho de Administracao
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Demonstracao da Posicao Financeira
Separada em 31 de dezembro de 2015 e 2014

Ne de Identificacao Fiscal: 500 918 880

275

(Valores em Euros)

2015

Imparidade,

depreciagdes /
amortizagoes ou

ATIVO Notas Valor bruto ajustamentos Valor Liquido 2014
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 3el0 1830876 289 - 1830876 289 310264776
Investimentos em subsidiarias, associadas e empreend. conjuntos 4e10 1243262 584 - 1243262 584 645 642 299
Ativos financeiros detidos para negociacao 5e10 957 920 - 957 920 -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas 5e10 888 059 409 - 888 059 409 859 436 692
Derivados de cobertura 6e10 1285939 = 1285939 =
Ativos disponiveis para venda 7e10 8531379811 - 8531379811 9271 884 599
Empréstimos e contas a receber 8e10 667 229 402 - 667 229 402 1286738474
Empréstimos concedidos 8 46 207 878 - 46 207 878 12235760
Depdsitos junto de empresas cedentes 8 1630020 - 1630020 4656 933
Outros depositos 8 618 229 346 = 618 229 346 1269 308 637
Outros 8 1162 158 - 1162 158 537 144
Terrenos e edificios 9e 10 410497 200 (33729943) 376 767 257 360569 131
Terrenos e edificios de uso proprio 9 131527 588 (33729943) 97 797 645 110 263 892
Terrenos e edificios de rendimento 9 278969 612 = 278969 612 250 305 239
Outros ativos tangiveis 11 69 863 205 (60176 882) 9 686 323 10235516
Inventérios 117 107 s 117 107 107 012
Outros ativos intangiveis 12 53299776 (36 406 864 ) 16 892 912 18122 195
Provisdes técnicas de resseguro cedido 217 051 155 - 217 051 155 222350716
Provisao para prémios ndo adquiridos 13 62838674 - 62838674 64977 615
Provisdo matematica do ramo vida 13 12277 625 o 12277 625 10 345 282
Provisao para sinistros 13 141 934 856 - 141 934 856 146 988 126
Provisdo para participacdo nos resultados 13 - - - 39693
Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 30 13679537 - 13679537 9281121
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 189 025 233 (43946 624) 145 078 609 255 380 403
Contas a receber por operagoes de seguro direto 14 129 507 467 (19969 767) 109 537 700 101 741 202
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 14 23973 256 (8996 572) 14 976 684 12087 223
Contas a receber por outras operagdes 14 35544510 (14980285) 20564 225 141 551978
Ativos por impostos 254 339 561 - 254 339 561 153 108 948
Ativos por impostos correntes 15 111 056 = 111 056 52 387
Ativos por impostos diferidos 15 254 228 505 - 254 228 505 153 056 561
Acréscimos e diferimentos 16 20381223 = 20381223 19261123
TOTAL ATIVO 14 391 305 351 (174 260 313) 14 217 045 038 13 422 383 005
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Demonstracao da Posicao Financeira
Separada em 31 de dezembro de 2015 e 2014

N2 de Identificagao Fiscal: 500 918 880 (valores em Euros)
PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2015 2014
PASSIVO

Provisdes técnicas 3723596 420 3828 541 760
Proviséo para prémios nao adquiridos 17 236826 770 239281616
Provisdo matematica do ramo vida 17 1632603 560 1666 922 641
Provisao para sinistros 1673302 934 1703214697

De vida 17 124 609 448 123 756 345
De acidentes de trabalho 17 782 022 044 779 884 465
De outros ramos 17 766 671 442 799 573 887
Provisao para participacao nos resultados 17 68 765 439 109 188 316
Provisao para compromissos de taxa 17 5626 534 7 454 750
Provisao para estabilizacéo de carteira 17 25272158 24502 158
Provisao para desvios de sinistralidade 17 22 425 562 20964 204
Provisao para riscos em curso 17 58 773 463 57013378

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguros e de contratos

de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 18 8075 643 230 7692 230 036
Outros passivos financeiros 128 047 856 110 396 725
Derivados de cobertura 19 4155 656 =
Depdsitos recebidos de resseguradores 19 105 443 416 101787 243
Passivos financeiros de negociacao 6e19 18448784 8609 482
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 30 90121 =
Outros credores por operagoes de seguros e outras operacdes 113 806 797 120615 387
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 20 64 963 223 70 859 225
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 20 38201575 36 345917
Contas a pagar por outras operacdes 20 10641999 13410245
Passivos por impostos 174176 813 176 422 004
Passivos por impostos correntes 15 56 682 631 57 896 656
Passivos por impostos diferidos 15 117 494 182 118525 348
Acréscimos e diferimentos 21 76 442 139 58064 811
Outras provisoes 22 154 543 868 178708 729
TOTAL PASSIVO 12 446 347 244 12 164 979 452

CAPITAL PROPRIO

Capital 23 381 150 000 381 150 000

(Ages Proprias) 23 (148 960) -

Outros instrumentos de capital 23 521530514 -

Reservas de reavaliacao 24 196 929 532 478768 842
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 24 113510530 432 623 825
Por revalorizagao de terrenos e edificios de uso préprio 24 24007 061 20893 446
De diferengas de cambio 24 59411941 25251571

Reserva por impostos diferidos 24 (40993 314) (111815759)

Outras reservas 24 395 758 548 262773917

Resultados transitados 24 108 609 257 87 418 523

Resultado do exercicio 24 207 862 217 159108 030

TOTAL CAPITAL PROPRIO 1770697 794 1257 403 553

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 14 217 045 038 13 422 383 005

Lisboa, 23 de fevereiro de 2016
O Contabilista Certificado Pelo Conselho de Administracao

Carlos F. Tomé Silva Westerman Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia
Vice-Presidente

Wai Lam William MAK
Vogal
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Demonstracao dos Resultados Separados para os
Exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

N2 de Identificagao Fiscal: 500 918 880 (Valores em Euros)
2015
Conta de Ganhos e Perdas Notas Técnica Vida  Técnica Nao Vida Ndo Técnica Total 2014
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 281114988 685 506 756 = 966 621 744 922 685 468
Prémios brutos emitidos 25 296 207 143 1061766709 = 1357 973 852 1285168737
Prémios de resseguro cedido 25 (14811975) (373477 434) - (388289 409) (362897 708)
Provisdo para prémios nao adquiridos (variagao) 17e25 (281062) (3769357) - (4050419) 4393216
Provisao para prémios nao adquiridos, parte resseguradores (variagao) 13e25 882 986 838 - 987 720 (3978777)

Comissdes de contratos de seguro e operagoes considerados para

efeitos contabilisticos como contratos de investimento ou como

contratos de prestacéo de servicos 26 2306 164 - - 2306 164 2055 164
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (281266 352) (496 971611) - (778237 963) (798030 048)
Montantes pagos (282217 597) (511910 555) - (794128 152) (817 835 168)
Montantes brutos 27e28 (287 989 956 ) (704697 409) - (992 687 365) (1019096 572)
Parte dos resseguradores 27 5772 359 192 786 854 - 198 559 213 201261 404
Provisao para sinistros (variagao) 951 245 14 938 944 - 15890 189 19 805 120
Montante bruto 27 (829851) 4169 700 s 3339849 48530937
Parte dos resseguradores 27 1781096 10769 244 o 12 550 340 (28725817)
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 27 1058 216 (3555537) - (2497321) (21034 044)
Provisao matematica do ramo vida, liquida de resseguro 47 367 857 - - 47 367 857 90 762 862
Montante bruto 17e27 45434 900 = o 45 434 900 93308 378
Parte dos resseguradores 27 1932957 - - 1932957 (2545516)
Participagao nos resultados, liquida de resseguro 17e27 (41525982) 19374 - (41506 608 ) (16001 967)
Custos e gastos de exploracao liquidos (93305 500) (223157 194) - (316 462 694) (295385 597)
Custos de aquisicao 28 (75823257) (212011 404) o (287 834661) (260839 546)
Custos de aquisicao diferidos (variagao) 17 (10232) 464 789 - 454 557 633 809
Gastos administrativos 28 (19958 565 ) (58627 232) - (78585797 ) (82481590)
Comissdes e participagdo nos resultados de resseguro 28 2 486 554 47 016 653 - 49503 207 47 301 730
Rendimentos 321665 921 60 862 737 9654 138 392182796 356 143210
De juros de ativos financeiros nao valorizados

a0 justo valor por via de ganhos e perdas Sl 294 085 379 41114 460 6236 324 341436 163 300123433
Outros 31 27 580 542 19748277 3417814 50 746 633 56 019 777
Gastos financeiros (6507 981) (7255937) (2183366) (15947 284 ) (27 075185)
Outros 28e32 (6507 981) (7255937) (2183366) (15947 284) (27075185)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao valorizados

ao justo valor através de ganhos e perdas 113391824 47 761 692 4721280 165 874 796 126 647 632
De ativos disponiveis para venda 33 300 943 465 47761 692 4721312 353 426 469 312 558 823
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 18e33 (187 551 641) - - (187 551 641) (185911 191)
De outros 33 - - (32) (32) -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados

ao justo valor através de ganhos e perdas (28325603) 11126 991 231239 (16967 373) (21386 472)
De ativos e passivos financeiros detidos para negocia¢ao 34 (36108192) (1204 048) (2765) (37315005) (3850861)
De ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial

ao justo valor através de ganhos e perdas 34 5421 565 11257 265 234 004 16912 834 (17535611)
De outros 34 2361024 1073774 = 3434798 s

Diferencas de cambio 35 45520139 8125291 (7820249) 45825181 15075 867
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2015

Conta de Ganhos e Perdas Notas Técnica Vida  Técnica Nao Vida Ndo Técnica Total 2014
Ganhos liquidos de ativos nao financeiros que néo estejam

classificados como ativos ndo correntes detidos para venda

e unidades operacionais descontinuadas 36 - 19 944 885 (387413) 19557 472 (552 947)
Perdas de imparidade (liquidas reversao) (177 412 503) (43157 508) 31473899 (189096 112) (94 811 658)
De ativos disponiveis para venda 37 (173 861631) (42053 408) (178547) (216 093 586) (57974 342)
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 37 - - 496 540 496 540 (1820326)
De outros 37 (3550872) (1104 100) 31155 906 26500 934 (35016 990)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 38 532 686 1283179 - 1815 865 2610057
Outros rendimentos/gastos 39 - - 3400984 3400984 1535918
RESULTADO LiQUIDO ANTES DE IMPOSTOS 184613 874 60533 118 39090512 284 237 504 243 238 260
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 15 - ° (115581 001) (115581 001) (90842 751)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 15 - - 39205714 39205714 6712521
RESULTADO LiQUIDO DO EXERCICIO 184 613 874 60533 118 (37284775) 207 862 217 159 108 030

Lisboa, 23 de fevereiro de 2016
0 Contabilista Certificado

Carlos F. Tomé Silva Westerman

Pelo Conselho de Administracao

Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia
Vice-Presidente

Wai Lam William MAK
Vogal
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Capital, Acoes
proprias e Outros

Reservas por

—Qutras Reservas_

instrumentos Reservas impostos Reserva Prémios de
de capital de reavaliacdo diferidos legal emissao
Saldos em 31 de dezembro de 2013 381150 000 136 423 673 (22582224) 92 925 625 115103 280
Aplicacdo do resultado - - - 9246 709 -
Distribuigcao de dividendos - - - - -
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda - 343083 470 (88317 281) < ©
Valorizagao de imoveis de uso proprio - (736 100) (766 624) - -
Alienagdo de imdveis de uso proprio - (2201) - - -
Desvios atuariais - - (149630) - -
Resultado liquido do exercicio - - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2014 381 150 000 478 768 842 (111815 759) 102172 334 115103 280
Aplicacdo do resultado - - - 14774 336 -
Prestagdes suplementares 521530514 - - - -
Acdes proprias (148960) - - 148 960 -
Ganhos liquidos por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros disponiveis para venda - (284 952 925) 68 931 457 - -
Valorizacéo de imdveis de uso proprio - 3115533 101 067 - -
Alienacdo de iméveis de uso préprio o (1918) o o o
Desvios atuariais = = 1789921 = =
Resultado liquido do exercicio - - - - -
Saldos em 31 de dezembro de 2015 902 531 554 196 929 532 (40993 314) 117 095 630 115103 280
(Continuagao) (Valores em Euros)
Outras Reservas
Reserv