
SEGUROS DE SAÚDE 
QUE SE AJUSTAM
ÀS SUAS NECESSIDADES 适合您需求的健康险

N.º 1 EM SEGUROS DE SAÚDE
A Multicare é a marca líder dos seguros  
de saúde em Portugal. Mais de 1 milhão  
de clientes confiam a sua saúde à Multicare. 
Conheça algumas das razões:

Acesso ao Programa Multicare Vitality, sem 
custos adicionais, que recompensa pela adoção 
de hábitos de vida saudáveis com vantagens em 
parceiros, na compra de um smartwatch e ainda 
outros benefícios, incluindo bónus no prémio do 
seguro até 15%.

Medicina Preventiva - Check-up periódico, sem 
qualquer custo adicional, nas condições em cada 
momento em vigor.

Cobertura de Medicina Online, sem custos 
adicionais, que inclui consultas de Medicina Geral 
e Familiar 24h/7dias, Médico Assistente Online, 
consultas de especialidade, Avaliador de Sintomas, 
serviços de Saúde Mental (como Consultas de 
Psicologia, Programa de Gestão de Stress e 
Ansiedade, entre outros) e serviços de Apoio 
Oncológico e de Promoção de Vida Saudável.

Proteção na Saúde Mental: Comparticipação 
de Internamento Psiquiátrico e Consultas de 
Psiquiatria, Psicologia e Sessões de Psicoterapia. 

Desconto de Famílias até 20% sobre o prémio 
comercial.

Acesso a prestadores de saúde privados como 
Luz Saúde, CUF, Lusíadas Saúde, Fundação 
Champalimaud, entre outros.

首屈一指的健康险品牌
Multicare健康险是葡萄牙领先的健康保险品牌。  
超过百万客户信赖Multicare健康险提供的服务。  
以下是广大客户选择我们的一些原因：

可以免费参加Multicare Vitality计划，奖励您养
成健康的生活习惯并享受多种合作伙伴福利、购
买智能手表有折扣和其他福利，包括高达 15% 的
保费奖金。

预防医疗——根据当时有效的条件进行免费的定
期体检。

在线医疗（Medicina Online）的保障范围，无需额
外费用，包括 24/7 全天候普通和家庭医疗就诊、
在线医疗助理、专业咨询、症状评估师、心理健康
服务（如心理咨询、压力管理计划和焦虑等）。

心理健康保护：共同支付精神病患者住院和精神
病、心理和心理治疗咨询。 

家庭投保优惠高达20%。

取用提私营健康提供者的网点，如Luz Saúde
医院、CUF医院、Lusíadas Saúde医院和
Champalimaud医学研究所等。

TRADUÇÃO MERAMENTE DE CORTESIA. Esta tradução livre para Chinês destina-se, apenas, 
a servir de apoio, sendo o único texto com valor legal e vinculativo o redigido em Português.



 已纳入保障范围     未纳入保障范围

(1) Conforme opção selecionada pelo Cliente. (2) Sublimite de capital da cobertura de Internamento Hospitalar. (3) Sublimite de capital da cobertura de Consultas, 
Exames e Tratamentos (Ambulatório). (4) O Serviço de Atendimento Permanente, os Exames e os Tratamentos realizam-se na modalidade de Acesso à Rede. (5) Limite 
de 6 Consultas de Psiquiatria. (6) O acesso ao serviço de médico ao domicílio a preços convencionados é garantido na cobertura de Acesso à Rede de Consultas, 
Exames e Tratamentos (Ambulatório). (7) Capital por anuidade, sendo que, caso o contrato de seguro vigore por um período superior a um ano, o capital máximo 
indemnizável para a totalidade da vigência da apólice é de 2.000.000€. (8) Valor correspondente a 6 meses de prémio.

Exclusões das Coberturas: As coberturas associadas ao Seguro de Saúde Multicare não estão isentas de exclusões. Isto significa que as coberturas anunciadas não 
são conferidas em todas as circunstâncias. As exclusões aplicáveis constam das Informações Pré-Contratuais de cada opção de seguro e podem ser consultadas em 
qualquer agência da Fidelidade ou em multicare.pt.

(1)根据客户选择的选项。(2)住院保险的资本分限额。(3)就诊、检查和治疗 （门诊）保障范围的资本分限额。（4）永久协助服务、检查和治疗均在接入网络下进行。（5）精神病咨询次数上限为 6 次。（6）获取上就诊、检查
和治疗的网络（门诊）的保障范围内，以议定的价格获得上门医疗服务。（7）年金资本，如果保险合同有效期超过一年，则整个保单期间的最高可赔偿资本为 2,000,000 €。（8）相当于 6 个月保费的价值。
保障的不适用范围： 与Multicare健康险相关的保障范围包括除外责任条款在内。 以上承保范围不适用于所有情况。 有效除外责任条款均包含在每个保险选项的合同前信息中，可以在任何Fidelidade忠诚
保险的代理机构或multicare.pt官网上咨询。

SEGUROS DE SAÚDE MULTICARE  MULTICARE 健康险

COBERTURAS 保障范围  MULTICARE 1
计划1

MULTICARE 2 计划2  MULTICARE 3
计划3OPÇÃO 1 选项1   OPÇÃO 2 选项2

  Internamento Hospitalar  住院
    Parto  分娩
    Cirurgia em Ambiente Hospitalar sem Internamento 
   非住院情况下在医院做手术

25 000€ 或 ou 
50 000€ (1)

50 000€ 50 000€ 100 000€

  Saúde Mental  心理健康
    Internamento Psiquiátrico  精神病住院治疗  
    Consultas de Psiquiatria, Psicologia e Sessões de Psicoterapia
    精神病学和心理学咨询及心理治疗就诊

5 500€ (2)

300€ (3)

5 500€ (2)

300€ (3)

  Transporte de Urgência  急救车

  Consultas, Exames e Tratamentos (Ambulatório) 
  就诊、检查和治疗 （门诊）
    Medicina Física e de Reabilitação  物理与康复医疗

1 000€
250€ (3)

2 500€ 或 ou 5 000€
门诊资金的10%(3)

10% do capital Ambulatório (3)

  Consultas  就诊 8 次就诊 (4) (5) 
8 Consultas (4) (5)

  Medicina Online  在线医疗（Medicina Online)

  Acesso à Rede de Consultas, Exames e Tratamentos (Ambulatório) 
  获取就诊、检查和治疗（门诊）网点

  Assistência Domiciliária  上门服务  (6)  (6) 就诊  
Consultas

就诊  
Consultas

  Estomatologia e Medicina Dentária – opcional  口腔科和牙科——可选 1 000€

  Acesso à Rede de Estomatologia e Medicina Dentária 
  获取口腔科和牙科就诊网点

  Acesso à Rede de Terapêuticas Não Convencionais 
  获取非常规治疗就诊网点

  Próteses e Ortóteses – opcional   假肢和矫形器——可选 500€

  Acesso à Rede de Óticas   眼镜店网点

  Assistência Clínica em Viagem   旅行诊疗支援

  Extensão ao Estrangeiro   保障区域可延伸至葡萄牙以外
  Doenças Graves – opcional (7)     重大疾病——可选（7） 

     Despesas com viagem de avião  航空旅行费用 
     Despesas com estadia   住宿费用  
     Repatriamento  遣返  

1 000 000€
3 000€
4 000€

10 000€

1 000 000€
3 000€
4 000€

10 000€

1 000 000€
3 000€
4 000€

10 000€

1 000 000€
3 000€
4 000€

10 000€

  Medicina Preventiva (Check-up)   预防医疗（体检）

  Proteção ao Pagamento de Prémios de Seguro  保费支付保障 6个月(8) 
6 meses (8)

6个月(8) 
6 meses (8)

6个月(8) 
6 meses (8)

 Cobertura Incluída     Cobertura Não Incluída

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. · NIPC e Matrícula 500 918 880, na CRC Lisboa · Sede: Largo do Calhariz, 30, 1249-001 Lisboa, Portugal · Capital Social EUR 509.263.524 
Apoio ao Cliente: Dias úteis das 9h às 20h. Assistência: todos os dias 24h/dia - T. 217 94 88 80 Chamada para a rede fixa nacional. E. apoiocliente@multicare.pt . www.multicare.pt
普通话客服热线：工作日8:30点至18点. 电话：217 94 88 99 葡萄牙固定电话网络. 邮箱:apoioclientechina@fidelidade.pt 微信号：fidelidadept

Esta informação não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida. 
以上信息仅供了解产品之用，具体请参考订约前的告知说明，或查阅保险合同。
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multicare.pt

Apoio ao Cliente em Mandarim
普通话客服热线

217 94 88 99
apoioclientechina@fidelidade.pt
*Chamada para a rede fixa nacional 
  葡萄牙固定电话网络


