
SEGURO DE SAÚDE ANIMAL

FIDELIDADE PETS
OS MELHORES  
AMIGOS OLHAM 
UM PELO OUTRO

Quem tem um cão ou um gato sabe que a lealdade e a proteção estão sempre presentes.
Chegou a altura de retribuir a dedicação do seu animal de companhia, com o seguro de saúde animal Fidelidade Pets.  
Porque os melhores amigos olham um pelo outro.

O Fidelidade Pets apoia-o sobretudo na prevenção e no tratamento da saúde do seu 
cão ou gato, a partir das 8 semanas de idade e durante toda a vida.

Qual é a sua maior preocupação?
Os sarilhos em que o seu cão, volta e meia, se mete ou as idas regulares ao veterinário? 
Quer ter sempre as vacinas atualizadas?  
Cada opção de seguro do Fidelidade Pets garante-lhe as coberturas adequadas  
à proteção que procura:

SIMPLES, ABRANGENTE, INOVADOR E ACESSÍVEL.

4 PLANOS DE PROTEÇÃO 
À MEDIDA DO SEU MELHOR AMIGO.

PREVENÇÃO ATIVA:
•  Oferta de um check-up periódico, 

válido 60 dias após a data de início 
da apólice (nas condições em cada 
momento em vigor);

•  Possibilidade de incluir as vacinas  
    e a esterilização no seu seguro.

A SAÚDE DELES EM 1.º LUGAR:
•  Linha telefónica de apoio  
    veterinário, com triagem  
    e encaminhamento para  
    o veterinário mais próximo;

•  Sem períodos de carência,  
    em caso de acidente;

•  Reembolso de despesas, mesmo  
    se efetuadas na Europa (exceto  
    vacinas);

•  Um seguro que o pode  
    acompanhar para toda a vida,  
    em especial quando o seu pet  
    mais precisa.

VANTAGENS:

Linha de apoio ao cliente em inglês

apoioingles@fidelidade.pt
217 948 745
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Esta informação não dispensa a consulta da informação pré-contratual e contratual legalmente exigida.
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English Customer Helpline: T. 217948745 · E. apoioingles@fidelidade.pt | Personalized telephone service from Mondays to Fridays 8:30 am to 6:00 pm.

Dias úteis 
das 8h30 às 18h

  COBERTURAS PET 1 PET 2 PET 3 PET VITAL
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(check-up)(check-up)

-

VacinasVacinas - 100 € 100 € 100 €
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VetcareVetcare - 250 € 250 € 750 €
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TelepetTelepet - 5 chamadas 5 chamadas Chamadas 
ilimitadas

Pet AssistênciaPet Assistência

Pet FuneralPet Funeral - - -

Proteção jurídicaProteção jurídica 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €

Responsabilidade civilResponsabilidade civil 50.000 €  
50.000 € 75.000 € 200.000 €

Cobertura não incluída - Cobertura opcionalCobertura incluída   



Mondays to Fridays 
8:30 am to 6:00 pm

English Customer Helpline

apoioingles@fidelidade.pt
217 948 745

The information in this flyer shall not preclude the reading of the legally required pre-contractual  
and contractual information.

NONCOMMITTAL TRANSLATION. This free translation into the English language is intended only for supporting purposes.  
The only binding wording is the one in the Portuguese language.
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ANIMAL HEALTH INSURANCE

FIDELIDADE PETS
BEST FRIENDS LOOK 
AFTER EACH OTHER

Anyone who has a dog or a cat knows that loyalty and protection are ever-present.
The time has come to repay your pet’s dedication with Fidelidade Pets animal health insurance. 
Because best friends look after each other.

Fidelidade Pets supports you above all in preventing and treating the health of your 
dog or cat, since they are 8 weeks old and throughout their life.

What’s your biggest concern?
The trouble your dog gets into now and then, or the regular visits at the vet?  
Do you want to keep the vaccines always up-to-date?
Each Fidelidade Pets insurance option guarantees you the appropriate coverage  
for the protection you are looking for:

SIMPLE, COMPREHENSIVE, INNOVATIVE AND ACCESSIBLE.

4 PROTECTION PLANS
TAILORED FOR YOUR BEST FRIEND.

ACTIVE PREVENTION:
•  Offer of a periodic check-up, valid 60

days after the policy start date  
(under the conditions in force  
at any given time);

•  Possibility of including vaccines 
and sterilization in your insurance.

THEIR HEALTH COMES FIRST:
•  Veterinary hotline, with triage 

and forwarding to the nearest vet;

•  No waiting periods in case 
of accident;

•  Reimbursement of expenses, even 
if incurred in Europe (except vaccines);

•  An insurance that can accompany you
for life, especially when your pet needs 
it the most.

ADVANTAGES:  COVERAGES PET 1 PET 2 PET 3 PET VITAL
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VaccinesVaccines - 100 € 100 € 100 €
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Surgery and sterilizationSurgery and sterilization - - 1.000 € / 1.500 € 2.250 €

VetcareVetcare - 250 € 250 € 750 €

Fo
r w

el
l-b

ei
ng

  
an

d 
pr

ot
ec

tio
n

TelepetTelepet - 5 calls 5 calls Unlimited 
calls

Pet AssistancePet Assistance

Pet FuneralPet Funeral - - -

Legal protectionLegal protection 3.000 € 3.000 € 3.000 € 3.000 €

Civil LiabilityCivil Liability 50.000 €  
50.000 € 75.000 € 200.000 €

Coverage not included    - Optional CoverageCoverage included    
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