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Politica de Privacidade e Prote¢do de Dados Pessoais — APP VITALITY

A presente Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, doravante “Politica de Privacidade” ou apenas
“Politica”, aplica-se a recolha e ao tratamento dos dados pessoais fornecidos no ambito da adesdo e utilizagdo do
Programa Vitality, pelos Membros Vitality que acedem e utilizam esta aplicagdo, doravante a “Aplicagao”, para a
atribuicdo de beneficios no ambito do Programa Vitality, designadamente, os dados recolhidos através dos formularios,
documentos ou outros meios destinados a permitir o contacto com a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., pessoa
coletiva 500 918 880, matriculada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa, sob o mesmo nimero, com sede
no Largo do Calhariz, n.2 30, 1200-086 Lisboa, e como capital social de 509.263.524,00 EUR, doravante a “Companhia”.

Esta Politica reveste-se de cardcter geral, pelo que a informagdo que nela é prestada pode ser complementada ou
afastada, total ou parcialmente, por outras politicas, avisos ou informagdes de caracter mais especifico que
eventualmente tenham sido ou venham a ser disponibilizadas no contexto de certos tipos de tratamento de dados
pessoais.

1. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A Companhia, cujos dados de contacto estdo acima indicados, é a entidade responsavel pelo tratamento dos dados
pessoais respeitantes ao Membro Vitality (o “Titular dos Dados” ou 0 “Membro Vitality”) fornecidos no preenchimento
de formularios e questiondrios existentes nesta Aplicagdo, bem como os demais dados pessoais que tenham sido ou
venham a ser fornecidos em qualquer outro suporte, diretamente ou por intermédio de outrem, ou que tenham sido
recolhidos ou gerados pela Companhia, quer no ambito de contactos prévios e na adesdo do Titular dos Dados ao
Programa Vitality, quer em resultado da utilizagdo, em cada momento, da Aplicagado e do Programa Vitality pelo Membro
Vitality, bem como das suas funcionalidades e beneficios, doravante “Dados Pessoais”.

O fornecimento, a Companhia, dos Dados Pessoais recolhidos no ambito do processo de adesdo ao Programa Vitality,
para além dos casos em que corresponde a informagdo necessdria para cumprimento de obriga¢des legais da
Companbhia, constitui requisito necessario para essa adesdo, pelo que, na eventualidade de os mesmos ndo serem
facultados a Companhia, o pedido de ades3do ndo podera ser por esta aceite.

Os Dados Pessoais serdo tratados pela Companhia, entidade responsavel pelo tratamento dos dados, para as finalidades
enumeradas no ponto 4, abaixo, em estrito cumprimento do estabelecido na legislagdo em vigor em matéria de
protecdo de dados pessoais.

2. ENCARREGADO DE PROTECAO DE DADOS
O Encarregado de Protecdo de Dados Pessoais pode ser contactado, por escrito, para os seguintes enderegos:
— Encarregado de Protegao dos Dados Pessoais - Largo Calhariz, n.2 30, 1200-086 Lisboa;

— epdp@fidelidade.pt

3. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais sdo tratados em conformidade com os preceitos legalmente aplicaveis, sendo nomeadamente:
— tratados de forma licita, leal e transparente;

— recolhidos para finalidades determinadas, explicitas e legitimas e ndo serdo tratados posteriormente de uma
forma incompativel com essas finalidades;
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— adequados, pertinentes e limitados ao que é necessario relativamente as finalidades para as quais sdo tratados;

— exatos e, se necessario, atualizados, devendo ser tomadas as medidas adequadas para assegurar que sejam
apagados ou retificados os dados inexatos ou incompletos, tendo em conta as finalidades para que foram
recolhidos ou para que sdo tratados posteriormente;

— conservados de forma a permitir a identificacdo dos seus titulares apenas durante o periodo estritamente
necessario e dentro do legalmente permitido para a prossecucdo das finalidades de recolha ou do tratamento
posterior;

4. FINALIDADES E FUNDAMENTOS DE LICITUDE DO TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Os Dados Pessoais sdo tratados para as seguintes finalidades assentes, em cada caso, nos fundamentos de licitude a
seguir indicados:

4.1. Adesao e utilizagdo do Programa Vitality
4.1.1 Os Dados Pessoais podem ser tratados para:
a. Adesdo ao Programa Vitality através do registo na Aplicagdo.

Este tratamento de dados é efetuado com fundamento na sua necessidade para execugdo do
Programa Vitality (necessidade para execucdo de contrato);

b. Atribuicdo da “Idade Vitality” para determinagdo dos objetivos a cumprir tendo em conta a idade, género,
condicdo fisica e de saide do Membro Vitality e para que este possa receber o plano nutricional e de atividade
fisica adequados ao seu caso, bem como os beneficios ou recompensas aplicaveis.

7

Este tratamento de dados é efetuado com fundamento na sua necessidade para execug¢do do
Programa Vitality (necessidade para execugdo de contrato) em conjugagdo, no caso dos Dados
Pessoais que incluam informagdo sobre os parametros de saude quantificaveis, habitos alimentares,
tabagicos e de consumo de dlcool, atividade fisica ou bem-estar psicolégico do Membro Vitality
(adiante globalmente referidos como “dados de saude, habitos de vida e atividade fisica”), com o
consentimento expresso do Titular dos Dados;

c. Monitorizacdo e avaliagdo do cumprimento dos objetivos definidos, em especial, através da sincronizacdo
com aplicagdo movel ou reldgio que registe a atividade fisica do Membro Vitality.

Este tratamento é efetuado com fundamento na sua necessidade para execu¢do do Programa Vitality
(necessidade para execugdo de contrato) em conjugacdo, no caso de dados de saude, habitos de vida
e atividade fisica, com o consentimento explicito do Titular dos Dados;

d. Quando aplicavel, para atribuicdo de beneficios associados ao “Incentivo Apple Watch”, na medida do
progressivo cumprimento dos objetivos atribuidos pelo Programa Vitality.

Este tratamento é efetuado com fundamento na execugdo do Programa Vitality (necessidade para
execucao de contrato) e no interesse legitimo da Companhia na fidelizagcdo de clientes e melhoria dos
produtos oferecidos;

e. Atribuicdo de beneficios e “Estatuto Vitality” que permitem ao Membro Vitality descontar os vouchers num
dos parceiros selecionados ou beneficiar de condigées mais favoraveis no seguro associado a adesdo Vitality.
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Este tratamento é efetuado com fundamento na sua necessidade para execu¢do do Programa Vitality e nos
interesses legitimos da Companbhia na fidelizagdo de clientes e melhoria dos produtos oferecidos;

f. Envio de mensagens de correio eletrénico ou notificagdes através da Aplicagdo relacionados com a
participacdo do Membro Vitality e a sua evolugdo no Programa Vitality.

Este tratamento é efetuado com fundamento nos interesses legitimos da Companhia na melhoria de
experiéncia do Membro Vitality e fidelizagdo de clientes, sem prejuizo da possibilidade do Titular dos
Dados, poder opor-se, a qualquer momento, ao envio de mensagens ou notificagdes ndo solicitadas,
através do Portal dos Titulares dos Dados,de outros meios disponibilizados pela Companhia, ou
entrando em contacto com o Encarregado da Protecdo de Dados através do email

epdp@fidelidade.pt.

g. Apoio na gestdo do Programa Vitality através do esclarecimento de questdes ou condi¢bes de funcionamento
do Programa.

Este tratamento é efetuado com fundamento na sua necessidade para execu¢dao do Programa Vitality
e nos interesses legitimos da Companhia de acompanhamento da relagdo com os seus clientes e de
melhoria dos niveis de servico.

4.1.2 O tratamento dos dados de salde, habitos de vida e atividade fisica disponibilizados pelo Membro Vitality
para as finalidades constantes das alineas b) (atribuicdo da “Idade Vitality” para determinagdo dos objetivos a
cumprir) e c) (Monitorizagdo e avaliagdo do cumprimento dos objetivos definidos), bem como, para a
prevengao e controlo de uso irregular no dmbito do Programa (ver ponto 4.4), é imprescindivel para a execugdo
do Programa Vitality, seu funcionamento e utilizagdo, pelo que a falta de consentimento expresso por parte do
Titular dos Dados para o tratamento desses dados para essas finalidades especificas, ou a revogacdo de
consentimento anteriormente prestado determina a impossibilidade do Titular dos Dados poder aderir e/ou
continuar a participar no Programa Vitality, respetivamente (conforme o ponto 5 desta Politica).

4.2. Envio de informacgdes e recomendagées sobre o Programa

Os Dados Pessoais poderdo ser utilizados para o envio de informagGes e recomendagées sobre os programas
de vida saudavel disponibilizados, de forma gratuita, a todos os utilizadores do Programa Vitality. Estas
informacgGes podem ser enviadas através da Aplicagdo, por correio eletrénico ou por SMS e, em algumas
circunstancias, por contacto telefénico, para melhor esclarecimento sobre essas informagdes. Este tratamento
é efetuado com fundamento nos interesses legitimos da Companhia em incentivar a utilizagdo do Programa
Vitality e dos seus beneficios e promover agdes comerciais, sem prejuizo de, a qualquer momento, o Titular
dos Dados poder opor-se ao envio de comunicagdes nao solicitadas, através do Portal dos Titulares dos Dados,
de outros meios disponibilizados pela Companhia, ou entrando em contacto com o Encarregado da Prote¢dao
de Dados através do email epdp @fidelidade.pt.

4.3. Estudos atuariais e estatisticos

Os Dados Pessoais podem ser tratados para a realizagdao de estudos atuariais sobre a carteira de seguros da
Companhia e adesdes ao Programa Vitality, com fundamento no interesse legitimo desta em desenvolver
modelos de tarifagdo mais precisos e aplicaveis a globalidade da carteira de seguros a que o Programa Vitality
estd associado, bem como melhorar a construgdao de modelos analiticos. Para este objetivo, sdo aplicadas as
salvaguardas adequadas para assegurar a prote¢do dos seus dados pessoais.

Os Dados Pessoais tratados no ambito do Programa Vitality ndo serdo utilizados para efeitos de analise de risco
e tarifacdo individual dos contratos de seguro, agravamentos de prémio/taxas, aplicacdo de exclusdes ou
limitacGes de garantias ou agravamento de quaisquer condi¢Ges aplicaveis aos contratos de seguro do Membro
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Vitality, nem para quaisquer finalidades relacionadas com gestdo de sinistros que venham a ser participados
ao abrigo do contrato de seguro a que o Programa Vitality esteja associado.

4.4. Prevengdo e controlo de uso irregular no ambito do Programa Vitality

Os Dados Pessoais podem, ainda, ser tratados para efeitos de prevengdo e dete¢do de incongruéncias,eventual
uso irregular ou indevido da Aplicacdo, tendo em conta as regras que constam dos Termos e Condi¢des do
Programa Vitality e que regulam a atribuicdo de pontos e beneficios aos utilizadores do Programa Vitality. Este
tratamento é feito com base no interesse legitimo da Companhia no controlo da sua atividade ao nivel da
prevencdo de perdas por uso indevido e no consentimento explicito do Titular dos dados.

5.  DADOS PESSOAIS RECOLHIDOS
Para efeitos da presente Politica, “Dados Pessoais” significa qualquer informacdo relativa a uma pessoa singular

identificada ou identificavel.

As categorias de Dados Pessoais tratados no Programa Vitality, abaixo indicados, dependerdo das atividades
em que o Titular dos Dados participa:

5.1 Dados de identificagdo e contacto que podem incluir nome, sexo, morada, data de nascimento, dados de
contacto e/ou identificador Unico.

5.2 Detalhes das suas relagbes sociais, que podem incluir os dados relativos a
dependentes/conjuge/companheiro(a).

5.3 Dados comportamentais, tais como atividades, hobbies e interesses.
5.4 InformacGes financeiras, tais como transacgdes e detalhes de pagamento.

5.5 Informacgdes técnicas e de localizagdo, tais como dados de registo, dados de logs, endereco IP, tipo de
dispositivo, sistema operativo, dados que sincronizou com o Programa.

5.6 Informacdo de participagdo no programa que identifica ou pode ser utilizada para identificar o Titular dos
Dados.

5.7 Respostas a inquéritos, incluindo comentarios, ou feedback no ambito do Programa; ou fornecidas de outra
forma a equipa Vitality.

5.8 Detalhes das recompensas ganhas e de reembolsos de recompensa;

5.9 Informagdes de dispositivos, tais como o tipo de dispositivo, sistema operativo, dados sincronizados, que
podem incluir informacgGes relacionadas com saude e fitness e dados de localizacdo, se o Titular dos Dados tiver
consentido, por exemplo, na sincronizagdao de dados do Google Fit;

5.10 Informagdo adicional fornecida pelo Titular dos Dados através do envio de formulario ou contactando
Equipa Vitality de outra forma (por exemplo, através das redes sociais ou através de correio eletrénico).

6. TRATAMENTO DE CATEGORIAS ESPECIAIS DE DADOS PESSOAIS (DADOS DE SAUDE)

A adesdo e participagdo no Programa Vitality implica o tratamento de dados de saude, habitos de vida e
atividade fisica — em especial, pardmetros de saude quantificaveis (tais como altura, peso, tensdo arterial,
glicemia e perimetro abdominal), documentacdo comprovativa de realizacdo de atos médicos, informacdes
respeitantes a habitos alimentares, tabagicos e de consumo de alcool, atividade fisica e bem-estar psicolédgico
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—sem 0s quais nado é possivel a determinagdo dos objetivos que o Membro Vitality deve cumprir para aceder
aos beneficios e recompensas associados ao Programa Vitality, a atribuicdo desses beneficios e recompensas,
e a aferi¢do e correcdo de eventuais irregularidades no uso dos beneficios do Programa Vitality ou da Aplicagao.

O tratamento dos dados de saude, habitos de vida e atividade fisica é efetuado com fundamento na sua
necessidade para execugdo do Programa Vitality (necessidade para execugdo de contrato) em conjugagdo com
o consentimento explicito do Titular dos Dados para as finalidades especificamente indicadas no ponto 4.1.2.
O Titular dos Dados, a todo o momento, pode retirar o consentimento anteriormente prestado, enviando um
email para epdp@fidelidade.pt. No entanto, uma vez que o tratamento destes dados é imprescindivel para a
execucdo do Programa Vitality, a falta de consentimento explicito determina a impossibilidade de poder aderir
e/ou continuar a participar no Programa.

Os dados relativos a saude sdo eliminados ou objeto de um processo de anonimizacdo em caso de
cancelamento da adesdo ao Programa Vitality ou anulagdo da apdlice de seguro associada ao mesmo, findos
os prazos de conservacgdo indicados na tabela do ponto 8., infra.

Os dados recolhidos no preenchimento dos questiondrios de avaliagao constantes da Aplicagdo que ndo sejam
submetidos na integra, serdo eliminados ou anonimizados no prazo de 30 (trinta) dias.

7. FONTES DE RECOLHA DOS DADOS PESSOAIS
7.1 Diretamente do Titular de Dados, incluindo dos seus dispositivos:

Ao aderir e participar no Programa, serdo recolhidas informacdes relativas aos membros Vitality, bem como
das suas intera¢Bes com o Programa (por exemplo, eventos de recompensas, e/ou resposta a formularios). O
Membro Vitality pode também optar por permitir que certos dispositivos e/ou aplicagdes méveis, conforme
descritos abaixo, sincronizem dados com a Aplica¢do, podendo modificar estas permissGes em qualquer altura
através do menu “Gerir dispositivos” do Programa. A Companhia apenas terd acesso a tais dados mediante
permissdo de acesso concedida pelo Titular dos Dados.

i) INFORMAGOES PARA UTILIZADORES GOOGLE FIT

Ao permitir a sincronizagdo com um dispositivo Google Fit, a Companhia tera acesso aos seguintes dados:
dados de atividade fisica, medicGes corporais, dados sobre a frequéncia cardiaca, informagdes sobre o
modelo do dispositivo movel utilizado.

i) INFORMACOES PARA UTILIZADORES GARMIN

Ao permitir a sincronizagdo com um dispositivo Garmin, a Companhia terd acesso, através da Aplicagdo
Vitality, aos seguintes dados: dados de atividade fisica, medi¢Ges corporais, dados sobre a frequéncia
cardiaca, informagdes sobre o modelo do dispositivo movel utilizado.

iii) INFORMACOES PARA UTILIZADORES DO FITBIT
Ao permitir a sincronizagdo com um dispositivo FITBIT, a Companhia terd acesso, através da Aplicagdo
Vitality, aos seguintes dados: dados de atividade fisica, medi¢gOes corporais, dados sobre a frequéncia

cardiaca.

iv) INFORMAGOES PARA UTILIZADORES WITHINGS
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Ao permitir a sincronizagdo com um dispositivo WITHINGS, a Companhia tera acesso, através da Aplicagdo
Vitality, aos seguintes dados: dados de atividade fisica, medi¢Ges corporais, dados sobre a frequéncia
cardiaca, informagdes sobre o modelo do dispositivo movel utilizado.

v) INFORMAGOES PARA UTILIZADORES SUUNTO

Ao permitir a sincronizagdo com um dispositivo SUUNTO, a Companhia tera acesso, através da Aplicagdo
Vitality, aos seguintes dados: dados de atividade fisica, medi¢cOes corporais, dados sobre a frequéncia
cardiaca.

vi) INFORMAGOES PARA UTILIZADORES SAMSUNG

Ao permitir a sincronizagdo com um dispositivo SAMSUNG, a Companhia terd acesso, através da Aplicagao
Vitality, aos seguintes dados: dados de atividade fisica, medigdes corporais, dados sobre a frequéncia
cardiaca, informagGes sobre o modelo do dispositivo movel utilizado.

vii) INFORMAGOES PARA UTILIZADORES APPLE

Ao permitir a sincronizagdo com um dispositivo APPLE, a Companhia terd acesso, através da Aplicagdo
Vitality, aos seguintes dados: dados de atividade fisica, medi¢des corporais, dados sobre a frequéncia
cardiaca, informagdes sobre o modelo do dispositivo movel utilizado.

7.2 Plataformas de Redes Sociais:

Nos casos em que o Titular dos Dados interaja com o Programa Vitality numa plataforma de comunicagao social,
a equipa Vitality pode responder ou contactar o mesmo através da plataforma em causa.

7.3. Apoio ao Cliente Vitality

Nos casos em que o Titular dos Dados ligue diretamente a linha de Apoio as Plataformas Comerciais ou envie
e-mail a Equipa Vitality.

7.4. Campanhas de marketing
Para efeitos de angariacdo ou fidelizacdo de Utilizadores Vitality, casos em que a Equipa Vitality pode contactar
diretamente o Cliente.
8.  TRANSMISSAO DOS DADOS PESSOAIS
Tendo em conta as finalidades descritas no ponto 4., os Dados Pessoais podem ser transmitidos a:

8.1. Vitality Group International Inc., enquanto entidade subcontratada da Companhia e criadora do
Programa Vitality, disponibilizando o suporte tecnoldgico e a respetiva implementagao, para efeitos de apoio
técnico e de gestdo operacional, incluindo o envio de notificagOes, através da aplicagdo movel, relacionadas
com a participacdo do Titular dos Dados no Programa.

8.2. Multicare — Seguros de Saude, S.A. cuja equipa criada para o efeito e especificamente dedicada, em

parceria com a Companhia, fara a gestdo do programa, para a mesma.
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8.3. Entidades subcontratadas pela Companhia para efeitos de gestdo da plataforma de premiagdo (loja
virtual) onde o Membro Vitality podera trocar as suas recompensas, e parceiros onde as mesmas podem ser
utilizadas (dados de identificacdo e contacto e dados relativos a atribuicdo e utilizagdo dos vouchers).

8.4. Entidades subcontratadas para o envio de comunicagdes relacionadas com a participagdo no Programa
Vitality ou comunicagdes relativas a recomendagdes sobre programas de vida saudavel a que os Membros
Vitality podem aderir de forma gratuita (dados de identificagdo e contacto).

8.5. Mediadores e corretores do contrato de seguro associado ao Programa Vitality na medida em que seja
necessario com vista a prestacao algum tipo de apoio ou esclarecimento relacionados com o Programa Vitality.

8.6. Fornecedores que prestem servicos a Companhia no ambito das finalidades acima descritas,
designadamente, fornecedores de Tecnologias de Informagdo (IT), servicos de comunicagGes, servicos de
traducdo e servicos de arquivo digital e fisico.

8.7. Autoridades supervisoras, reguladoras ou fiscais, bem como autoridades judiciais e administrativas
para o cumprimento de obriga¢Ges legais a que, em cada momento, a Companhia esteja sujeita e para
declaragao, exercicio ou defesa de direitos em processo judicial.

9. TRANSFERENCIAS INTERNACIONAIS DE DADOS PESSOAIS

A transmissdo de dados pessoais para as entidades referidas no ponto 6., supra, podera envolver uma
transferéncia internacional de Dados Pessoais (i.e., para fora do Espago Econdmico Europeu — EEE).

Nestes casos, a Companhia apenas transfere Dados Pessoais quando esteja assegurado contratualmente, em
especial, com suporte em acordo que esteja conforme com as clausulas-tipo de prote¢do de dados pessoais
adotadas ou aprovadas pela Comissdo Europeia, que as entidades recetoras cumprem com todas as obrigacdes
legais em matéria de protecdo de dados, tratando-os mediante instrugdes prévias e documentadas da
Companbhia.

Pode ser solicitada informacgdo detalhada sobre as medidas de seguranga que a Companhia tem implementadas
a respeito de transferéncias de Dados Pessoais para fora do EEE e, quando aplicavel, uma cépia das cladusulas-
tipo de protecdo de dados em vigor através do email epdp@fidelidade.pt.

10. PRAZOS DE CONSERVACAO DE DADOS PESSOAIS

Os prazos de conservac¢do dos Dados Pessoais, de acordo com cada finalidade de tratamento, sdo os seguintes:
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Finalidade de Tratamento

Adesdo e utilizagdo do Programa

Vitality

Envio de informacgdes
recomendacdes sobre
Programa

Fidelidade - Compan

hia de Segures,

S.A.

e

[0}
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Fundamento de Licitude

Execucdo do Programa Vitality

do

responsavel pelo tratamento na

Interesse legitimo
fidelizagdo de clientes, melhoria

dos produtos oferecidos,
melhoria da experiéncia do
Membro Vitality,
acompanhamento da relagdo
com os clientes da Companhia e

melhoria dos niveis de servico.

Consentimento  (dados de
saude, habitos de vida e
atividade fisica)

Interesse legitimo do
responsavel pelo tratamento no
incentivo a utilizacdo do

Programa Vitality e dos seus
beneficios e promogao de agdes

comerciais.

1a CR( f: argo do C:
87 01 Chamada

Prazo de Conservagao

No de dados

relacionados com a atividade no

tratamento

ambito do Programa Vitality
com impacto no calculo do
beneficio de condigdes mais
favoraveis no seguro: até ao
de

prescricdo apds o termo do

decurso do prazo legal

contrato de seguro;
No tratamento dos restantes

de

de vida e

incluindo dados
habitos

dados,
saude,
atividade fisica: decorridos 2
(dois) anos apds o cancelamento
da adesdo ao Programa Vitality
ou anulagdo da apdlice de
seguro associada ao mesmo
(para salvaguarda de resposta a
eventuais pedidos do Titular
durante aquele prazo), incluindo
0S casos em que O
de

consentimento

cancelamento resulte
de
anteriormente prestado para o

de  categorias
de dados.
a Fidelidade cessa de
de

tratamento desses dados para

retirada

tratamento
especiais Nestes
casos,
imediato as operagles
utilizacdo do Programa Vitality e
aplica medidas de seguranga

adicionais a sua conservagao.

Até ao termo de 2 (dois) anos

sobre o final da relagdo

contratual.

iz, 30 Portugal - Capital Socia

para a rede fixa nacional.
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Interesse legitimo do
Prevencdo e controlo de uso responsavel pelo tratamento de = Até ao termo de 2 (dois) anos
irregular no ambito do controlo da sua atividade ao sobre o final da relagdo
Programa nivel da prevencdo de perdas contratual.

por uso indevido do Programa
Vitality

Consentimento  (dados de
saude, habitos de vida e
atividade fisica)

Estudos atuariais e estatisticos Interesse legitimo da  Apods a aplicagdo de
Companhia em desenvolver @ salvaguardas adequadas para
modelos globais de tarifagdo prote¢do da identidade dos
mais precisos e melhorar a titulares, os dados serdo
construgdo de modelos = conservados pelo prazo maximo

analiticos de 20 (vinte) anos.

11. GRAVACAO DE CHAMADAS TELEFONICAS

Nos contactos telefonicos estabelecidos entre o Titular dos Dados e a Companhia, no ambito da sua atividade, esta
poderd proceder a gravacdo das chamadas, mediante prévia informacdo ao Titular dos Dados e com o seu
consentimento, para gestdo da relagdo pré-contratual e contratual, designadamente, como meio de prova de
informag0es ou instrucdes transmitidas e, bem assim, para melhoria dos servigos oferecidos ou contratados e, ainda,
para controlo da qualidade dos mesmos.

As gravacOes de chamadas serdo conservadas pelos periodos indicados nas deliberacbes da Comissdo Nacional de
Prote¢do de Dados (CNPD) que definem os principios aplicaveis ao tratamento de dados de gravacdo de chamadas,
nomeadamente, a Deliberagdo CNPD n.2 1039/2017.

12. DECISGES INDIVIDUAIS AUTOMATIZADAS, INCLUINDO A DEFINICAO DE PERFIS

O Programa Vitality recorre a ferramentas de tratamento exclusivamente automatizado (i.e. sem interven¢do humana)
dos Dados Pessoais na seguinte situa¢do:

e Com base nas respostas aos questiondrios de avaliagdo, é automaticamente atribuida a “Idade Vitality” que ira
determinar o plano nutricional e de exercicio proposto ao Membro Vitality, bem como os objetivos a cumprir
para receber os beneficios correspondentes.

A Fidelidade adota as medidas mais adequadas para salvaguardar os direitos e interesses legitimos do Titular dos Dados,
designadamente o direito de obter intervengdo humana por parte da Companhia, no processo de determinagdo da
“Idade Vitality”, podendo o Titular dos Dados manifestar o seu ponto de vista e contestar a decisdo em causa.

Caso pretenda opor-se a tomada de decisGes automatizadas, contacte a Companhia através do email
epdp@fidelidade.pt.

. Calhariz, 30 1249-00 oa - Portugal - Capital Socia
87 01 Chamada para a rede fixa nacional. E. apoiocliente@fidelidade.pt
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DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

O Titular dos Dados tem direito a solicitar a Companhia, mediante pedido escrito dirigido ao Encarregado de Protecao
dos Dados Pessoais:

— 0O acesso, nos termos e condigGes legalmente previstos, aos Dados Pessoais que lhe digam respeito e que
sejam objeto de tratamento no ambito do Programa Vitality;

— Aretificagdo ou atualizacdo de Dados Pessoais inexatos ou desatualizados que lhe respeitem;
— O tratamento de Dados Pessoais em falta quando aqueles se mostrem incompletos;

— Aeliminagdo dos Dados Pessoais sempre que 0s mesmos ja ndo sejam necessarios para as finalidades de
tratamento acima indicadas, verificadas as condigGes previstas na lei;

— Alimitacdo do tratamento de Dados, desde que verificadas as condigdes previstas na lei;

— A retirada, a todo o momento, do consentimento prestado, quando este seja o fundamento de licitude
aplicavel para o tratamento dos Dados Pessoais;

— Aoposicdo ao tratamento dos Dados Pessoais, nomeadamente para efeitos de envio de notificagdes sobre
o Programa através da aplicagdo mével ou comunicagdes de marketing;

— A ndo sujeicdo do tratamento de Dados a decisdes individuais automatizadas, incluindo a definicdo de
perfis;

— Arecec¢do do responsavel pelo tratamento, em formato digital de uso corrente e leitura automatica, dos
Dados Pessoais que digam respeito ao Titular dos Dados e que tenham sido, por si, fornecidos, que sejam
tratados por meios automatizados com fundamento (a) em consentimento prestado pelo Titular dos
Dados ou, (b) em execugcdo de contrato, podendo ser solicitada, por escrito, a respetiva transmissdo
diretamente para outro responsavel, sempre que tal se mostre tecnicamente possivel.

O Titular dos Dados pode exercer qualquer um destes direitos acedendo ao Portal dos Titulares dos Dados ou entrando
em contacto com o Encarregado da Prote¢do de Dados através do email epdp@fidelidade.pt. Qualquer pedido de
exercicio de direitos ou reclamagdo relativa ao tratamento de Dados por parte da Companhia, sera objeto de analise
circunstanciada a que sera dada resposta no prazo de 30 (trinta) dias, sem prejuizo da prorroga¢do do mesmo, em caso
de manifesta complexidade da situagcdao submetida.

O Titular dos Dados pode, ainda, solicitar, ao Encarregado de Prote¢do dos Dados, informagdo mais detalhada,
designadamente sobre as finalidades, fundamentos de licitude e prazos de conservacdo e, bem assim, apresentar
reclamacdes sobre o modo como os seus Dados Pessoais sdo tratados, sem prejuizo de o poder fazer, também, junto
da Autoridade competente.

13. SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

A Companhia adota medidas técnicas e organizativas adequadas para proteger os Dados Pessoais contra a sua perda,
destruicdo ou danificacdo, acidental ouilicita e para assegurar que os dados facultados sejam protegidos contra o acesso
ou utilizacdo por parte de terceiros ndo autorizados.

A Companhia garante a privacidade e seguran¢a na transmissdao dos dados dos seus clientes e dos utilizadores da
Aplicacdo, recorrendo a técnicas de criptografia de todas as informagdes trocadas via Aplicacdo.
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14. PoLiTicA DE COOKIES (TOKENS)

A Companhia utiliza tokens ou outras tecnologias de rastreio parecidas na Aplicacdo para melhorar a experiéncia do
utilizador e permitir realizar determinadas operagdes de forma segura. Consulte, por favor, aqui a informagdo
respeitante a Politica de Cookies.

15. ALTERACOES A POLITICA DE PRIVACIDADE

A presente Politica de Privacidade podera ser alterada periodicamente, mediante publicagdo na Aplicacdo, sem
necessidade de consentimento prévio e expresso do Titular dos Dados.

Quaisquer alteragbes de caracter significativo serdo comunicadas com o grau de publicidade correspondente a sua
relevancia, seja mediante destaque na publicagdo online, seja, caso a relevancia o justifique, mediante comunicagdo
individualizada aos Titulares dos Dados.

Data da ultima atualizagdo: 23.03.2023
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