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Em cumprimento das exigéncias legais e estatutarias de prestagdo de informagdo, vem o
Conselho de Administracdo da Fidelidade apresentar o Relatério e Contas relativo as contas

consolidadas do exercicio de 2015.

A satisfagdo dessas exigéncias constitui também uma oportunidade para, precedendo a analise
da evolugéo dos varios segmentos do negdcio e a apresentagdo das demonstragdes financeiras,
expor, em tragos gerais, os aspetos de maior relevancia para a caracterizagéo da empresa, bem
como as principais linhas de orientagédo no desenvolvimento da sua atividade.
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1 SINTESE DE INDICADORES

(milhdes de euros)

- 2014
. - a8 Reexpresso.
FIDELIDADE (Contas Consolidadas) |
Ativo Liquido 15.092,9 14.102,1
Capitais Proprios 1.891.,4 1.296,6
Interesses minoritarios 33,8 41,7
Passivo 13.167,8 12.763,9
Racio de Solvéncia 236,8% 147,2%
Resultado Liquido 286,3 178,2
ATIVIDADE SEGURADORA
Prémios Brutos Emitidos (milhdes de euros) 3.967,7 4.177,9
Ramos Vida 297,3 282,0
Contratos de Investimento (Instrumentos Financeiros) 2.498,0 2.805,6
Ramos Néao Vida 1.172,4 1.090,4
Quotas de Mercado (Actividade em Portugal) 29,7% 28,0%
Ramos Vida (incluindo Contratos de investimento) 31,4% 28,9%
Ramos Nao Vida 26,1% 25,5%
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2 SUMARIO EXECUTIVO
O ano de 2015 fica marcado pela implementagdo com sucesso de um programa de agéo
estratégica, denominado Projeto Compass, com as seguintes vantagens imediatas:

+ fortalecimento do negécio doméstico, traduzido num reforgo da lideranga de Mercado;

« expansdo internacional, tendo decorrido o primeiro ano completo de atividade das sucursais
em Mogambique e a assungdo de maiores ambigdes relativamente a operagdo em Macau, tendo-
se procedido a transformagédo da sucursal Ndo Vida em filial;

« melhoria na gestdo de investimentos, que permitiu a obteng@o de uma elevada rentabilidade
dos mesmos num contexto de alguma instabilidade;

« transformagdo organizacional com reflexos diretos nos niveis de eficiéncia e
consequentemente dos racios de despesas associados aos ramos Néo Vida.

A Fidelidade obteve um resultado consolidado de 286,3 milhdes de euros, um acréscimo de
108,1 milhdes de euros face ao ano anterior, tendo atingido, em 2015, um volume de prémios
brutos emitidos (incluindo recursos captados ao abrigo de contratos de investimento) de
3.968 milhdes de euros face a 4.178 milhdes de euros em 2014.

A atividade em Portugal, responsavel pela maioria da produgéo (94,9%), atingiu um volume de
prémios de seguro direto de 3.765 milhdes de euros, correspondente a um decréscimo de 5,9%
face a 2014, um desempenho favoravel comparativamente ao Mercado (-11,4%).

O Grupo Fidelidade reforgou assim a lideranga do mercado segurador nacional, com uma quota
de mercado total de 29,7% (+1,7pp face a 2014), ocupando, de forma destacada, o lugar de topo,
quer no conjunto da atividade Vida, quer no conjunto da atividade N&o Vida, bem como em todos

0s seus principais ramos.

O Ativo Liquido consolidado situou-se em 15,1 mil milhdes de euros, tendo por sua vez os
Capitais Préprios, incluindo Interesses Minoritarios, ascendido a 1,9 mil milhdes de euros, um
acréscimo de 587 milhdes de euros face a 2014 resultante sobretudo de um aumento de capital
através de prestagbes suplementares no montante de 522 milhes de euros.
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3 APRESENTAGAO DO GRUPO FIDELIDADE (AREA SEGURADORA)

As empresas detidas pela Fidelidade operam no mercado segurador nacional através de diversas
marcas suportadas pela maior e mais diversificada rede de distribuigdo do mercado de seguros
em Portugal, estando igualmente presentes em diversos paises, quer através de sucursais da
Fidelidade, quer através de participadas (nomeadamente a Universal Seguros, a Garantia e a

Fidelidade Macau).
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3.1 DIMENSAO/POSICIONAMENTO DA AREA SEGURADORA DO GRUPO FIDELIDADE

A érea seguradora do Grupo Fidelidade atua globalmente no mercado segurador portugués,
comercializando produtos de todos os ramos de seguros, no ambito de uma estratégia
multimarca e através da maior e mais diversificada rede de distribuigdo de produtos de seguros
do mercado nacional: agéncias Fidelidade; mediadores ligados; agentes; corretores; agéncias
bancarias CGD; balcGes CTT; internet e canal telefénico.

No que respeita a atividade internacional, a area seguradora da Fidelidade esta presente em sete
paises, distribuidos por trés continentes (Espanha, Franga, Luxemburgo, Macau, Angola, Cabo
Verde e Mogambique).

3.2 RECURSOS HUMANOS

Em 2015, existiam 3.208 trabalhadores em servigo no conjunto das empresas integradas na area
seguradora do Grupo Fidelidade.

O efetivo permanente apresentou uma idade média de 45,6 anos e uma antiguidade media de
18,3 anos.

ESTRUTURA ETARIA
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Em termos de formagéo académica, continuou a verificar-se uma tendéncia de aumento do nivel
de escolaridade, sendo que os colaboradores com formagao superior representam 46% do total.

NIVEL DE HABILITAGAO

Superior
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3.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ao abrigo do seu Programa de Responsabilidade Social as seguradoras do Grupo Fidelidade
adoptaram uma estratégia que assenta prioritariamente no desenvolvimento de solugdes que,
além de serem relevantes para o desenvolvimento do negécio, permitem também responder a
questbes de interesse nacional e a situagdes que podem provocar grandes desigualdades

sociais.

Com vista a uma sociedade mais consciente e sustentavel, o incremento de produtos que
permitam sensibilizar para as questdes relacionadas com a poupanga e a reforma, promovendo o
efeito de contagio na adogdo de uma nova mentalidade, é exemplo concreto da aplicagéo da
estratégia da Companhia ao nivel do negécio.

Em matéria de salde, a prevengéo ativa é central na atuagdo da Companhia pelo que, em 2015,
langou o primeiro seguro de saude oncolégico em Portugal. No mesmo ano, e com o objetivo de
oferecer uma protegdo eficaz e abrangente aos seus clientes em caso de acidente pessoal, a
Fidelidade criou o Protegdo Vital das Pessoas, um seguro inovador no mercado, que comega

onde os outros acabam.

Ao nivel do empreendedorismo a Companhia assume-se como parceiro e como impulsionador,
tendo em curso diversas agdes relacionadas com entidades que incentivam a criagéo e/ou o
desenvolvimento de empresas no nosso pais. De destacar o langamento do Protechting, um
programa de apoio e aceleragdo de projetos inovadores nas areas da Protec&o/Prevengéo
pessoal ou patrimonial, Servigo, Salde e Poupanga.

Porque a vida das pessoas € o bem mais precioso foi langado o Compromisso WeCare - um
projeto que visa o acompanhamento e reintegragdo de pessoas que sofreram acidentes graves
que puseram em causa a sua recuperagao fisica, econémica e social, € que tem como objetivo
apoiar na reintegragédo social, profissional e familiar destes sinistrados, marcando a diferenga
pela proximidade com as pessoas ao criar novos projetos de vida.

A nivel ambiental, a companhia disponibiliza um seguro decorrente da Diretiva de
Responsabilidade Ambiental, sendo de referir o seguro de incéndios florestais, num trabalho
conjunto com um grupo empresarial nacional, que garante o pagamento da reflorestacéo depois
de um sinistro de incéndio.

O desempenho das seguradoras do Grupo Fidelidade no &mbito do seu Programa de
Responsabilidade Social é partiihado com as partes interessadas através do exercicio de
reporting, sendo publicado um Relatério de Sustentabilidade com periodicidade bianual e uma
prestagdo de contas intermédia. Os relatérios publicados seguem as diretrizes para a elaboragdo
de Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), na sua versdo G3.1.,
considerando também o suplemento setorial definido por esta organizagdo para o Setor
Financeiro. A edigdo do relatério referente ao ano de 2014, novamente verificada por uma
entidade externa independente, resultou na atribuigdo do nivel de aplicagéo B+.
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4 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO E COMPETITIVO

41 ENQUADRAMENTO MACROECONOMICO

A economia portuguesa continuou a evidenciar, em 2015, a tendéncia de recuperagéo iniciada no
ano anterior, refletindo a evolugdo quer da procura interna, em particular do consumo de bens
duradouros e investimento, quer da procura externa, traduzida no dinamismo das exportagoes.

Esta evolugédo favoravel teve como principal impulsionador o aumento do rendimento disponivel
nas economias desenvolvidas, refletindo o contexto de baixas taxas de juro, a diminuigéo
acentuada dos pregos dos produtos energéticos, a melhoria do mercado de trabalho e o aumento
dos niveis de confianga por parte dos particulares. Adicionalmente, as exportagdes beneficiaram
ainda da desvalorizagdo do Euro face as principais moedas internacionais.

Assim, e em consequéncia da evolugdo descrita acima, e apesar de alguns desequilibrios
estruturais que a economia nacional continua a evidenciar, a actividade econémica tera
aumentado 1,6% em 2015, ligeiramente acima da estimativa para a area do Euro, permitindo
retomar o processo de convergéncia real da economia portuguesa para a media europeia.

De referir ainda que a capacidade de financiamento da economia portuguesa, medida pelo saldo
conjunto da balanga corrente e da balanga de capital manteve-se em cerca de 2%, situagéo que
se verifica desde 2012 devido ao reequilibrio da balanga corrente.

Por seu lado, a inflagéo registou, em 2015, um aumento de 0,5%, claramente abaixo do valor de
referéncia para a area do Euro, devido a descida do prego das matérias-primas, em particular do

petréleo.

Relativamente ao mercado de trabalho, continuou a verificar-se a tendéncia de redugéo da taxa
de desemprego, que registou um valor médio anual préximo de 12%, refletindo quer o maior nivel
de emprego associado & melhoria da atividade econémica, quer a redugéo da populagéo ativa,
com especial incidéncia nos segmentos mais jovens onde a emigragdo se tem feito sentir de
forma mais vincada.

A politica orgamental manteve-se moderadamente restritiva em 2015, continuando a evidenciar
um elevado nivel da carga fiscal e um crescimento moderado da despesa publica, possibilitando
alcangar no final do ano em défice ligeiramente abaixo de 3% e o consequente encerramento do

procedimento dos défices excessivos.

As projeccbes mais recentes apontam para uma recuperagdo continuada da economia
portuguesa, traduzida num crescimento anual proximo de 2%, que, embora reduzido, representa
uma aceleragéo face a recuperagdo recente e consolida a saida do ciclo recessivo anterior.

Esta evolugédo continuara a ter como principais dinamizadores o consumo privado, investimento e
exportacdes, pelo que é suscetivel de ser impactada por fatores que afetem a procura externa
dirigida & economia portuguesa, bem como por alteragdes das atuais condigbes de
financiamento.

4.2 ENQUADRAMENTO COMPETITIVO DA AREA SEGURADORA

Em 2015 o montante de prémios de seguro direto contabilizados no mercado portugués atingiu
12,7 mil milhdes de euros (equivalente a 7,2% do PIB), o que representou um decréscimo de
11,4% face ao ano anterior, tendo sido prejudicado pela evolugdo desfavoravel dos ramos Vida.

Com efeito, a atividade Vida evidenciou um decréscimo 17% no montante de prémios, para
8,7 mil milhdes de euros, refletindo quer alteragdes nas politicas de captagdo de recursos por
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parte de alguns grupos financeiros nacionais, quer o atual contexto de reduzidas taxas de juro,
com impacto significativo na taxa de poupanga dos particulares.

Por outro lado, a atividade N&o Vida apresentou um acréscimo de 3,7%, invertendo a tendéncia
de decréscimo que se vinha verificando nos anos mais recentes, tendo o montante de prémios
atingido 4,0 mil milhdes de euros (cerca de 2,3% do PIB).

Apesar desta evolugdo favoravel ter subjacente um aumento na generalidade dos ramos (com
excecdo de Transportes), ha a destacar o crescimento de 7,1% evidenciado pelos ramos
Acidentes e Doenga, em particular pelos seguros de saude, que beneficiaram do maior
rendimento disponivel e da necessidade crescente de complementar a oferta por parte do
Servigo Nacional de Salde, e pelo seguros de Acidentes de Trabalho, que reflectiram uma ligeira
recuperagdo do nivel de emprego e o ajuste tarifario necessario para o equilibrio técnico deste

produto.

Por seu lado, os ramos Automével e Incéndio e Outros Danos apresentaram um crescimento
préximo da actividade econdémica, tendo ambos beneficiado de uma estabilizagdo do prémio
médio e de um ligeiro aumento do nimero de apdlices.

De referir ainda que, de uma forma geral, o0 mercado segurador apresenta uma diminuigédo dos
niveis de concentragdo, traduzido por um aumento de quota das seguradoras de menor
dimensao nos ramos Vida e Nao Vida.

4.3 ENQUADRAMENTO COMPETITIVO DA AREA DA SAUDE

O Sector da Saude em Portugal constitui, tradicionalmente, uma area de intervengéo privilegiada
de entidades publicas, sobretudo no que diz respeito aos grandes sistemas de salde,
complementada pela clinica privada e por instituicdes com caracter associativo ou de

solidariedade social.

Na Ultima década, os gastos em salde cresceram a um ritmo superior ao do PIB, levando a que
Portugal seja um dos paises da UE com maiores gastos em saude (superior a 10% do PIB).

Nos dltimos anos tem-se vindo igualmente a assistir ao aparecimento e a expanséo de grandes
projetos privados, pois a dindmica das sociedades modernas modifica os paradigmas dos
sistemas de saude, por via do acesso generalizado a informagéo — o qual amplia as expectativas
e exigéncias dos cidad&os no que diz respeito a escolha e acesso a cuidados de saude.

As unidades de saude privadas tém vindo a concentrar o esforgo na disponibilizagdo de oferta de
servicos de exceléncia, com profissionais altamente qualificados nas respetivas areas e na
utilizagdo dos mais modernos equipamentos, respondendo a uma procura crescente e seletiva,
potenciada por uma adesdo crescente aos seguros de saude.

Os indicadores disponiveis apontam para uma dimens&o ja significativa e rapidamente crescente
do sector privado de salde, estimando-se que o volume de negdcios seja aproximadamente

1.500 milhdes de euros.
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5 ANALISE DA ATIVIDADE

5.1 POSICIONAMENTO DA AREA SEGURADORA

As empresas incluidas no perimetro de consolidagdo da Fidelidade mantiveram, em 2015, a
lideranga destacada do sector segurador nacional, detendo uma quota global de 29,7%,
correspondente a um volume de prémios de seguro direto (incluindo recursos captados ao abrigo
de contratos de investimento) de 3.765 milhdes de euros, representando um decréscimo de 5,9%

face ao ano anterior.
A atividade Vida, em Portugal, contabilizou 2.724 milhdes de euros de prémios de seguro direto
(incluindo recursos captados ao abrigo de contratos de investimento), tendo registado um

decréscimo de 9,9% face a 2014, refletindo a evolugdo ao nivel dos produtos de capitalizagéo.
Ainda assim, reforgou a lideranga do mercado nesta area de negécio, alcangando uma quota de

31,4% (+2,5pp face a 2014).

A atividade internacional registou um montante de prémios na atividade Vida de 72 milhdes de
euros, um acréscimo de 8,7% face a 2014.

PREMIOS DE SEGURO DIRECTO RAMO VIDA
Actividade Total (2015)

1.506

1.091

198

Risco e Rendas Capitalizagdo PPR

A atividade Ndo Vida, em Portugal, registou prémios de seguro direto num montante de
1.041 milhdes de euros, apresentando um acréscimo de 6,1% face ao ano anterior, tendéncia

comum a generalidade dos ramos.

A atividade no estrangeiro registou prémios N&o Vida num montante de 130 milhdes de euros,
um crescimento de 16,7% face a 2014, o que permitiu reforgar a sua representatividade para
11,1% dos prémios totais de Nao Vida (10,2% em 2014).
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PREMIOS DE SEGURO DIRECTO RAMO NAO VIDA
Actividade Total (2015)

409

401

64

18 34

Acid.e Doenga  Incéndio e Outros Automével Transportes Resp. Civil Geral Diversos
Danos

Em 2015, a quota de mercado nos ramos Nao Vida foi de 26,1%, verificando-se igualmente um
aumento de quota face a 2014 e consolidando a lideranga do Mercado (mais do que duplicando o

valor registado pelos concorrentes mais proximos).

Numa anélise por canais de distribui¢do, verifica-se que, ao nivel do ramo Vida, o conjunto do
canal bancario e do canal postal apresentou um decréscimo no peso na carteira de 3,7pp face a
2014 passando a representar cerca de 87% no total de captagdo de prémios, por contrapartida
do acréscimo registado pelo canal tradicional e atividade no estrangeiro.

Produgéo Vida por Canais de Distribuigao (2015)

® Tradicional
® Bancério e CTT

Estrangeiro

Por outro lado, nos ramos N&o Vida, verificou-se, face a 2014, uma redug&o no peso do canal
tradicional por contrapartida do aumento do peso da produgéo efetuada no estrangeiro.
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Produgio Nao Vida por Canais de Distribuigdo (2015)

11%

= Tradicional

¥ Bancério e CTT

® Remoto
Estrangeiro

5.2 POSICIONAMENTO DA AREA HOSPITALAR

A Luz Salde é um dos maiores grupos de prestagdo de cuidados de salde no mercado
portugués, prestando servigos através de 20 unidades (oito hospitais privados, um hospital do
SNS em regime de Parceira Publico-Privada (PPP), duas unidades especializadas de cuidados
continuados, sete clinicas privadas a operar em regime de ambulatério e duas residéncias sénior)
e esta presente nas regides Norte, Centro e Centro-Sul de Portugal.

No final de 2015, as unidades da Luz Salde detinham 1179 camas para internamento, tendo
registado um elevado nivel de resultados financeiros e operacionais, refletindo a maior procura
dirigida aos hospitais privados em Portugal e a materializagéo de sinergias com o negocio
segurador da Fidelidade.

5.3 SINTESE DA ATIVIDADE DAS PARTICIPADAS

FIDELIDADE

S$EGUROS DISDER 1800

As principais linhas de atuagdo da companhia em 2015 continuaram centradas no
aprofundamento da relagdo com as redes comerciais, na concegéo de produtos adaptados as
necessidades dos clientes, na constante atengdo ao equilibrio da exploragdo técnica e no
aumento da eficiéncia organizacional, a que acresce, ainda, a prossecugdo do Programa de

Responsabilidade Social.

Os clientes foram em 2015 o foco de atuagdo, traduzida numa a constante preocupagdo de
responder as reais necessidades das pessoas, através do desenvolvimento de novos produtos,

inovando nas coberturas e servigos prestados.

Este ano destaca-se o langamento do Protegdo Vital das Pessoas, o Seguro de Acidentes
Pessoais que evidencia uma nova forma de proteger, integrando a protegdo em todos os
momentos da vida das pessoas. Por outro lado, a dimensdo do Grupo e sinergias possibilitam
também uma integragdo de valor a favor dos clientes e da sociedade em geral. Assim, foi
langado o Seguro de Saide Oncolégico, conjugando as valéncias da area da satde dentro do

grupo.

Houve igualmente uma aposta cada vez mais consolidada na estratégia digital e de reforgo da
rede comercial. Esta expansdo visou ndo apenas o desenvolvimento do canal digital através de
uma estratégia comunicacional ativa que permitiu a captagdo de leads comerciais e o

encaminhamento para a concretizagdo presencial dos negécios, assim como no fortalecimento
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da rede comercial da Fidelidade, através da expansdo da rede de lojas franchisadas, e da
optimizagéo da rede de agéncias préprias tanto na sua dispersdo geografica como no seu papel
ativo junto dos clientes

2015 foi um ano de muitas conquistas, com a atribuigdo dos seguintes prémios: Seguradora com
a Melhor Reputagdo do Reputation Institute; Marktest Reputation Index; Marca de Confianga
2015; Escolha do Consumidor na area seguradora 2015; 1° lugar em todos os indicadores de
Imagem do Basef Seguros; A melhor grande seguradora vida e ndo vida pela revista Exame;
Global Banking & Finance Review: “Best Non-Life Insurance Company Portugal 2015" e “Best
Customer Service Insurance Company Portugal 2015”.

Em 2015, a Fidelidade manteve a lideranga destacada do sector segurador com uma quota de
mercado de 29,4% (+1,7pp. que em 2014), tendo registado um montante de prémios na atividade
em Portugal de 3.721 milhdes de euros (incluindo recursos captados ao abrigo de contratos de
investimento), correspondendo a um decréscimo de 6,0% face ao ano anterior, decorrente
essencialmente do desempenho do Ramo Vida (-9,9% face a 2014).

Esta lideranga verificou-se quer nos ramos Vida, com uma quota de mercado de 31,4% (28,9%
em 2014), quer nos ramos N&o Vida com 25,0% (24,4% em 2014).

A atividade no estrangeiro evidenciou uma produgdo de 126 milhdes de euros (incluindo recursos
captados ao abrigo de contratos de investimento), registando assim um acréscimo de 11,7% face

a 2014.
Em 2015 a Companhia alcangou um Resultado Liquido de 207,9 milhdes de euros.

via directa

COMPANHIA DE SEGUROS SA

A Via Directa — Companhia de Seguros, S.A, é a seguradora do grupo Fidelidade vocacionada
para a comercializagdo de seguros através da internet, prestando aos seus clientes um servigo
de exceléncia, tornando o seguro um produto simples, acessivel e inovador, suportado nas novas

tecnologias.

Lider no segmento das seguradoras diretas, a marca OK! teleseguros representa 86% do
neg6cio da Via Directa, mantendo o 1°lugar nos Indices de Recordagdo Publicitaria do mercado

segurador portugués desde 2001.

O marketing digital foi uma das grandes apostas da Via Directa no ano de 2015. Assim, importa
destacar alguns dos resultados obtidos nomeadamente o crescimento de 24% das visitas ao site
e 0 aumento em mais de 60% do nuimero de seguidores da pagina do Facebook da marca OK!

teleseguros.

No inicio do ano foi langado o c/aim “Ol4, eu sou a nova Marta da OK! teleseguros”, informando
que a OK! teleseguros estava diferente: mais simples, mais acessivel, mais inovadora e com
mais solugdes de produtos, tal como a “nova Marta”.

A Via Directa conseguiu assim reforgar a sua quota de mercado com um crescimento de 0.3pp
face a 2014. Sustentando o negdcio através de uma forte aposta na inovagdo e nas novas
tecnologias, a Via Directa registou um crescimento de 2,5%.

Nos restantes ramos, cuja exploragéo se iniciou recentemente, obteve um crescimento de 33%
em multirriscos habitagdo e de 37% em saude, reforgando a sua lideranga no mercado das

seguradoras diretas.
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Apesar do aumento da sinistralidade registado no mercado do seguro automovel, a Via Directa
conseguiu em 2015 registar uma melhoria significativa do racio combinado N&o Vida fruto da
redugdo significativa do racio de despesas, o que lhe permitiu alcangar um resultado liquido de
228 mil euros.

Ao longo de 2015, a Via Directa, através da marca OK! teleseguros foi distinguida pela sua
capacidade de inovagéo através da atribuigdo de varios prémios: IDC CIO Awards com a app
OK! driveyou, European Business Awards e Escolha do Consumidor 2016 pelo grau de

satisfagéo.

COQAIPANHIA
RDHUGUE%AE\
REBEGUROS

SA

A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. (CPR) tem por objeto social praticar quaisquer
operagbes relativas a resseguros dos ramos ndo vida em Portugal bem como no estrangeiro de
modo a participar na redistribuigdo no mercado de determinados riscos de natureza ou dimensé&o

especificas.

A subscri¢do de riscos em 2015 manteve-se circunscrita as empresas do Grupo, nomeadamente
com a participag¢do nos Tratados de Excesso de Perdas da Fidelidade.

Em 2015 o resultado liquido foi de 652 mil euros, o que representa um acréscimo de 213 mil
euros (+48,7%) face ao ano anterior.

UNIiVERSAL

SEGUROS

Desde 2011, a Fidelidade marca presenga em Angola através da seguradora angolana Universal
Seguros, na qual detém uma participagdo maioritaria no capital social.

A Universal Seguros define-se como uma seguradora generalista para 0 mercado angolano, que
disponibiliza através de uma rede multicanal uma vasta gama de produtos e solugdes para
particulares e empresas. De destacar ainda a sua vocagéo para apoiar a internacionalizagéo das
empresas luséfonas e para complementar o negécio bancario do grupo em Angola.

A Universal Seguros é lider reconhecida na inovagdo da oferta de seguros em Angola. Tem,
actualmente, mais de 55.000 clientes, do segmento de particulares e empresas e serve uma
comunidade de 100.000 pessoas seguras. A forma inovadora como desenvolve o seu negocio
através dos diferentes canais de distribuigdo, tem sido o principal pilar do desenvolvimento
comercial. A Universal Seguros opera via duas agéncias préprias, o canal bancario, corretores,
agentes exclusivos, acordos com distribuidores, grandes clientes e canal telefonico.

A Universal Seguros tem tido um crescimento continuo dos prémios e do resultado técnico.
Registou no final do ano prémios no valor equivalente a 62 milhdes de euros (crescimento de
20%) e um resultado liquido de exploragéo de 2.444 mil euros.

A carteira da Universal Seguros resulta essencialmente do negécio do segmento N&o Vida.
O ano de 2015 foi marcado pelo crescimento do ramo Doenga (88%) e do ramo de Incéndio e

Ouros Danos (23%).
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O racio combinado N&o Vida liquido de resseguro situou-se em 88,5%, sendo de destacar o
decréscimo de 6p.p. face ao periodo homdlogo registado no racio de despesas.

A Universal Seguros conta com 135 colaboradores e mantém baixos niveis de rotatividade e de
absentismo, privilegiando o desenvolvimento de competéncias através da formagao em sala e no

local de trabalho.

A Universal Seguros continuara a privilegiar a inovagdo como factor diferenciador do seu
posicionamento no mercado segurador angolano. Nesse sentido, no ano de 2016, a Universal ira
continuar a investir no desenvolvimento da rede de agentes exclusivos; na expans&o para as
provincias de Benguela, Lubango, Huambo e Malange (através de lojas de agentes); na
dinamizagdo continua da rede de distribuicdo existente; no desenvolvimento da rede de
distribuicdo bancaria; no desenvolvimento de redes inovadoras de distribuigdo; no
desenvolvimento de canais de distribuigdo dedicados a comunidade chinesa, a par com o
continuo desenvolvimento dos seus colaboradores.

Para dotar a Universal Seguros com uma sdlida estrutura de capitais proprios, adequada a
estratégia de crescimento do negocio que é prosseguida pela empresa e as responsabilidade
que sdo assumidas, foi concretizado em 2015 o aumento previsto do capital social no montante

de 1.019.200.000 kwanzas.

Garantia
e NS =

A Garantia, Companhia de Seguros de Cabo Verde SA é lider no mercado segurador cabo-
verdiano e, desde ha 6 anos, tem sido sempre distinguida como a marca em que os cabo-

verdianos mais confiam.

Esta direccionada para a exploragdo dos ramos vida e nédo vida, apresentando um diversificado
leque de solugdes de protecgdo destinados a particulares, empresas e profissionais liberais.
Assume uma estratégia multicanal na distribuigdo dos produtos, o que permite responder de
forma mais eficaz as exigéncias do mercado.

Pretende continuar a ser a marca de confianga e referéncia dos cabo-verdianos, onde quer que
estejam. A Garantia é certificada como tendo uma Gestéo Orientada pela Qualidade e para a
melhoria continua do servigo que presta aos clientes, nos termos da norma internacional NP EN

ISO 9001:2008.

Em termos gerais, salientam-se no exercicio de 2015 os seguintes indicadores:
e Quota de mercado no 3° trimestre de 58% (57% no periodo homdlogo);
¢ Aumento de 5% no volume total de prémios de seguro directo: 66% nos seguros Vida
e 3% nos seguros Ndo Vida;
Redugdo dos custos com sinistros;
Racio combinado de n&o vida, liquido de resseguro situou-se em 84%
Taxa de cobertura da margem de solvéncia: 366%
Resultado liquido de 967 mil euros

Em 2016, a Garantia pretende, essencialmente, o aumento