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Relatério do Conselho de Administragao

O Conselho de Administragdo da Fidelidade -
Companhia de Seguros, S.A., em cumprimento dos
preceitos legais e estatutarios aplicaveis, apresenta o
Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2015.
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RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
1. ENQUADRAMENTO DA ATIVIDADE

1.1. Enquadramento macroeconémico

A economia portuguesa continuou a evidenciar, em 2015, a tendéncia de recuperacgao
iniciada no ano anterior, refletindo a evolugéo quer da procura interna, em particular do
consumo de bens duradouros e investimento, quer da procura externa, traduzida no

dinamismo das exportagdes.

Esta evolugédo favoravel teve como principal impulsionador o aumento do rendimento
disponivel nas economias desenvolvidas, refletindo o contexto de baixas taxas de juro, a
diminuigdo acentuada dos pregos dos produtos energéticos, a melhoria do mercado de
trabalho e o aumento dos niveis de confianga por parte dos particulares. Adicionalmente,
as exportagdes beneficiaram ainda da desvalorizagdo do Euro face as principais moedas
internacionais.

Assim, e em consequéncia da evolugdo descrita acima, e apesar de alguns
desequilibrios estruturais que a economia nacional continua a evidenciar, a atividade
econdmica tera aumentado 1,6% em 2015, ligeiramente acima da estimativa para a area
do Euro, permitindo retomar o processo de convergéncia real da economia portuguesa

para a média europeia.

De referir ainda que a capacidade de financiamento da economia portuguesa, medida
pelo saldo conjunto da balanga corrente e da balanga de capital manteve-se em cerca de
2%, situacéo que se verifica desde 2012 devido ao reequilibrio da balanga corrente.

Por seu lado, a inflagdo registou, em 2015, um aumento de 0,5%, claramente abaixo do
valor de referéncia para a area do Euro, devido & descida do prego das matérias-primas,
em particular do petréleo.

Relativamente ao mercado de trabalho, continuou a verificar-se a tendéncia de redugéo
da taxa de desemprego, que registou um valor médio anual préximo de 12%, refletindo
quer o maior nivel de emprego associado a melhoria da atividade economica, quer a
reducéo da populagéo ativa, com especial incidéncia nos segmentos mais jovens onde a
emigracgédo se tem feito sentir de forma mais vincada.

A politica orgamental manteve-se moderadamente restritiva em 2015, continuando a
evidenciar um elevado nivel da carga fiscal e um crescimento moderado da despesa
publica, possibilitando alcangar no final do ano em défice ligeiramente abaixo de 3% e o
consequente encerramento do procedimento dos défices excessivos.

As projegbes mais recentes apontam para uma recuperag¢do continuada da economia
portuguesa, traduzida num crescimento anual préximo de 2%, que, embora reduzido,
representa uma aceleragdo face a recuperagédo recente e consolida a saida do ciclo

recessivo anterior.

Esta evolugdo continuara a ter como principais dinamizadores o consumo privado,
investimento e exportagbes, pelo que é suscetivel de ser impactada por fatores que
afetem a procura externa dirigida a economia portuguesa, bem como por alteragdes das
atuais condigbes de financiamento.
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1.2. Enquadramento do mercado segurador em Portugal

Em 2015 o montante de prémios de seguro direto contabilizados no mercado portugués
atingiu 12,7 mil milhdes de euros (equivalente a 7,2% do PIB), o que representou um
decréscimo de 11,4% face ao ano anterior, tendo sido prejudicado pela evolugdo
desfavoravel dos ramos Vida.

Com efeito, a atividade Vida evidenciou um decréscimo 17% no montante de prémios,
para 8,7 mil milhdes de euros, refletindo quer alteragdes nas politicas de captagéo de
recursos por parte de alguns grupos financeiros nacionais, quer o atual contexto de
reduzidas taxas de juro, com impacto significativo na taxa de poupancga dos particulares.

Por outro lado, a atividade Nao Vida apresentou um acréscimo de 3,7%, invertendo a
tendéncia de decréscimo que se vinha verificando nos anos mais recentes, tendo o
montante de prémios atingido 4,0 mil milhdes de euros (cerca de 2,3% do PIB).

Apesar desta evolugao favoravel ter subjacente um aumento na generalidade dos ramos
(com excegdo de Transportes), ha a destacar o crescimento de 7,1% evidenciado pelos
ramos Acidentes e Doenga, em particular pelos seguros de saude, que beneficiaram do
maior rendimento disponivel e da necessidade crescente de complementar a oferta por
parte do Servico Nacional de Saude, e pelo seguros de Acidentes de Trabalho, que
refletiram uma ligeira recuperag@o do nivel de emprego e o ajuste tarifario necessario
para o equilibrio técnico deste produto.

Por seu lado, os ramos Automével e Incéndio e Outros Danos apresentaram um
crescimento proximo da atividade econdémica, tendo ambos beneficiado de uma
estabilizagdo do prémio médio e de um ligeiro aumento do numero de apdlices.

De referir ainda que, de uma forma geral, o mercado segurador apresenta uma
diminuigdo dos niveis de concentragdo, traduzido por um aumento de quota das
seguradoras de menor dimensao nos ramos Vida e Nao Vida.
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2. ATIVIDADE DA COMPANHIA
2.1. Posicionamento Competitivo

As principais linhas de atuagdo da companhia continuaram centradas no aprofundamento
da relagdo com as redes comerciais, na conce¢do de produtos adaptados as
necessidades dos clientes, na constante atengdo ao equilibrio da exploragéo técnica e no
aumento da eficiéncia organizacional, a que acresce, ainda, a prossecugéo do Programa
de Responsabilidade Social.

De referir ainda que o langamento da nova marca Fidelidade implicou uma nova
estratégia comercial, com uma dindmica acrescida, que ja se materializou num
substancial aumento da carteira de prémios Ndo Vida e no consequente reforgo da
lideranga destacada do Mercado.

A Fidelidade é lider destacada no mercado segurador nacional, tendo cerca de
2,2 milhdes de clientes e uma carteira de prémios préxima de 4 mil milhdes de euros.

A companhia continuou a manter o seu foco de atuagédo centrado nos Clientes, o que se
traduz numa constante preocupacgdo de responder as reais necessidades das pessoas,
através do desenvolvimento de novos produtos e inovando nas coberturas e servigos
prestados.

No que respeita a novos produtos, ha a destacar, em 2015, o langamento do Protegdo
Vital das Pessoas, 0 seguro de Acidentes Pessoais que integra a protecdo em todos os
momentos da vida, e do Seguro de Salude Oncolégico, que representa uma integragéo
de valor a favor dos clientes e da sociedade em geral possibilitada pela conjugagdo das
valéncias da area da saude dentro do grupo.

Relativamente a atividade comercial, € de salientar uma aposta cada vez mais
consolidada na estratégia digital, visando o desenvolvimento do canal digital através de
uma estratégia comunicacional ativa. Por outro lado, reforgou-se a aposta no
fortalecimento da rede comercial da Fidelidade, através da expansdo da rede de lojas
franchisadas e da otimizagdo da rede de agéncias préprias tanto na sua dispersdo
geografica como no seu papel ativo junto dos clientes

Como sinal de reconhecimento da qualidade que a Fidelidade tem vindo a evidenciar, o
ano de 2015 fica também marcado pela atribuigdo de diversos prémios:

e Seguradora com a Melhor Reputagdo do Reputation Institute;

e Marktest Reputation Index;

e Marca de Confianga 2015;

e Escolha do Consumidor na area seguradora 2015;

¢ 1°Jugar em todos os indicadores de Imagem do Basef Seguros;
e A melhor grande seguradora vida e ndo vida pela revista Exame;

e Global Banking & Finance Review: “Best Non-Life Insurance Company Portugal
2015” e “Best Customer Service Insurance Company Portugal 2015”.

Destaca-se igualmente a aposta na inovagdo através do Programa Protechting - um
programa de aceleragdo de starfups destinado a apoiar aqueles que acreditam e
trabalham para um mundo melhor, através do desenvolvimento de projetos inovadores
nas areas da protegdo pessoal e patrimonial, servigos salde e poupanga.
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2.2. Analise Economica

Apesar do decréscimo no montante de prémios, motivado pela evolugdo da atividade
Vida, a Fidelidade reforgou a sua quota de Mercado total em Portugal para 29,4%
(+1,7pp face a 2014), refletindo o comportamento ao nivel quer dos ramos Vida, quer dos

ramos Nao Vida.
Também o resultado liquido apresentou uma evolugdo favoravel, atingindo 207,9 milhdes

de euros, um acréscimo de 48,8 milhdes de euros face ao ano anterior, refletindo a
melhoria das variaveis técnicas dos ramos N&o Vida, bem como um contributo positivo

da componente Nao Técnica.
O racio de cobertura da margem de solvéncia situou-se em 281,6%, o que representa um
elevado nivel de seguranga para todos os agentes econémicos que se relacionam com a

companhia.
Milhares de euros

PRINCIPAIS INDICADORES 2015 2014
PREMIOS DE SEGURO DIRETO
Prémios de Seguro Direto - Atividade Total 3.846.350 4.075.075
Prémios de Seguro Direto - Atividade em Portugal 3.720.673 3.959.905
-Vida ™ 2.723.596 3.021.613
- Nao Vida 997.077 938.292
QUOTA DE MERCADO EM PORTUGAL 29,4% 27.7%
- Vida 31,4% 28,9%
- Néo Vida 25,0% 24,4%
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 207.863 159.108
COMBINED RATIO INCLUINDO RESSEGURO 103,3% 103,8%
Loss Ratio Seguro Directo Ndo Vida 66,2% 63,2%
Expense Ratio Seguro Directo Nao Vida 25,5% 26,2%
Saldo de Resseguro No Vida 11,5% 14,4%
SOLVABILIDADE
Récio de Cobertura da Margem de Solvéncia i 281,6% 202,1%

* Os montantes da producéo Vida incluem as entregas relativas a contratos de investimento

2.2.1. Seguro direto

A Fidelidade registou, em 2015, um montante global de prémios de seguro direto
(incluindo os valores captados ao abrigo de contratos de investimento), de 3.846 milhGes
de euros, correspondente a um decréscimo de 5,6% face ao ano anterior, refletindo a

evolugéo do ramo Vida.
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PREMIOS DE SEGURO DIRETO POR RAMOS
Atividade Total (Portugal e Estrangeiro)

Milhares de euros

2015 2014

RAMOS Valor Var. (%) Valor Var. (%)
Vida 2.794.135 -9,5| 3.086.744 21,3
Contratos de Seguro 296.144 53 281170 17,1
Contratos de Investimentd 2.497.991 -11,0|1 2.805.574 21,7
Nido Vida 1.052.216 6,5 088.332 -2,1
Acidentes e Doenga 366.161 10,3 332.083 -0,5
- Acid. Trabalho 134.987 11,1 121.505 -1,9
- Acid. Pessoais 26.116 13,1 23.096 -7,4
- Doenga 205.058 9,4 187.481 1,3
Incéndio e Outros Danos 231.498 2,9 225.066 -3,3
Automovel* 382.165 4,7 365.049 -3,0
Transportes 17.237 11,6 15.439 -17,9
Responsabilidade Civil 32.137 6,4 30.193 0,9
Diversos 23.017 12,3 20.503 16,0
TOTAL 3.846.350 -5,6| 4.075.075 14,6

*Inclui coberturas de Assistencia, Protecgéo Juridica e Privagéo Auto

No que respeita & atividade em Portugal, atingiu-se um montante de prémios de
3.721 milhdes de euros, o que representa, face ao ano anterior, um decréscimo de 6,0%,
devido a evolugdo do ramo Vida, sendo, contudo, de referir que se verificou um aumento
da quota de Mercado em 1,7 pontos percentuais face ao ano anterior (para 29,4%),
decorrente de um melhor desempenho comercial face a média dos concorrentes.

O ramo Vida atingiu, na atividade em Portugal, um montante de prémios de
2.724 milhdes de euros, correspondente a uma redugdo de 9,9% face ao ano anterior,
tendo, por seu lado, a quota de mercado registado um acréscimo de 2,5p.p, para 31,4%,
resultante da contragdo registada ao nivel do mercado nos ramos Vida (-17% face a
2014). A Fidelidade continuou a deter a lideranga destacada no segmento dos PPR’s,
refletindo a dindmica comercial associada a comercializa¢do deste tipo de produtos.

Por outro lado, a atividade N&o Vida registou um acréscimo de 6,3% face a 2014,
apresentando um montante de prémios de 997 mithdes de euros, o que conduziu a um
aumento de quota de mercado neste segmento de negécio em 0,6pp para 25,0%.

De um modo geral, a maioria dos agrupamentos de ramos registaram um aumento no
seu volume de negdcios, sendo de destacar o comportamento registado pelos ramos
Acidentes e Doenga e Autombvel.
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A FIDELIDADE E O MERCADO
(ATIVIDADE EM PORTUGAL)
TAXAS DE VARIAGAO ANUAIS

Var. (%)

Fidelidade Total do Mercado

RAMOS 2015 2014 2015 2014
Vida 9,9 20,0 -17,0 12,9
Contratos de Seguro 4.4 11,8 -21,3 34,8
Contratos de Investimento -11,1 20,8 -13,6 0,4
Nao Vida 6,3 2,4 3,6 -0,2
Acidentes e Doenga 10,3 -0,2 7,1 2,2
- Acid. Trabalho 11,0 -1,3 7,8 0,9
- Acid. Pessoais 14,9 -7,1 11,2 2,3
- Doenga 9,6 1,3 5,4 33
Incéndio e Outros Danos 1,4 -3,9 1,7 -1,2
Automéwel 49 2,9 2,1 -2,0
Transportes 12,1 -18,5 -5,8 -9,1
Responsabilidade Civil 5,7 0,1 4,0 1,6
Diversos 8,8 -1,4 1,9 8,4
TOTAL 6,0 13,8 -11,4 9,1

Desta forma, o decréscimo registado nos ramos Vida, incluindo contratos de
investimento, contribuiu para uma redugdo do peso desta area de negécio na produgéo
total registada na atividade em Portugal (73,2%, menos 3,1 pp. do que no ano anterior).

O conjunto dos canais bancario e postal reduziu o seu peso na estrutura de distribui¢céo
dos ramos Vida, representando cerca de 89,0% do total da area de negdcio (-3,4p.p. que
em 2014), refletindo a evolugédo do canal postal.

Prémios de Seguro por Canal de Distribuigdo
VIDA
- Atividade em Portugal -

7;,6%00

1 v’
2015 2014

B Bancdrioe CTT Mediadores e corretores

Por outro lado, ao nivel dos ramos Nao Vida, os canais tradicionais assumem uma
posicdo preponderante, sendo, tal como no ano anterior, responséaveis por 90,2% dos
prémios.
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Prémios de Seguro por Canal de Distribuigdo
NAO VIDA
- Atividade em Portugal -

2015 2014
B Mediadores e corretores M Bancério e CTT

2.2.2. Sinistralidade e resseguro

As indemnizagbes de seguro direto contabilizadas em Portugal (incluindo valores de
resgates e vencimentos relativos a contratos de investimento) atingiram o montante de
3.156 milhdes de euros, dos quais 2.547 milhdes de euros séo relativos aos ramos Vida,
refletindo maioritariamente resgates e vencimentos relacionados com produtos
financeiros.

Os custos com sinistros dos ramos N&o Vida situaram-se em 609 milhdes de euros,
registando assim um acréscimo de 11,7% face ao ano anterior, refletindo um
agravamento generalizado dos custos com sinistros ao nivel dos principais
agrupamentos de ramos.

CUSTOS COM SINISTROS DE SEGURO DIRETO
(ATIVIDADE EM PORTUGAL)
(Milhares de euros)

2015 2014

RAMOS Valor Var. (%) Valor Var. (%)

Vida 2.547.149 -49] 2.677.661 50
Contratos de Seguro 248.771 -14,8 291.893 2,7
Contratos de Investimento 2.298.377 -3,7] 2.385.768 6,0
Néo Vida 608.713 11,7 544.913 -13,1
Acidentes e Doenga 307.596 13,1 272.023 -2,3
- Acid. Trabalho 135.155 14,9 117.623 -5,0

- Acid. Pessoais 14.311 100,6 7.132 9,3

- Doenga 158.131 7.4 147.267 0,4
Incéndio e Outros Danos 76.612 1,3 75.659 47,7
Automowel 213.354 18,6 180.036 -5,4
Transportes 2,797 -55,6 6.278 -28,8
Responsabilidade Civil 5.934 -31,3 8.635 114,1
Diversos 2.420 6,1 2.282 181,1
TOTAL 3.155.863 2,1  3.222.576 1,4

Face ao exposto, a taxa de sinistralidade de seguro direto dos ramos Né&o Vida (atividade
em Portugal) registou um acréscimo de 3,8p.p., situando-se em 61,4%, refletindo um
agravamento da sinistralidade face ao ano anterior.
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TAXAS DE SINISTRALIDADE SOBRE PREMIOS ADQUIRIDOS
(Custos com Sinistros / Prémios Adquiridos - Atividade em Portugal)

(%)

RAMOS 2015 2014
Vida 93,5 88,6
Nao Vida 61,4 57,6
Acidentes e Doenga 86,4 82,8
Incéndio e Outros Danos 36,1 35,8
Autombvel 63,0 55,0
Transportes 15,8 41,1
Responsabilidade Civil 20,3 31,1
Diversos 6,6 6,4
TOTAL 85,0 81,2

O saldo de resseguro N&o Vida registou uma melhoria face ao ano anterior (-11,5% face
a -14,4% em 2014), refletindo uma maior comparticipagédo dos resseguradores em face
do perfil de sinistralidade.

2.2.3. Comissoes ligadas a atividade comercial

O montante relativo a comissdes ligadas a atividade comercial ascendeu a 158,9 milhdes
de euros, tendo-se verificado um aumento das taxas de comissionamento ao nivel dos
ramos Vida e Nao Vida.

COMISSOES COMERCIAIS - SEGURO DIRETO
Atividade em Portugal
(Milhares de euros)

2015 2014

RAMOS Valor Taxa (%) Valor Taxa (%)
Vida 45.148 1,7 27.878 0,9
Nao Vida 113.763 11,4 102.417 10,9
Acidentes e Doenga 36.085 10,1 31.563 9,7
- Acid. Trabalho 15.204 11,4 13.540 11,3
- Acid. Pessoais 2.304 11,1 1.887 10,4
- Doenga 18.576 9,1 16.136 8,7
Incéndio e Outros Danos 22.484 10,6 21.426 10,2
Automével* 50.021 13,2 45.165 12,6
Transportes 1.126 6,7 1.129 7.5
Responsabilidade Civil 3.646 12,5 2.806 10,2
Diversos 400 10,3 330 9,4
TOTAL 158.912 4,3 130.296 3.3

Taxa (%) racio efectuado sobre Prémios Emitidos

*Inclui coberturas de Assistencia, Protecgéo Juridica e Privagéo Auto

2.2.4. Custos por natureza a imputar

O total de custos por natureza a imputar, sem o efeito da variagdo de Outras Provisdes,
atingiu 278,6 milhdes de euros, um aumento de 5,5% face a 2014. Destaca-se o
acréscimo registado ao nivel dos Custos com Pessoal, resultante da reposicdo dos
cortes salariais a que estavam sujeitas as empresas de capital maioritariamente publico e
que, na Fidelidade, ainda teve impacto nos primeiros quatro meses de 2014.

10
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CUSTOS POR NATUREZA A IMPUTAR

Milhares de euros

2015 2014

Valor Var. (%) Valor Var. (%)

Custos com Pessoal 146.517 12,0 130.875 0,1
Fom. e Senigos Externos 99.380 -3,5 103.011 -0,6
Impostos e Taxas 11.157 3,2 10.813 -12,8
Amortizagdes 13.483 4,4 12.921 11,4
Juros Suportados 1.217 38,3 880 130,1
Comissoées por Serv. Financeiros 6.868 24,0 5.541 -8,6
TOTAL s/Outras Provisbes 278.623 5,5 264.041 -0,3
Outras Provisées -18.669 -224,6 14.982 1676,7
TOTAL 259.954 -6,8 279.023 5.0

2.2.5. Racio Combinado Nao Vida

Em 2015 o Réacio Combinado Né&o Vida incluindo resseguro foi de 103,3%, inferior em
0,5pp ao registado em 2014, refletindo o decréscimo do montante de custos por natureza
a imputar.

2.2.6. Atividade Financeira

Os proveitos decorrentes da atividade financeira ascenderam a 572,6 milhdes de euros
tendo-se verificado um decréscimo de 14,0% face a 2014.

Procedendo a uma analise por tipo de investimento, verifica-se que essa redugéo teve
origem nos menores proveitos relacionados com investimentos em divida publica, sendo
que o valor apurado no ano anterior beneficiou da realizagdo de mais valias associadas a
valorizagdo das obrigagdes soberanas de Portugal.

O investimento no conjunto de outros titulos financeiros (obrigagdes empresariais, agdes,
fundos de investimento e outros) registou um aumento de 48 milhdes de euros face a
2014.

Esta evolugdo beneficiou, sobretudo, do contributo favoravel dos mercados accionistas
(apesar da elevada volatilidade no segundo semestre).

PROVEITOS FINANCEIROS

(Milhares de euros)

2015 2014
HIFOREINVESTIMENED Valor Var. (%) Valor Var. (%)
Imoveis 39.201 92,7 20.344 139,9
Titulos Divida Publica 254.836 -38,5 414.648 81,2
Qutros Titulos Financeiros 261.758 22,3 213.949 7.0
Empréstimos e Depositos 16.831 0,3 16.785 -23,0
TOTAL 572.626 -14,0 665.727 45,0

2.2.7. Resultado Liquido e Capital Préprio

Em 2015, a Fidelidade registou um resultado liquido de 207,9 milhdes de euros, um
acréscimo de 48,8 milndes de euros face a 2014, refletindo a melhoria das variaveis
técnicas de Ndo Vida e o contributo positivo da componente Nao Técnica.

O capital préprio individual da Fidelidade, no final de 2015, atingiu 1.770,7 milhGes de
euros, valor superior em 513 milhdes de euros face ao ano anterior, refletindo sobretudo

11
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um aumento de capital através de prestagdes suplementares por parte dos dois
principais acionistas.

SITUAGAO LIQUIDA
(Milhares de euros)
2015 2014

Capital 902.532 381.150
Resenas de reavaliagéo 196.930 478.769
Resenas por impostos diferidos -40.993 -111.816
Outras reservas 395.759 262.774
Resultados transitados 108.609 87.419
Resultado do Exercicio 207.862 159.108
TOTAL 1.770.698 1.257.404

2,2.8. Garantias financeiras
a) Evolugéo das responsabilidades técnicas

As responsabilidades técnicas de seguro direto e de resseguro aceite (provisbes relativas
ramos Vida e Nado Vida e responsabilidades associadas a contratos de investimento)
apresentavam, no final de 2015, um montante de 11.799 milhGes de euros,
correspondente a um aumento de 278 milhdes de euros face ao ano anterior.

Na desagregacdo constante do quadro seguinte é possivel verificar que o referido
aumento se centrou sobretudo nas responsabilidades técnicas do ramo Vida,
nomeadamente ligadas a contratos de investimento.

RESPONSABILIDADES DE SEGURO DIRETO E RESSEGURO ACEITE

{(Milhares de euros)

2015 2014

Provisdo para Prémios Nao Adquiridos 236.827 239.282
Provisao Matematica Vida 1.632.604 1.666.923
Provisdo para Sinistros 1.673.303 1.703.215
De Vida 124.609 123.756
De Néo Vida 1.548.693 1.579.458
Provisdo para Participagdo nos Resultados 68.765 109.188
Proviséo para Desvios de Sinistralidade 22.426 20.964
Provis&o para Riscos em Curso 58.773 57.013
Outras Provisdes Técnicas 30.899 31.957
Passivos Financeiros - Contratos de Investimento 8.075.643 7.692.230
TOTAL 11.799.240 11.520.772

b) Margem de solvéncia

A margem de solvéncia minima legalmente exigivel era, no final de 2015, de
622,8 milhdes de euros, enquanto os elementos constitutivos da mesma atingiram
1.753,8 milhdes de euros, o que traduz um racio de cobertura da margem de solvéncia
de 281,6%, representativo de um elevado indice de seguranga para todos os segurados
e agentes econdmicos que se relacionam com a Companhia.
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2.2.9. Gestido de riscos financeiros e contabilidade de cobertura

A Companhia realiza operagdes com produtos derivados no &mbito da sua atividade,
com o objetivo de reduzir a sua exposigdo a flutuagdes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados séo registados pelo seu justo valor na data da sua
contratagdo e refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.
Subsequentemente, os derivados sdo mensurados pelo respetivo justo valor, apurado
com base em cotacdes obtidas em mercados ativos ou em modelos que incorporam
técnicas de valorizagdo aceites no mercado.

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposi¢do da
Fidelidade a riscos inerentes a sua atividade, designadamente o risco de flutuagéo

cambial.

Para todas as operagdes relativas a derivados de cobertura, a Companhia prepara a
necessdria documentagao formal, nos termos definidos pelas IAS39.

Periodicamente, sdo efetuados e documentados testes de eficacia das coberturas
através da comparagdo da variagdo no justo valor do instrumento de cobertura e do
elemento coberto (na parcela atribuivel ao risco coberto). De forma a possibilitar a
utilizagdo de contabilidade de cobertura, esta relagdo devera situar-se num intervalo
entre 80% e 125%. Adicionalmente, sdo efetuados testes de eficacia prospetivos, de
forma a estimar a eficacia futura da cobertura.

As reavaliagdes positivas e negativas de derivados de cobertura séo registadas no ativo
e passivo, respetivamente, em rubricas especificas e as valorizagbes dos elementos
cobertos sdo refletidas nas rubricas de balango onde se encontram registados esses
instrumentos financeiros.

A Fidelidade comegou a utilizar contabilidade de cobertura no exercicio de 2015.

13
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3. ATIVIDADE NO ESTRANGEIRO

A Fidelidade marca presenga internacional através das suas sucursais em Espanha,
Franga, Luxemburgo, Macau e, mais recentemente, Mogambique.

Em 2015, o montante de prémios das sucursais da Fidelidade ascendeu a 126 milhdes
de euros, superior em 9,1% ao valor do ano anterior, sendo de destacar o crescimento
registado quer ao nivel dos ramos Vida (+8,3%) quer N&o Vida (+10,2%).

O ano fica marcado pelo arranque da operagéo da Fidelidade em Mogambique e pela
transformacgéo, no més de Outubro, da anterior sucursal Ndo Vida em Macau numa nova
filial — Fidelidade Macau, também dedicada ao negécio N&o Vida.

ATIVIDADE NO ESTRANGEIRO

PREMIOS DE SEGURO DIRETO
(Milhares de Euros)

2015 2014
ATIVIDADE NO ESTRANGEIRO Valor Var (%) Valor Var (%)
SUCURSAL DE ESPANHA
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 28.257 20,0 23.540 275,7
Né&o Vida 14.712 -49 | 15.476 -9,1
_ Total ) 42969 | 10,1 | 39.016 | 67,5
SUCURSAL DE FRANGA o
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 30.021 15,9 25.903 36,2
Néo Vida 29.166 23,1 23.686 15,1
. Total . 50188 | 19,4 | 49589 | 252
SUCURSAL DE MACAU o T
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 7.251 -39,9 12.071 659,2
Nao Vida 10.998 1,1 10.873 0,6
Total o 18.250 20,5 | 22.945 85,0
" SUCURSAL DE LUXEMBURGO
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 5.001 38,3 3.615 145,6
N&o Vida - |
Total _ 5001 | 383 3.615 145,6
SUCURSAL DE MOGAMBIQUE
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 9 248,7 3
Nao Vida 262 8285,1 3
Total 273 3924,1 7
TOTAL DA ACTIVIDADE NO ESTRANGEIRO
Vida (Contratos de Seguro e de Investimentos) 70.539 8,3 65.131 129,8
Né&o Vida 55.139 10,2 50.039 3.4
TOTAL 125.677 9,1 | 115.170 50,0

Sucursal de Espanha

A Fidelidade Espanha fechou o ano 2015 com uma receita de 43 milhdes de euros em
prémios emitidos, o que representou um crescimento de 10,1% face ao ano anterior
(+20% em prémios Vida e -4,9% em prémios néo Vida).

As provisdes técnicas do ramo Vida situaram-se em 76 milhdes euros com um
incremento de 36% em comparagdo com 2014, Este forte incremento provém do sucesso
na venda do seguro “Fidelidade Ahorro Platino” na rede do Banco Caixa Geral, assim
como de outros produtos de Vida Poupanca e de Rendas.

No ano de 2016 a Fidelidade Espanha ira consolidar algumas das linhas estratégicas ja
em implementagdo, nomeadamente:

14
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e Crescimento do negécio junto da comunidade chinesa em Espanha, através do
desenvolvimento das Agéncias Exclusivas Chinesas, do Centro Operativo que
presta servico em mandarim (Unica seguradora do mercado espanhol que tem
este servigo), e de outros Canais de Distribuigdo com enfoque nesta comunidade;

e Fortalecimento da presenga no canal de corretores e no negécio destinado as
Empresas.

¢ No canal de mediadores, enfoque sobre mediadores de tamanho médio, para o
qual foi desenvolvida uma oferta especifica de produtos para empresas e
particulares e na rede de Agentes Exclusivos, através da abertura de agéncias
nas localizagdes com elevado potencial.

Sucursal de Franga

Em 2015, o volume de negdcios da Sucursal de Franga ascendeu a 59 milhdes de euros,
representando um aumento de 19,4% face ao ano anterior (15,9% no ramo Vida e 23,1%
no ramo N&o Vida). O ramo Vida representou 51% do volume total de negécios, sendo
responsavel por provisdes técnicas de 292 milhdes de euros.

A evolugéo da carteira de prémios reflete a aposta no desenvolvimento da oferta para
peguenas e médias empresas, sendo que o segmento de empresas ja representa 26%.

Em termos de canais de distribuigdo, verifica-se igualmente uma maior diversificagéo,
sendo que o canal bancario e venda direta representam 54% do total e o canal corretores
tem uma representatividade de 46%.

O ano 2015 fica ainda marcado pelo reforgo da presenga junto da comunidade
portuguesa, particulares e sobretudo empresas, e pelo inicio da colaboragdo com
parceiros da comunidade chinesa para potenciar, através de acordos com mediadores
exclusivos e do canal bancério, a distribuicdo de produtos da Fidelidade junto desta
importante comunidade.

Sucursal do Luxemburgo

A sucursal do Luxemburgo suportou a sua atividade de 2015 exclusivamente na
distribuigéo de produtos vida financeiro e vida risco.

Sucursal de Macau — ramos Vida

Em 2015, o volume de prémios da sucursal vida em Macau ascendeu a 7 milhGes de
euros, o que representou um decréscimo de 40% face ao periodo homologo, refletindo o
desempenho do canal bancario, tendo, a sucursal, mantido a sua atuagéo na gestéo de
Fundos de Pensoes.

Para 2016 perspetiva-se o reforgo da cooperagdo com o BNU, com enfoque nos produtos
financeiros de médio e longo prazo, bem como nos produtos associados ao credito a
habitagdo, consolidando a estratégia definida e iniciada em anos anteriores.

Sucursal de Macau — ramos Nio Vida

A Fidelidade decidiu em 2015 reforgar a sua presenga em Macau através da constituigéo
de uma seguradora N&o Vida de direito local. Esta seguradora, Fidelidade Macau, iniciou
a sua operagdo em 1 de Outubro de 2015, integrando, por aquisigdo, o patrimoénio da
sucursal ndo vida da Fidelidade, extinta nesta data.
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Desta forma, a sucursal desenvolveu a sua atividade apenas até final de Setembro,
tendo atingido nesses nove meses um volume de prémios de 11 milhdes de euros, que
representou um crescimento de 31% face ao periodo homélogo do ano anterior.

Sucursal de Mogambique

As sucursais Vida e ndo vida da Fidelidade em Mogambique iniciaram a sua atividade
comercial no corrente ano, tendo inaugurado a primeira agéncia em julho, na sua sede
em Maputo. O volume total de prémios neste ano de arranque foi de 273 mil euros.

Foi um ano essencialmente dedicado a procura e preparagdo de instalagdes adequadas,
a selegdo e formagdo das equipas, a implementagdo dos sistemas informaticos, ao
desenvolvimento de relagdes com principais os stakeholders e ao langamento da marca
Fidelidade no mercado.

A Fidelidade em Mogambique ja estd presente nos principais canais de distribuigdo, no
canal direto, com uma agéncia e uma equipa de comerciais enfocada no
desenvolvimento de negécios com clientes empresas, com parcerias estabelecidas com
os principais corretores, com um acordo firmado para o desenvolvimento do canal de
bancas-seguros e com uma equipa de agentes exclusivos que a sucursal selecionou e
formou. Para servir a comunidade chinesa formou uma equipa de agentes e estabeleceu
a primeira parceria com um mediador exclusivo desta comunidade.

Em 2016, a Fidelidade Mogambique perspetiva consolidar a estratégia definida
inicialmente desenvolvendo e reforgando a presenga em todos os canais de distribuigdo,
através da oferta de produtos adequados as necessidades dos clientes, da inovagéo no
modelo de negdcio e de elevados padrdes de qualidade de servigo.
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4. RECURSOS HUMANOS

Face a necessidade de um alinhamento com a estratégia da Fidelidade, de melhoria
da capacidade de resposta e de uma maior orientagdo para as necessidades da
organizagao, iniciou-se no decurso de 2015 um processo de transformag&o da politica
de recursos humanos, com impacto na organizago interna.

Dessa forma e com o objetivo fundamental de uma maior articulagdo interna, foram
redesenhados processos e criadas novas fungdes no dmbito da Diregéo de Recursos
Humanos, que permitiram uma maior agilidade, celeridade e produtividade.

Foi ainda criado um Programa de Acolhimento para Trainees e Novos Colaboradores,
que marcou pela diferenga, pelo efeito surpresa e pelo facto de ter incluido
colaboradores de todas as equipas do Grupo Fidelidade.

Em 2015 foi langado o primeiro survey do Programa “FidBack”, um programa que
consiste em medir regularmente o nivel de satisfagdo, envolvimento e
comprometimento dos nossos colaboradores com o Grupo Fidelidade.

Este programa culminara num plano de agdes que sera implementado tendo em conta
os resultados do survey. Pela primeira vez foi sondada a opinido das Pessoas de
todas as empresas do Grupo Fidelidade em territério nacional e internacional, tendo
sido a adesdo a este primeiro survey superior a 75%, o que é por si s6 um indicador

muito positivo.

Foram ainda realizados Focus Groups com representantes de todas as areas do
Grupo Fidelidade com vista a uma melhor identificagdo da “Missé@o” e “Visdo” da
empresa, confirmando e consolidando os seus “Valores” que serdo transmitidos e
integrados pela organizagdo de forma transversal.

Em termos quantitativos € de referir que o nimero de trabalhadores em servigo na
Fidelidade (actividade em Portugal) reduziu-se em 101 pessoas face ao ano anterior,
sendo, no final de 2015, composto por 2.488 colaboradores. Esta evolugdo é
consequéncia da continuagdo da politica de celebragdo de saidas por mutuo acordo,
sendo de referir que foi concretizada em simultdneo com um significativo nimero de
entradas de novos colaboradores que vieram dar resposta a novas necessidades e
reforcar as valéncias em algumas éareas da companhia com elevado grau de

especializagéo.

NUMERO DE TRABALHADORES EM SERVIGO
(Atividade em Portugal)

2015 2014
Trabalhadores Efetivos 2.458 2.579
Trabalhadores com Contrato a Termo 30 10
TOTAL 2.488 2.589

(") Nio inclui o CE da Fidelidade (5 membros, em 2015)
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Com o objetivo prioritario de reforgo e rejuvenescimento das areas de suporte tecnico
e coordenagdo da empresa, o recrutamento de novos colaboradores, num total de
51, dos quais 35 contratos a termo, ultrapassou em cerca de 112,5% o verificado no
ano anterior, ano em que apenas se efetuaram 24 admissoes.

Tendo como principio uma objetividade na analise do perfil e potencial de cada
candidato, efetuou-se em segmentos jovens, cuja média etaria se situa nos 29 anos
e cujos niveis de qualificagdo sdo superiores a média global da empresa, ja que
88,2% possuem formagéo superior.

De referir que o grupo de admissbes a termo efetuados em 2015 inclui mais um
conjunto de 9 Trainees (jovens com alto potencial diretamente recrutados das
universidades de maior prestigio), que estardo durante um ano alocados a dois
projetos estruturantes, em duas areas distintas da organizagéo.

Relativamente ao grupo de colaboradores com vinculo permanente, a sua idade
média, quando comparada com o ano anterior, mantem-se nos 47,5 anos, sendo que
a antiguidade média diminuiu de 21,9 para 21,6 anos.

A moda etaria mantem-se no escaldo dos 40 aos 44 anos, representando, em 2015,
22,3% dos colaboradores.

Relativamente @ composicdo do efetivo em termos de formagdo académica, a
evolugdo no triénio permitiu consolidar a tendéncia de alteragdo que se vem
registando, verificando-se um crescimento do peso relativo dos agregados ensino
médio e superior, evoluindo para 46 % no ano em andlise face a 43% no ano

anterior.

Estrutura Etaria - 2015
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5. PROGRAMA DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Ao abrigo do seu Programa de Responsabilidade Social, as seguradoras do Grupo
Fidelidade adotaram uma estratégia que assenta prioritariamente no desenvolvimento de
solugdes que, além de serem relevantes para o desenvolvimento do negécio, permitem
também responder a questdes de interesse nacional e a situa¢gdes que podem provocar
grandes desigualdades sociais.

No ambito desse programa, os colaboradores do Grupo mobilizaram-se para as areas
consideradas prioritarias (vida saudavel, valorizagdo pessoal, familia, literacia e
solidariedade), através de multiplas iniciativas, de um site interno dedicado e de uma
aposta na promogdo da solidariedade interna, no bem-estar e na qualidade de vida dos
colaboradores (Programa Gente com ldeias).

Neste contexto, foi igualmente criado o projeto NOS - Grupo de Apoio Social, com o
objetivo de desenvolver um apoio personalizado aos colaboradores, que visa a criagéo
de valor e bem-estar social.

Por outro lado e com vista a uma sociedade mais consciente e sustentavel, a Fidelidade
tem vindo a incrementar a sua presenga em produtos que permitam sensibilizar para as
questdes relacionadas com a poupanga € a reforma, promovendo o efeito de contagio na
adogéo de uma nova mentalidade.

Ainda ao nivel da protegdo pessoal e da prevengdo ativa, ha a referir o langamento de
dois novos produtos:
e Seguro de Saude Oncoldgico, um produto de caracteristicas Unicas em Portugal;
e Protecao Vital das Pessoas, um seguro inovador no mercado, com um abrangente
leque de coberturas.

Ao nivel do empreendedorismo a Companhia assume-se como parceiro € como
impulsionador, tendo em curso diversas agdes relacionadas com entidades que
incentivam a criagdo e/ou o desenvolvimento de empresas no nosso pais. De destacar o
langamento do Protechting, um programa de apoio e aceleragéo de projetos inovadores
nas areas da Protegdo/Prevencado pessoal ou patrimonial, Servigos, Saude e Poupanga.

Ao nivel do acompanhamento em caso de sinistro e porque a vida das pessoas € o0 bem
mais precioso, foi langado o Compromisso WeCare, um projeto que visa o
acompanhamento e reintegragao de pessoas vitimas de acidentes graves que puseram
em causa a sua recuperagéo fisica, econémica e social, € que tem como objetivo apoiar
na reintegragdo social, profissional e familiar destes sinistrados, marcando a diferenga
pela proximidade com as pessoas ao criar novos projetos de vida.

A nivel ambiental, a companhia disponibiliza um seguro decorrente da Diretiva de
Responsabilidade Ambiental, sendo de referir o seguro de incéndios florestais, num
trabalho conjunto com um grupo empresarial nacional, que garante o pagamento da
reflorestagdo depois de um sinistro de incéndio.

O desempenho das seguradoras do Grupo Fidelidade no dmbito do seu Programa de
Responsabilidade Social é partilhado com as partes interessadas através da publicagdo
de um Relatério de Sustentabilidade com periodicidade bianual e uma prestagéo de
contas intermédia. Os relatérios publicados seguem as diretrizes para a elaboragéo de
Relatérios de Sustentabilidade da Global Reporting Initiative (GRI), sendo de referir que
ao relatorio referente ao ano de 2014 foi atribuido o nivel de aplicagéo B+.
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6. PERSPECTIVAS DE EVOLUGAO

A mudanga de controlo acionista ocorrida em 2014 ndo podia deixar de ter implicagGes
substantivas na estratégia da Fidelidade. Essas implicagbes materializaram-se num
programa de agdo estratégica, denominado Projeto Compass, assente em quatro
grandes vertentes:

e fortalecimento do negécio doméstico;
e expanséo internacional;
¢ melhoria na gestdo de investimentos;

¢ transformagéo organizacional.

Findo o primeiro ano completo de implementagéo do referido programa, o balango &
claramente positivo, tendo a Fidelidade registado melhorias consideraveis em todas as
vertentes acima, traduzidas no reforgo da quota de Mercado, no maior peso da atividade
internacional, num retorno de investimentos favoravel e em ganhos de eficiéncia com
impacto favoravel nos indicadores técnicos dos ramos N&o Vida.

Assim, e tendo por base o acima referido, a Fidelidade mantera, no mercado segurador
doméstico, uma postura inovadora e de confianga com vista ao reforgo do seu
posicionamento competitivo, traduzida na permanente atengéo as necessidades dos
Clientes, quer em termos de servigo, quer de produtos tendentes a dar resposta a novas
necessidades.

A Fidelidade continuara igualmente focada no objetivo de crescimento rentavel, através
da tomada de medidas especificas que permitam reforgar a rentabilidade técnica, reforgo
da marca, inovagdo nos produtos e dinamizagéo dos canais de distribuigdo.

Sera ainda tida como prioridade a continuagdo de uma maior profissionalizagdo das
redes comerciais, sobretudo pela via da intensificagdo do grau de utilizagdo das
plataformas de negécio com base na internet, desenvolvendo e capitalizando as
respetivas potencialidades transacionais e comerciais por forma a servir melhor parceiros
e clientes.

Por outro lado, a Fidelidade esta fortemente apostada no desenvolvimento da sua
presenca internacional, podendo ser concretizada diretamente (Sucursais) ou através de

participadas.

Ha ainda a destacar um foco crescente na verticalizagdo do negécio, estando em curso
diversas operagdes de investimento associadas a areas ligadas & atividade seguradora.
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7. AQUISICAO DE AGOES PROPRIAS

No exercicio de 2015 foram adquiridas, em cumprimento do deliberado no ponto 9 da
ordem de trabalhos da assembleia geral de 31 de Margo de 2015, 13.300 agdes proprias,
ao prego unitario de € 11,20, perfazendo o valor total de € 148.960,00. A liquidagéo desta
aquisicao foi feita em 22 de Dezembro de 2015.

Ndo tendo sido alienadas, durante o exercicio de 2015, quaisquer agdes proprias, o

nimero de agbes proprias detidas a 31/12/2015 corresponde ao numero de agdes
adquiridas no exercicio, isto é, 13.300 conforme indicado acima.
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8. PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS
O resultado liquido individual do exercicio de 2015 ascendeu a € 207 862 217,47.

De acordo com o disposto no Cédigo das Sociedades, o Conselho de Administragdo vem
propor a seguinte aplicagdo:
¢ Reserva Legal € 20786 222,00

¢ Remanescente a disposigdo da Assembleia-geral € 187 075 995,47

€207 862 217,47
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9. CONSIDERAGOES FINAIS

Ao concluir o presente Relatério, o Conselho de Administragdo expressa o seu
agradecimento a todos quantos contribuiram para o desenvolvimento e continuada
afirmagéo da Fidelidade, salientando particularmente:

As autoridades de supervisdo, em particular a Autoridade de Supervisdo de Seguros
e Fundos de Pensdes, pelo especial acompanhamento do sector segurador e
intervengéo oportuna;

A Associagdo Portuguesa de Seguradores, pelo esforgo de representagéo das
seguradoras em areas de interesse comum,;

A Mesa da Assembleia-geral, o Conselho Fiscal e a Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas, pelo interesse, disponibilidade e empenho sempre presentes no
acompanhamento e controlo da atividade da companhia;

Os Agentes, Mediadores, Corretores e Resseguradores, pelo apoio prestado e pela
confianga com que honram a companhia;

As redes de distribuicdo da CGD e dos CTT, pela motivagéo, espirito de equipa,
abertura e empenhamento evidenciado na comercializagdo dos nossos produtos;

Os Colaboradores que, com profissionalismo, dedicagdo e competéncia, tornaram
possivel a continua valorizagdo da Fidelidade.

A todos os clientes importa expressar um especial reconhecimento pela preferéncia com
que distinguem a Fidelidade e pelo estimulo permanente no sentido da melhoria da

qualidade de servico.

Lisboa, 23 de Fevereiro de 2016
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ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO
A QUE SE REFERE O ARTIGO 448°, N° 4,
DO CODIGO DAS SOCIEDADES COMERCIAIS

A data do encerramento do exercicio de 2015, encontravam-se na situagéo prevista no
artigo 448°, n° 4, do Codigo das Sociedades Comerciais as seguintes entidades:

e Longrun Portugal, SGPS, S.A., titular de 102.833.140 agbes representativas de

84,9861% do capital social e dos direitos de voto;
e Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A,, titular de 18.150.000 a¢bes representativas

de 15% do capital social e dos direitos de voto.

O Conselho de Administrag&o



B2 Demonstragcoes Financeiras

Separadas

Demonstragao da Posi¢ao Financeira Separada
Demonstragao de Resultados Separados

Demonstracdo das Varia¢gdes no Capital Préprio Separado
Demonstra¢do do Rendimento Integral Separado
Demonstragao dos Fluxos de Caixa Separados

Notas as Contas Separadas




FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRACAO DA POSICAO FINANCEIRA SEPARADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

Ne de Identificagéo Fiscal: 500 918 880

(Valores em euros)

2015
Imparldade,
ATIVO Notas el depreclagdes / Valor Uiquldo 2014
amortizag¢bes ou
ajustamentos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3el0 1.830.876.289 - 1.830.876.289 310.264.776
Investimentos em subsididrias, associadas e empreend. conjuntos 4e10 1.243.262.584 1.243.262.584 645.642.299
Ativos financeiros detidos para negociagdo 5e10 957.920 957.920 -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas 5e10 888.059.409 - 888.059.409 859.436.692
Derivados de cobertura 6e10 1.285.939 - 1.285.939 -
Ativos disponiveis para venda 7el0 8.531.379.811 - 8.531.379.811 9.271.884.599
Empréstimos e contas a receber 8el0 667.229.402 = 667.229.402 1.286.738.474
Empréstimos concedidos 8 46.207.878 - 46.207.878 12.235.760
Depdsitos junto de empresas cedentes 8 1.630.020 - 1.630.020 4.656.933
Outros depdsitos 8 618.229.346 618,229,346 1.269.308.637
Outros 8 1.162.158 - 1,162,158 537.144
Terrenos e edificios 9e10 410.497.200 (33.729.943) 376.767.257 360.569.131
Terrenos e edificios de uso préprio 9 131.527.588 (33.729.943 ) 97,797.645 110.263.892
Terrenos e edificios de rendimento 9 278.969.612 * 278.969.612 250.305.239
Outros ativos tanglveis 11 69.863.205 (60.176.882) 9.686.323 10,235.516
Inventdrios 117.107 - 117.107 107.012
Outros ativos intangiveis 12 53.299.776 { 36.406.864 ) 16.892.912 18.122.195
Provisdes técnicas de resseguro cedido 217.051.155 - 217.051.155 222.350.716
Provisdo para prémios ndo adquiridos 13 62.838.674 62.838.674 64.977.615
Provisdo matematica do ramo vida 13 12.277.625 - 12,277.625 10.345.282
Provisdo para sinistros 13 141.934.856 = 141.934.856 146.988.126
Provisdo para participagdo nos resultados 13 - - 39.693
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 30 13.679.537 - 13.679.537 9.281.121
Outros devedores por operagGes de seguros e outras operages 189.025.233 (43.946.624 ) 145,078,609 255.380.403
Contas a receber por operagdes de seguro direto 14 129.507.467 {19.969.767 ) 109.537.700 101.741.202
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 14 23.973.256 (8.996.572) 14.976.684 12.087.223
Contas a receber por outras operagdes 14 35.544.510 {14.980.285 ) 20.564.225 141.551.978
Ativos por impostos 254,339.561 - 254.339.561 153.108.948
Ativos por impostos correntes 15 111.056 - 111.056 52.387
Ativos por impostos diferidos 15 254.228.505 - 254.228.505 153.056.561
Acréscimos e diferimentos 16 20.381.223 - 20.381.223 19.261.123
TOTAL ATIVO 14.391.305.351 {174.260.313 ) 14.217.045.038 13.422.383.005




FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA SEPARADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

N2 de Identificagdo Fiscal: 500 918 880

(Valores em euros)

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2015 2014
PASSIVO
Provisdes técnicas 3.723.596.420 3.828.541.760
Provisdo para prémios ndo adquiridos 17 236.826.770 239.281.616
Provis3o matematica do ramo vida 17 1.632.603.560 1.666.922.641
Provisdo para sinistros 1.673.302.934 1,703.214.697
De vida 17 124.609.448 123.756.345
De acidentes de trabalho 17 782.022.044 779.884.465
De outros ramos 17 766.671.442 799.573.887
Provis3o para participagdo nos resultados 17 68.765.439 109.188.316
Provisdo para compromissos de taxa 17 5.626.534 7.454.750
Provisdo para estabilizagéo de carteira 17 25.272.158 24.502.158
Provis&o para desvios de sinistralidade 17 22.425.562 20.964.204
Provisdo para riscos em curso 17 58.773.463 57.013.378
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de seguros e de contratos
de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento 18 8.075.643.230 7.692.230.036
Outros passivos financeiros 128.047.856 110,396,725
Derivados de cobertura 19 4.155.656 -
Depésitos recebidos de resseguradores 19 105.443.416 101.787.243
Passivos financeiros de negociagdo 6el19 18.448.784 8.609.482
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 30 90.121
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagoes 113.806.797 120.615.387
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 20 64.963.223 70.859.225
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 20 38.201.575 36.345.917
Contas a pagar por outras operagdes 20 10.641.999 13.410.245
Passivos por impostos 174.176.813 176.422.004
Passivos por impostos correntes 15 56.682.631 57.896.656
Passivos por impostos diferidos 15 117.494.182 118.525.348
Acréscimos e diferimentos 21 76.442.139 58.064.811
Qutras provisdes 22 154,543.868 178.708.729
TOTAL PASSIVO 12.446.347.244 12.164.979.452
CAPITAL PROPRIO
Capital 23 381.150.000 381.150.000
(AgBes Proprias) 23 (148.960 ) -
Outros instrumentos de capital 23 521.530.514 -
Reservas de reavaliagdo 24 196.929.532 478.768.842
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 24 113.510.530 432.623.825
Por revalorizag3o de terrenos e edificios de uso préprio 24 24.007.061 20,893.446
De diferengas de cdmbio 24 59.411.941 25.251.571
Reserva por impostos diferidos 24 {40.993.314) (111,815,759 )
Outras reservas 24 395.758.548 262.773.917
Resultados transitados 24 108.609.257 87.418.523
Resultado do exercicio 24 207.862.217 159.108.030
TOTAL CAPITAL PROPRIO 1.770.697.794 1.257.403.553
TOTAL PASSIVO E CAPITAL PROPRIO 14.217.045.038 13.422.383.005

Lisboa, 23 de fevereiro de 2016

O Gontabilista Certificado
hoe—

Catlos F. Tomé Silva Westerman

Pelo Conselho de Adminlstra¢o

Jorge Manuel Bapti:
Vice Presidente

-\

Wai Lam William MAK
Vogal

agalhes Correia




DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS SEPARADA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

Ne de Identificagdo Fiscal: 500 918 880

FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

(Valores em euros)

Conta de ganhos e perdas Notas i 2014
Técnlca Vida Técnica Ndo Vida N3o Técnica Total
Prémios adquirldos liquidos de resseguro 281.114.988 685.506.756 - 966.621.744 922.685.468
Prémios brutos emitidos 25 296.207.143 1.061.766.709 - 1.357.973.852 1.285,168.737
Prémios de resseguro cedido 25 (14.811.975) (373.477.434) - (388.289.409 ) (362.897.708 )
Provis8o para prémios ndo adquiridos (variagdo) 17e25 {281.062) (3.769.357) - (4.050.419) 4.393.216
Provisao para prémios nao adquiridos, parte resseguradores (variagdo) 13e25 882 986.838 - 987.720 (3.978.777)
ComissOes de contratos de seguro e operagbes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de 26 2.306.164 - - 2.306.164 2.055.164
prestagdo de servigos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro { 281.266.352 ) (496.971.611} - {778.237.963 ) (798.030.048 )
Montantes pagos (282.217.597 ) (511.910.555 ) - {794.128.152 } (817.835.168)
Montantes brutos 27e28 (287.989.956 ) { 704.697.409 ) - {992.687.365 ) (1.019.096.572 )
Parte dos resseguradores 27 5.772.359 192.786.854 198.559.213 201.261.404
Provisdo para sinistros (variagdo) 951.245 14.938.944 - 15.890.189 19.805.120
Montante bruto 27 (829.851) 4.169.700 - 3.339.849 48.530.937
Parte dos resseguradores 27 1.781.096 10.769.244 - 12.550.340 (28.725.817)
Outras provis&es técnicas, liquidas de resseguro 27 1.058.216 {3.555.537 ) - (2.497.321) {21.034,044)
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro 47.367.857 - 47.367.857 90.762.862
Montante bruto 17e 27 45.434.900 - 45,434,900 93.308.378
Parte dos resseguradores 27 1.932.957 - - 1.832.957 (2.545.516 )
Participagdo nos resultados, liquida de resseguro 17 e 27 (41,525,982 } 19.374 (41.506.608 ) (16.001.967 )
Custos e gastos de exploragdo liquidos (93.305.500 } (223.157.194) - {316.462.694 ) {295.385.597 )
Custos de aquisigio 28 (75.823.257) (212.011.404 ) - (287.834.661) (260,839.546 )
Custos de aquisi¢o diferidos (variagdo) 17 {10.232) 464.789 - 454,557 633.809
Gastos administrativos 28 (19.958.565 ) {58.627.232) - (78.585.797 ) {82.481.590)
ComissOes e participagdo nos resultados de resseguro 28 2,486.554 47.016.653 - 49.503.207 47.301.730
Rendimentos 321.665.921 60.862.737 9.654.138 392.182.796 356.143.210
De Juros de ativos financeiros n3o valorizados ao justo valor por vla de - 294.085.379 41.114.460 6.236.324 341.436.163 300.123.433
ganhos e perdas
Outros 31 27.580.542 19.748.277 3.417.814 50,746.633 56.019.777
Gastos flnanceiros (6.507.981) { 7.255.937) (2.183.366 ) {15.947.284 ) (27.075.185)
Outros 2Be32 (6.507.981) (7.255.937) {2.183.366 ) (15.947.284 ) (27.075.185)
Ganhos |Iql;l|d05 de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo 113.391.824 EhELes) 4.721.280 {Ee.57055E 126.647.632
valor através de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 33 300.943.465 47.761.692 4,721,312 353.426.469 312.558.823
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 18e33 {187.551.641) - - (187.551.641) (185.911.191)
De outros 33 - - (32) (32)
Ganhc'>s liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor (28.325.603 ) 11.126.991 231.239 (16.967.373 ) (21.386.472)
através de ganhos e perdas
De ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 34 {36.108.192 ) (1.204.048) (2.765) (37.315.005 ) (3.850.861)
De .atlvos e passlvos‘financeiros classificados no reconhecimento inicial - 5.421.565 e 234.004 16.912.834 (17.535.611)
a0 justo valor através de ganhos e perdas
De outros 34 2,361.024 1.073.774 - 3.434,798 -
Diferengas de cAmbio 35 45.520.139 8.125.291 (7.820.249) 45.825.181 15.075.867
Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que nio estejam classificados
como ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais 36 - 19.944.885 (387.413) 19.557.472 (552.947 )
descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas revers&o) (177.412.503 ) { 43.157.508 ) 31.473.899 {189.096.112 } {94.811.658 )
De atlvos disponlveis para venda 37 {173.861.631) {42.053.408 ) {178.547) {216.093.586 ) (57.974.342 )
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 37 - - 496.540 496.540 (1.820.326)
De outros 37 {3.550.872) (1.104.100 ) 31.155.906 26.500.934 {35.016.990)
Outros rendimentos/gastos técnlcos, liquildos de resseguro 38 532.686 1.283.179 - 1.815.865 2.610.057
QOutros rendimentos/gastos 39 . - 3.400.984 3.400.984 1.535.918
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPQOSTOS 184.613.874 60.533.118 39.090.512 284.237.504 243.238.260
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 15 - - (115.581.001) (115.581.001 ) {90.842.751)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 15 = . 39.205.714 39.205.714 6.712.521
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 184.613.874 60.533.118 (37.284.775 ) 207.862.217 159.108.030

Lisboa, 23 de fevereiro de 2016

0 Cgntabllista Certificado

IV

Carlos F. Tomé Silva Westerman

c\

Pelo Conselho de Administragédo

Jorge Manlle| Baptista Magéllhies Correia

Vice Presidente

~

Wai Lam William MAK
Vogal
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRACOES DO RENDIMENTO INTEGRAL SEPARADA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

Ne de Identificagdo Fiscal: 500 918 880

{Valores em euros)

2015 2014
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 207.862.217 159.108.030
Items que poderdo ser reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Variagdo em valias potenciais de ativos financeiros:
Valor bruto (387.822.761) 311.432.323
Participagdo dos segurados - vida com participa¢do 68.709.466 6.399.576
Diferencas cambiais
Valor bruto 34.495.080 25.154.648
Participacdo dos segurados - vida com participagdo (334.710) 96.923
Imposto diferido 62.545.298 (87.902.291)
Imposto corrente - produtos vida com participagdo nos resultados 6.386.159 (414.990)
Items que ndo serdo reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Variagdo em valias potenciais de iméveis de uso préprio:
Valor bruto 3.115.533 (736.100)
Imposto diferido 101.067 (766.624 )
Desvios atuariais
Valor bruto (4.934.583) (331.432)
Imposto corrente 1.438.890 103.386
Imposto diferido 351.031 (253.016)
RENDIMENTO RECONHECIDO DIRETAMENTE NO CAPITAL PROPRIO (215.949.530) 252,782.403
TOTAL DOS RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO EXERCICIO (8.087.313) 411.890.433

=



FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA SEPARADA
PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015 E 2014

N° de Identificagéo Fiscal: 500 918 880

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS:
Fluxos operacionais antes das variagdes nos ativos e passivos:
Prémios recebidos, liquidos de resseguro
Sinistros pagos, liquidos de resseguro
Comissdes de contratos de seguro, de investimento e de prestagdo de servigos, liquidas
Pagamentos de participagdes nos resultados, llquidas de resseguro
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos a empregados
Contribuigdes para fundos de pensdes
Outros

(Aumentos) / diminuigbes nos ativos operacionais

Devedores por operagdes de seguro direto e resseguro
Devedores por outras operagdes
Outros ativos

Aumentos / (diminuigdes) nos passivos operacionais

Passivos financeiros relativos a contratos de investimento
Depositos recebidos de resseguradores

Credores por operagdes de seguro direto e resseguro
Credores por outras operagdes

QOutros passivos

Caixa liquida das atividades operacionais antes de impostos
Pagamentos de impostos sobre o rendimento
Caixa liquida das atividades operacionais

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO:

Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de:
Ativos financeiros designados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda
Ativos financeiros a deter até & maturidade
Empréstimos e contas a receber
Propriedades de investimento
Ativos tangiveis e intangiveis

Rendimentos de ativos financeiros

Outros recebimentos

Pagamentos resultantes da aquisig&o ou originagéo de:
Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponlveis para venda
Empréstimos e contas a receber
Propriedades de investimento
Ativos tangiveis e intangiveis
Outros

Concentragdes de atividades empresariais:
Aquisigdo de filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Caixa liquida das atividades de investimento

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO:
Aumentos de capital
Prestagdes suplementares
Agdes proprias
Distribui¢do de Dividendos
Caixa liquida das atividades de financiamento

Aumento (diminuigdo) liquido de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio
Passagem da Sucursal de Macau Néo Vida para Entidade individual
Caixa e seys equivalentes no fim do exercicio

{

2015

(Valores em Euros)

2014

969.684.443
(765.059.917 )
(127.116.767 )

(37.713.349)

(97.620.279)

922.271.028
(748.919.496 )
(97.869.963 )
(15.361.527 )
(97.534.760 )

(136.024.582 ) (122.359.417 )
(17.695.055) (11.654.803 )
(11.908.179 ) (11.289.358 )

(223.453.685 ) (182.718.296 )

16.943.991 22.090.988
134.133.075 (106.460.306 )
(57.746 ) 6.266.058
151.019.320 (76.103.260 )
195.861.553 479.353.885
1.814.563 (8.599.074 )
697.329 19.379.279
(2.150.869 ) (18.727.698 )
(11.014.187 ) 7.570.597
185.208.389 478.976.989
112.774.024 218.155.433
(91.985.301 ) (59.978.555 )
20.788.723 158.176.878
291.393.537 86.570.219
5.405.778.112 5.525.224.709
- 151.065.827
5.327.929.063 12.501.987.950
4.025.090 ;
108.979.645 5.617.708
180.095.804 255.169.554
15.044

11.318.201.251

18.525.651.011

(332.807.468 )
(4.636.288.714 )
(4.641.182.920 )

(13.131.991)

(105.178.785 )

(4.051.848 )

(223.162.763)
(4.985.917.168 )
(12.413.998.160 )
(6.272.812)
(14.050.542 )
(330.636 )

(9.732.641.726 )

(17.643.732.081)

(610.240.274)

( 575.096.830 )

975.319.251 306.822.100
4.973.425 :
521.530.514 )
(148.960 ) :

- (309.943.940 )

526.354.979 {309.943.940 )

1.522.462.953

310.264.776
(1.851.440)
1.830.876.289

156.065.038
155.209.738

310.264.776



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. — Relatério e Contas Separado 2015 1
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

indice

N Lo T -l [ (e To (V1o - TP PO OTPOSUO DU TPSUOTTOE.
Politicas ContabilistiCas ..iwiasimime s maiammmneimarimssimsin arumnaismssais i d
Caixa e seus Equivalentes € Depositos @ Ordem ........ccociveriierriniiimiie s 28

Investimentos em Subsididrias, Associadas e Empreendimentos Conjuntos .........ceccvveinecnnieininnicnen, 28

A S

Ativos Financeiros Detidos para Negociagdo e Ativos Financeiros Classificados no Reconhecimento Inicial
a0 Justo Valor através de Ganhos € Perdas.........c.ccco ettt 33
BT 17 o (o T O 35
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda......ccccvivieiiciiiiiieiimn i s 36

EmMpréstimos @ CoNtas @ RECEDET .......vii i s 37

© 0 N o

TErrENO0S € ECIfICIOS couviieeieiiiiiiirii ittt e rer e s es s ba e e e e s e e e s e e st e sab e sa e s s b e e s ab s e s ab s s b s e s b b s s bbesbassabana 38
10. Afetacdo dos Investimentos € OQULIOS ALIVOS ....cverereeririrerrenns et ssnanessone 40
11.  Outros Ativos TANGIVEIS € INVENTATIOS ..vcvurreirrrriirierauereserraessssessastsessras onsassassasssanssserbasssbaas s irnsssessnsssrsbsssns 41
12, OUtros Ativos INTANEIVEIS........ccuiiiiinmuimionmimisi isiassvissssinassonsosssnsssssibisssssse sodusasassasiassivasssssas ssantansiaasantasassans 42
13. ProvisOes Técnicas de RessegUIro Cedido ... isssssssssessaessnnesonse s 42
14. Outros Devedores por Operagdes de Seguros e Outras Operagdes ..ot 46
15.  Ativos e PasSiVOS POI IMPOSTOS «.....cciviiiiirieriiiueeaiiiisermesessnsirssnessasnssesssssssnsssssssrsssnsnsscssssssisnssssssnesssnssssrsnssess & 7
16.  Acréscimos @ DiferiMeNtOS. ..iiciiviisisimiomiisssisiaiesiisaisiassasississsaissnsssisreses sansisassnnssssisressassassisssssssasinns D0

17. '=Provistes TeCNICaSunimastiiiins it st i saissse s e s siavgin 0 1

18. Passivos Financeiros da Componente de Depdsito de Contratos de Seguro e Operag¢des Considerados
para Efeitos Contabilisticos como Contratos de Investimento ..........ccvceicieciiicciiiiiiicciiiicccniicc s 58
19.  Outros Passivos FINANCEINDS .i..ciiivivimiiiniiviisisitossessiinsiiosmmissnsssasiiisiiaissiisiosisniisivssissiniasisesisssonisisiniaias D9
20. Outros Credores por Operagtes de Seguros € OULras OPeragles . ......co e iciiieiiiciiisiniitisieesiesessaeestessneene 59
21, ACIESCIMOS € DIfErIMENTOS . cueiivteiirircire it iireerre s te et a et e tn e st e e sssessbaeseaeesseaasseesanneenssenntsneanrrensnneeaneeanes 60
22, OULTAS ProVISOES...c.ccveieerrrseeeniees e e s eneusibisias oo s a s ssie s3vsivassssusanasasonntimnsvasaasnnasenssbunesranitaseravspnivnss OU
23, CaPItal..vuumiess i evsrsss e s ooty o s U v o e s S Ve e 02
24. Reservas, Resultados Transitados e Resultado do EXErCICIO ....vvieiiiirecriviciiiieriseeieesieeeseaeevneassareensnnesaras 63
25.  Prémios Adquiridos Liquidos de RESSEBUIO .......cuivierriissiinesinmiissiisisesissessesssesssnsssesssnsessnsssssssassssnessans 04
26. Comissdes de Contratos de Seguro e Operagdes Considerados para Efeitos Contabilisticos como
Contratos de Investimento ou como Contratos de Prestacdo de Servigos......cc..occvivieiciiiiiiniiiiiiiieciiinnnn .65
27. Custos com Sinistros, LIqUIdOS 0@ RESSEBUIO.....ccciicririerereerireeeisrresseeesrreessssesssssmssssssssssiessssesssssssssssinsessss 00
28. Custos de Exploragdo Liquidos, por Natureza € FUNGE0..........ovvivieiiniiniiinsiniseessenssssesrssssssasssissesnsesn 68

20, GASTOS COM PSSO ceiivureiiiiiieiiiiiiieeee et ee e e etat e s e s e eraa s esasbasba s se s sensas s e s s snss s be s bannva s s e d b e bhnsteesanaanbaasssnnrnn 70



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. — Relatério e Contas Separado 2015 2
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

30. Pensdes de Reforma e Qutros Beneficios de LONGO Prazo.......c.ccviiricrniiiiiiiniisinienissisesisisin s, 71

3. RENGIMENTOS ..eiieeeeeieeeeeeeesiasesseesesnnsassaesessasnassssssansnnssesssesmsbsssssssssssssssnssssssssnsansssessnsanssssesssnnnsssessssnsnnssssseee fE
32, GASEOS FINANCOITOS. cuuuuseiiteaeiiessiseseiesesecesserstssssesnsssenessasssnnssanssnnssansransssssnersnsssssssasssnssasasssseassassnsssnsssnssrsnsnnasns

33. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros ndo Valorizados ao Justo Valor através de Ganhos e

PErdas.........ooorereneonsisigiiiisssimismaiirosis e oo e oS s B R s T AV VAR s R v e e vav wmons 79
34. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros Valorizados ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas

..................................................................................................................................................................... 80
35.  Diferencas de CAMDBIO... ..o et riesiiii b e s bres s smsestaa b b shasbne b s dab i daubes b bbb s bbb ead e b s b R s e 82

36. Ganhos Liquidos de Ativos ndo Financeiros que ndo Estejam Classificados como Ativos ndo Correntes

Detidos para Venda e Unidades Operacionais Descontinuadas ..........ccccvverirverienserinninssessnssisensesnene 83

37. Ajustamentos e Perdas de Imparidade (Liquidas de ReVErsao).........ccccuviiiriminniniensiiimnmininnmnissnerenn 84
38. Outros Rendimentos / Gastos Técnicos, Liquidos de RESSEBUIO ........civviviiciiiriisiiiinmieimsssiessnssensnsessnnne 85
39.  OULrOS RENAIMENTOS / GASLOS ...civiiureiueririrnirerrireesseeierseeissirssesssirtsssssssrsssssassssenssssasssseasansssansausssnassasss 86
40.  Relato POr SEEMENTOS ..uiicieiireiiiiiiitiierstiaeirs i sra st rbae s s e e s e e s s n s s s e s bs e as e e st e ran s samsenaseeanesassesanesans 87
41.  Entidades RelGCiON@A@s.........iuiiivicssivemmiisismoisiesvasisshedsssassisss i s sssasssassaniiisasssonsaiesss sxsasdsssspesassisee 9%

42, Divulgagdes Relativas a Instrumentos FINANCEIros ... 103
43. DivulgagGes Relativas a Risco de Contratos de SEGUFO ...t e 119
B X3 ¢ [ X L3 =Y o1 - SRS O OSSO OTOUPPRPUPOPPPINt 127
45.  Fundos de PensBes GEIIUOS. ..........ccciiimiiieieisiieiaiiesiveitssiersssssssensesssessassassssessessasinssiussnsssssssssssssesssnssssns 131

AB:  EVENTOS SUDSEQUENTES. ....covvreereerieeereeraiisnsssissisiidiniiaviis e isss it e i s s e i it g i 132



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. — Relatério e Contas Separado 2015 3
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

1. Nota Introdutoria

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade” ou “Companhia”), com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz n?
30, é uma sociedade andénima resultante da fusdo por incorporag3o da Império Bonanga - Companhia de Seguros, S.A. na
Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., conforme escritura efetuada em 31 de Maio de 2012, a qual produziu
efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de Janeiro de 2012. A operagdo foi autorizada pelo érgdo regulador de seguros
Portugués (Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos de Pensdes ou "ASF”) através de uma resolugdo do seu
Conselho de Administracdo de 23 de fevereiro de 2012.

A Companhia dedica-se ao exercicio da atividade de seguro e resseguro em todos os ramos técnicos. Tradicionalmente, o
ramo técnico vida, incluindo contratos de investimento, é o mais importante em termos dos passivos técnicos sob gestao.
Relativamente aos ramos técnicos ndo vida, os que tém maior expressio em volume de prémios sdo o automovel,
incéndio e outros danos, doenca e acidentes de trabalho, representando aproximadamente 87,3% e 87,7% dos prémios
totais ndo vida emitidos durante os exercicios de 2015 e 2014, respetivamente.

Para a realiza¢do da sua atividade, a Fidelidade dispde de uma rede de agéncias em todo o territério nacional, centros de
mediadores e agéncias de clientes. No estrangeiro, a Companhia esta presente em Espanha, Franga, Luxemburgo, Macau

e Mogambique.

Em 2014, decorreu o processo de privatizagdo do capital social da Fidelidade, nos termos do Decreto -Lei n.2 80/2013, de
12 de junho, no 4mbito do qual a Longrun Portugal, SGPS, S.A. (doravante “Longrun”), adquiriu a Caixa Seguros e Salde,
SGPS, S.A. (doravante “CSS”), 96.800.000 a¢des representativas de 80% do capital social e direitos de voto da Fidelidade,
em resultado da operagdo de venda direta que se tornou o acionista de referéncia da Fidelidade (venda direta de

referéncia ou VDR).

Ainda no dmbito do processo de privatizagdo, foi concretizada a oferta publica de venda (OPV) de um lote de agdes,
representativas de 5% do capital social, reservado a trabalhadores, OPV esta no quadro da qual foram adquiridas, por
trabalhadores, 16.860 acdes representativas de 0,0139% do capital social.

Em 8 de Janeiro de 2015 e em cumprimento do estabelecido na clausula 2.2. do Acordo de Venda Direta de Referéncia foi
concluido o processo de aquisicio pela Longrun das agbes reservadas a trabalhadores por estes ndo adquiridas, tendo,
assim, a Longrun passado a deter 102.833.140 a¢des representativas de 84,9861% do capital social e dos direitos de voto.

Em cumprimento do deliberado na Assembleia Geral de 31 de margo de 2015, foi concluido, em 22 de dezembro de 2015,
o processo de aquisicio de acdes préprias detidas por trabalhadores, tendo em virtude desta operagdo a estrutura

acionista da companhia passado a ser a seguinte:

Acionista % de Capital N.2 de acGes
Longrun Portugal, SGPS, S.A, 84,9861% 102.833.140
Caixa Seguros e Saude, SGPS, S.A. 15,0000% 18.150.000
Trabalhadores 0,0029% 3.560
Acbes Proprias 0,0110% 13.300
TOTAL 100% 121.000.000

As demonstracdes financeiras da Fidelidade em 31 de dezembro de 2015 foram aprovadas pelo Congelho de
Administragdo em 23 de fevereiro de 2016.



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. — Relatério e Contas Separado 2015 4
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

2. Politicas Contabilisticas

2.1. Bases de Apresentagdo

As demonstrac¢des financeiras em 31 de dezembro de 2015 foram preparadas de acordo com os principios estabelecidos
no Plano de Contas para as Empresas de Seguros {PCES), aprovado pela Norma n2 4/2007-R, de 27 de abril, com as
altera¢des introduzidas pelas Normas n2 20/2007-R, de 31 de dezembro e n2 22/2010-R, de 16 de dezembro, da
Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF) e as restantes normas regulamentares emitidas por este
organismo.

O normativo consagrado no PCES corresponde em geral as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS),
conforme adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n2 35/2005, de 17 de Fevereiro,
exceto no que se refere 3 aplicacio da IFRS 4 — “Contratos de seguros”, relativamente a qual apenas foram adotados os
principios de classificagdo do tipo de contrato de seguro.

Em 2015 a Companhia adotou as IFRS e interpreta¢des de aplicacdo obrigatéria para os exercicios que se iniciaram a 1 de
janeiro de 2015. Essas normas apresentam-se discriminadas na nota 2.18. De acordo com as disposi¢cdes transitdrias
dessas normas e interpretacdes, sdo apresentados valores comparativos relativamente as novas divulga¢des exigidas.

Na preparagdo das demonstragdes financeiras foram utilizados os pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia
de apresentacio, da materialidade e agregagdo e da continuidade, tendo sido preparadas com base nos livros e registos
contabilisticos.

As politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia na preparagdo das suas demonstracdes financeiras referentes a 31
de dezembro de 2015, s3o consistentes com as utilizadas na preparagdo das demonstracbes financeiras dos exercicios
agora apresentadas. Os valores das demonstra¢Bes financeiras estdo expressos em euros. Estas foram preparadas
segundo o principio do custo histérico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente
investimentos relativos a contratos vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro,
instrumentos financeiros derivados, ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, ativos financeiros
disponiveis para venda e imdveis, tanto de servico préprio como de rendimento. Os restantes ativos, nomeadamente os
investimentos a deter até & maturidade e passivos financeiros, bem como ativos e passivos ndo financeiros, sdo
registados ao custo amortizado ou custo histdrico.

A preparacio de demonstragdes financeiras requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.
AlteracBes em tais pressupostos, ou diferengas destes face a realidade, poderdo ter impactos sobre as atuais estimativas
e julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sdo utilizadas estimativas
e pressupostos significativos na preparagdo das demonstragdes financeiras, encontram-se analisadas ao longo deste

documento.

2.2. Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos

S3o classificadas como subsididrias as empresas sobre as quais o Grupo Fidelidade exerce controlo. O controlo é
normalmente presumido quando a sociedade detém o poder de exercer a maioria dos direitos de voto. O controlo pode
ainda existir quando o Grupo detém, direta ou indiretamente, o poder de gerir a politica financeira e operacional de
determinada empresa de forma a obter beneficios das suas atividades, mesmo que a percentagem que ditém sobre os

seus capitais préprios seja inferior a 50%. ..
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Consideram-se entidades “associadas” aquelas em que o Grupo detém o poder de exercer influéncia significativa sobre as
suas politicas financeiras e operacionais, embora nio detenha o seu controlo. Assume-se a existéncia de influéncia
significativa sempre que a participacdo do Grupo Fidelidade numa participada se situe, direta ou indiretamente, entre
20% e 50% do capital ou dos direitos de voto. A sociedade pode ainda exercer influéncia significativa numa participada
através da participacdo na gestdo da associada ou na composicdo dos Conselhos de Administragdo com poderes

executivos.

Existem igualmente situagdes em que o Grupo exerce, em conjunto com outras entidades, controlo conjunto sobre a
atividade da sociedade na qual detém a participagdo (os designados empreendimentos conjuntos), onde exerce, nos
termos da IFRS 11, um controlo partilhado de direitos de voto e decisdo equiparaveis.

Estes ativos sdo registados ao custo de aquisigdo, sujeito a testes de imparidade. Os dividendos sdo registados como
proveitos no exercicio em que é decidida a sua distribuicdo.

O valor recuperével dos investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos é avaliado anualmente,
independentemente da existéncia de indicadores de imparidade. As perdas de imparidade sdo apuradas tendo por base a
diferenga entre o valor recuperdvel dos investimentos em subsididrias ou associadas e o seu valor contabilistico. As
perdas por imparidade identificadas sao registadas por contrapartida de resultados, sendo subsequentemente revertidas
por resultados caso se verifigue uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo posterior. O valor
recuperavel é determinado com base no maior valor, entre o valor em uso dos ativos e o justo valor deduzido dos custos
de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagdo, suportadas em técnicas de fluxos de caixa
descontados, considerando as condicdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negécio. Sempre que o valor dos
passivos de uma subsididria ultrapassar os seus ativos, além da constituicdo de imparidade para anular o investimento, a
Companhia constitui uma provisdo quando existe responsabilidade sobre os passivos dessa subsidiaria, associada e

empreendimento conjunto.

2.3. Instrumentos financeiros

a) Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor. No caso de ativos financeiros
registados ao justo valor através de resultados, os custos diretamente atribuiveis a transagdo sdo registados nas
rubricas “Gastos de investimentos diretos” e em “Comissdes por operagdes de titulos e investimentos”. Nas
restantes situagdes, estes custos sdo acrescidos ao valor do ativo. Quando do reconhecimento inicial estes ativos sdo
classificados numa das seguintes categorias definidas na IAS 39:

i)  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui;

e Ativos financeiros detidos para negociagdo (“held for trading”), que correspondem essencialmente a titulos
adquiridos com o objetivo de realizagdo de ganhos como resultado de flutuagdes de curto prazo nos pregos
de mercado. Incluem-se também nesta categoria os instrumentos financeiros derivados, excluindo agueles
que cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura; e
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e Ativos financeiros classificados no momento do seu reconhecimento inicial como ao justo valor através de
resultados (“Fair Value Option”). Esta designagdo encontra-se limitada a situagdes em que a sua adogdo
resulte na produgdo de informagcdo financeira mais relevante, nomeadamente:

o  Caso a sua aplicacdo elimine ou reduza de forma significativa uma inconsisténcia no reconhecimento
ou mensuragdo (“accounting mismatch”) que, caso contrdrio, ocorreria em resultado de mensurar
ativos e passivos relacionados ou reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma inconsistente;

o  Grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam geridos e o seu desempenho
avaliado com base no justo valor, de acordo com estratégias de gestdo de risco e de investimento
formalmente documentadas, e a informacdo sobre os mesmos seja distribuida internamente aos

orgdos de gestdo.

Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria instrumentos financeiros que contenham um ou mais
derivados embutidos, a menos que:

e Os derivados embutidos ndo modifiquem significativamente os fluxos de caixa que de outra forma seriam
produzidos pelo contrato;

e Fique claro, com pouca ou nenhuma andlise, que a separa¢do dos derivados implicitos ndo deve ser
efetuada.

Os ativos financeiros classificados nesta categoria sdo registados ao justo valor, sendo os ganhos e perdas
gerados pela valorizagdo subsequente refletidos em resultados do exercicio, na rubrica “Ganhos liquidos de
ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

ii) Investimentos a deter até a maturidade

Nesta categoria s3o classificados titulos com pagamentos fixos ou determindveis e com data de vencimento
definida, que a Companhia tem intengdo e capacidade de deter até ao seu vencimento.

Estes ativos financeiros encontram-se registados pelo custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade.
De acordo com este método, o valor do instrumento financeiro em cada data de balango corresponde ao seu
custo inicial, deduzido de reembolsos de capital efetuados e de perdas por imparidade e ajustado pela
amortizagdio, com base no método da taxa efetiva, de qualquer diferenga entre o custo inicial e o valor de
reembolso.

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o custo amortizado e
repartir os juros ao longo do periodo das operagBes. A taxa efetiva é aquela que, sendo utilizada para
descontar os fluxos de caixa futuros estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu

valor atual ao valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.

iii) Empréstimos e contas a receber

S3o ativos financeiros com pagamentos fixos ou determindveis, ndo cotados num mercado ativo. Esta categoria
inclui depdsitos junto de empresas cedentes, empréstimos concedidos, depésitos em instituicdes de crédito e
ainda valores a receber pela presta¢do de servigos ou alienagdo de bens, registados em “Outros devedoies por
operagBes de seguros e outras operagdes”.
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No reconhecimento inicial estes ativos sdo registados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais comissdes
incluidas na taxa efetiva, e acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis a transacdo.
Subsequentemente, estes ativos sdo reconhecidos em balango ao custo amortizado, deduzido de perdas por
imparidade. Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efetiva.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Ativos financeiros disponiveis para venda, que inclui:
e  Os ativos financeiros ndo derivados em que existe intengdo de manter por tempo indeterminado;

e Os ativos financeiros que s3o designados como disponiveis para venda no momento do seu
reconhecimento inicial;

e Qs ativos financeiros que ndo se enquadrem nas categorias restantes.

Os instrumentos financeiros, a seguir indicados, sdo classificados como ativos financeiros disponiveis para
venda no reconhecimento inicial ou que nio se enquadrem nas categorias anteriormente referidas:

e Titulos de rendimento varidvel ndo classificados como ativos financeiros ao justo valor através de
resultados, incluindo instrumentos de capital detidos com caracter de estabilidade;

e  Obriga¢Bes e outros instrumentos de divida aqui classificados no reconhecimento inicial;

° Unidades de participagdo em fundos de investimento.

Os ativos financeiros disponiveis para venda sdo mensurados ao justo valor, com exce¢do de instrumentos de
capital ndo cotados num mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais
permanecem registados ao custo. Os ganhos ou perdas resultantes da reavalia¢do sdo registados diretamente
em capitais préprios, na “Reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros”. No
momento da venda, ou caso seja determinada imparidade, as variagbes acumuladas no justo valor sdo
transferidas para proveitos ou custos do exercicio, sendo registadas nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos
e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas” ou “Perdas de imparidade

(liquidas de reversdo)”, respetivamente.

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta categoria séo determinados com base no método
da taxa efetiva, sendo reconhecidos em “Rendimentos”, da demonstragdo de ganhos e perdas.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sdo registados como proveitos na
rubrica “Rendimentos”, quando é estabelecido o direito da Companhia ao seu recebimento.

Justo valor

Conforme acima referido, os ativos financeiros registados nas categorias de Ativos financeiros ao justo valor
através de ganhos e perdas e Ativos financeiros disponiveis para venda sdo valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao prego que seria recebido pela venda de um ativo
ou pago para transferir um passivo numa transagdo ordenada entre participantes no mercado a data da

mensuragao.

O justo valor de ativos financeiros é determinado, com base na cotacdo de fecho na data de balango, para
instrumentos transacionados em mercados ativos. --



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. — Relatério e Contas Separado 2015
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

b)

Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em mercados ativos (incluindo titulos ndo cotados
ou com reduzida liquidez) sdo utilizados métodos e técnicas de valorizagdo, que incluem:

e Precos (bid prices) difundidos por meios de difusdo de informagdo financeira, nomeadamente a Bloomberg
e a Reuters, incluindo pregos de mercado disponiveis para transagdes recentes;

« Cotac¢des indicativas (bid prices) obtidas junto de instituicdes financeiras que funcionem como market-

makers;

e Modelos internos de valorizagdo, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam utilizados na
definicio de um prego para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro de mercado e a
volatilidade, bem como a liquidez e o risco de crédito associado ao instrumento.

Os restantes instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade
{por exemplo, pela inexisténcia de transacbes recentes) sdo mantidos ao custo, deduzido de eventuais perdas

por imparidade.
v) Desreconhecimento

Estes ativos sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Companhia ao recebimento dos
seus fluxos de caixa ou a Companhia tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios

associados a sua detengdo.
vi) Transferéncias entre categorias de ativos financeiros

A Companhia segue as regras da IAS 39 e IFRS 7 para a reclassificagdo de instrumentos financeiros que
permitem que uma entidade transfira ativos financeiros ao justo valor através de resultados — negociag¢do para
carteiras de ativos financeiros detidos até a maturidade disponiveis para a venda, Empréstimos e contas a
receber ou para ativos financeiros detidos até a maturidade, desde que esses ativos financeiros obedegam as
caracteristicas de cada categoria, como segue: (i} se um ativo financeiro, na data da reclassificagdo apresentar
caracteristicas de um instrumento de divida para o qual ndo exista mercado ativos; ou (ii} quando se verificar
algum evento que é incomum e altamente improvavel que volte a ocorrer no curto prazo, isto é, esse evento
puder ser considerado uma rara circunstancia.

As transferéncias de ativos financeiros disponiveis para venda para as categorias de empréstimos e contas a
receber e ativos financeiros detidos até a maturidade sdo também permitidas, em determinadas

circunstancias.
A data, a Companhia n3io adoptou esta possibilidade.

Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagdo contratual da sua liquidagdo
ser efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal.
Os passivos financeiros ndo derivados incluem, empréstimos, credores por operagdes de seguro direto e resseguro e
outros passivos. Estes passivos financeiros sdo registados inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de
transacgdo incorridos, e subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva. A
Corapanhia procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados ou extintos.
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c)

Os passivos financeiros s3o registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor, deduzido de custos
diretamente atribuiveis 3 transac¢do. Os passivos financeiros sao classificados nas seguintes categorias:

i)  Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados incluem instrumentos financeiros derivados com
reavaliagdo negativa. Estes passivos encontram-se registados pelo justo valor, sendo os ganhos ou perdas
resultantes da sua valorizaco subsequente registados nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

ii)  Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui passivos subordinados, depésitos recebidos de resseguradores e ainda passivos incorridos
para pagamento de prestagdes de servicos ou compra de ativos, registados em “Outros credores por operagdes
de seguros e outras operagdes”.

Estes passivos financeiros s3o valorizados pelo custo amortizado sendo os juros, quando aplicavel,
reconhecidos de acordo com o método da taxa efetiva.

Derivados e contabilidade de cobertura

A Companbhia realiza operagdes com produtos derivados ho ambito da sua atividade, com o objetivo de reduzir a sua
exposicdo a flutuacSes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da sua contratagdo.
Adicionalmente s3o refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.

Subsequentemente, os derivados s3o mensurados pelo respetivo justo valor. O justo valor é apurado:

. Com base em cota¢Bes obtidas em mercados ativos {por exemplo, no que respeita a futuros transacionados em
mercados organizados);

° Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado, incluindo cash-flows
descontados e modelos de valorizagdo de opgdes.

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sdo destacados do contrato de base e tratados como
derivados auténomos no ambito da IAS 39, sempre que:

e  As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivado embutido n3o estejam intimamente relacionados com as
caracteristicas econémicas e os riscos do contrato de base, conforme definido na 1AS 39; e

e A totalidade do instrumento financeiro combinado ndo esteja registada ao justo valor com as respetivas
variagGes refletidas em resultados.

. Seja provavel e mensuravel com fiabilidade a sua bifurcagdo (avaliando o custo/beneficio das mesmas e sua
materialidade).
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O maior impacto deste procedimento no que respeita a atividade da Companhia consiste na necessidade de separar
e valorizar os derivados embutidos em instrumentos de divida, nomeadamente aqueles em que a remuneragdo ndo
tem a natureza de juro (por exemplo, remuneragdes indexadas a cotagdes ou indices de agdes, a taxas de cambio,
etc.). No momento da separagdo, o derivado é registado pelo respetivo justo valor, correspondendo o valor inicial do
contrato de base & diferenca entre o valor total do contrato combinado e a reavaliagdo inicial do derivado. Deste
modo, n3o é reconhecido qualquer resultado no registo inicial da operagdo.

Derivados de cobertura

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposi¢do da Companhia a riscos inerentes a sua
actividade, designadamente a cobertura do justo valor de ativos em moeda estrangeira (risco de flutuagdo cambial).
A classificagdo como derivados de cobertura e a utilizagdo das regras de contabilidade de cobertura, conforme
abaixo descrito, dependem do cumprimento dos requisitos definidos na IAS 39.

Para todas as relacdes de cobertura, a Companhia prepara no inicio da operagdo documentagdo formal, que inclui

no minimo os seguintes aspetos:

o Objetivos de gestdo de risco e estratégia associada a realizagdo da operagdo de cobertura, de acordo com as
politicas de cobertura de risco definidas;

e  Descrigdo do(s) risco(s) coberto(s);

o Identificagdo e descri¢do dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
o Método de avaliagdo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realiza¢do;
e  Alteragdes adversas nas condi¢des do sector.,

Periodicamente, sdo efetuados e documentados testes de eficdcia das coberturas através da comparagdo da
variagdo no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento coberto (na parcela atribuivel ao risco coberto).
De forma a possibilitar a utilizagdo de contabilidade de cobertura de acordo com a IAS 39, esta relagdo devera situar-
se num intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sio efetuados testes de eficacia prospetivos, de forma a

estimar a eficacia futura da cobertura.

Os derivados de cobertura sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente reconhecidos em
proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura é eficaz, nomeadamente através do apuramento
de uma eficacia entre 80% e 125%, a Companhia reflete igualmente no resultado do exercicio a variagdo no justo
valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto. Caso a relagdo de cobertura deixe de ser eficaz, a variagdo
acumulada de justo valor refletida no elemento coberto é reconhecida em resultados até a respetiva maturidade.

As reavaliagbes positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no ativo e passivo, respetivamente,

em rubricas especificas.

As valorizagBes dos elementos cobertos sdo refletidas nas rubricas de balango onde se encontram registados esses

instrumentos.

A Companhia comegou a utilizar contabilidade de cobertura no exercicio de 2015.
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d)

Derivados de negociagdo

Inclui todos os derivados que n3o estejam associados a relagdes de cobertura eficazes, de acordo com a [AS 39,

nomeadamente:

° Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos registados ao justo valor através de
resultados, tornando assim desnecessaria a utilizagdo de contabilidade de cobertura;

° Derivados contratados para cobertura de risco que n3o reinem as condigBes necessérias para a utilizagdo de
contabilidade de cobertura ao abrigo da IAS 39, nomeadamente pela dificuldade em identificar
especificamente os elementos cobertos, nos casos em que ndo se trate de micro-coberturas, ou por os
resultados dos testes de eficdcia se situarem fora do intervalo permitido pela [AS 39;

° Derivados contratados com o objetivo de “trading”.

Os derivados de negociagdo sdo registados ao justo valor, sendo os resultados da reavaliagdo apurados diariamente
e reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”, com exceg¢do da parcela relativa a juros corridos e liquidados,
a qual é refletida em “Rendimentos”. As reavaliagdes positivas e negativas sdo registadas nas rubricas “Ativos
financeiros detidos para negociacdo” e “Outros passivos financeiros”, respetivamente.

Imparidade de ativos financeiros

A Companhia efetua periodicamente andlises de imparidade dos seus ativos financeiros, incluindo ativos registados
ao custo amortizado e ativos financeiros disponiveis para venda.

De acordo com a IAS 39, os seguintes eventos sdo considerados como constituindo indicios de imparidade:

° Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do devedor;

° Incumprimentos de cldusulas contratuais, tais como atrasos nos pagamentos de juros ou de capital;

e  Reestruturagdo de operagdes em resultado de dificuldades financeiras do devedor ou do emissor da divida;
° Probabilidade de o devedor entrar em situago de faléncia ou dificuldades financeiras;

° Desaparecimento de um mercado ativo para esse ativo financeiro como resultado de dificuldades financeiras

do emissor;

e  AlteragBes adversas no sector.
Ativos financeiros ao custo amortizado

A identificacdo de indicios de imparidade é efetuada numa base individual relativamente a ativos financeiros em que
o montante de exposigdo é significativo, e numa base coletiva quanto a ativos homogéneos cujos saldos devedores

nao sejam individualmente relevantes.

\
i

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em ativos analisados individualmente, a eventual perda por
imparidade corresponde a diferenga entre o valor atual dos fluxos de caixa futuros que se espera receber (valor
recuperavel), descontado com base na taxa de juro efetiva original do ativo, e o valor inscrito no balango no

m ento da analise. -.
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Os ativos que nio sio objeto de andlise especifica sdo incluidos numa andlise coletiva de imparidade, sendo para
este efeito classificados em grupos homogéneos com caracteristicas de risco similares. Os cash-flows futuros sdo
estimados com base em informagdo histérica relativa a incumprimentos e recupera¢des em ativos com

caracteristicas similares.

Adicionalmente, os ativos avaliados individualmente e para os quais ndo foram identificados indicios objetivos de
imparidade sdo igualmente objeto de avaliagdo coletiva de imparidade, nos termos descritos no paragrafo anterior.

As perdas por imparidade calculadas na analise coletiva incorporam o efeito temporal do desconto dos fluxos de
caixa estimados a receber em cada opera¢do para a data de balango.

O montante de imparidade apurado é reconhecido em custos, na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de
reversdo)”, sendo refletido em balango como uma deducéo ao valor do ativo a que respeita.

Ativos financeiros disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.3. a), os ativos financeiros disponiveis para venda sado registados ao justo valor, sendo
as variagdes no justo valor refletidas em capital préprio, na rubrica “Reservas de reavaliagdo por ajustamentos no
justo valor de ativos financeiros”.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as menos-valias acumuladas que tenham sido reconhecidas em
reservas sdo transferidas para custos do exercicio sob a forma de perdas por imparidade, sendo registadas na
rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)”.

Para além dos indicios de imparidade acima referidos, sdo ainda considerados os seguintes indicios especificos no
que se refere a instrumentos de capital:

i) Alteracdes significativas com impacto adverso na envolvente tecnolégica, de mercado, econdmica ou legal em
que o emissor opera que indiquem que o custo do investimento ndo venha a ser recuperado na totalidade;

ii)  Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do prego de custo.

Em cada data de referéncia das demonstra¢des financeiras é efetuada pela Companhia uma analise da existéncia de
perdas por imparidade em ativos financeiros disponiveis para venda, considerando para este efeito a natureza e
caracteristicas especificas e individuais dos ativos em avaliagdo.

Para além dos resultados desta andlise, os eventos seguidamente apresentados sdo considerados como indicativos
de evidéncia objetiva de imparidade em instrumentos de capital:

° Existéncia de menos-valias potenciais superiores a 50%, face ao respetivo valor de aquisi¢do;

e  Situagdes em que o justo valor do instrumento financeiro se mantenha abaixo do respetivo custo de aquisi¢do
ao longo de um periodo superior a 12 meses.

Adicionalmente, é considerado como alerta de imparidade potencial a existéncia de menos-valias potenciais
superiores a 30%. Para este critério o reconhecimento de imparidade é opcional.
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As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias
potenciais originadas apds o reconhecimento de perdas por imparidade sdo refletidas na “Reservas de reavaliacdo
por ajustamentos no justo valor dos ativos financeiros”. Caso posteriormente sejam determinadas menos-valias
adicionais, considera-se sempre que existe imparidade, pelo que sdo refletidas em resultados do exercicio.

Relativamente a ativos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de capital ndo cotados e cujo
justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, a Companhia efetua iguaimente anilises periddicas de
imparidade. Neste d4mbito, o valor recuperavel corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber do
ativo, descontados a uma taxa que reflita de forma adequada o risco associado a sua detengdo.

O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido diretamente em resultados do exercicio. As perdas por
imparidade nestes ativos ndo podem igualmente ser revertidas.

2.4. Ativos ndo correntes detidos para venda e grupos de ativos e passivos a alienar

A IFRS 5 — “Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas” é aplicével a ativos isolados e também
a grupos de ativos a alienar, através de venda ou outro meio, de forma agregada numa Unica transagdo, bem como todos
os passivos diretamente associados a esses ativos que venham a ser transferidos na transa¢éo (denominados “grupos de

ativos e passivos a alienar”).

Os ativos ndo correntes, ou grupos de ativos e passivos a alienar sdo classificados como detidos para venda sempre que
seja expectavel que o seu valor de balango venha a ser recuperado através de venda, e ndo de uso continuado, sendo
transferidos pelo valor liquido contabilistico & data da reclassificagdo. Para que um ativo (ou grupo de ativos e passivos)
seja classificado nesta rubrica é necessario o cumprimento dos seguintes requisitos:

e  Aprobabilidade de ocorréncia da venda seja elevada;
. O ativo esteja disponivel para venda imediata no seu estado atual;

. Exista a expectativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apds a classificagdo do ativo nesta rubrica.

Os ativos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor entre o custo de aquisicdo e o justo
valor deduzido dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes ativos é determinado com base em avaliagdes de

peritos.

Caso o valor registado em balanco seja superior ao justo valor deduzido dos custos de venda, sdo registadas perdas por
imparidade na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)”.

A Companhia n3o tem ativos ndo correntes detidos para venda e grupos de ativos e passivos a alienar.

2.5. Terrenos e edificios de rendimento

Correspondem a imdveis detidos pela Companhia com o objetivo de obtengdo de rendimentos através do arrendamento

e/ou da sua valorizagao.

Os imdveis de rendimento, sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisigdo incluindo os custos de mensuragdo
directamente relacionados. N3o sdo amortizados, sendo registados ao justo valor, determinado com base em avaliagdes
de peritos. As variagdes no justo valor s3o refletidas em resultados, nas rubricas “Ganhos liquidos pela venda de atlvos
n3o financeiros que ndo estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais

descontinuadas”.
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Os terrenos e edificios de rendimento sdo avaliados com a periodicidade considerada adequada, de forma a assegurar
que o seu valor de balango ndo difira significativamente do seu justo valor. A companhia estabeleceu como periodo de
referéncia maximo entre avalia¢Ges 2 anos.

2.6. Terrenos e edificios de uso proprio

Os terrenos e edificios de uso proprio sdo valorizados pelo seu justo valor, determinado com base em avaliacbes de
peritos, deduzido de amortizagGes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagdo, manutengdo e outras
despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como gasto do exercicio, exceto no que se refere as despesas com itens
que relinam as condi¢bes para capitalizagdo, os quais sdo reconhecidos separadamente na rubrica “Outros ativos
tangiveis” e amortizados ao longo da respetiva vida util.

Os terrenos e edificios de uso préprio sdo avaliados com a periodicidade considerada adequada, de forma a assegurar que
o seu valor de balan¢o ndo difira significativamente do seu justo valor. A Companhia estabeleceu como periodo de
referéncia maximo entre avalia¢gdes 2 anos.

A variacdo no justo valor destes ativos é registada diretamente por contrapartida de capital préprio na rubrica “Reservas
de reavaliagdo por revalorizag3o de terrenos e edificios de uso proprio”. As amortizacGes sdo calculadas pelo método das
quotas constantes, as taxas correspondentes a vida util estimada dos respetivos imdveis de uso préprio. Os terrenos nado
sdo objeto de amortizagdo.

Sempre que o valor liquido contabilistico dos imdveis de uso préprio, ap6s reversdo de quaisquer reservas de reavaliacdo
anteriormente registadas, exceda o seu justo valor, é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos resultados
do exercicio, na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversao)”. As perdas por imparidade podem ser revertidas,
também com impacto em resultados do exercicio, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel
do ativo.

2.7. Outros ativos tangiveis

S3o registados ao custo de aquisicdo, deduzido das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de
repara¢do, manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo do exercicio.

As amortizagBes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual corresponde ao
periodo durante o qual se espera que o ativo esteja disponivel para uso, que é:

Anos de

vida util
Mobilidrio e material 2-12
Maquinas e ferramentas 4-10
Equipamento informatico 4
InstalagGes interiores 8-10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 4-10

As amortizagBes sdo registadas em gastos do exercicio. A Companhia avalia periodicamente a adequag¢do da vjda util
estimada dos seus ativos tangiveis.
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Periodicamente sdo realizadas anélises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em outros ativos tangiveis.
Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (o maior de entre o valor de
uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Perdas
de imparidade (liquidas de reversdo)”. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em
resultados do exercicio, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do ativo.

2.8. Locagoes

LocagOes Operacionais

Os pagamentos efetuados pela Companhia no dmbito de contratos de locagdo operacional sdo registados em custos nos
periodos a que dizem respeito.

Locagdes Financeiras

Consideram-se contratos de locacio financeira, os contratos cujos riscos e beneficios decorrentes da utilizagdo de um
ativo sdo transferidos para o locatério. Estes contratos sdo registados na data do seu inicio no ativo e no passivo pelo

custo de aquisi¢do do ativo locado.

As rendas periédicas sdo constituidas pelo encargo financeiro que é reconhecido em resultados e pela amortizagdo
financeira do capital que é deduzida ao passivo ao longo do periodo da locagdo.

Todas as restantes sdo locacdes operacionais, sendo as rendas pagas ao longo do contrato registadas em custos nos
periodos a que dizem respeito.

2.9. Ativos intangiveis

Encontram-se registados nesta rubrica custos com a aquisicdo, desenvolvimento ou prepara¢do para uso de software
utilizado no desenvolvimento das atividades da Companhia.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisicdo, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade
acumuladas.

As amortizagBes s3o registadas numa base sistematica ao longo da vida Util estimada dos ativos, a qual corresponde
normalmente a um periodo de 3 a 6 anos.

As despesas com manutengio de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sdo incorridas.

2.10. Impostos sobre lucros

A Companhia estd sujeita a tributa¢io em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e a Derrama
Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de 2014 e 2015 é respetivamente de 24,5% e 22,5%, acrescida da respetiva
Derrama Estadual, que corresponde & aplicacio de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributdvel superior a
1.500.000 Euros e inferior a 7.500.000 Euros, de 5% sobre a parte do lucro superior a 7.500.000 Euros e inferior a
35.000.000 Euros e de 7% sobre a parte do lucro tributdvel que exceda este valor.
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As contas das sucursais da Companhia sdo integradas nas contas da sede para efeitos fiscais. Para além da sujei¢do a IRC
nestes termos, os resultados das sucursais s3o ainda sujeitos a impostos locais nos paises/territorios onde estas estdo
estabelecidas. Os impostos locais das diversas sucursais sdo dedutiveis a coleta de IRC da sede nos termos do artigo 912
do Cddigo do IRC e dos Acordos de Dupla Tributacdo celebrados por Portugal.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no lucro tributével do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos 3 matéria coletdvel resultantes de custos ou proveitos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas
ser3o considerados noutros periodos contabilisticos, bem como de ajustamentos de valor para efeitos de apuramento das

valias tributaveis.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de
diferencas temporarias dedutiveis ou tributdveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal,
utilizada na determinagdo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias tributaveis,
enquanto os impostos diferidos ativos sé sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros
tributdveis futuros que permitam a utilizagio das correspondentes diferengas tributarias dedutiveis ou de reporte de
prejuizos fiscais. Adicionalmente, ndo sdo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade
possa ser questionada devido a outras situa¢des, incluindo questdes de interpreta¢do da legislagdo fiscal em vigor.

As principais situacdes que originam diferengas tempordrias ao nivel da Companhia correspondem a i) imparidades e ii)
provisdes temporariamente n3o aceites fiscalmente, iii) a mais e menos valias potenciais em ativos financeiros disponiveis
para venda e iv) em terrenos e edificios.

Os impostos diferidos s3o calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a estar em vigor a data
da reversdo das diferengas tempordrias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente aprovadas na
data de balan¢o. Em 31 de dezembro de 2015, os ativos e passivos por impostos diferidos registados pela Companhia
foram determinados nos termos da Lei n? 82-B/2014, de 31 de dezembro, segundo a qual a taxa de imposto agregada a
aplicar aos exercicios com inicio em ou apds 1 de janeiro de 2015 passard a ser de 22,5%, acrescida da respetiva Derrama
Estadual, que corresponderd & aplicagdo de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributavel superior a
1.500.000 Euros e inferior a 7.500.000 Euros, de 5% sobre a parte do lucro tributavel superior a 7.500.000 Euros e inferior
a 35.000.000 Euros, e de 7% sobre a parte do lucro tributavel que exceda este valor.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) s3o refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em
que as transacdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio {(por exemplo, no caso da
reavaliacio de ativos financeiros disponiveis para venda). Nestas situagdes, o correspondente imposto é igualmente
refletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

2.11. Provisdes e passivos contingentes

Procede-se & constituicio de provisdes quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de
eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com
fiabilidade. O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a
responsabilidade na data do balango.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sdo

objeto de divulgagdo, a menos que a possibilidade da sua concretizacdo seja remota.
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As “Outras provisdes” destinam-se a fazer face a contingéncias judiciais, fiscais e outras resultantes da atividade da

Companhia.

2.12. Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios estabelecidos pela
IAS 19 — Beneficios dos Trabalhadores. Os principais beneficios concedidos pela Companhia correspondem a pensdes de
reforma e sobrevivéncia e os beneficios de salde.

Plano de Beneficio Definido - Responsabilidades com pensdes e encargos com satude

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho (CCT) entdo vigente para o sector segurador, a Companhia assumiu
o compromisso de conceder prestagdes pecunidrias para complemento das reformas atribuidas pela Seguranga Social aos
seus empregados admitidos no sector até 22 de junho de 1995, data da publicagdo do CCT. O montante dessas prestacfes
variava em fungdo da remunera¢io do colaborador, da carreira contributiva, do histérico de remuneracdes com
incidéncia para a Segurangca Social e ainda, em caso de invalidez, da antiguidade na atividade seguradora.

Adicionalmente, a anterior Império Bonanga assumiu o compromisso de conceder aos reformados e pré-reformados que
transitaram para essa situagdio no periodo compreendido entre junho de 1998 e julho de 2005 beneficios com assisténcia

médica vitalicia.

A responsabilidade reconhecida em balango relativa a planos de beneficio definido corresponde a diferenca entre o valor
atual das responsabilidades e o justo valor dos ativos do fundo de pensdes. O valor total das responsabilidades é
determinado numa base anual, por atudrios especializados, utilizando o método “Unit Credit Projected”, e pressupostos
atuariais considerados adequados (Nota 30). A taxa de desconto utilizada na atualizagdo das responsabilidades reflete as
taxas de juro de mercado de obrigacdes de empresas de elevada qualidade, denominadas na moeda em que sdo pagas as
responsabilidades, e com prazos até ao vencimento similares aos prazos médios de liquidagdo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os valores
efetivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado do fundo de pensdes, bem
como os resultantes de alteragdes de pressupostos atuariais, sdo reconhecidos diretamente numa rubrica de capital

proprio.

O custo do exercicio com pensdes de reforma e sobrevivéncia, que inclui o custo dos servigos correntes, o custo dos
servicos passados, o custo das liquidagdes e o juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido, é refletido
pelo valor liquido na rubrica de “Gastos com pessoal”. O custo do exercicio com encargos de salde é refletido na rubrica

“Outras provisdes” (Nota 22).

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida no estudo atuarial é
refletido diretamente em “Gastos com pessoal”.

Plano de Contribuigdo Definida

No dmbito do novo contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado em 23 de dezembro de 2011, e
publicado no Boletim do Trabalho n2 2 de 15 de janeiro de 2012, o anterior plano de pensdes de beneficio definido foi
substituido, no que se refere aos trabalhadores no ativo, com referéncia a 1 de janeiro de 2012, por um plano de
contribui¢do definida, sendo o valor atual das responsabilidades por servigos passados em 31 de dezembro de 2011
transferido para a conta individual de cada participante. Esta alteragdo ndo foi aplicdvel as responsabilidades com
pensdes em pagamento relativas aos trabalhadores que em 31 de dezembro de 2011 se encontravam reformgados ou pré-

reformados, bem como aos colaboradores que ndo aderiram ao atual CCT.
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As contribuicdes da Companhia para o plano de contribuigdo definida sdo efetuadas de acordo com o previsto no CCT,
sendo registadas como um custo do exercicio a que respeitam na rubrica de "Gastos com pessoal”.

Outros beneficios de longo prazo

As responsabilidades relativas ao prémio de permanéncia, decorrentes do n.2 2 da cldusula 412 do actual CCT, sdo
calculadas anualmente utilizando métodos atuariais universalmente aceites.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de produtividade pagos aos colaboradores pelo seu desempenho, sdo
refletidos em “Gastos com pessoal” no periodo a que respeitam, de acordo com o principio da especializagdo de
exercicios.

2.13. Contratos de seguro e contratos de investimento

a) Classificagdo de contratos

O registo das transacdes associadas aos contratos de seguro e de resseguro emitidos e aos contratos de resseguro
detidos pela Companhia é efetuado de acordo com o normativo da ASF. No dmbito da transi¢do para o novo PCES,
foram incorporados neste normativo os principios de classificagdo de contratos estabelecidos pela IFRS 4 -
“Contratos de seguro”, no dmbito dos quais os contratos sem risco de seguro significativo sdo considerados
contratos de investimento e contabilizados de acordo com os requisitos da IAS 39.

Adicionalmente, conforme previsto na IFRS 4, os contratos de investimento com participagdo nos resultados com
componente discriciondria continuam a ser classificados como contratos de seguro, continuando portanto a ser
valorizados de acordo com as normas da ASF.

Ao nivel de mensuracdo dos contratos associados a contratos de seguro é tratado por normas especificas emitidas
pela ASF.

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participagdo nos resultados com uma
componente discriciondria quando as respetivas condigdes contratuais preveem a atribui¢do ao segurado, em
complemento da componente garantida do contrato, de beneficios adicionais caracterizados por:

e  Ser provavel que venha a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a atribuir no ambito do

contrato;
3 Cujo montante ou momento da distribuigdo dependam contratualmente da discricdo do emissor; e

e  Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de rendimentos realizados ou
n3o realizados em determinados ativos detidos pelo emissor do contrato, ou do resultado da entidade
responsavel pela emissdo do contrato.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos ativos afetos a seguros com
participacdo nos resultados e que se prevé virem a ser atribuidas aos segurados sdo refletidas na provisdo para
participacdo nos resultados a atribuir.
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b)

c)

d)

Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de seguro ndo vida, de contratos de seguro de vida e de contratos de investimento com
participacdo nos resultados com componente discriciondria sdo registados, quando devidos, na rubrica “Prémios
adquiridos liquidos de resseguro”, da demonstracdo de ganhos e perdas.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro ndo vida e os custos de aquisigdo associados sdo reconhecidos
como proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos de risco, através da movimentagdo da provisdo para

prémios ndo adquiridos.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de vida e a contratos de investimento
com participacdo discriciondria nos resultados sdo reconhecidas através da provisdo matematica do ramo vida,
sendo o custo refletido no mesmo momento em que s3o registados 0s proveitos associados aos prémios emitidos.

Provisdo para prémios ndo adquiridos e custos de aquisi¢do diferidos

A provisdo para prémios ndo adquiridos corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de seguro e de
resseguro imputdveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a data de
encerramento do balanco até ao final do periodo a que o prémio se refere. E calculada, para cada contrato em vigor,
através da aplica¢cdo do método “Prd-rata temporis” aos respetivos prémios brutos emitidos.

As despesas incorridas com a aquisi¢do de contratos de seguro ndo vida, incluindo comissdes de mediagdo e as
restantes despesas imputadas a fungdo de aquisicdo, sdo diferidas ao longo do periodo a que se referem, sendo
reconhecidas como uma dedugio ao valor das provisdes técnicas de contratos de seguros e refletidas na rubrica de

provisdes para prémios ndo adquiridos.

De acordo com o previsto pelas normas da ASF, os custos de aquisigdo diferidos para cada ramo técnico ndo podem
ultrapassar 20% dos respetivos prémios diferidos.

Provisdo para sinistros

Regista o valor estimado das indemnizages a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo os sinistros ocorridos e ndo
participados (IBNR), e os custos administrativos a incorrer com a regularizagdo futura dos sinistros que atualmente
se encontram em processo de gestdo e dos sinistros IBNR. Com exce¢do das provisdes matemdticas e para
assisténcia vitalicia do ramo acidentes de trabalho, as provisdes para sinistros registadas pela Companhia ndo sdo

descontadas.
Provisdo para sinistros de acidentes de trabalho

A provisdo para sinistros do ramo acidentes de trabalho inclui a provisdo matematica, a provisdo para despesas com
assisténcia tempordria e a provisdo para despesas com assisténcia vitalicia.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objetivo registar a responsabilidade relativa a:

° Pensdes homologadas - pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados pelo
Tribunal do Trabalho;

° Pensdes definidas — estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se

encontrem pendentes de acordo final ou sentenga;
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° Pensdes presumiveis — estimativa das responsabilidades com pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas
cujos respetivos processos clinicos ndo estdo concluidos a data das demonstra¢des financeiras ou pensdes
referentes a sinistros ja ocorridos mas ainda ndo declarados.

As hipdteses e bases técnicas utilizadas no célculo das provisdes matematicas homologadas e definidas de acidentes
de trabalho sdo as seguintes:

Obrigatoriamente Nao
Remiveis Remiveis
Tabua de mortalidade TD 88/90 INE 2010_2012
por género
Taxa de desconto 5,25% 4%
Encargos de gestdo 2,40% 4%

A provisdo matemdtica para pensdes presumiveis de sinistros de acidentes de trabalho ocorridos no exercicio
tem por base a estimativa do numero de sinistros com incapacidades permanentes (IP’s) e morte e a provisdo
matemdtica média, considerada como o custo expectavel de cada uma destas pensdes. Para sinistros ocorridos em
exercicios anteriores a variacio desta provisdo corresponde a diferenga entre o montante pago de pensdes e
remicdes deduzido do juro técnico estimado e a variagdo da provisdo para pensdes homologadas e definidas.

De acordo com a legislagdo vigente, a responsabilidade inerente ao incremento anual de pensdes é assumida pelo
FAT - Fundo de Acidentes de Trabalho. A companhia efetua o pagamento integral das pensdes, sendo
posteriormente reembolsada pela parcela da responsabilidade do FAT. A gestdo deste fundo é da responsabilidade
da ASF, sendo as suas receitas constituidas por contribuicdes efetuadas pelas companhias seguradoras e pelos
tomadores de seguro do ramo acidentes de trabalho. Para o efeito é constituida uma provisdo para as contribuigdes
futuras para o FAT relativas a responsabilidades com penses ja existentes a data do balango.

A provisdo para despesas com assisténcia temporaria tem como objetivo registar a responsabilidade relativa a
despesas com cardcter ndo vitalicio de sinistrados de acidentes de trabalho. Por recurso a matrizes de
desenvolvimento mensais é estimada a quantidade de sinistros ocorridos no exercicio, a qual é multiplicada pelo
custo médio estimado de despesas de assisténcia temporaria dos sinistros ocorridos em 2014 e 2015, por forma a
obter o custo do exercicio para este tipo de despesa. Para sinistros de exercicios anteriores a variagdo da provisdo
corresponde aos montantes pagos de despesas com assisténcia tempordria registados contabilisticamente.

A provis3o para despesas com assisténcia vitalicia (AV) diz respeito a despesas de caracter vitalicio e é composta por:

° Provisdo para assisténcia vitalicia declarada - diz respeito a despesas de caracter vitalicio, com sinistrados
beneficidrios de pensdo, cuja data do servi¢o ocorra 730 dias apds a data de inicio da pensdo;

e  Provisdo para assisténcia vitalicia presumivel - despesas de carécter vitalicio relativas a sinistros ja ocopgidos
mas que ainda ndo apresentam despesas.
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Esta provisdo é calculada com as seguintes bases técnicas:

Tabua de mortalidade INE 2010_2012 por género
Taxa de desconto 4%
Taxa de inflagdo 2%
Encargos de gestdo 2%

A provisdo para assisténcia vitalicia presumivel é calculada utilizando metodologia similar a descrita para a provisédo

matematica para pensdes presumiveis.

Provisdo para sinistros de automével

No que diz respeito ao ramo automdvel, os sinistros abertos geram automaticamente uma provisdo inicial média por
sub-sinistro, afetando a unidade em risco e o elemento de cobertura em causa. A provisdo automatica varia também
com a gravidade do dano corporal, caso este exista. Esta provisdo pode ser revista, quando o gestor do sinistro
verifigue que ela é desadequada, e durante a vida do sinistro vdo ocorrendo ajustamentos, de acordo com a
informac3o que vai sendo recolhida (relatérios técnicos especializados), ou seja, passa a existir uma analise

casuistica da provisdo disponivel.
Provisdo para sinistros dos restantes ramos

A provisdo para sinistros dos restantes ramos é calculada caso a caso pelo seu gestor e revista sempre que chegue
nova informagdo através de relatorios técnicos especializados.

Andlise de suficiéncia da provisdo para sinistros

A andlise a suficiéncia das provisdes para os diversos ramos é avaliada/validada pelo atudrio responsavel ao longo do
ano, o qual elabora um relatério especifico no final do exercicio.

Esta andlise é efetuada para os principais ramos / grupos de ramaos, representativos de mais de 90% das provisdes
para sinistros, nomeadamente automaovel, acidentes de trabalho, acidentes pessoais e doenga.

As andlises realizadas contemplam responsabilidades diretas com os segurados (sinistros declarados ou ndo), e ainda

encargos a pagar no futuro, nomeadamente o FAT.

As estimativas efetuadas assentam, maioritariamente, em tridngulos de pagamentos e custos com sinistros e
utilizando quer modelos deterministicos, quer modelos estocasticos.

Provisdo matematica do ramo vida

Corresponde ao valor atuarial estimado dos compromissos da empresa de seguros, incluindo as participa¢gdes nos
resultados j& distribuidas e apds dedugdo do valor atuarial dos prémios futuros, calculado para cada apdlice de
acordo com métodos atuariais e segundo as respetivas bases técnicas.

Relativamente aos contratos de seguro de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro,
esta rubrica inclui apenas as provisdes técnicas adicionais que eventualmente sejam constituidas para cobrir riscos
de mortalidade, gastos administrativos ou outros gastos {como, por exemplo, as prestacdes garantidas na data de
vencimento ou os valores de resgate garantidos).
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Provisdo para participagdo nos resultados

A provisdo para participagdo nos resultados inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos
beneficidrios dos contratos, sob a forma de participagdo nos resultados, a atribuir ou atribuida desde que tais
montantes ndo tenham sido ja distribuidos.

Provisio para participa¢do nos resultados a atribuir

Esta provisdo inclui os saldos com origem nas mais-valias realizadas liquidas atribuiveis aos segurados que
transitaram do anterior normativo contabilistico aplicavel as empresas de seguros até 2007, as quais eram
registadas no entdo denominado Fundo para Dotag¢bes Futuras. Reflete ainda o valor liquido das mais e menos valias
potenciais subsequentes (ajustamentos de justo valor) relativo aos investimentos afetos a seguros de vida com
participac3o nos resultados, na parte estimada do tomador de seguro ou beneficidrio do contrato, desde que os
saldos por carteira ndo resultem negativos.

Esta provisdo é constituida por contrapartida da rubrica “Participacdo nos resultados a atribuir”, da demonstracdo
de ganhos e perdas ou diretamente por contrapartida das reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor
de ativos financeiros disponiveis para venda afetos aos seguros de vida com participa¢do nos resultados,
dependendo da classificagdo dos ativos.

Ao longo do periodo de duragdo dos contratos de cada modalidade ou conjunto de modalidades, o saldo da provisdo
para participagdo nos resultados a atribuir que lhe corresponde € integralmente utilizado.

A utilizag3o da provisdo para participagdo nos resultados a atribuir é efetuada por carteira, de acordo com a seguinte

ordem de prioridades:

i)  Os saldos das mais-valias realizadas liquidas atribuiveis aos segurados, transitados do anterior Fundo para
Dotac¢des Futuras, sdo utilizados em primeiro lugar para compensar os prejuizos originados em cada exercicio
nas contas técnicas dos respetivos produtos do ramo vida com participagdo nos resultados, que foram
refletidos como perdas da Companhia, sendo reconhecidos nos seus resultados até ao limite das perdas que
visam compensar. Este procedimento é utilizado pela Companhia desde 2011;

ii)  Os valores correspondentes & participagdo dos segurados nas menos-valias potenciais das carteiras afetas sdo
refletidos nesta provisdo até a concorréncia do respetivo saldo positivo. Desta forma, os valores com origem no
antigo Fundo para Dotac¢des Futuras que continuem disponiveis apds a utilizagdo referida em i) acima sdo
usados para compensacdo de menos-valias potenciais das respetivas carteiras;

iii) Caso o saldo da provis3o para participagdo nos resultados a atribuir apds os movimentos anteriores resulte
positivo e existam perdas por recuperar, apuradas em exercicios anteriores nas contas técnicas dos respetivos
produtos e que tenham sido reconhecidas nos resultados da Companhia pelo facto de os rendimentos das
carteiras afetas ndo terem sido suficientes para fazer face aos encargos decorrentes das taxas técnicas
garantidas, esse saldo positivo é reconhecido nos resultados da Companhia até a concorréncia das referidas
perdas por recuperar. Este movimento pode ser revertido, também com impacto em resultados, quando o
saldo originado pela movimentac¢3o das valias potenciais deixe de ser positivo.

Provisdo para participacio nos resultados atribuida

Esta provis3o inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos beneficidrios dos contratos, sob a
fokma de participa¢do nos resultados, que ndo tenham ainda sido distribuidos mas que jé thes foram atrjbuidos.
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g)

h)

i)

k)

Para a generalidade dos produtos, esta provisdo é calculada com base nos rendimentos dos ativos afetos, incluindo
as mais e menos valias realizadas e as perdas por imparidade registadas no periodo, e deduzidos dos saldos
negativos dos exercicios anteriores, nos casos em que esta dedugdo se encontre contratualmente prevista.

Provisdo para compromissos de taxa

A provisdo para compromissos de taxa é constituida relativamente a todos os seguros e operagbes do ramo «Vida»
em que exista uma garantia de taxa de juro, sempre que a taxa de rendibilidade efetiva das aplicagdes que se
encontram a representar as provisdes matematicas de determinados contratos de seguro, seja inferior a taxa técnica
de juro utilizada na determinacdo das provisdes matematicas desses contratos.

Provisdo para estabilizagdo de carteira

A provisio para estabilizacdo de carteira é constituida relativamente aos contratos de seguro de grupo, anuais
renovdveis, garantindo como cobertura principal o risco de morte, com vista a fazer face ao agravamento do risco
inerente & progressdo da média etdria do grupo seguro, sempre que aqueles sejam tarifados com base numa taxa
Unica, a qual, por compromisso contratual, se deva manter por um certo prazo.

Provisdo para desvios de sinistralidade

A provis3o para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos ramos
de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagdes. Esta provisdo é constituida
para o seguro de crédito, seguro de caucio, seguro de colheitas, risco de fenémenos sismicos e resseguro aceite —
risco atémico, de acordo com o estabelecido pelas normas da ASF.

Provisdo para riscos em curso

E calculada para todos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as situagdes em que os prémios imputdveis a
exercicios seguintes relativos aos contratos em vigor a data das demonstragdes financeiras ndo sejam suficientes
para pagar as indemniza¢Bes e despesas imputaveis aos respetivos ramos técnicos. Esta provisdo é calculada com
base nos racios de sinistralidade, de custos de exploragdo, de cedéncia e de rendimentos, em conformidade com o

definido pela ASF.
Provisdes técnicas de resseguro cedido

S3o0 determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro direto, tendo em atengdo as percentagens de
cessdo, bem como as restantes disposicées dos tratados em vigor.

Responsabilidades para com subscritores de produtos “Unit-linked”

As responsabilidades associadas a contratos de investimento emitidos pela Companhia em que o risco é suportado
pelo tomador (produtos “Unit-linked”} sdo valorizadas ao justo valor, determinado com base no justo valor dos
ativos que integram a carteira de investimentos afeta a cada um dos produtos, deduzido dos correspondentes
encargos de gestdo, e registadas na rubrica “Passivos financeiros de contratos de seguro e operagdes considerados
para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”.

As carteiras de investimentos afetas a produtos “Unit-linked” sdo compostas por ativos financeiros, incluindo titulos

de rendimento fixo, titulos de rendimento varidvel, instrumentos derivados e depdsitos em institui¢des de crédito,
0s quais sdo avaliados ao justo valor, sendo as correspondentes mais e menos valias ndo realizadas recgpnhecidas na

demonstracao de ganhos e perdas do exercicio.
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Para 0s seguros e operagdes de capitalizagdo em unidades de participagdo com garantia de capital e rendimento no
termo do contrato, as provisdes sdo criadas pelo maximo entre o valor resultante do produto do valor da unidade de
referéncia pelo nimero de unidades existente e o capital garantido e rendimento no termo descontado até a data

de célculo a taxa garantida.
m) Responsabilidades para com subscritores de outros contratos de investimento

As responsabilidades para com subscritores de outros produtos regulados, classificados como contratos de
investimento de acordo com a IFRS 4, e que ndo incluem participagdo nos resultados com componente
discricionaria, s3o valorizadas de acordo com os requisitos da IAS 39 e registadas na rubrica "Passivos financeiros de
contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento".

n) Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de seguro e de resseguro

Com referéncia a cada data de apresentacdo de demonstragbes financeiras a Companhia avalia a existéncia de
indicios de imparidade ao nivel dos ativos originados por contratos de seguro e de resseguro, nomeadamente as
contas a receber de segurados, mediadores, resseguradores e ressegurados e as provisdes técnicas de resseguro
cedido.

Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balango dos respetivos ativos é reduzido por
contrapartida da demonstracdo de ganhos e perdas do exercicio, sendo o custo refletido na rubrica “Perdas de
imparidade (liquidas de reversdo)”.

2.14. Comissbes

Conforme referido na Nota 2.3., as comissdes relacionadas com instrumentos financeiros, nomeadamente comissdes
cobradas ou pagas na origem das operagdes, sdo incluidas no custo amortizado e reconhecidas na demonstragdo de
ganhos e perdas ao longo da operagao, pelo método da taxa efetiva.

As comissBes por servicos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo de prestagdo do
servico ou de uma sé vez, se respeitarem a compensagdo pela execugdo de atos Unicos.

2.15. Conversdo de saldos e transa¢cbes em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data em que foram

realizadas.

Em cada data de balango, os ativos e passivos monetérios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a
moeda funcional com base na taxa de cdmbio em vigor. Os ativos ndo monetdrios que sejam valorizados ao justo valor
sdo convertidos com base na taxa de cdmbio em vigor na data da ultima valorizagdo. Os ativos ndo monetarios registados
ao custo histdrico, incluindo ativos tangiveis e intangiveis, permanecem registados ao cambio original.

As diferen¢as de cAmbio apuradas na conversdo cambial sdo refletidas em resultados do exercicio, com excegdo das
originadas por instrumentos financeiros ndo monetdrios registados ao justo valor, tal como agdes classificadas como

Y

ativos financeiros disponiveis para venda, que sdo registadas numa rubrica especifica de capital préprio afe a sua

aljenacao.
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2.16. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstraciio de fluxos de caixa, a caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango
com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisicdo, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco
reduzido de alteragdio de valor e a caixa e disponibilidades em instituigdes de crédito e que ndo estejam associados a uma

natureza de investimento.

2.17. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicacdo das
politicas contabilisticas

Na aplicagdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizagdo de estimativas pelo Conselho de
Administracio da Companhia. As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras incluem as abaixo

apresentadas.
Determinac8o de perdas por imparidade em ativos financeiros

As perdas por imparidade em ativos financeiros s3o determinadas de acordo com a metodologia definida na Nota 2.3. d).
Deste modo, a determinacdo da imparidade tem em conta as conclusdes resultantes da avaliagdo especifica efetuada
pela Companhia com base no conhecimento da realidade dos emitentes dos instrumentos financeiros em questao.

A Companhia considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma adequada
o risco associado & sua carteira de ativos financeiros, tendo em conta as regras definidas pela I1AS 39.

Valorizagdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos

De acordo com a IAS 39, a Companhia valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com excegdo dos
registados ao custo amortizado. Na valorizacdo de instrumentos financeiros ndo negociados em mercados liquidos, sdo
utilizados modelos e técnicas de valorizagdo tal como descrito na Nota 2.3. a). As valoriza¢8es obtidas correspondem a
melhor estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. De modo a assegurar uma adequada
segregacdo de fungdes, a valorizacdo destes instrumentos financeiros é determinada por um érgdo independente da

fungdo de negociagao.
Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.12. as responsabilidades da Companhia por beneficios pés-emprego e outros beneficios de
longo prazo concedidos aos seus empregados s3o determinadas com base em avaliagdes atuariais. Estas avaliagdes
atuariais incorporam pressupostos financeiros e atuariais relativos a mortalidade, invalidez, crescimentos salariais e de
pensdes, rendibilidade dos ativos e taxa de desconto, entre outros. Os pressupostos adotados correspondem a melhor
estimativa da Companbhia e dos seus atudrios do comportamento futuro das respetivas varidveis.

Determinacgdo dos passivos por contratos de seguros

A determinacdo das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros e de resseguros é efetuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.13.. Estes passivos refletem uma estimativa quantificada do impacto de
eventos futuros nas contas da Companhia, efetuada com base em pressupostos atuariais, histdrico de sinistralidade e
outros métodos aceites no setor.
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Face a natureza da atividade seguradora, a determinagdo das provisdes para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros e de resseguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais a desembolsar no
futuro vir a ser significativamente diferentes das estimativas efetuadas.

No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros e de resseguros refletidos nas
demonstra¢des financeiras refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de balango dos montantes a

desembolsar pela Companhia.
Determinagdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pela Companhia com base nas regras definidas pelo
enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situagdes a legislagdo fiscal ndo é suficientemente clara e
objetiva e pode dar origem a diferentes interpretagdes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor
entendimento dos érgdos responsdveis da Companhia sobre o correto enquadramento das suas operagdes, o qual é no
entanto suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

2.18. Adocdo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards Board”
(IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation Commitee”
(IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia

2.18.1 Normas Adotadas (Novas ou Revistas)

No decorrer do exercicio de 2015 a Companhia adotou na preparacdo das suas demonstragdes financeiras as normas e
interpretacdes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respetivamente, desde que endossadas pela Unido Europeia, com
aplicacio em exercicios econdmicos iniciados em ou apés 1 de janeiro de 2015. As alteragdes com relevancia para a
Companhia foram as seguintes:

Aplicavel nos

Norma / Interpretagdo Regulamento da U.E.| exercicios iniciados
em ou apas
IFRIC 21 - Pagamentos ao Estado 634/2014 17-06-2014
IFRS 3 - Concentracgiio de Atividades Empresariais (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013) 1361/2014 01-07-2014

IFRS 13 Mensuracio ao Justo valor (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013) 1361/2014 01-07-2014

IAS 40 Propriedades de Investimento (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2011-2013) 1361/2014 01-07-201.
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2.18.2 Normas, Interpretagbes, Emendas e Revisdes que Irdo Entrar em Vigor em Exercicios Futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisbes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econémicos futuros,

foram, até a data de aprovacio destas demonstragdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:
Aplicdvel nos

Norma / Interpretagdo Regulamento da U.E.| exercicios iniciados
em ou apas
Emenda a norma IAS 19— Beneficios dos Empregados - Contribui¢Ges de Empregados 29/2015 01-02-2015
IFRS 2 Pagamentos com base em A¢des {Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012) 28/2015 01-02-2015
IFRS 3 - Concentragiio de Atividades Empresariais (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012) 28]2015 01-02-2015

IFRS 8 Segmentos Operacionais (Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012} 28/2015 01-02-2015

IAS 16 Ativos fixos tangiveis e IAS 38 Ativos intangiveis {Melhorias anuais relativas ao ciclo 2010-2012) 28/2015 01-02-2015

M=~ o 7 TN TR T ey e N S N S e [ N T T 1 e e o SR R K R | e |
-02-2015

IAS 24 Dlvulgagoes de Partes Relaaonadas (Melhorlas anuais relativas ao crclo 20102012) 28/2015 01-02-
"{ 3 l 3

IFRS 5 —Ati Ndo C tes Detid Vd Udd D ti d v .
(Melhorlasl\;?uaioreloa::i;szso c?cllo Z:)f;?OlZ)n s 2343/2015 01-01-2016

- LoD 2 e e e e Sl el o R N ¥ B A [
IFRS 7 —Instrumentos Financeiros: Divulgagdes (Melhorlas anuais relativas ao ciclo 2012-2014) 2343/2015 01-01-2016
[ a el e == ———— == ——— — —__ _—
IAS 19— Be neflaos de Empregados (Melhorlas anuais relativas ao CIC|O 2012 2014) 2343/2015 01-01-2016
IAS 34— Relato Flvnancelro Intercalar (Melhorlas anualAs rélétl:vas ao CIC| 202 2014) . -2343'}"2015 01-01-2016
1 A e R S T U

IFRS 11 - Acordos Conjuntos - Contabilizagdo de Aquisigdes de Interesses em Acordos Conjuntos 2173/2015 01-01-2016
{Emendas as Normas)

IAS 1- Apresentagdo de Demonstragoes Flnancelras Disclosure In/C/at/ve (Emendas as Normas) 2406/2015 01-01-2016

[ B e B g B AR
IAS 16 - Ativos Fixos Tangiveis e 1AS 38 - Ativos Intangiveis - Metodos de Depreciagdo Aceitdveis

& - raTiy 2231/2015 01-01-2016
(Emendas as Normas)

IAS 27 - Aplicacdo do Método de Equivaléncia Patrimonial nas Demonstragdes Financeiras Separadas
PHFSE 9 ¥ v 2441/2015 01-01-2016
(Emendas as Normas)

2.18.3 Normas, Interpreta¢des, Emendas e Revisdes Ainda Ndo Adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretacbes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios economicos futuros,
ndo foram, até a data de aprovacdo destas demonstragdes financeiras, adotadas (“endorsed”) pela Unido Europeia:

Aplicivel nos

Norma / Interpretacdo exercicios iniciados
em ou apos

IFRS 9 — Instrumentos Financeiros (2009) e emendas posteriores 01-01-2018
IFRS 14 — Ativos Regulados 01-01-2016
IFRS 15 —Rédito de Contratos com Clientes 01-01-2017
IFRS 10 — Demonstra¢des Financeiras Consolidadas, IFRS 12 - Divulgagdes sobre Participagdes noutras Entidades e IAS 28 - 01-01-2016
Investimentos em Associadas e Entidades Conjuntamente Controladas

IFRS 10 — Demonstragdes Financeiras Consolidadas e 1AS 28 — Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos 01-01-2016
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3.

Caixa e seus Equivalentes e Depdsitos a Ordem

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2015 2014
Caixa e seus equivalentes:
Sede 596.419 2.467.407
Delegagdes 2.068.082 1.993.908
2.664.501 4.461.315
Depésitos a ordem:
Em moeda nacional 1.602.686.297 288.222.551
Em moeda estrangeira 225.525.491 17.580.910
1.828.211.788 305.803.461
1.830.876.289 310.264.776

4. Investimentos em Subsididrias, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

Valorizadas ao custo:

Filiai

Vla Directa - Companhia de Seguros, S.A.

Fidelidade - Property Europe, S.A.

Fidelidade - Property Internacional, S.A

Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A.

Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Automével, S.A.
Luz Satde, S.A. (antes Esplrito Santo Satide SGPS)
FCM Beteiligungs GmbH

FID | LIMITED

FID Il LIMITED

Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A.
GEP - Gestdo de Peritagens Automdéveis, S.A.

E.AP.S. - Empresa de Andlise, Preveng¢do e Seguranga, S.A.
Universal Seguros, S.A.

Fidelidade Macau - Companhia de Seguros
Fidelidade - Consultoria e gestdo derisco, Ida
Fidelidade - Assisténcia e servigos, Ida

Associadas
Audatex Portugal - Peritagens Informat. Derivadas de Acidentes, S.A.
HIGHGROVE - Investimentos e Participa¢Bes SGPS, S.A.

2015
Participagdo Valor Valor de
efetiva (%) bruto Imparidade balanco
(Nota 37)

100,00% 41.000.000 (11.075.212) 29.924.788
100,00% 324.906.730 - 324.906.730
100,00% 359.286.067 - 359.286.067
100,00% 14.315.928 (4.022.928) 10.293.000
100,00% 2.717.053 . 2.717.053
98,429% 474.876.398 - 474.876.398
51,00% 14.093.820 (8.718.507 ) 5.375.313
100,00% - - -
100,00% - -
55,89% 6.260.184 6.260.184
100,00% 100.000 100.000
100,00% 49,880 - 49.880
68,70% 10.967.358 - 10.967.358
99,9875% 17.889.052 - 17.889.052
80,00% 335 - 335
80,00% 335 335
1.266.463.140 (23.816.647 } 1.242.646.493
33,67% 616.091 - 616.091

25,00% 2.526.943 (2.526.943 )
3.143.034 (2.526.943 ) 616.091
1.269.606.174 ’26.343.590 ! 1.243.262.584

28
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2014
Participagdo valor Valor de
efetiva (%) bruto |mparidade balanco
(Nota 37)
Valorizadas ao custo:
Eilial

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 41.000.000 (7.679.400) 33.320.600
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 39.591.948 - 39.591.948
Fidelidade - Property Internacional, S.A. 100,00%  59.379.421 - 59.379.421
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 14.315.928 (4.290.661 ) 10.025.267
Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Automével, S.A. 100,00% 2.273.053 - 2.273.053
Luz Satide, S.A. (antes Espirito Santo Saude SGPS) 98,22% 473.924.677 473.924.677
FCM Betetligungs GmbH 51,00% 14.093.820 14.093.820
FID | LIMITED 100,00% =

FID Il LIMITED 100,00% -
FID I LIMITED 100,00% - -
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. 55,89% 6.260.184 6.260.184
GEP - Gestdo de Peritagens Automdveis, S.A. 100,00% 100.000 100.000
E.A.P.S. - Empresa de Andlise, Preven¢do e Seguranga, S.A. 100,00% 49.880 - 49.880
Universal Seguros, S.A. 67,00% 6.007.358 6.007.358
656.996.269 (11.970.061) 645.026.208

Associadas

Audatex Portugal - Peritagens Informat, Derivadas de Acidentes, S.A. 33,67% 616.091 - 616.091
HIGHGROVE - Investimentos e Participagdes SGPS, S.A. 25,00% 1.753.541 (1.753.541) -
2.369.632 (1.753.541) 616.091
659.365.901 (13.723.602) 645.642.299

Durante o exercicio de 2015 ocorreram as seguintes alteracdes:

Durante o 12 trimestre de 2015 a Fidelidade continuou a exercer o direito de compra potestativa de a¢des da Luz Saude,
S.A., aumentando a participag3o no capital social de 98,22% em 31 de dezembro de 2014 para 98,429% no final do ano.

Em 17 de julho de 2015, foi concretizada a operagdo de alienagdo da totalidade do capital detido pela Fidelidade na FID Ii
LIMITED.

Em 23 de julho de 2015 foram constituidas as empresas Fidelidade — Assisténcia e Servigos, Lda. e Fidelidade -
Consultoria e Gestdo de Risco, Lda. com um capital social de 20.000 Meticais cada uma, que convertidos Euros ao cdmbio
da data de constitui¢do valem 418,15 Euros. A Fidelidade detém uma participagdo de 80%, no valor de 16.000 Meticais.

Em 12 de outubro de 2015, foi constituida a Fidelidade Macau — Companhia de Seguros, S.A. com um capital social de
160.000.000 Patacas onde a Fidelidade detém uma participagdo de 99,9875%, no valor de 159.980.000 Patacas, que
convertidos em Euros ao cdmbio da data de constituicdo valem 17.889.051 Euros. Esta sociedade foi constituida por
transformacgdo da anterior sucursal de Macau ndo vida da Fidelidade.

Em 20 de novembro de 2015, a Fidelidade subscreveu o aumento de capital da Universal Seguros, S.A. passando a deter
158 ag¢Bes representativas de 68,6956% do capital social. No aumento de capital a Fidelidade subscreveu 91 novas agbes
no valor de 713.440.000 Kwanzas que convertidos em Euros ao cdmbio de 31 de dezembro de 2015 valem

10.967.358 Euros.

Em dezembro de 2015, a Fidelidade concedeu & subsididria Cetra — Centro Técnico de Reparagdo Automdvel, S.A. uma
Prestagdo Suplementar de Capital no montante de 444.000 Euros.

A

Em 2015, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. concedeu a Fidelidade — Property Europe, S.A. prestagdes
suplementares no montante de 285.314.784 Euros.

Em 2015, a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. concedeu a Fidelidade — Property International, S.A. presta¢des

suplementares no montante de 299.906.645 Euros. --
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Os dados financeiros das principais empresas subsididrias e associadas em

30

31 de dezembro de 2015 e 2014 eram os

seguintes:
2015
%
Participagdo Capital Resultado Total dos
Setor de atividade/Entidade efetiva Ativos Passivos préprio (a} liquido proveitos
Segurador
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 74.226.582 48.895.604 25.330.978 228.225 40.713.189
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 15.490.601 5.438.915 10.051.686 651.804 972.281
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. {b) 55,89% 24.847.676 15.057.978 9.789.698 966.867 8.091.863
Universal Seguros, S.A. (c) 68,70% 92.261.904 79.465.846 12.796.058 2.443.785 54.586.023
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros 99,9875% 67.177.199 48.090.710 19.086.489 679.711 2.202.858
mobilidrio
Fldelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 375.013.575 15.910.009 359.103.566 7.278.154 17.876.637
Fidelidade - Property tnternacional, S.A. 100,00% 361.278.543 439,935 360.838.608 1.486.080 4.168.172
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinvest (e} 98,85% 135.212.129 26.840.302 108.371.827 5.783.522 8.827.478
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Bonanga 1 (e) 100,00% 14.898.182 117.457 14.780.725 {283.643) 532.335
Salude
Luz Saude, S.A. (antes Espirito Santo Salide SGPS) 98,429% 572.986.216 337.545.619 235.440.597 19.616.035 424.189.572
QOutros sectores
Audatex Portugal - Peritagens |nformat. Derivadas de Acidentes, S.A. {d) 33,67% 6.904.447 2.015.566 4.888.881 2.175.660 8.763.249
Cetra - Centro Técnico de Reparagao Automovel, S.A. 100,00% 6.462.932 1.659.913 4.803.019 78.058 4.476.839
E.APP.S. -Empresa de Andlise, Prevengdo e Seguranca, S.A. 100,00% 737.197 542.404 194.793 27.249 1.762.316
Fidelidade - Consultoria e gestdo derisco, |da 80,00% 13.684 12.093 1.591 1.196 14.691
Fidelidade - Assisténcia e servigos, |lda 80,00% 23.117 20.996 2,121 1.730 26.437
FCM Beteiligungs GmbH 51,00% 10.581.339 41.428 10.539.911 {7.350.750 )
FID I UMITED 100,00% 136.671.034 108.658.737 28.012.297 24.087.061 -
FID Il LIMITED 100,00% - 6.349 {6.349) (3.142) =
GEP - Gest3o de Peritagens Automdveis, S.A. 100,00% 3.275.779 2.895.650 380.129 96.809 18.832.956
HIGHGROVE - Investimentos e Participagdes. SGPS, S.A. 25,00% 1.123.970 1.422.266 {298.296) {224.567) 43917
{a) O capital proprio inclui o resuttado liquido do exercicio.
(b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cAmbio de 31 de dezembro de 2015 de 110,265 Euro/Escudo Caboverdiano
(c) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cAmbio de 31 de dezembro de 2015 de 147,83150 Euro/Kw anza para as rubricas de Balango e
uma taxa de camblo médla mensal de 133,18254 Eur/Kw anzas para as rubricas de ganhos e perdas.
(d) Valores de junho de 2015 (periodo contabilistico junho/14 a junho/15).
{e) Valores conlablizados em Ativos Disponiveis para Venda.
2014
%
Participagdo Capital Resultado Total dos
Sector de atividade/Entidade efetiva Ativos Passivos préprio {a) liquido _proveitos
Via Directa - Companhia de Seguros, S A. 100,00% 74.680.937 47.636.519 27.044.418 539.822 39.414.036
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 15.663.986 5.215.925 10.448.061 438.394 761.454
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A {b) 55,89% 25.046.309 15.744.759 9.301.550 1.549.873 9.041.038
Universal Seguros, S.A. (c) 67,00% 55.019.300 50.647.255 4.372.045 1.278.139 34.454.979
Lmobilidrio
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 81.695.430 15.228.665 66.466.765 1.325.165 5.581.160
Fidelidade - Property Internacional, S.A. 100,00% 59.467.534 21,652 59.445.882 66.461 96.218
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinvest (e} 81,94% 134.329.512 31.741.207 102.588.305 9.517.264 14.759.262
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Bonanga 1 (e) 100,00% 15.259.881 201.437 15.058.444 447313 773.538
Salde
Luz Salde, S.A. (antes Espirito Santo Salide SGPS) 98,22% 512.988.012 330.274.581 182.713.431 17.787.096 402,191,524
QOutros sectores
Audatex Portugal - Peritagens Informat. Derivadas de Acidentes, S.A. (d) 33,67% 6.515.983 2.018.530 4.497.453 1.784.232 B.411.393
Cetra - Centro Técnico de Reparagio Automdvel, S.A. 100,00% 5.310.893 937.146 4.373.747 43.330 3.424.406
E.AP.S. - Empresa de Andlise, Preveng50o e Seguranga, S.A. 100,00% 973.896 786.976 186.920 38.752 2.318.446
FCM Beteiligungs GmbH 51,00% 23.780.625 16.422 23.764.203 (282.869 } -
FID | UMITED 100,00% 108.088.869 104.890.602 3.198.267 3.198.267 -
FID Il LIMITED 100,00% 14.458.992 14.461.824 (2.831) {2.832) -
FID I LIMITED 100,00% . 2.832 (2.832) {2.832) -
GEP - Gestdo de Peritagens Automdveis, S.A. 100,00% 3.130.979 2.831.373 299.606 35.283 19.196.080
HIGHGROVE - Investimentos e Participages. SGPS, S.A. 25,00% 2.262.201 2.331,208 {69.007) {161,503} 34,872

{a) O capilal préprio inclui o resullado liquido do exercicio.

(b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de camblo de 31 de dezembro de 2014 de 110,265 Euro/Escudo caboverdiano
(c) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2014 de 125,11 Euro/Kw anza para as rubricas de Balango e
uma laxa de cambio médla mensal de 129,988 Eur/Kw anzas para as rubricas de ganhos e perdas

(d) Valores de junho de 2014 (periodo contabliistico junho/13 a junho/14)
{e) Valores conlabilizados em Ativos Disponiveis para Venda
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Os dados financeiros em 31 de dezembro de 2015 foram retirados das demonstragdes financeiras provisérias, sujeitas a
altera¢des antes da respetiva aprovagio em Assembleia Geral de acionistas. No entanto, ndo é expectavel que existam
alteragdes materiais que possam impactar as demonstrac¢des financeiras da Companhia.

As empresas subsididrias e associadas, agrupadas pela natureza do seu negdcio principal, sdo as seguintes:

SEGUROS

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (OK Teleseguros), com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n? 13 - 29,
foi constituida em 28 de novembro de 1997 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora,
em todos os ramos e operagdes de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas

com as de seguros e resseguros.

A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz n2 30, foi constituida em 13 de
janeiro de 1983 e tem por objeto social praticar quaisquer operagdes relativas a resseguros dos ramos Ndo Vida, tanto em
Portugal como no estrangeiro, bem como participar na redistribuicdo no mercado de determinados riscos de natureza ou

dimens3o especificas.

A Universal Seguros, S.A., com sede em Luanda, na Rua 12 Congresso MPLA, n.2 11, 12 A, Ingombota, foi constituida em 2
de junho de 2009 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora nos ramos vida e ndo vida no territdrio

nacional da Republica de Angola.

A Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. resultou da cisdo do ex - Instituto de Seguros e Providéncia
Social, EP ocorrida em 30 de outubro de 1991, nos termos do Decreto-Lei n2 136/91, de 2 de outubro, tendo-lhe sido
transmitidos todos os ativos e passivos relacionados com o negécio segurador. A Companhia tem a sua sede em Cha de
Areia, C.P. 138, cidade da Praia, Republica de Cabo Verde, e delegacdes nas ilhas do Sal, S3o Vicente, Boavista, Sdo
Nicolau, Fogo e Santo Antdo. Para a angariagdo de apdlices de seguro, a Companhia dispde ainda de uma rede de
agentes. A Companhia dedica-se ao exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro em todos 0s ramos e
operagdes, podendo ainda exercer atividades conexas e complementares.

A Fidelidade Macau — Companhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida da Praia Grande, n? 567, Edificio BNU, 142
andar, Macau foi constituida em 30 de setembro de 2015 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, em todos os ramos de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo exercer, ainda, atividades
conexas com as de seguros e de resseguros.

IMOBILIARIO

A Fidelidade — Property Europe, S.A., denominagdo atribuida no decorrer de 2014, com sede em Lisboa, no Largo do
Calhariz, n® 30, foi constituida em 19 de novembro de 1991 e o seu objeto principal é o arrendamento de imdveis
préprios por ela adquiridos ou construidos e a prestagio de servigos conexos. Em 24 de novembro de 2004 foi realizada a
escritura de fusdo por incorporacio da Caixa Imobilidrio - Sociedade de Gestdo e Investimento Imobilidrio, S.A., na
Mundial Confianca - Sociedade de Gestdo e Investimento Imobilidrio, S.A., a qual alterou a sua denominagdo para
Fidelidade-Mundial, Sociedade de Gestdo e Investimento Imobilidrio, S.A., tendo essa denominagdo sido alterada em
2013 para Fidelidade — Investimentos Imobilidrios, S.A.

A Fidelidade — Property International, S.A. com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz, n? 30, foi constituida em 5 de
novembro de 2014 e o seu objeto principal é a compra e venda de imdveis, incluindo a compra para revenda, o
arrendamento ou a constituicio de outros direitos reais sobre imdveis e, ainda, o desenvolvimento, promo¢do e a
administracdo de projetos imobilidrios, na vertente de constru¢do e de reabilitagdo, bem como a presta¢do de servigos

conexos.
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O Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinveste foi constituido em 10 de dezembro de 2002 e tem como
politica de investimento alcangar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagdo crescente de capital, através
da constitui¢do e gestdo de uma carteira de valores predominantemente imobiliarios.

O Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Bonanga I foi constituido em 22 de dezembro de 1993 e tem como politica
de investimento alcangar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagdo crescente de capital, através da
constituicdo e gestdo de uma carteira de valores predominantemente imobilidrios.

SAUDE

A Luz Saude, SA, Sociedade Aberta, com sede em Lisboa, na Rua Carlos Alberto da Mota Pinto, 17 - 92, foi constituida em
6 de julho de 2000 sob a forma juridica de "Sociedade Gestora de Participa¢des Sociais", ao abrigo do Decreto-Lei n?
495/88, de 30 de dezembro, é um dos maiores grupos de prestagdes de cuidados de satide em termos de rendimentos no
mercado portugués, o qual se encontra em expansdo. O Grupo presta servigos através de 18 unidades nas regides Norte,
Centro e Centro sul, destacando-se uma presenca significativa em Lisboa onde opera o Hospital da Luz, o maior hospital
privado em Portugal e no Grande Porto, onde opera o Hospital da Arrabida.

OUTROS SETORES

A Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Basilio Teles,
n? 24 - 32, foi constituida em 1994 e tem por objeto social a exploragdo de um sistema informatico que permite o célculo
direto e indireto de danos decorrentes de acidentes. A sociedade podera igualmente explorar servigos complementares
de apoio ao sistema anteriormente referido, nomeadamente junto de companhias seguradoras, peritos, oficinas ou

outros interessados.

A Cetra - Centro Técnico de Repara¢io Automédvel, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Cidade de Bolama, n? 1 - B, foi
constituida em 1988 e tem por objeto social o exercicio de toda e qualquer atividade relacionada com veiculos
automdveis, nomeadamente reparagdes, peritagens, avaliacdes e recuperagdo de salvados, bem como a locagdo de
veiculos automdveis. Acessoriamente, a sociedade pode realizar operagbes conexas ou complementares das referidas.

A E.A.P.S. - Empresa de Andlise, Prevencdo e Seguranca, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Nova da Trindade, n2 15, foi
constituida em 11 de novembro de 1996 e tem por objeto social a prestagdo de servigos de andlise e prevengdo de riscos,
bem como de consultoria técnica e formacéo para incremento das condiges de higiene, seguranga e saude em locais de
trabalho, de apoio laboratorial, de planeamento e acompanhamento de intervengdes de recuperagdo ambiental e de
gestdo de instalagdes industriais para tratamento, recuperagdo ou reciclagem.

A GEP - Gestdo de Peritagens Automéveis, S.A., com sede em Lisboa, na Avenida 5 de Outubro N.235 82 Piso, foi
constituida em 11 de novembro de 1996 e tem por objeto social a prestacdo de servicos de avaliagdo de danos em
imdveis e veiculos automdveis, ligeiros e pesados, ciclomotores e velocipedes, incluindo seus reboques e atrelados.

A HIGHGROVE - Investimentos e Participagdes, SGPS, S.A., com sede no Lugar de Meladas, n2 380, Mozelos, foi
constituida em 21 de Setembro de 1999 e tem por objeto social a gestdo de participacdes em outras sociedades, como
forma indireta de exercicio de atividades econdmicas.

A participacdo nesta empresa surge no seguimento de uma parceria com o Grupo Chamartin para reconstrugdo do
condominio fechado do Convento dos Inglesinhos, situado na zona histérica do Bairro Alto, que presentemente efta a
vengder os ultimos empreendimentos.
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A FCM Beteiligungs GmbH, com sede em St. Pdlten na Austria, na rua Hollausg. 12, foi constituida em 6 de maio de 2014
e tem por objeto social a aquisi¢do, alienacdo, detencdo ou gestdo dos proprios investimentos em outras empresas na
Alemanha e no exterior, sendo ativo na importagdo, exportagdo, comércio grossista e retalhista de téxteis e artigos de
moda de todos os tipos, incluindo negdécios complementares relacionadas, em particular, com a gestdo da Tom Tailor
GmbH, em Hamburgo. A empresa podera agir em seu nome proéprio nas atividades acima mencionadas.

FID | (HKD), FID Il {HKD), FID 11l (HKD) sao veiculos especiais de investimento com sede em Level 54 Hopewell Centre 183,
Queen's Road East, Hong Kong constituidos em 04 de novembro de 2014. No decorrer do exercicio de 2015 a entidade
FID Il (HKD) foi alienada.

A Fidelidade Assisténcia e Servigos, Lda., com sede na Rua 1393, n2 47 (Paralela a Rua José Craveirinha), Bairro da Polana
— Maputo, Mogambique, foi constituida no dia 20 de julho de 2015 e tem por objeto principal a prestagdo de servigos de
assisténcia e de apoio a gestdo de processos de sinistros, bem como a prestagdo de servigos de contabilidade, de gestdo
de recursos humanos e de apoio informatico, e, ainda, a presta¢do de servicos de organizagdo, avaliagdo, peritagem e
gestdo de quaisquer trabalhos de reparagdo, restauro, montagem e melhoramentos a realizar em quaisquer bens, bem
como a contratacdo de quaisquer entidades para a execugdo de tais trabalhos, aquisicdo e fornecimento de diversos
materiais, produtos e ferramentas, e prestagdo de quaisquer servicos conexos ou complementares das referidas
atividades.

A Fidelidade Consultoria e Gestdo de Riscos, Lda., com sede na Rua 1393, n2 47 (Paralela a Rua José Craveirinha), Bairro
da Polana — Maputo, Mogambique, foi constituida no dia 20 de julho de 2015 e tem por objeto o exercicio das atividades
de seguranca e de salde no trabaltho, bem como a prestagdo de servigos de andlise e prevengéo de risco, de consultoria
técnica e de gestdo de recursos humanos e de formagdo, de apoio laboratorial, de planeamento e acompanhamento de
intervengOes de recuperagdo ambiental e gestdo de instalacGes.

5. Ativos Financeiros Detidos para Negocia¢ao e Ativos Financeiros Classificados no
Reconhecimento Inicial ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢do:

2015 2014
Ao justo Ao justo
Detidos para valor através Total valor através
negociacao de resultados de resultados
Investimentos relativos a contratos "Unit linked" - 487.476.906 487.476.906 627.586.249
In n ivi
- De outros emissores:
. Obrigagdes e outros titulos:
De residentes - 1.360.017 1.360.017 1.359.626
De ndo residentes - 399.222.486 399.222.486 230.490.817
- 400.582.503 400.582.503 231.850.443
rumentos deriv. m
justo valor positivo
- Futuros de divisas (Nota 6) 957.920 - 957.920
957.920 - 957.920 -
957.920 888.059.409 889.017.329 859.436.692
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Os Investimentos relativos a contratos “unit-linked” correspondem a ativos geridos pela Companhia cujo risco é
suportado pelo tomador do seguro. Deste modo, os ativos sdo registados pelo justo valor, sendo a responsabilidade para
com os segurados refletida na rubrica “Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de
contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os investimentos afetos aos contratos “Unit - Linked” apresentam a seguinte

composigdo:
2015 2014
Atlvos flnancelros classificados no reconhecimento
Inicial ao justo valor através de ganhos e perdas:
Instrumentos de divida
De empresas do Grupo 62.366.921 70.440.511
De divida ptiblica
De emissores nacionais 375.369.102 487.733.596
De emissores estrangeiros 13.285.588 13.356.718
De outros emissores
De emissores nacionais 868.840 2.868.909
De emissores estrangeiros 14.658.379 33.364.513
Instrumentos de capital
De emissores nacionais 14.797.953 15.786.691
De emissores estrangeiros 8.466.661 5.921.824
Contas a receber (430) 15
Transacgdes a liquidar (2.336.108) (1.886.528)
487.476.906 627.586.249
Outros ativos:
Depésitos em instituigSes de crédito 85.574.731 84.080.963
Total (Nota 18) 573.051.637 711.667.212

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica “Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas” inclui titulos de rendimento fixo com derivados embutidos nos montantes de 400.582.503
Euros e 231.850.442 Euros, respetivamente. Estes titulos encontram-se valorizados pelo seu justo valor determinado com
base nos precos indicados pelas respetivas entidades emitentes para a totalidade do instrumento, de acordo com as
condicdes de mercado vigentes a data de referéncia das demonstrag@es financeiras.

O total dos investimentos afetos aos contratos “Unit - Linked” apresentam, em 31 de dezembro de 2015 e 2014, uma
diferenga de 2.216 Euros e 2.925 Euros para o total dos passivos financeiros valorizados ao justo valor (Nota 18), que
corresponde ao justo valor negativo dos swaps que se encontra registado na rubrica “Outros passivos financeiros” (Nota

19) e que estdo afetos a “Unit- Linked”.

Nos exercicios de 2015 e 2014, a Companhia reconheceu ganhos liquidos com a valorizagdo destes investimentos no
montante de 52.252.423 Euros e de 6.486.467 Euros, respetivamente.
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6. Derivados

A Companhia realiza opera¢des com produtos derivados no ambito da sua atividade, essencialmente com o objetivo de
reduzir a sua exposicdo a flutuaces cambiais e taxas de juro.

A Companhia controla os riscos das suas atividades com derivados através de procedimentos de aprovagdo das
operagdes, definicdo de limites de exposigdo por produto e contraparte, e acompanhamento da evolugdo dos respetivos

resultados.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, estas operag¢des encontram-se valorizadas de acordo com os critérios descritos na
Nota 2.3.c). Nestas datas, o seu montante nocional e o valor contabilistico apresentavam a seguinte desagregacao:

2015
Montante Nocional Valor Contabilistico
Derivados de Derivados
Nerlv | ° 5 de Total Derivados de Negociagdo Derivados de cobertura Total
egoclagao cobertura Activo Passivo Activo Passivo
Swaps (Nota 5) (Nota 19) (Nota 19)
Swaps de taxa de juro 40.668.155 s 40.668.155 . (7.625.988) - - (7.625.988)
Euturos
Futuros sobre Divisas 1.339.625.000 1.160.375.000 2,500.000.000 957.920 (10.822.796) 1.285.939 (4.155.656) (12.734.593)
1.380.293.155 1.160.375.000 2.540.668.155 957.920 (18.448.784 ) 1.285.939 ‘ 4.155.656 ! ! 20.360.581 [
2014
Montante Nocional _ Valor Contabilistico
Derivados de Passivos Detidos
Negociagdo para Negociag¢do
Swaps {Nota 19)
Swaps de taxa de juro 40.668.155 {8.609.482)
40.668.155 (8.609.482 )

Os interest rate swaps contratados pela Companhia e classificados como derivados detidos para negociacdo, destinam-se
essencialmente & cobertura de responsabilidades com contratos de investimento do ramo vida, os quais, com exce¢do
dos contratos unit-linked, sdo valorizados ao custo amortizado {Nota 18).

Para mitigar o risco de variabilidade dos instrumentos financeiros foram contratados futuros EUR/USD cotados na CME
(Chicago Mercantile Exchange) de forma a garantir o alinhamento cambial das divisas dos ativos com a moeda de
exigibilidade dos passivos.

A distribuigdo das operagdes com instrumentos financeiros derivados da Companhia em 31 de dezembro de 2015 e 2014
por prazos residuais apresenta o seguinte detafthe:

2015 2014
<=3 meses >5 Anos Total >5 Anos Total
Swaps
Swaps de taxa de Juro - 40.668.155 40.668.155 40.668.155 40.668.155
Euturos
Futuros sobre Divisas 2.500.000.000 - 2.500.000.000
2.500.000.000 40.668.155 2.540.668.155 40.668.155 40.668.155
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A distribuicdo das operagdes com instrumentos financeiros derivados da Companhia em 31 de dezembro de 2015 e 2014

por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

2015 2014
Montante Valor Montante Valor
Nocional Contabilistico Nocional Contabilistico
Swaps
W Tax: jur
Institui¢des Financeiras
Grupo Caixa Geral Depésitos 40.668.155 (7.625.988) 40.668.155 (8.609.482)
Euturos
Futuros sobre Divisas
Em Bolsa
Chicago 2.500.000.000 (12.734.593)
2.540.668.155 {20.360.581) 40.668.155 (8.609.482 )

No exercicio de 2015, foram gerados os seguintes ganhos e perdas referentes a contabilidade de cobertura:

2015
Ganhos Perdas Liquido
Futuros sobre Divisas 1.582.464 (28.630.626) (27.048.162)
Ativos cobertos 68.692.875 (38.209.915) 30.482.960
70.275.339 (66.840.541 ) 3.434.798

7. Ativos Financeiros Disponiveis para Venda

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

2015
Valor
Custo de luros a antes de Imparidade Valor Diferengas Reserva de Valor de
aquisigdo receber imparidade acumulada liquido de Cambio justo valor balango
(Nota 37} (Nota 24)
Instrumentos de divida
De divida publica
De emissores nacionais 2.976.665.379 73.474.682 3.050.140.061 3.050.140.061 - 144.454.344 3.194.594.405
De emissores estrangeiros 221.143.639 6.178.915 227.322.554 227.322.554 (706.561) 1.315.642 227931635
De outros emissores publicos
De emissores estrangeiros 3.146.097 22.859 3.168.956 3.168.956 406473 3575429
De organismos financeiros internacionais 12.127.592 112,008 12.239.600 12.239.600 5.128.693 17.368.293
De outros emissores
De emissores nacionais 270.624.332 3.500.862 274.125.194 {52.929.367 ) 221.195.827 - 4.497.759 225.693.586
De emissores estrangeiros 1.743.701.180 31.463.849 1.775.165.029 (65.809.952 ) 1.709.355.077 21.032.007 (173.035.546 ) 1.557.351.538
De empresas do Grupo 1.231.503.820 61.827.970 1.293.331.790 - 1.293.331.790 - {47.481.245) 1.245.850.545
6.458.912.039 176.581.145 6.635.493.184 (118.739.319) 6.516.753.865 20.325.446 (64.713.880 ) 6.472.365.431
Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor
De emissores nacionais 96.180.592 o 96.180.592 {7.466.491) 88.714.101 - 5.091.009 93.805.110
De emissores estrangeiros 1.469.730.652 733.396 1.470.464.048 {134.340.698 ) 1.336.123.350 88.290.000 108.449.172 1.532.862.522
1.565.911.244 733.396 1.566.644.640 (141.807.189 ) 1.424.837.451 88.290.000 113.540.181 1.626.667.632
Qutrog instrumentos
Titulos de participagdo
De residentes 27.434 11 27.445 27.445 (10.770}) 16,675
Unidades de participagio
De residentes 397.798.758 - 397.798.758 {58.580.397 ) 339.218.361 - 64.309.844 403.528.205
De ndo residentes 31.180.848 - 31.180.848 (7.736.857} 23.443.991 (18) 5.427.244 28.871.217
Outros {106.092) 36.743 {69.349) E {69.349) - - (69.349 )
428.900.948 36.754 428.937.702 {66.317.254 } 362.620.448 {18) 69.726.318 432.346.748
=§=‘£’3'724'231 177.351.295 =&§31,075.526 {326.863.762 ) 8.304.211.764 108.615.4}3== 118_.!::52.619 B.53 1.3?9&21—:
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Instrumentos de dlvida

De divida publica

De emissores nacionais

De emissores estrangeiros
De outros emissores publlcos

De emissores estrangelros
De organlsmos financelros Internaclonais
De outros emissores

De emissores nacionais

De emlssores estrangelros
De empresas do Grupo

Insirumentos de capltal
Valorlzados ao justo valor
De emissores naclonals
De emlssores estrangelros

Qutros [nstrumentos
Titulos de participagdo
De resldentes
Unidades de particlpagio
De residentes
De ndo residentes
Outros

8.

2014
Valor
Custo de Juros a antes de Imparldade Valor Diferengas Reserva de Valor de
aqulsicdo receber imparidade acumulada liquido de Cémbio usto valor balango
{Nota 37) {Nota 24)
2.050.324.126 72317487 2,122,641613 2.122.641613 159.410.313 2,282,051.926
1.672.522.094 46.465.421 1.718.987.515 - 1.718.987.515 121.286.591 1.840.274.106
3.145.286 22922 3.168.208 3.168.208 E 453,180 3.621.388
13.095.531 139.767 13.235.298 13.235.298 * 5.656.097 18.891.395
461.283.744 9.865.409 471.149.153 (47.929.367 ) 423.219.786 - 7.896.451 431.116.237
1.296.121.695 30.336.858 1.326.458.553 {1.523) 1.326.457.030 - 53.810.259 1.380.267.289
1,670.457.588 44,303.611 1.714.761.199 - 1.714.761.199 - 4.739.339 1.719.500.538
7.166.950.063 203.451.475 7.370.401,538 (47.930.890 ) 7.322.470.648 - 353.252.231 7.675.722.879
114.557.387 - 114.557.387 {12.929.671) 101.627.716 - {5.314.577) 96.313.139
976.487.481 - 976.487.481 (41.906.996 ) 934.580.485 25.152.541 110.678.589 1.070.411,615
1.091.044.868 - 1.091.044.868 (54.836.667 ) 1.036.208.201 25.152.541 105.364.012 1.166.724.754
27.434 30 27.464 27.464 {10.770) 16.694
423.586.648 - 423.586.648 (67.271.856) 356.314.692 - 42681427 398.996.119
33.063.013 - 33.063.012 {7.715.085 ) 25.347.927 2.107 5.088.479 30.438.514
(14.783) 422 {14.361) E (14.361) = (14.361)

456.662.312 452 456.662,763 {74.987.041 } 381.675.722 2.107 47.759.136 429.436.966
_8.714.657.243 203.451.927 8.918.109.169 {177.754.598 8,740.354.571 25.154.648 506.375.379 9.271.884.599

Empréstimos e Contas a Receber

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢do:

Empréstimos concedidos:

Empréstimos hipotecarios

Empréstimos sobre apdlices

Outros

Depdsitos junto de empresas cedentes

Outros depdsitos:
Depdsitos a prazo
Contas Margem - Futuros

Outros

2015 2014
324.822 529.272
981.339 1.458.001

44.901.717 10.248.487
46.207.878 12.235.760
1.630.020 4.656.933

553.570.119
64.659.227

1.162.158

1.269.308.637

537.144

667.229.402

1.286.738.474
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9. Terrenos e Edificios

Nos exercicios de 2015 e 2014, o movimento ocorrido nas rubricas de “Terrenos e edificios” foi o seguinte:

De uso préprio De rendimento Total

Saldos em 31 de dezembro de 2013:

Valor Bruto 144.802.521 244.585.373 389.387.894

Amortiza¢des e imparidade acumuladas (31.645.847) - {31.645.847)

113.156.674 244.585.373 357.742.047

Adic¢des:

Por aquisi¢Bes realizadas no periodo - 4.130.374 4130374

Por dispéndios subsequentes - 2.144.463 2.144.463
Revalorizagdo:

Por contrapartida de resultados (Nota 36) - (554.971) (554.971)

Por contrapartida de capitais préprios (736.100) . {736.100)
Reforgos/ reverses de Imparidade no exercicio (Nota 37) 18.576 - 18.576
Amortizag¢Bes do exercicio (2.175.258) - (2.175.258)
Saldos em 31 de dezembro de 2014:

Valor Bruto 144.208.106 250.305.239 394.513.345

Amortiza¢des e imparidade acumuladas {33.944.214) - (33.944.214)

110.263.892 250.305.239 360.569.131

AdigBes:

Por dispéndios subsequentes - 2.703.823 2.703.823
Revalorizagdo:

Por contrapartida de resultados (Nota 36) - 18.079.066 18.079.066
Por contrapartida de capitais préprios 3.115.533 - 3.115.533
Reforgos/ reversdes de Imparidade no exercicio (Nota 37) (1.191.946) - (1.191.946)
Amortizagdes do exercicio (2.186.761) - (2.186.761)
Transferéncias (11.906.574) 11.906.574 -
AlienagGes e abates (296.499) (4.025.090) (4.321.589)

Saldos em 31 de dezembro de 2015:
Valor Bruto 131.527.588 278.969.612 410.497.200
Amortizag¢Bes e imparidade acumuladas (33.729.943) (33.729.943)

97.797.645 278.969.612 376.767.257

Conforme referido na Nota 2.6. acima, os terrenos e edificios de uso préprio encontram-se valorizados ao justo valor,
sujeito a depreciag¢Bes (custo revalorizado), de acordo com a opgdo prevista na {AS 16.

Os terrenos e edificios de rendimento encontram-se também valorizados ao justo valor, de acordo com o tratamento
previsto na IAS 40.

Os terrenos e edificios sdo avaliados sempre que considerado adequado ou com uma periodicidade maxima de dois anos,
por peritos avaliadores habilitados para o efeito. A Companhia considera que os terrenos e edificios que detém sdo
sujeitos a sua maior e melhor utilizagdo possivel, pelo que as avaliagdes efetuadas para apurar o respetivo justo valor sdo
preparadas tendo em consideragio a sua utilizagdo atual, conforme previsto pela IFRS 13 - Justo valor.

No caso dos terrenos e edificios de uso préprio, os respetivos ganhos e perdas sdo contabilizados por contrapartida da
rubrica de capitais préprios “Reservas de reavaliagdo - Por revalorizacdo de terrenos e edificios de uso prdprio”, desde

que:
° O valor acumulado das reservas de revalorizagdo apds o ajustamento seja positivo; ou

° A revalorizacdo seja positiva e exceda o valor das eventuais revalorizagdes negativas que tenham sidg contabilizadas
em periodos anteriores por contrapartida de resultados do exercicio.
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Os ganhos e perdas resultantes da reavaliacdo de terrenos e edificios de rendimento sdo registados por contrapartida de

ganhos e perdas do exercicio.

Métodos de avaliagdo

As avaliagdes dos terrenos e edificios, sdo efetuadas tendo em vista a obten¢do do presumivel valor de transacdo,
normalmente o valor de mercado (justo valor), isto &, o preco pelo qual o terreno ou edificio poderia ser vendido, a data
da avaliagdo, por contrato privado entre um vendedor e um comprador interessados e independentes, entendendo-se
que o bem é objeto de uma oferta publica no mercado, que as condiges deste permitem uma venda regular e ordenada,
e que se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo em conta a natureza do bem. Nos casos de existéncia
de contratos de arrendamento a determinagido do presumivel valor de transagdo tem em consideragdo o valor baseado

no rendimento.

As técnicas de avaliagdo normalmente utilizadas sdo:

a)

b)

c)

Abordagem de mercado: consiste na avaliagdo do terreno ou edificio por comparagdo, ou seja, em funcdo de
transacdes e/ou propostas efetivas de aquisi¢do em relacdo a terrenos ou edificios que possuam idénticas
caracteristicas fisicas e funcionais, e cuja localizagdo se insira numa mesma area do mercado imobilidrio.

Abordagem do custo: consiste na determinagdo do valor do edificio através da soma do valor de mercado do
terreno e de todos os custos necessarios a construgio de um edificio de iguais caracteristicas fisicas e funcionais,
depreciados em func¢do da sua antiguidade, estado de conservagdo e estimativa de vida util e acrescidos das
margens de lucro requeridas. Alternativamente esta abordagem pode basear-se no justo valor do bem imével no
seu estado atual, retirando ao referido valor, apds conclusdo das obras, todos os custos e margens associadas,

ainda ndo executados.

Abordagem do rendimento: consiste no apuramento do valor do terreno ou edificio mediante o quociente entre a
renda anual efetiva e uma taxa de capitaliza¢do adequada.

Conforme previsto pela IFRS 13 - Justo valor, as avaliagdes dos terrenos e edificios maximizam a utilizacdo de dados
observaveis de mercado. No entanto, uma vez que a generalidade das avaliagdes considera também dados ndo
observaveis, o justo valor dos terrenos e edificios da Companhia encontra-se classificado no nivel 3 da hierarquia de justo

valor definida pela IFRS 13.

Terrenos e edificios de uso préprio

Os edificios de uso préprio sdo amortizados ao longo da respetiva vida util definida em cada avaliagao.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as reservas de justo valor associadas a terrenos e edificios de uso préprio ascendem
a 24.007.061 Euros e 20.893.446 Euros, respetivamente (Nota 24).

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o desdobramento do valor dos terrenos e edificios de uso préprio em fungdo da
respetiva data de avaliagdo, é o seguinte:

2015 2014
2015 78.874.554
2014 18.923.091 22.624.787
2013 87.639.105

97.797.645 110.263.892
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10. Afetacao dos Investimentos e Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a afeta¢do dos investimentos e outros ativos seguindo uma ética prudencial a
contratos de seguro ou contratos de seguro e outras operagdes classificados para efeitos contabilisticos como contratos
de investimento, pode ser resumida da seguinte forma:

2015
Seguros devida e
Seguros de Seguros de g "
vida com vida sem o Seguros ndo
ticinacio rticinac classificados como vida Nao afetos Total
participa¢ participagao contratos de
nos resultados nos resultados . R
investimento
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 118.999.851 14.506.948 1.124.679.665 96.219.658 476.470.167  1.830.876.289
Investimentos em filiais e associadas - 34.731.423 970.983.255 191.191.713 46.356.193 1.243.262.584
Ativos financeiros detidos para negociacdo - 642.969 314.951 * - 957.920
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 11.192.224 22.396.973 788.998.889 64.795.338 675.985 888.059.409
Derivados de cobertura - - 1.285.939 5: - 1.285.939
Ativos financeiros disponlveis para venda 1.390.954.509 123.891.180 5.679.175.331 1.271.341.663 66.017.128 8.531.379.811
Empréstimos concedidos e contas a receber 325.018.371 13.798.251 247.830.738 32.968.156 47.613.886 667.229.402
Terrenos e edificios - - - 345.675.036  31.092.221 376.767.257
Outros ativos tangiveis - - - - 9.686.323 9.686.323
1.846.164.955 209.967.744 8.813.268.768 2.002.191.564 677.911.903 13.549.504.934
2014
Seguros devida e
Seguros de Seguros de e v
ida com vida sem operagBes Seguros ndo
v . o classificados como R N3o afetos Total
participa¢do participagdo vida
contratos de
nos resultados nos resultados . X
investimento
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 74.874.579 2.120.396 147.881.839 27.928.993 57.458.969 310.264.776
Investimentos em filiais e associadas - 20.140.922 161.286.846 192.191.008 272.023.523 645.642.299
Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 11.634.575 547.381 705.222.918 137.811.133 4.220.685 859.436.692
Ativos financeiros disponiveis para venda 1.063.236.369 153.398.394 6.686.791.818 1.181.914.940 186.543.078 0.271.884.599
Empréstimos concedidos e contas a receber 623.783.962 35.937.722 475.624.547 130.305.489 21.086.754 1.286.738.474
Terrenos e edificios - - - 330.061.205 30.507.926 360.569.131
Outros ativos tanglveis - - - . 10.235.516 10.235.516
1.773.529.485 212.144.815 8.176.807.968 2.000.212.768 582.076.451 12.744.771.487
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11. Outros Ativos Tangiveis e Inventarios

Nos exercicios de 2015 e 2014, o movimento nas rubricas de outros ativas tangiveis e inventarios foi o seguinte:

Saldos iniciais e Alienacdes e abates liguidos __ Saldos finais
Ar.noniz?gées e Adigdes Transfe;-éncias Amortizasd.es do AmortizagOes Ar.nortizz.igées N
Valor bruto imparidade Regularizagdes exercicio Valor Bruto ? Valor bruto  eimparidade Valor liquido
acumulada Imparidades acumulada
Equipamento

Equipamento administrativo 18592720  (18.445.232)  263.329 . (327.203) (16.129) 16.129  18.794.184 ({18.720.775) 73.409
Méquinas e ferramentas 12461843  (11.710.070) 269522 36.676 (411.345) {5693.719) 5691000  7.022536  (6.407.658) 614,878
Equipamento informético 13.688.592  (12.257.008) 1.950.871 . (2.047.651) (6.517.634) 6.528.302 9.008.787  (7.672.742)  1336.045
Instalagdes interiores 22650882  (18.625.449)  452.288 195.582 (876.253 ) {1.699.624 ) 1639026  21.495393 (17.798.242)  3.697.151
Material de transporte 144.183 (55.847)  246.250 - {73.305) - - 338.945 (77.422) 261.523
Equipamento hospitalar 6.542 (6.397) - . {145) - E 6.542 (6.542) -
Outro equipamento 4.311.409 (2170815)  197.555 . (420.889) {9.600) 8.844 4499.364  (2.582.860)  1.916,504
Patriménio artistico 1.573.221 - - - - . - 1.565.522 - 1.565.522
Equipamento em locagdo financeira 9.123.675 (9.119.176) - - - {2.208.535) 2.208.535 6.915140  ({6.910.641) 4.499
Outros Ativos 92443 - 369.831 (232265) - (13.217) - 216.792 . 216.792
82625510  (72.389.994) 3.749.646 - (4.156.791)  [16.158.458)  16.091.836  69.863.205 (60.176.882)  9.686.323

Inventarios 107.012 - 10.095 - . - - 117.107 . 117.107
82.732522 (72389.994) 3.759.741 - (4.156.791) _ (16.158458) 16091836 _69.980.312 (60.176.882) _ 9.803.430

2014
Saldos Inlciais Transferéncias __MlignacBas eabates llouidos Saldos finais
Amartizagdes e AdigBes e Amortiza?a.es do Amortizagdes Arlnorr.lulwaes )
Valor bruto Imparl.:!afle Regularizagdes exercicio Valor Bruto ? Valor bruto  eimparidade  Valor liguido
at _Imparidades acumulada
Equipamento

Equipamento administrativo 18439.131 (18.204.203)  196.426 4,896 {283.865) (79.097) 74200 18592720 (18.445.232) 147.488
Mdquinas e ferramentas 12.894.707 (11691.320) 48.863 3533 (520477) {523.859) 520326 12441843 (11.710.070}) 731.773
Equipamento informatico 12,677.612 (10.714.382}) 1.021.933 17472 (1553579} (122.942) 105770  13.688592 (12.257.008) 1.431.584
Instalag@es interiores 21.923.508 (17.796.359) 724325 15,693 (831.712) {63.088) 53.066 22650882 (18.625.449) 4025433
Material de transporte 80.988 (80.988) 90.215 - (1.879) {78.508 ) 78.508 144,183 (55.847) 88336
Equipamento hospitalar 6.542 (5.819) - - (578) - - 6542 (6397) 145
Outro equipamento 3.634.105 {1527.439)  681.564 - (643.902) (4.260) 526 4311409  (2170815) 2.140.594
Patriménio artistico 1.565.523 . 7698 8 - - - 1573.221 - 1573.221
Equipamento em locagdo financeira 9,123,675 (9.118.704) . . {472) . - 9123675  (9.119.176) 4.499
Outros Afivos 29495 - 68619 (5671) - - . 92443 - 92443
80.375.286 (69.139.214) 2.839.643 35623 {3.836.464 ) (871.754 ) 832396 82625510 (72.389.994) 10.235.516

Inventdrios 122.059 - - - - (15.047) - 107.012 - 107.012
80.497.344 (69.139.214) _E§9543 3&& {3.836.464 ) {886.801) 83% 82.732.522  (72.389.994 ! 10.342.528
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12. Outros Ativos Intangiveis
Nos exercicios de 2015 e 2014, o movimento nas rubricas de outros ativos intangiveis foi o seguinte:
2015
Saldos iniciais Transferéncias AlienacBes e abates liquidos Saldos finais
Amortiza¢Bes Aduisi de ativos Amortizacdes AmortizagBes Amortizages
. quisigbes L L o Valor
Valorbruto e imparidade intangiveis em doexercicio  Valor Bruto e Valorbruto e imparidade i
X liquido
acumuladas curso Imparidades acumuladas
Sistemas de tratamento automético de
dados (software) 150.787.366  (137.930.033) 1.477.897 2.183.166 (7.139913) (108.642.041)  108.636.303 45.775.685 {36.406.864 ) 9.368.821
Ativos intanglveis em curso 5.264.862 4,442,395 {2.183.166 ) 7.524.091 7.524.091
156.052.228  {137.930.033 ) 5.920.252 (7.139.913) (108.642.041)  108.636.303 53.299.776 (36.406.864)  16.892.912
2014
Saldos iniciais Transferéncias Alienacdes e abates liquidos Saldos finais
Amortizagdes o deativos  Amortizagdes Amortizages Amortizagbes
L Aquisicbes . L o o Valor
Valorbruto e imparidade intangiveis em  do exercicio  Valor Bruto e Valorbruto e imparidade liauido
acumuladas curso Imparidades acumuladas t
Sistemas de tratamento automatico de
dados (software) 143731938 (131.742.734) 721,780 7.055.870 (6.909.521) (722.222) 722222 150.787.366  (137.930.033) 12.857.333
Ativos intangiveis em curso 7.464.162 4,856.570 (7.055.870) 5.264.862 - 5.264.862
151.196.100  {131.742.734) 5578.350 {6.909.521 ) (722,222 722222 156.052.228 {137.930.033) 18122195

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 os valores registados na rubrica ativos intangiveis em curso referem-se a aplica¢des

informaticas em desenvolvimento.

Nos exercicios de 2015 e 2014, a Companhia reconheceu diretamente na demonstragdo de ganhos e perdas despesas
com gastos externos relacionados com pesquisa, desenvolvimento e manutengdo de sistemas de tratamento automatico
de dados, nos montantes de 17.717.161 Euros e 17.596.297 Euros, respetivamente.

No exercicio de 2015 a Companhia procedeu a descontinuagdo de aplicacdes informaticas e respetivo abate, que
resultaram numa diminui¢do da rubrica de “Outros ativos intangiveis” no valor de 108.642.041 Euros.

13. Provisoes Técnicas de Resseguro Cedido

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes técnicas de resseguro cedido apresentam a seguinte composi¢do:

2015 2014 ‘

Vida Ndo Vida Total Vida Néo Vida Total
Provisdo para prémios ndo adquiridos 122.501 62.716.173 62.838.674 121.619 64.855.996 64.977.615
Provisdo matemdtica 12,277.625 12.277.625 10.345.282 - 10.345.282

Provisdo para sinistros:

Sinistros declarados 7.882.623 124.726.223 132.608.846 7.318.796 130.242.709 137.561.505
Sinistros ndo declarados (IBNR) 2.517.579 6.808.431 9.326.010 1.438.026 7.988.595 9.426.621
10.400.202 131.534.654 141.934.856 8.756.822 138.231.304 146.988.126
Provisdo para participa¢do nos resultados - 39.693 - 39.693
22.800.328 194.250.827 217.051.155 19.263.416 203.087.300 2P .350.716
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido apresenta a seguinte

composicao:

Seguros de vida:

Seguros ndo vida:
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doenga
Incéndio e outros danos
Automével
Maritlmo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdes
Protegdo juridica
Assisténcia
Diversos

2015 2014
Prémios Custos tLiquido Prémios Custos Liquido
diferidos diferidos diferidos diferidos
122.501 122,501 121.619 121.619
124.500 (1.070) 123.430 96.528 96.528
3.834.467 (1.739.279 ) 2.095.188 2.957.373 (1.265.533) 1.691.840
22.222.518 {254) 22.222.264 21.769.601 {525) 21.769.076
20.734.852 (3.084.693) 17.650.159 24.421.341 (3.868.541) 20.552.800
314.478 (11.017) 303461 181.813 - 181.813
245,011 (27.415) 217.596 1.886.662 (202.411) 1.684.251
1.662.577 (89.812) 1.572.765 1.998.787 (150.094 ) 1.848.693
109.972 (3.881) 106.091 187.131 (5.568 ) 181.563
1.675.780 (84) 1.675.696 1.623.525 (84) 1.623.441
13.349.344 {1396} 13.347.948 12.202.518 {1.396) 12.201.122
4.870.290 (1.468.715) 3.401.575 3.895.742 (870.873) 3.024.869
69.143.789 {6.427.616) 62.716.173 71.221.021 {6.365.025) 64.855.996
69.266.290 { 6.427.616 ) 62.838.674 71.342.640 (6.365.025 ) 64.977.615

O movimento ocorrido nas provisdes para prémios ndo adquiridos e nos custos de aquisigdo diferidos de resseguro cedido
durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

Seguros vida:

Seguros ndo vida:

Provisdo para prémios ndo adquiridos:
Acidentes de trabalho

Acidentes pessoais e pessoas transportadas

Doenga

Incéndio e outros danos
Automével

Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdes

Protecdo juridica

Assisténcia

Diversos

Custos de aqulsi¢do diferidos:
Acidentes de trabalho

Acidentes pessoais e pessoas transportadas

Doenga

Incéndio e outros danos
Automével

Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdes

Protegdo juridica

Assisténcia

Diversos

2015
Saldo Respor.ms.abllldades saldo
AT originadas Qutros .
inicial final
no perfodo
121619 882 122.501
96.528 27.972 124.500
2.957.373 969.150 (92.056 ) 3.834.467
21.769.601 455.989 (3.072) 22,222,518
24.421.341 (1.044.034) (2.642.455) 20.734.852
181.813 132.665 - 314.478
1.886.662 (1.597.296) (44.355) 245.011
1.998.787 (54.456) (281.754) 1.662.577
187.131 (76.781) (378) 109.972
1.623.525 52.255 - 1.675.780
12.202.518 1.146.826 13.349.344
3.895.742 974,548 - 4.870.290
71.221.021 986.838 (3.064.070) 69.143.789
- (1.070) - (1.070)
(1.265.533) (516.344) 42.598 (1.739.279)
(525) 271 - (254)
(3.868.541) 117.417 666.431 (3.084.693)
- (11.017) - (11.017)
(202.411) 169.741 5.255 (27.415)
(150.094) (4.603) 64.885 (89.812})
(5.568) 1.508 179 (3.881)
(84) - (84)
(1.396) - (1.396)
(870.873) (597.842) - (1.468.715)
(6.365.025 ) (841939} 779.348 (6.427.616)
64.855.996 144.899 (2.284.722) 62.716.173

A coluna “Outros” corresponde a saida de carteira associada a transformagdo da anterior sucursal de Macaugdo vida

para uma entidade de direito local.
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2014
saldo Respor.ls?bilidades saldo
inicial orlgln?das final
no periodo
Seguros vida: - 121.619 121.619
Seguros ndo vida:
Provisdo para prémios ndo adquliridos:
Acidentes de trabalho 89.093 7.435 96.528
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 3.588.407 (631.034) 2.957.373
Doenga 24.651.703 (2.882.102 ) 21.769.601
Incéndio e outros danos 24.494.342 (73.001) 24.421.341
Automdvel 329,598 (147.785) 181.813
Maritimo, aéreo e transportes 1.882.485 4177 1.886.662
Responsabilidade civil geral 2.472.081 (473.294) 1.998.787
Crédito e caugbes 218.069 (30.938) 187.131
Protecdo juridica 1.611.405 12.120 1.623.525
Assisténcia 12.738.713 (536.195) 12.202.518
Diversos 3.245521 650.221 3.895.742
75.321.417 {4.100.396)) 71.221.021
Custos de aquisi¢do diferidos:
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (1.560.170) 294.637 (1.265.533)
Doenga (6.486) 5.961 (525)
Incéndio e outros danos (3.885.882) 17.341 (3.868.541)
Maritimo, aéreo e transportes (243.130) 40.719 (202.411)
Responsabilidade civil geral (168.357) 18.263 (150.094)
Crédito e caugdes (7.086) 1518 (5.568)
Protecdo juridica (43) (41) (84)
Assisténcia (1.327) (69) (1.396)
Diversos (780.282) (90.591) (870.873)
(6.652.763 ) 287.738 (6.365.025)
68.668.654 (3.812.,658) 64.855.996

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a provisdo para sinistros de resseguro cedido apresenta a seguinte composig¢do:

Seguros de vida:

Seguros ndo vida:

Acidentes de trabalho

Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doenca

Incéndio e outros danos

Automovel

Marltimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral

Crédito e caugles

Outros

2015 2014
Declarados hEo Total Declarados bo Total
declarados declarados

7.882.623 2.517.579 10.400.202 7.318.796 1.438.026 8.756.822
124.726.223 6.808.431 131.534.654 130.242.709 7.988.595 138.231.304
276.387 - 276.387 14.011 499 14,510
7.868.764 65.593 7.934.357 7.175.787 36.248 7.212.035
45.556.497 3.246.981 48.803.478 41.286.846 3.271.276 44,558,122
33.002.573 2.345.109 35.,347.682 42,333,831 3.436.168 45.769.999
5.145.921 1.057 5.146.978 3.449.279 1.210 3.450.489
5.777.757 189.664 5.967.421 8.529.505 237.165 8.766.670
21.821.782 87.889 21.909.671 22.157.307 41.107 22.198.414
396 27.441 27.837 472 27.441 27913
5.276.146 844.697 6.120.843 5.295.671 937.481 6.233.152
132.608.846 9.326.010 141.934.856 137.561.505 9.426.621 146.988.126
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O movimento ocorrido nas provisdes para sinistros de resseguro cedido durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o

seguinte:

Seguros de vida:

Seguros ndo vida:
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doenga
Incéndio e outros danos
Automével
Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdes
Diversos

2015
Saldo s por'ls'abllldades Montantes Saldo
Lo originadas Outros .
inicial , pagos final
no periodo

8.756.822 8.105.895 (6.462.515 ) - 10.400.202
138.231.304 211.886.826 {201.195.959 ) (17.387.517) 131.534.654
14510 1.953.132 (1.677.004) (14.251) 276.387
7.212.035 1.344.294 (579.417 ) (42.555) 7.934.357
44,558.122 159.873.825 (155.628.009 ) (460) 48.803.478
45.,769.999 33.762.444 (27.252.419) (16.932.342) 35.347.682
3.450.489 2.823.621 (1.127.132) - 5.146.978
8.766.670 790.013 (3.588.751) (511) 5.967.421
22.198.414 1.679.291 {1.570.636 ) (397.398) 21.909.671
27.913 1.232 (1.308) E 27.837
6.233.152 9.658.974 (9.771.283) - 6.120.843
146.988.126 219.992.721 (207.658.474) (17.387.517) 141.934.856

A coluna “Outros” corresponde a saida de carteira associada a transformacdo da anterior sucursal de Macau ndo vida

para uma entidade de direito local.

Seguros de vida:

Seguros n3o vida:
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doencga
Incéndio e outros danos
Automdvel
Marltimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugBes
Diversos

2014
Saldo Res por.15.ab|l|dades Montantes Saldo
inicial originadas pagos final
no periodo

11,708,486 4,543,299 (7,494,963 ) 8,756,822
165,562,037 178,160,356 (205,491,089 ) 138,231,304
11,717 377,950 (375,157) 14,510
7,332,348 373,117 (493,430) 7,212,035
42,220,802 150,363,961 (148,026,641 ) 44,558,122
65,003,039 20,394,122 (39,627,162) 45,769,999
12,945,449 (2,655,988 ) (6,838,972) 3,450,489
7,867,392 4,503,085 (3,603,807) 8,766,670
22,798,631 1,314,829 (1,915,046 ) 22,198,414
22,538 152,277 (146,902) 27,913
7,360,121 3,337,003 (4,463,972) 6,233,152
177,270,523 182,703,655 (212,986,052 ) 146,988,126

As responsabilidades originadas no periodo e 0os montantes pagos ndo se encontram deduzidos da participagdo dos
resseguradores nos reembolsos processados.
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14. Outros Devedores por Operag¢oes de Seguros e Outras Operagdes

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

C I ses d .

Recibos por cobrar
Reembolsos de sinistros

Mediadores
Co-seguradores
Outros:
|FAP
Fundo de Acidentes de Trabalho

Outros

{Ajustamentos de recibos por cobrar - Nota 37)
(Ajustamentos IFAP - Nota 37)
(Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - Nota 37)

Contas a receber por outras operacdes de resseguro;
Contas correntes de resseguradores
Contas correntes de ressegurados

(Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa - Nota 37)

r @ r
Empresas do Grupo e Associadas
Pessoal e Fundos de Pensdes
Clientes - contas correntes
IFAP
Devedores por valores em depésito
Transag¢8es a liquidar
Arrendamentos imobilidrios
Adiantamento a fornecedores
Outros

(Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - Nota 37)

2015 2014
54.700.517 56.047.321
17.099.467 18.540.606
32.289.178 33.801.365
14.585.495 14.237.935
10.832.810 16.963.202
8.022.707 12.996.745
2.159.507 2.234.402
650.596 1.732.055
129.507.467  139.590.429
(9.426.553)  (9.055.886)
(424.635) (650.826 )
(10.118.579) (28.142.515)
109.537.700  101.741.202
17.241.642 20.703.461
6.731.614 3.199.228
23.973.256 23.902.689
(8.996.572) (11.815.466)
14.976.684 12.087.223
9.082.899  120.455.868
1.442.133 1.608.494
2.635.719 1.577.823
4.596.206 8.509.412
237.035 1.561.799
1.012.374 18.319.740
2.494.896 3.075.631
657.145 523.554
13.386.103 14.677.829
35.544.510  170.310.150
(14.980.285) (28.758.172)
20.564.225  141.551.978
145.078.609  255.380.403

A rubrica “Transa¢des a liquidar” regista diversas transagdes efetuadas nos ultimos dias de dezembro, cuja liquidagdo

financeira ocorreu nos primeiros dias do més seguinte.

Em 31 de dezembro de 2014, o saldo da rubrica “Contas a receber por outras opera¢des com empresas do grupo - outras

operag¢des” inclui suprimentos concedidos a
reembolsado em 2015.

Os saldos a receber do IFAP correspondem, essencialmente, a bonificagdes e a compensagdes por

sinistralidade relativos as campanhas do seguro de colheitas dos anos de 2008 a 2015.

a FID | (HK) LIMITED, no montante de 104.887.770 Euros tendo sido

xcesso de
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15. Ativos e Passivos por Impostos

Os saldos de ativos e passivos por impostos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 eram 0s seguintes:

2015 2014
Ati i ren
Outros 111.056 52.387
111.056 52.387
Passi -
Imposto sobre o rendimento a pagar (26.619.583 ) (29.812.646)
Outros
Imposto do selo (7.912.242) (7.253.697)
Fundo de Garantia Automével (1.887.358) (1.865.877)
Fundo de Acidentes de Trabatho (4.736.344) (4.205.335)
Taxa para a Autoridade Nacional para Protegdo Civil (1.851.218) (1.711.676)
Taxa para o Instituto de Seguros de Portugal (1.714.432) (1.869.297)
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (2.365.192) (1.867.285)
Seguranga Social (3.545,214) (2.874.051)
Retengdes (4.924.961) (4.892.930)
Outros (1.126.087) (1.543.862 )
{56.682.631) (57.896.656 )
Ativos por impostos diferidos 254.228.505 153.056.561
Passivos por impostos diferidos (117.494.182) (118,525,348
136.734.323 34.531.213
Total 80.162.748 {23.313.056 )

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os saldos referentes a ativos e passivos por impostos correntes sobre o rendimento
tém o seguinte detalhe:

2015 2014
Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por resultados (115.581.001) (90.842.751)
Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por reservas 7.825.048 (311.605)
Retengdes na fonte 4.803.348 7.214.694
74.625.530 52.399.632

Pagamentos por conta

Outros 1.707.492 1.727.384

(26.619.583 ) {29.812.646)

Em 2015 e 2014 a rubrica “Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por resultados” corresponde do
montante da estimativa de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) acrescido da Derrama Municipal, do
valor da tributacio auténoma e da Derrama Estadual apurada nos termos da Lei.

Em 2015 e 2014, o imposto sobre o rendimento registado por contrapartida de reservas resulta da variagdo da reserva de

justo valor dos ativos financeiros classificados como disponiveis para venda afetos a produtos de seguros do ramo vida
com participagdo nos resultados e da variagdo dos desvios atuariais relativos aos beneficios pds-emprego concedidos aos

colaboradores.
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O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

2015
Variagdo em

Saldos iniciais ! . Saldos finais
Capital Préprio Resultados

Valorizag&o de ativos financeiros disponiveis para venda (113.547.376) 62.545.298 - (51.002.078 )
Terrenos e edificios:
- De uso proprio 9.221.221 101.067 (142.434) 9.179.854
- De rendimento 40.128.973 = (4.601.818) 35.527.155
Provisdes e imparidade temporariamente ndo aceites fiscalmente 87.871.234 351.032 42.478.868 130.701.134
Beneficios dos trabalhadores 10.857.158 - 1.471.100 12.328.258

34.531.210 62.997.397 39.205.716 136.734.323

2014
Variacdo em
Saldosinicials ¢, ol préprio Resultados Saldos finais

Valorizag8o de ativos financeiros disponiveis para venda (25.645.087 ) (87.902.289) - (113.547.376)
Terrenos e edificios:
- De uso préprio 10.962.748 (766.624 ) (974.903 ) 9.221.221
- Derendimento 42.343.902 - (2.214.929) 40.128.973
Provisdes e imparidade temporariamente ndo aceites fiscalmente 77.989.962 (253.016) 10.134.288 87.871.234
Beneficios dos trabalhadores 11.053.438 - (196.280) 10.857.158
Outros 35.657 - ~ {35.657) -

116.740.620 (88.921.929) 6.712.519 34,531.210

No exercicio de 2015 a taxa de imposto diferido ascende a 29,5% (no exercicio de 2014 a taxa de imposto diferido
correspondia a 27,5%), exceto na parte que corresponde aos prejuizos fiscais em que a taxa de imposto diferido
corresponde a 21%.

Em 30 de dezembro de 2011 foi publicada a Lei n2 64-B/2011, que aprovou o Orgamento do Estado para 2012, o qual
estabelece no artigo 1832 que as variagbes patrimoniais negativas registadas no periodo de tributagdo de 2011
decorrentes da alteracdo da politica contabilistica de registo dos ganhos e perdas atuariais resultantes do
reconhecimento das responsabilidades com pensdes de reforma e outros beneficios pés-emprego de beneficio definido,
respeitantes a contribuicdes efetuadas nesse periodo ou em periodos de tributagdo anteriores, ndo concorrem para os
limites de dedutibilidade estabelecidos no artigo 432 do Cddigo do IRC, concorrendo antes, em partes iguais, para a
formagio do lucro tributdvel do exercicio de 2012 e dos nove periodos de tributa¢do seguintes.
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Os custos/ proveitos com impostos sobre lucros registados em ganhos e perdas, bem como a carga fiscal, medida pela
relacdo entre a dotagio para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser representados

como se segue:

2015 2014
Impostos correntes
Do exercicio 89.581.934 71.172.715
Derrama estadual 24.728.404 19.565.698
Tributagdo Auténoma 838.377 853.807
115.148.715 91.592.220
Outros (Sucursais) 432.286 (749.469)
115.581.001 90.842.751
Impostos diferidos (39.205.716 ) (6.712.521)
Total de impostos em resultados 76.375.288 84.130.230
Lucro antes de impostos 284.237.505 243.238.260
Carga fiscal 26,87% 34,59%

A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificada nos exercicios de 2015 e 2014 pode ser

demonstrada como se segue:

Resultado antes de impostos

Imposto apurado com base na taxa nominal
Diferencas definitivas a deduzir:
Dividendos de instrumentos de capital
Mais e menos valias contabilisticas
Excesso de estimativa de impostos
Correcgdes Relativas a Exercicios Anteriores
VariagOes patrimoniais negativas
Mais e menos valias potenciais iméveis

Diferengas definitivas a acrescer:
Provisdes ndo relevantes para efeitos fiscais
Mais e menos valias potenciais iméveis
Mais e menos valias fiscais
Imparidades ndo dedutiveis
Gastos de beneficios de cessagdo de emprego, beneficios de
reforma e outros beneficios pds emprego ou a longo prazos dos
empregados
QOutras
Beneficios fiscais:
Criagdo liquida de postos de trabalho
Outros
Tributagdo auténoma

Ativos e Passivos por impostos diferidos - Efeitos da alteragdo taxa

2015 2014
Taxa Imposto Taxa Imposto
284.237.505 243.238.260
29,19% 82.955.064 31,13% 75.725.052
(0,91%) (2.579.252) (1,85%) (4.494.839)
(18,90%) (53.734.861) (7,86%) {19.123.568 )

(0,47%) (1.338.673) 0,00% -

(0,01%) (34.074) (0,48%) (1.159.542)

(0,47%) (1.340.424) 0,00% -
0,00% - (0,24%) (590.521)
3,34% 9.482.316 1,51% 3.662.972
2,52% 7.152.873 (0,24%)

13,82% 39.280.542 0,99% 2414242
1,38% 3.931.506 6,89% 16.751.160
0,00% 984.013 0,00% -
0,66% 1.866.220 0,16% 378.735

(0,03%) (75.952) (0,05%) (116.567)

(0,06%) (166.686 ) (0,07%) (172.896)
0,29% 838.377 0,35% 853.807

(3,82%) (10.845.701) 4,11% 10.002.195

26,30% 76.375.288 34,59% 84.130.230
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As autoridades fiscais tém normalmente a possibilidade de rever a situag3o fiscal durante um periodo de tempo definido,
gque em Portugal é de quatro anos (seis anos relativamente aos exercicios em que sejam apurados prejuizos fiscais),
podendo resultar devido a diferentes interpretacdes da legislagdo, eventuais corre¢des ao lucro tributdvel de exercicios
anteriores. Dada a natureza das eventuais corre¢des que poderdo ser efetuadas, ndo é possivel quantifica-las neste
momento. No entanto, na opinido do Conselho de Administragdo da Fidelidade, ndo é previsivel que qualquer corregdo
relativa aos exercicios acima referidos seja significativa para as demonstragdes financeiras anexas.

Nos termos da legislacdo em vigor, os prejuizos fiscais dos exercicios de 2015 e 2014 sdo reportaveis durante um periodo
de 12 anos apds a sua ocorréncia e sdo suscetiveis de dedugdo a lucros fiscais gerados durante esse periodo (sendo o
prazo de reporte de cinco anos para prejuizos fiscais gerados nos exercicios de 2013 e 2012, de quatro anos para

prejuizos fiscais gerados nos exercicios de 2011 e de seis anos para o exercicio 2009).

A Companhia ndo tem prejuizos fiscais reportaveis.

16. Acréscimos e Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composi¢ao:

2015 2014
Acréscimos de rendimentos 4.397.301 6.460.092
Gastos diferidos:
ComissBes de emiss3o de produtos financeiros 12.502.337 9.763.550
Seguros 204.943 286.996
Rendas e alugueres 558.502 597.359
Assisténcia equipamento informdtico 887.435 1.045.416
Publicidade 438.495 346.450
QuotlzagBes APS 289.348 289.348
Licengas de software 620.484 353.319
Outros 482.378 118.593
20.381.223 19.261.123

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica "Acréscimos de rendimentos" inclui as estimativas das profit comissions a
receber de resseguradores do ramo Vida, nos montantes de 3.658.000 Euros e 5.594.467 Euros, relativas aos exercicios

de 2015 e 2014, respetivamente.

A rubrica “Gastos diferidos — comissdes de emissdo de produtos financeiros” corresponde a comissdes cobradas pela
Caixa Geral de Depdsitos, S.A. na comercializagdo de produtos de capitalizagdo contabilizados como passivos financeiros,
s guais sdo diferidas ao longo do prazo dos respetivos contratos.
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17. Provisdes Técnicas

51

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes técnicas de seguro direto e resseguro aceite apresentam a seguinte

composicdo:

Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisdo matemdtica do ramo vida
Provisdo para sinistros:

Sinistros declarados

Sinistros ndo declarados (IBNR}
Provisdo para participa¢do nos resultados
Provisdo para compromissos de taxa
Provisdo para estabilizagdo de carteira

Provisdo para desvlos desinistralidade

Provisdo para riscos em curso

2015 2014

Vida Nédo Vida Total Vida Ndo Vida Total
1.796.858 235,029.912 236.826.770 1.515.796 237.765.820 239.281.616
1.632.603.560 1.632.603.560 1.666.922.641 - 1.666.922.641
98.642.986 1.472.852.674 1.571.495.660 97.910.004 1.501.339.040 1.599.249.044
25.966.462 75.840.812 101.807.274 25.846.341 78.119.312 103.965.653
124.609.448 1.548.693.486 1.673.302.934 123.756.345 1.579.458.352 1.703.214.697
68.763.675 1.764 68.765.439 109.128.835 59.481 109.188.316
5.626.534 5.626.534 7.454.750 7.454.750
25.272.158 25.272.158 24.502.158 24.502.158
22.425.562 22.425.562 20.964.204 20.964.204
58.773.463 58.773.463 = 57.013.378 57.013.378
99.662.367 81.200.789 180.863.156 141.085.743 78.037.063 219.122.806
1.858.672.233 1.864.924.187 3.723.596.420 1.933.280.525 1.895.261.235 3.828.541.760

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisbes para prémios ndo adquiridos de seguro direto e resseguro aceite

apresentam a seguinte composi¢do:

Seguros de vida:

Seguros ndo vida:
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doenga
Incéndio e outros danos
Automével
Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdes
Protegdo juridica
Assisténcia
Diversos

2015 2014
Prémios Custos liquido Prémios Custos liquido
diferidos diferidos diferidos diferidos

1.796.858 - 1.796.858 1.515.796 1.515.796
287.529.627 (52.499.715 ) 235.029.912 290.658.006 (52.892.186 ) 237.765.820
12.117.531 (2.148.713) 9.968.818 13.297.159 (2.304.492) 10.992.667
7.416.088 (1.285.995) 6.130.093 6.841.957 (1.361.344) 5.480.613
22.261.877 (2.767.169 ) 19.494.708 21.935.300 (2.712.293) 19.223.007
84,782,141 (15.100.771) 69.681.370 87.716.222 (15.324.656 ) 72.391.566
129.443.179 (25.429.902 ) 104.013.277 129.062.892 (25.547.306 ) 103.515.586
1.990.065 (339.722) 1.650.343 2.804.457 (303.995) 2.500.462
8.859.573 (1.405.416) 7.454.157 9.077.102 {1.471.891) 7.605.211
191.325 (16.684 ) 174.641 300.899 (23.398) 277.501
2.105.806 (421.100) 1.684.706 2.118.800 (423.284) 1.695.516
9.912.352 (1.974.500) 7.937.852 8.805.424 (1.748.682) 7.056.742
8.449.690 {1.609.743) 6.839.947 8.697.794 (1.670.845) 7.026.949
289.326.485 {52.499.715) 236.826.770 292.173.802 (52.892.186 ) 239.281.616
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O movimento ocorrido nas provisdes para prémios ndo adquiridos e nos custos de aquisi¢do diferidos de seguro direto e
resseguro aceite durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

Provisdo para prémios ndo adquiridos:
Seguros de vida:

Seguros ndo vida:
Acidentes de trabalho

Acidentes pessoais e pessoas transportadas

Doenga

Incéndio e outros danos
Automdvel

Marftimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdes

Protegdo juridica

Assisténcia

Dlversos

Custos de aquilsi¢gio diferidos:
Seguros ndo vida:
Acidentes de trabalho

Acldentes pessoais e pessoas transportadas

Doenga

Incéndio e outros danos
Automével

Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civll geral
Crédito e caugdes

Protegdo jurldica

Assistdncia

Diversos

A coluna “Outros” corresponde a saida de carteira associada a transformagdo da anterior sucursal de Macau

para uma entidade de direito local.

2015
saldo Respor'ls.abilidades saldo
inicial originadas Outros final
no perfodo
1.515.796 281.062 1.796.858
290.658.006 3.769.357 (6.897.736 ) 287.529.627
13.297.159 371.225 (1.550.853) 12.117.531
6.841.957 763.221 (189.090) 7.416.088
21.935.300 342.173 (15.596) 22.261.877
87.716.222 1.179.560 (4.113.641) 84.782.141
129.062.892 998.246 (617.959) 129.443.179
2.804.457 (762.448) (51.944) 1.990.065
9.077.102 138.786 {356.315) 8.859.573
300.899 (107.236) (2.338) 191.325
2.118.800 (12.994) - 2.105.806
8.805.424 1.106.928 9.912.352
8.697.794 (248.104) 8.449.690
292.173.802 4.050.419 (6.897.736 ) 289.326.485
(52.892.186) (464.789 ) 857.260 (52.499.715 )
(2.304.492) 41172 114.607 (2.148.713)
(1.361.344) 46.192 29.157 (1.285.995)
(2.722.293) (55.321) 445 (2.767.169 )
(15.324.656 ) (336.144) 560.029 {15.100.771)
(25.547.306 ) (4.793) 122.197 (25.429.902)
(303.995) (39.697) 3.970 (339.722)
(1.471.891) 40.047 26.428 (1.405.416)
(23.398) 6.287 427 (16.684 )
(423.284) 2,184 e (421.100)
(1.748.682) (225.818) (1.974.500)
(1.670.845) 61.102 (1.609.743 )
239.281.616 3.585.630 (6.040.476 ) 236.826.770

vida
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Provisdo para prémios ndo adquiridos:
Seguros de vida:

Seguros néo vida:
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doenga
Incéndio e outros danos
Automével
Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugBes
Protegdo jurldica
Assisténcia
Diversos

Custos de aquisi¢io diferldos:
Seguros ndo vida:

Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doenga
Incéndio e outros danos
Automdvet
Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugBes
Prote¢do juridica
Assisténcia
Diversos

2014
saldo Respor?s.abilidades saldo
inicial originadas final
no periodo
1.501.766 14.030 1.515.796
295.065.252 (4.407.246) 290.658.006
13.937.093 (639.934) 13.297.159
8.765.582 (1.923.625) 6.841.957
24,743,168 {2.807.868) 21.935.300
89.237.252 (1.521.030) 87.716.222
127.981.977 1.080.915 129.062.892
2.960.933 {156.476 ) 2.804.457
9.020.350 56.752 9.077.102
416.330 (115.431) 300.899
2,210.952 (92.152) 2.118.800
8.889.562 (84.138 ) 8.805.424
6.902.053 1.795.741 8.697.794
296.567.018 (4.393.216 ) 292.173.802
(52.284.341) (607.845 ) (52.892.186 )
(2.327.295) 22,803 (2.304.492)
(1.745.567) 384.223 (1.361.344)
(2.514.218) {198.075) {2.712.293)
(15.624.826) 300.170 (15.324.656 )
{25.559.882 ) 12.576 (25.547.306 )
(341.838) 37.843 (303.995)
{1.523.449 ) 51.558 (1.471.891)
(57.367) 33.969 (23.398)
(297.966 ) (125.318) (423.284)
(1.162.127) {586.555 ) {1.748.682)
{1.129.806 ) {541.039) (1.670.845)
244.282.677 {5.001.061) 239.281.616
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes para sinistros de seguro direto e resseguro aceite apresentam a

seguinte composigdo:

Seguros de vida:
Seguros ndo vida:

Acidentes de trabalho:
Provis&o matematica
Provis3o para assisténcia vitalicia
Provisdo para assisténcia tempordaria

Outros seguros:
Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doenga
Incéndio e outros danos
Automével
Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e cauges
Protegdo juridica
Assisténcia
Diversos

2015 2014
Declarados . Total Declarados Ndo Total
declarados declarados

98.642.986 25.966.462 124.609.448 97.910.004 25.846.341 123.756.345
1.472.852.674 75.840.812 1.548.693.486 1.501.339.040 78.119.312 1.579.458.352
770.313.332 11.708.712 782.022.044 767.595.068 12.289.397 779.884.465
564.357.106 905.428 565.262.534 555.263.853 976.225 556.240.078
160.826.545 7.911.113 168.737.658 160.168.425 7.949.314 168.117.739
45.129.681 2.892.171 48.021.852 52.162.790 3.363.858 55.526.648
702.539.342 64,132.100 766.671.442 733.743.972 65.829.915 799.573.887
22.120.799 464.077 22.584.876 14810462 428,108 15.238.570
45.621.781 3.429.060 49.050.841 39.055.488 3.471.790 42.527.278
92.885.909 11.445.721 104.331.630 106.974.095 13.103.951 120.078.046
420.814.909 40.669.784 461.484.693 445.366.990 40.834.071 486.201.061
11.231.739 1.075.443 12.307.182 13.117.924 974.962 14.092.886
102.819.225 5.253.856 108.073.081 106.849.028 5.004.925 111.853.953
509.294 74.844 584.138 524.907 76.572 601.479
15.549 8.314 23.863 64.009 13451 77.460
64.883 37.938 102.821 157.01% 51.132 208.151
6.455.254 1.673.063 8.128.317 6.824.050 1.870.953 8.695.003
1.571.495.660 101.807.274 1.673.302.934 1.589.249.044 103.965.653 1,703.214.697
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O movimento ocorrido nas provisdes para sinistros de seguro direto e resseguro aceite durante os exercicios de 2015 e

2014 foi o seguinte:

2015
Saldo Respor.ms.abuhdades Montantes Saldo
inicial originadas pagos Outros final
no periodo

Seguros de vida: 123.756.345 285.501.475 {284.648.372) - 124.609.448
Seguros ndo vida: 1.579.458.352 715.165.958 (720.773.283) {25.157.541) 1.548.693.486
Acidentes detrabatho 779.884.465 145.750.394 {139.112.000) (4.500.815) 782.022.044
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 15.238.570 15.129.489 (7.726.691) (56.492) 22.584.876
Doenga 42.527.278 163.358.580 {156.833.699 ) (1.318) 49.050.841
Incéndio e outros danos 120.078.046 98.749.533 (97.269.181) (17.226.768 ) 104.331.630
Automével 486.201.061 265.733.570 {287.813.241) (2.636.697 ) 461.484.693
Marltimo, aéreo e transportes 14,092.886 3.765.601 (5.549.636 ) (1.669) 12.307.182
Responsabilidade civil geral 111.853.953 7.661.541 {10.708.631) (733.782) 108.073.081
Crédito e caugdes 601.479 95.485 (112.826) 584.138
Protecdo juridica 77.460 {46.560) (7.037) 23.863
Assisténcia 208.151 (102.732) {2.598) 102.821
Diversos 8.695.003 15.071.057 {15.637.743 ) 8.128.317
1.703.214.697 1.000.667.433 {1.005.421.655 } (25157.541) _1673.302.934

A coluna “Outros” corresponde a saida de carteira associada a transformagdo da anterior sucursal de Macau ndo vida

para uma entidade de direito local.

2014
Saldo Respor.\s.abllldades Montantes Saldo
inicial originadas pagos final
no periodo

Seguros de vida: 108.459.953 329.984.090 {314.687.698 ) 123.756.345
Seguros ndo vida: 1.645.222.091 647.014.468 (712.778.207) 1.579.458.352
Acidentes de trabalho 778.242.,985 128.613.316 (126.971.836) 779.884.465
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 15.406.878 7.787.673 (7.955.981) 15.238.570
Doenga 40.184.353 152.789.447 (150.446.522) 42.527.278
Incéndio e outros danos 137.041.353 94,069.374 (111.032.681) 120.078.046
Automovel 539.205.940 235.632.178 (288.637.057) 486.201.061
Marftimo, aéreo etransportes 12.670.066 6.650.619 (5.227.799) 14.092.886
Responsabilidade civil geral 111.954.241 12.485.517 (12.585.805 ) 111.853.953
Crédito e caugdes 455.007 300916 (154.444) 601.479
Protegdo jurfdica 5.768 74.419 (2.727) 77.460
Assisténcia 426 212.979 (5.254) 208.151
Diversos 10.055.074 8.398.030 {9.758.101 ) 8.695.003
1.753.682.044 976.998.558 {1.027.465.905 ) 1.703.214.697

As responsabilidades originadas no periodo e os montantes pagos ndo incluem os custos imputados a fungdo de gestdo
de sinistros e ndo se encontram deduzidos dos reembolsos processados pela Companhia.
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as provisdes para riscos em curso de seguro direto e resseguro aceite apresentam a

seguinte composi¢ao:

Seguros ndo vida:
Acidentes de trabalho

Acidentes pessoais e pessoas transportadas

Doenga

Incéndio e outros danos
Automével

Marlitimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civll geral
Crédito e caugdes

Protegdo juridica

Assisténcia

Diversos

2015 2014
25.113.465 23.277.225
352.326 250.141
3.669.909 3.428.386
3.130.461 4.940.738
19.331.931 17.945.075
39.286 4.909
1.036.256 576.568
55.297 3.082
- 306
6.008.104 6.586.948

36.428

58.773.463 57.013.378

O movimento ocorrido nas provisdes para riscos em curso de seguro direto e resseguro aceite durante os exercicios de

2015 e 2014 foi o seguinte:

Seguros ndo vida:
Acidentes de trabalho

Acldentes pessoais e pessoas transportadas

Doenga

Incéndio e outros danos
Automdével

Marltimo, aéreo e transportes
Responsabilidade clvil geral
Crédito e caugdes

Protegdo juridica

Assisténcia

Diversos

2015

.Sz.slt':io Dotagdes Outros S?Ido

inicial no perfodo final
23.277.225 1.836.240 25.113.465
250.141 102.185 352326
3.428.386 241.523 - 3.669.909
4.940.738 (1.776.721) {33.556) 3.130.461
17.945.075 1.678.811 (291.955) 19.331.931
4.909 34.500 (123) 39.286
576.568 459,688 - 1.036.256
3.082 52.215 55.297
306 {306) -
6.586.948 (578.844) 6.008.104
- 36.428 36.428
57.013.378 2.085.720 (325.635) 58.773.463

A coluna “Outros” corresponde a saida de carteira associada a transformagédo da anterior sucursal de Macau ndo vida

para uma entidade de direito local.

Seguros ndo vida:
Acidentes de trabalho

Acidentes pessoais e pessoas transportadas

Doenga

Incéndio e outros danos
Automovel

Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdes

Protegdo juridica

Assisténcia

2014

Saldo Dotac¢des Saldo

inicial no periodo final
14.164.542 9.112.683 23.277.225
28.842 221.299 250.141
2.774.700 653.686 3.428.386
8.510.088 (3.569.350) 4.940.738
13.097.236 4.847.839 17.945.075
48.067 (43.158) 4.909
490.190 86.378 576.568
174.720 (171.638) 3.082
- 306 306
101.981 6.484.967 6.586.948
39.390.366 17.623.012 57.013.378
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a provisdo matematica do ramo vida e a provisdo para participagdo nos resultados

de seguro direto e resseguro aceite apresentam a seguinte composicdo:

2015
Custos de Total Provisdo para
Provisdo aquisigdo Provisdo participagdo
matematica diferidos matematica nos resultados Total
De contratos de seguro:
Vida Risco Individual 54,244,787 {3.544) 54.241.243 15.182.138 69.423.381
Vida Risco Grupo 156.322.686 - 156.322.686 15.702.383 172.025.069
Vida Capitaliza¢do Individual 22,236.205 (51.388) 22.184.817 31.283 22.216.100
Vida Capitaliza¢do Grupo 2.860.953 - 2.860.953 - 2.860.953
235.664.631 {54.932) 235.609.699 30.915.804 266.525.503
De contratos de Investimento com participagdo nos resultados com componente discriclonéria:
Vida Capitaliza¢do Individual 293.471.531 (15.358) 293.456.173 13.839.322 307.295.495
Vida Capitaliza¢do Grupo 283.509.692 - 283.509.692 6.528.762 290.038.454
Vida PPR Individual 820.064.029 (36.033) 820.027.996 17.479.787 837.507.783
1.397.045.252 (51,391) 1.396.993.861 37.847.871 1.434.841.732
1.632.709.883 {106.323) 1.632.603.560 68.763.675 1.701.367.235
2014
Custos de Total Provisdo para
Provisdo aquisi¢do Provisdo participagdo
matematica diferidos matematica nos resultados Total
De contratos de seguro:
Vida Risco Individual 45.600.300 (2.961) 45.597.339 14.912.243 60.509.582
Vida Risco Grupo 161.891.074 - 161.891.074 16.134.452 178.025.526
Vida Capitaliza¢do Individual 17.354.865 (47.830) 17.307.035 21.882 17.328.917
Vida Capitalizagdo Grupo 2.727.555 - 2.727.555 . 2,727.555
227.573.794 (50.791) 227.523.003 31.068.577 258.591.580
De contratos de Investimento com participagdo nos resultados com componente discricionarla:
Vida Capitaliza¢do individual 318.563.386 (19.881) 318.543.505 26.149.839 344.693.344
Vida Capitalizacdo Grupo 271.343.460 - 271.343.460 6.398.546 277.742.006
Vida PPR Individual 849.558.556 (45.883) 849.512.673 45.511.873 895.024.546
1.439.465.402 (65.764 ) 1.439.399.638 78.060.258 1.517.459.896
1.667.039.196 {116.555) 1.666.922.641 109.128.835 1,776.051.476
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O movimento ocorrido na provisio matematica e na provisdo para participagdo nos resultados de seguro direto e
resseguro aceite durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

2015
Responsabilidades Montante Variagdo dos
originadas no atribuivel aos custos de
Saldo perfodo e segurados por aquisicdo Resultados Saldo
inicial Juro atribuido capital préprio diferidos Outros distribuidos final

Seguro directo e resseguro aceite:
Provisdo matemdtica:
- De contratos de seguro 227.523.003 7.548.184 - {4.139) - 542.651 235.609.699
- De contratos de investimento com
participagdo nos resultados com

componente discriciondria 1.439.399.638 (52.983.084 | - 14371 418.385 10.144.551 1.396.993.861
1.666.922.641 (45.434.900) - 10.232 418.385 10.687.202 1.632.603.560
Provisdo para participagdo nos
resultados:
- Decontratos de seguro 31.068.577 8.279.453 (5.056.722) E . (3.375.504 ) 30.915.804

- De contratos de investimento com
participagdo nos resultados com

componente discriciondria 78.060.258 33.250.200 (63.318.034) e B {10.144.553) 37.847.871
109.128.835 41.529.653 (68.374.756 } - - {13.520.057) B8.763.675
1.776.051.476 (3.905.247 ) {68.374.756) 10.232 418.385 (2.832.855) 1.701.367.235
2014
Responsabilidades Montante Variagdo dos
originadas no atribuivel aos custos de
Saldo periodo e segurados por aquisi¢do Resultados Saldo
inicial Juro atribuida capital préprio diferidos Outros distribuldos final

Seguro directo e resseguro aceite:
Proviso matematica:
- De contratos de seguro 218.727.011 (11.505.480) - (636) - 20.302.108 227.523.003
- De contratos de investimento com
participagdo nos resultados com

componente discriciondria 1.537.854.255 {81.802.898) - (25.329} 274.673 {16.901.063 ) 1.439.399.638
1.756.581.266 {93.308.378) . {25.965) 274.673 3.401.045 1.666.922.641
Provis§o para participagdo nos
resultados:
- De contratos de seguro 29.614.767 6.727.433 (1.604.310) - - {3.669.313) 31.068.577

- De contratos de investimento com
participagdo nos resultados com

componente discriciondria 76.831 850 9.276.009 {4.892.189 ) - E (3.155.412) 78.060.258
106.446.617 16.003.442 {6.496.499 ) - - (6.824.725) 109.128.835
1.863.027.883 (77.304.936 ) (6.496.499 } {25.965 274.673 (3.423.680) 1.776.051.476

A provisdio para participagdo nos resultados a atribuir e atribuida é movimentada de acordo com a politica descrita na
nota 2.13.f).
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18. Passivos Financeiros da Componente de Depdsito de Contratos de Seguro e
Operacdes Considerados para Efeitos Contabilisticos como Contratos de
Investimento

O movimento ocorrido nesta rubrica durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

2015
Saldo Inicial Emiss&es Reembolsos Rendimentolie Outros Saldo Final
Gastos
Valorizados ao lusto Valor
Contratos Unit linked
Unit Linked Capitalizag¢do Ind. 668.648.640 3.464.807 { 135.466.572) 7.653.210 - 544.300.085
Unit Linked Capitalizagdo grupo 668.782 - - 52.463 - 721.245
Unit Linked PPR 42.346.865 236.478 { 14.809.031) 304.590 { 50.810) 28.028.092
711.664.287 3.701.285 {150.275.603) 8.010.263 (50.810) 573.049.422
Valorizados ao Custo Amortizado
Outros Contratos de Investimento
Unit Linked Capitalizagdo Ind. 3.728.227.572 1.040.758.750 ( 353.146.808) 101.718.984 ( 367.575) 4.517.190.923
Unit Linked Capitaliza¢do grupo 3.246.908.900 1.453.579.399 {1.806.342.000) 85.808.786 . 2.979.955.085
Unit Linked PPR 5.429.277 - ( 5.348) 23871 - 5.447.800
6.980.565.749 2.494.338.149 (2.159.494.156) 187.551.641 (367.575) 7.502.593.808
7.692.230.036 2.498.039.434 (2.309.769.759) 195.561.904 (418.385) 8.075.643.230
2014
. . Rendimentos e i
Saldo Inicial Emissdes Reembolsos Qutros Saldo Final
Gastos
Valorizados ao Justo Valor
Contratos Unit linked
UnitLinked Capitalizagdo Ind. 944,342,993 2.629.724 ( 341.344.074) 63.019.998 . 668.648.641
Unit Linked Capitalizagdo grupo 773.711 - ( 52.466) ( 52.463) - 668.782
Unit Linked PPR 43.037.400 257.625 { 1.921.899) 1.081.596 ( 107.857) 42.346.865
988.154.104 2.887.349 (343.318.439) 64.049.131 (107.857) 711.664.288
Valorizados ao Custo Amortizado
Outros Contratos de Investimento
Vida PPR Taxa Fixa individual 2.807.307.193 1,059.496.575 { 227.624.822) 89.215.446 ( 166.817) 3.728.227.575
Vida Taxa Fixa individual 3.224.707.568 1.743.243.052 (1.817.677.766 ) 96.636.046 - 3.246.908.900
Op. Capitaliz. Taxa Fixa Individual 6.442.706 - { 1.073.128) 59.699 - 5.429.277
6.038.457.467 2.802.739.627 (2.046.375.716) 185.911.191 {166.817) 6.980.565.752
7.026.611.571 2.805.626.976 {2.389.694.155) 249.960.322 (2_74.674) 7.692.230.040

Os “Outros contratos de investimento” correspondem, na sua maior parte, a responsabilidades com contratos- que
garantem ao segurado uma taxa de rentabilidade fixa ao longo da totalidade do contrato, encontrando-se registados ao
custo amortizado. Uma parte significativa destas responsabilidades encontra-se coberta através de investimentos em
titulos da divida publica Portuguesa, registados como ativos disponiveis para venda (Nota 7), os quais foram adquiridos
com taxas de rendibilidade efetivas superiores as taxas garantidas aos segurados. As mais € menos valias potencigis em
ativosrdisponiveis para venda sdo reconhecidas em reservas de reavaliagdo.
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19. Outros Passivos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composicdo:

Derivados de cobertura
Instrum.Derivados com Justo Valor Negativo (Nota 6)
Futuros sobre Divisas

Depdsitos recebidos de resseguradores
Vida
N3o Vida

Outros:
Instrumentos derivados de negociacdo (Nota 6)
Instrum.Derivados com Justo Valor Negativo
Swaps Taxa de Juro
| Futuros sobre Divisas

2015 2014
4.155.656 =
4.155.656 -
4.994.028 4.286.850

100.449.388 97.500.393
105.443.416 101.787.243
7.625.988 8.609.482
10.822.796 -
18.448.784 8.609.482
128.047.856 110.396.725

20. Outros Credores por Operacoes de Seguros e Outras Operagdes

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composigdo:

Contas a pagar por operacdes de seguro direto:
Mediadores
Tomadores de seguro
Co-seguradoras

Contas a pagar por outras operacdes de resseguro:
Contas correntes de resseguradores
Contas correntes de ressegurados

r por outr r
Empresas do Grupo
Fornecedores de ativos tangiveis
Fornecedores conta corrente
Fundos de pensdes
Contas deregularizagdo interna
Credores diversos
Outros

A rubrica “Contas de regularizacdo interna” regista diversas transagdes efetuadas nos ultimos dias de deze

2015 2014
27.234.243 34.142.680
25.897.292 22,951,937
11.831.688 13.764.608
64.963.223 70.859.225
35.843.378 33.146.499
2.358.197 3.199.418
38.201.575 36.345.917
373.500 2.563.454
920.261 1.093.948
6.483.868 6.575.058
387.227 384.093
1.340.869 1.714.084
1.111.925 1.040.578
24.349 39.030
10.641.999 13.410.245
113.806.797 120.615.387

liquidagdo financeira ocorreu nos primeiros dias do més seguinte.
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21. Acréscimos e Diferimentos

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 esta rubrica tem a seguinte composic¢do:

2015 2014
Rendimentos diferidos:
Rendas e alugueres 1.063.778 1.098.879
1.063.778 1.098.879
Acréscimos de gastos:

Juros a liquidar - 48.729
Férias e subsidio de férias a pagar 13.365.646 14.204.740
Seguros 92.255 86.056
Remuneragdes varidveis, incluindo encargos 2.184.644 3.740.564
Prémios de desempenho da empresa 9.917.685 6.250.215
Prémio de permanéncia 664.089 991.180
Outros custos com pessoal 907.574 966.637
Provisdo para prémios de angariagdo 425 19.836
Comissdes a pagar 35.225.115 20.625.099
Pagamentos diferidos - Marketing 4.972.178 3.766.104
Imposto municipal de iméveis 785.000 743.750
Auditoria 269.611 526.946
Publicidade 66.824 167.536
Eletricidade - 70.000
Outros 6.927.315 4.758.540
75.378.361 56.965.932
76.442.139 58.064.811

22. Outras Provisoes

O movimento nestas rubricas durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

2015
i Reposigdes e Defvios Saldos
Saldos iniciais Reforgos < atuariais por .
anulagBes ) . finais
Capital Préprio
Outras provisdes:
Provisdes para impostos 15.000.173 5.520.599 20.520.772
Provis@es para encargos com beneficios dos empregados (Nota 30):

Beneficios de satde 22.021.108 (648.039) 818.320 22,191,389
Encargos com pensdes 2.893.589 (15.689) 139.907 3.017.807
Provisdo para o FAT 45.236.302 1.800.000 - 47.036.302
Provisdo para reestruturagdo 52,153,927 25.100.000 (16.729.625) 60.524.302
Qutras 41.403.630 - (40.150.334) 1,253,296
; 178.708.729 32.420.599 (57.543.687) 958.227 154.543.868
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2014

Desvios

Saldos iniciais Reforgos Reposc;é-es € UtilizagGes atuariais por Sald.os
anulagdes i . finais
Capital Préprio
Outras provisdes:
ProvisGes para impostos 10.819.229 4.180.944 15.000.173
Provisdes para encargos com beneficios dos empregados (Nota 30):

Beneficios de saude 22.993.574 3 (363.663) - (608.803 ) 22.021.108
Encargos com pensdes 2.273.949 144.232 - 475.408 2.893.589
Provisdo para o FAT 43.785.382 1.450.920 - - 45.236.302
Provisdo para reestruturagéo 31.893.000 27.299.163 (7.038.236) - - 52.153.927
Outras 31.219.711 10.374.166 - (190.247) - 41.403.630
142.984.845 A43.449.425 (7.401.899 ) (190.247) (133.395) 178.708.729

A Fidelidade tem constituida uma provisio, enquadrada no programa de reestruturagdo e rejuvenescimento de
colaboradores que se consubstancia na contrata¢do de novos colaboradores qualificados e na saida negociada de um
conjunto de colaboradores antes da idade normal de reforma. Neste sentido, o plano decidido seria concretizado nos
anos de 2014 e 2015, abrangendo os colaboradores que se encontrassem nas condigdes indicadas abaixo.

A abrangéncia deste plano era a seguinte:

° Em 2014: 153 saidas, sendo 100 de colaboradores com idades entre os 56 e 0s 60 anos e 53 com mais de 60 anos.
° Em 2015: 110 saidas, sendo 75 de colaboradores com idades entre os 56 e 0s 60 anos e 35 com mais de 60 anos.

Em 2014 a Fidelidade reviu o desenvolvimento do plano e decidiu ajusta-lo, para o periodo de 2015 a 2018, mantendo as
mesmas condi¢des divulgadas em 2013. Para este efeito a provisdo para reestruturagdo foi reforcada em 27.299.163
Euros. No desenvolvimento deste plano em 2014 sairam 86 colaboradores, o que originou uma utilizacdo de 7.038.236
Euros. Em 31 de dezembro para 2014, encontra-se reconhecido na provisdo para reestruturacdo o valor de 52.153.927
Euros. No mesmo periodo foram contratados 91 cotaboradores.

Em 2015 a Fidelidade reviu o desenvolvimento do plano e decidiu ajusta-lo, para o periodo 2016 a 2019, mantendo as
mesmas condi¢Bes divulgadas anteriormente. Para este efeito a provisdo para reestruturagdo foi reforcada em
25.100.000 Euros. No desenvolvimento deste plano em 2015 sairam 147 colaboradores, o que originou uma utilizagdo de
16.729.625 Euros. Em 31 de dezembro para 2015, encontra-se reconhecido na provisdo para reestruturagdo o valor de
60.524.302 Euros. No mesmo periodo foram contratados 126 colaboradores.

No calculo da provisdo considerou-se o custo efetivo de saidas negociadas de colaboradores ocorridas recentemente,
incrementado por um valor que reflete o gasto adicional decorrente do aumento da idade legal de reforma para os 66

anos.

Os outros montantes registados na rubrica “Outras provisdes — Outros” destinam-se a fazer face a processos judiciais em
curso e a outras contingéncias decorrentes da atividade da Companhia.

Em 2015 e 2014, os reforgos das rubricas “Provisdo para reestruturagdo” e "Outras provisdes” incluem 6.453.883 Euros e
21.065.833 Euros, respetivamente, que se encontram registados na rubrica “Perdas de Imparidade (liquidas de

reversiao)”.

A rubrica "Outras provisdes — beneficios de salude" destina-se a cobertura das responsabilidades assumidas pela
Companhia relativamente a beneficios de satide atribuidos aos seus colaboradores. A rubrica “Outras provisbes —
Encargos com pensdes” destina-se & cobertura das responsabilidades assumidas pela Companhia decorrentes do
complemento de reforma atribuido a alguns dos seus colaboradores e que ndo se encontra abrangido pelo fundo de
pensdes constituido pela Companhia para cobertura das responsabilidades com beneficios pés-emprego plano de

pensdes de beneficio definido (Nota 30).
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23. Capital

O capital social no valor de 381.150.000 Euros constituido por 121 milhdes de a¢des com o valor nominal unitario de 3,15
Euros e encontra-se integralmente realizado.

Em dezembro de 2015 foram realizadas pelos acionistas presta¢des suplementares por forma a construirem um reforgo
dos capitais préprios da Fidelidade no montante global de 521.530.514 Euros nos seguintes termos:

) Longrun Portugal, SGPS, S.A. pelo montante de 500.000.000 Euros;

° Caixa Seguros e Satide, SGPS, S.A. pelo montante de 21.530.514 Euros.

No exercicio de 2015 foram adquiridas, em cumprimento do deliberado no ponto 9 da ordem de trabalhos da assembleia

geral de 31 de margo de 2015, 13.300 agBes prdprias, ao prego unitario de 11,20 Euros, perfazendo o valor total de
148.960 Euros. A liquidacdo desta aquisi¢do foi feita em 22 de dezembro de 2015.

N3o tendo sido alienadas, durante o exercicio de 2015, quaisquer agdes prdprias, o numero de agdes préprias detidas a
31 de dezembro de 2015 corresponde ao niimero de agdes adquiridas no exercicio, isto é, 13.300.

A estrutura acionista da Companhia em 31 de dezembro de 2015 e 2014 tem a seguinte composi¢ao:

2015 2014
Acclonistas Numero de % de Numero de % de

Agbes Participagdo Agles Particlpagdo

Longrun Portugal, S.G.P.S., S.A. 102.833.140 84,9861% 96.800.000 80,0000%
Caixa Seguros e Saude, S.G.P.S., S.A. 18.150.000 15,0000% 24.183.140 19,9861%
Colaboradores e antigos colaboradores da Fldelidade - Companhia de Seguros, S.A. 3.560 0,00290% 16.860 0,01390%
AcGes Préprias 13.300 0,01100% - &
121.000.000 100% 121.000.000 100%

Desde 15 de maio de 2014 que, com a aquisi¢do de 80% do capital social da Fidelidade, a Companhia passou a integrar o
Grupo Fosun.

Os resultados dos exercicios de 2014 e de 2013 foram aplicados conforme indicado:

2014 2013
Aplicacdo do resultado distribuivel:
Reserva Legal 14.774.336 9.246.709
Reservas Livres 123.144.878 B
Resultados transitados 21.188.816 17.219.780
Dividendos - 83.220.372
159.108.030 109.686.861

O resultado por agdo em 31 de dezembro de 2015 e de 2014 foi o seguinte:

2015 2014
Resultado Liquido do exercicio 207.862.217 159.108.030
Numero de agBes {no final do exercicio) 121.000.000 121.000.000
Resultado por Agdo (em Euros) 1,72 1,31

t --
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24. Reservas, Resultados Transitados e Resultado do Exercicio

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte composi¢ao:

2015 2014
Reservas de reavaliagdo:
Por ajustamentos no justo valor:
- De ativos financeiros disponiveis para venda
Valias brutas (Nota 7) 118.552.619 506.375.379
Montante atribuivel aos segurados (5.042.089 ) (73.751.554 )
113.510.530 432.623.825
- Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio (Nota 9) 24.007.061 20.893.446
137.517.591 453.517.271
Diferengas de cambio
Valias brutas 59.649.728 25.154.648
Montante atribuivel aos segurados (237.787) 96.923
196.929.532 478.768.842
Reserva por impostos diferidos:
- De ativos financeiros disponiveis para venda (51.002.080) (113.547.378)
- De terrenos e edificios de uso proprio 1.104.764 1.003.697
- Desvios atuariais
Pensdes de reforma 15.645.703 12.915.913
Beneficios de satude 1.083.850 2.023.719
- Imposto ja (liquidado) / deduzido sobre valias potenciais em ativos (7.825.551) {14.211.710)
(40.993.314) (121.815.759)
Reserva de reavaliagdo, liquida de impostos diferidos 155.936.218 366.953.083
QOutras reservas:
- Reserva legal 117.095.630 102.172.334
- Prémios de emissdo 115.103.280 115.103.280
- Desvios atuariais: Pensdes de reforma (46.518.428) (42.402.165)
- Desvios atuariais: Beneficios de saude (4.253.197) (3.434.877)
- Reservas de fusdo 91.335.345 91.335.345
- Outras reservas 122.995.918 -
395.758.548 262.773.917
Resultados transitados 108.609.257 87.418.523
Resultado do exercicio 207.862.217 159.108.030
868.166.240 876.253.553

De acordo com a legislagdo em vigor, uma percentagem ndo inferior a 10% dos lucros liquidos de cada exercicio devera
ser transferida para a reserva legal, até & concorréncia do capital. A reserva legal ndo pode ser distribuida, podendo ser
utilizada para aumentar o capital ou para a cobertura de prejuizos acumulados.

As “Reservas de reavaliacdo” refletem as mais e menos valias potenciais em ativos financeiros disponiveis para venda e
em terrenos e edificios de uso prdprio.

A variagdo de “Outras reservas” corresponde a aplicagdo do resultado distribuivel do ano anterior reconhecida em

Reservas Livres.
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25. Prémios Adquiridos Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composig¢ao:

2015 2014
Seguro direto.e Resselguro Liquido Seguro direto.e Resseguro Liquido
Resseguro aceite cedido Resseguro aceite cedido
Prémios brutos emitidos:
Ramo vida 296.207.143 (14.811.975) 281.395.168 281.272.209 {9.125.578 ) 272.146.631
Ramo niio vida:
Acidentes de trabalho 135.486.173 (7.863.888 ) 127.622.285 121.909.502 {5.240.823) 116.668.679
Acidentes pessoais e pessoas transportada 26.248.757 (7.901.689 ) 18.347.068 23.344.259 (7.027.781) 16.316.478
Doenga 205.453.693 {203.726.850 ) 1.726.843 187.805.469 (186.346.764 ) 1.458.705
Incéndio e outros danos 237.545.722 (91.917.046 ) 145.628.676 230.991.787 (95.239.260 ) 135.752.527
Automével 348.826.967 (1.652.885) 347.174.082 340.233.955 {1.881.833) 338.352.122
Maritimo, aéreo e transportes 17.507.196 (10.047.537) 7.459.659 15.765.924 (11.389.830) 4.376.094
Responsabilidade civil geral 32.559.376 (9.576.722) 22.982.654 30.970.807 (8.783.210) 22.187.597
Crédito e caugdes 706.003 (445,583 ) 260.420 918.081 (658.544 ) 259.537
Protegdo jurfdica 5.065.014 (3.343.837) 1.721.177 5.052.790 (3.260.416 ) 1.792.374
Assisténcia 24,662.853 (27.002.744) (2.339.891) 22,278.588 {25.351.536) (3.072.948)
Diversos 27.704.955 {9.998.653 ) 17.706.302 24.625.366 (8.592.133) 16.033.233
1.061.766.709 (373.477.434) 688.289.275 1.003.896.528 (353.772.130) 650.124.398
1.357.973.852 (388.289.409) 969.684.443 1.285.168.737 (362.897.708 ) 922.271.029
Varia¢do da provisdo para prémios no adquiridos:
Ramo vida {281.062) 882 {280.180) {14.030) 121619 107.589
Ramo néo vida:
Acidentes de trabalho {371.225) 27.972 (343.253) 639.934 7.435 647.369
Acidentes pessoais e pessoas transportada (763.221) 969.150 205.929 1.923.625 (631.034) 1.292.591
Doenga {342.173) 455,989 113.816 2.807.868 (2.882.102) (74.234)
Incéndio e outros danos {1.179.560 ) {1.044.034) (2.223.594) 1.521.030 (73.001) 1.448.029
Automével (998.246) 132.665 (865.581) (1.080.915) {147.785) (1.228.700)
Maritimo, aéreo e transportes 762.448 {1.597.296 ) (834.848) 156.476 4177 160.653
Responsabilidade civil geral (138.786) (54.456) (193.242) (56.752) (473.294) (530.046)
Crédito e caugBes 107.236 (76.781) 30.455 115.431 (30.938) 84.493
Protegdo juridica 12,994 52.255 65.249 92.152 12.120 104.272
Assisténcia (1.106.928 ) 1.146.826 39.898 84.138 (536.195) (452.057)
Diversos 248.104 974.548 1.222.652 {1.795.741) 650.221 (1.145.520)
(3.769.357 ) 986.838 (2.782.519) 4.407.246 {4.100.396 ) 306.850
(4.050.419 ) 987.720 {3.062.699 ) 4.393.216 (3.978.777) 414.439
Prémlos adquiridos:
Ramo vida 295.926.081 {14.811.093 ) 281.114.988 281.258.179 {9.003.959 ) 272.254.220
Ramo ndo vida:
Acidentes de trabalho 135.114.948 (7.835.916 ) 127.279.032 122.549.436 (5.233.388 ) 117.316.048
Acidentes pessoais e pessoas transportada 25.485.536 (6.932.539) 18.552.997 25.267.884 (7.658.815) 17.609.069
Doenga 205.111.520 {203.270.861 ) 1.840.659 190.613.337 (189.228.866 ) 1.384.471
Incéndio e outros danos 236.366.162 (92.961.080 ) 143.405.082 232.512.817 (95.312.261) 137.200.556
Automével 347.828.721 (1.520.220) 346.308.501 339.153.040 (2.029.618 ) 337.123.422
Maritimo, aéreo e transportes 18.269.644 (11.644.833) 6.624.811 15.922.400 (11.385.653 ) 4.536.747
Responsabilidade civil geral 32.420.590 (9.631.178 ) 22.789.412 30.914.055 (9.256.504 ) 21.657.551
Crédito e caugdes 813.239 (522.364) 290.875 1.033.512 (689.482) 344.030
Protegdo juridica 5.078.008 (3.291.582) 1.786.426 5.144.942 (3.248.296) 1.896.646
Assisténcia 23.555.925 (25.855.918 ) (2.299.993) 22.362.726 (25.887.731) (3.525.005 )
Diversos 27.953.059 {9.024.105 ) 18.928.954 22.829.625 {7.941.912) 14.887.713
1.057.997.352 (372.490.596 ) 685.506.756 1.008.303.774 (357.872.526 ) 650.431.248
1.353.923.433 {387.301.689 ) 966.621.744 1.280.561.953 {366.876.485 ) 922.685.468
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Nos exercicios de 2015 e 2014, os prémios de contratos de seguro do ramo vida podem ser decompostos da seguinte

forma:

Prémios brutos emitidos de seguro direto

Relativos a contratos individuais
Relativos a contratos de grupo

Periddicos
N&o periddicos

De contratos sem participag¢do nos resultados
De contratos com participagdo nos resultados

Prémios brutos emitidos de resseguro aceite

Prémios brutos emitidos de seguro direto e resseguro aceite

Saldo de resseguro

2015 2014
296.143.907 281.169.914
100.626.124 89.964.776
195.517.783 191.205.138
296.143.907 281.169.914
225.414.110 231.944.992

70.729.797 49.224.922
296.143.907 281.169.914
162.550.304 151.069.417
133.593.602 130.100.497
296.143.906 281.169.914

63.236 102.295
296.207.143 281.272.209
(2.838.127) (4.855.159)

26. Comissdes de Contratos de Seguro e Operagdes Considerados para Efeitos
Investimento ou como Contratos de

Contabilisticos como Contratos de

Prestacao de Servigos

Nos exercicios de 2015 e 2014, as comissdes recebidas relativas a contratos de seguro e a operagdes consideradas para
ascenderam a 2.306.164 Euros e 2.055.164 Euros,

efeitos contabilisticos como contratos de
respetivamente.

investimento,
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27. Custos com Sinistros, Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composigdo:

2015 2014
Sinistros Varlag‘a? Sinistros Varlagléo
pagos da provisdo Total pagos da prov.lsﬁo Total
para sinistros para slnistros
Ramo vida:
Seguro direto e resseguro acelte 287.989.956 829,851 288.819.807 318.361.778 15.330.464 333.692.242
Resseguro cedido (5.772.359 ) {1.781.096 } (7.553.455 ) (7.051.234) 2.951.664 { 4.099.570 )
282.217.597 (951.245 ) 281.266.352 311.,310.544 18.282.128 329.592.672
Ramo ndo vida:
Seguro direto e resseguro acelte:
Acidentes de trabalho 144,970.698 6.424.230 151.394.928 132,915.314 765.351 133.680.665
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 9.118.891 7.403.727 16.522.618 9.476.047 {164.274) 9.311.773
Doenga 152.410.633 6.648.135 159.058.768 145.289.003 4.235.986 149.524.989
Incéndlo e outros danos 100.893.690 3.065.919 103.959.609 115.873.122 (17.496.738 ) 98.376.384
Automével 263.808.152 {22.175.310) 241.632.842 269.456.051 (53.094.358 ) 216.361.693
Maritimo, aéreo e transportes 5.920.824 (1.779.976) 4,140.848 5.516.122 1.425.485 6.941.607
Responsabllidade civil geral 9.912.674 (3.018.668) 6.894.006 11.279.993 1.367.382 12.647.375
Crédlto e caugdes 666.296 (17.708) 648,588 254,584 146.471 401.065
Protecgdo Juridica 93.486 (53.598) 39.888 132,920 71.694 204.614
Assisténcla 414,063 (105.329) 308,734 504.697 207.724 712.421
Diversos 16.488.002 (561.122) 15.926.880 10.036.931 (1.326.124) 8.710.807
704.697.409 (4.169.700 ) 700.527.709 700.734.794 (63.861.401) 636.873.393
Resseguro cedldo:
Acldentes de trabalho {1.363.944) (276.128) {1.640.072) {375.157) (2.792) (377.949)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (556.676) (764.878 ) (1.321.554) {478.810) 120.313 (358.497)
Doenga {151.147.132) {4.369.070) (155.516.202 ) (142.793.256 ) (3.814.736) (146.607.992 )
Incéndio e outros danos (24.518.679) (6.494.436 ) {31.013.115) (35.571.123) 19.214.842 (16.356.281}
Automével (840.976 ) (1.696.489 ) (2.537.465) (5.750.608 ) 9.494.960 3,744.352
Maritimo, aéreo e transportes {3.531.023} 2.794.449 (736.574) (3.279.892} (900.226 ) (4.180.118)
Responsabilidade clvil geral {1.127.291) (75.079) {1.202.370) (1.392.260} 572.771 {819.489 )
Crédito e caugdes 33.457 76 33,533 (145.614) (5.376) {150.990)
Dlversos {9,734.590) 112.311 (9.622.279 ) (4.423.450) 1.094.397 {3.329.053)
{192.786.854 ) {10.769.244 ) (203,556.098 ) (194.210.170 ) 25.774.153 {168.436.017 )
511.910.555 {14.938.944 ) 496.971.611 506.524.624 (38.087.248 ) 468.437.376
794.128.152 {15.890.189 ) 778.237.963 B17.835.168 {19.805.120 } 798.030.048

Os “Sinistros Pagos” incluem os custos imputados a funcdo de gestdo de sinistros e os reembolsos processados pela

ompanhia.
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Nos exercicios de 2015 e 2014, os custos com sinistros e com variagdes das outras provisdes técnicas do ramo vida

apresentam a seguinte composi¢do:

Seguro direto e resseguro aceite:
- De contratos de seguro

- De contratos de investimento com
participagdo discricionaria nos
resultados

Resseguro cedido:
- De contratos de seguro

Liquido:
- De contratos de seguro

- De contratos de investimento com
participagdo discricionaria nos
resultados

Seguro direto e resseguro aceite:
- De contratos de seguro

- De contratos de investimento com
participagdo discriciondria nos
resultados

Resseguro cedido:
- De contratos de seguro

Liquido:
- De contratos de seguro

- De contratos de investimento com
participagdo discricionaria nos
resultados

2015
Variagdo Variagdo das Variagdoda  Participagdo
Sinistros da provisdo outras provisdes provisdo nos
pagos para sinistros Sub-total técnicas matematica resultados Total

103.493.007 792.819 104.285.826 770.000 7.548.184 8.279.453  120.883.463
184.496.949 37.032 184.533.981 (1.828.216) (52.983.084) 33.250.200 162.972.881
287.989.956 829.851 288.819.807 (1.058.216) _ (45.434.900) 41529653 283.856.344

(5.772.359)  (1.781.096 ) {7.553.455 ) - {1.932.957 ) (3.671) (9.490.083)

(5.772.359)  (1.781.096) (7.553.455 ) - {1.932.957) (3.671) _ (9.490.083 )

97.720.648 {988.277) 96.732.371 770.000 5.615.227 8.275.782  111.393.380
184.496.949 37.032 184.533.981 {1.828.216) (52.983.084) 33.250.200 162.972.881
282.217.597 {951.245) 281.266.352 (1.058.216) (47.367.857) 41525982 274.366.261

2014
Variagdo Variagdo das Variagdoda Participagdo
Sinistros da provisdo outras provisdes provisdo nos
pagos para sinistros Sub-total técnicas matematica resultados Total

95.161.197 16.593.938 111.755.135 956.384 (11.505.480) 6.727.433 107.933.472
223.200.581 (1.263.474) 221.937.107 949.202 (81.802.898) 9.276.009  150.359.420
318.361.778 15.330.464 333.692.242 1.905.586 (93.308.378) 16.003.442  258.292.892

(7.051.234) 2.951.664 (4.099.570) 2,545.516 (39.918) (1.593.972)

(7.051.234) 2.951.664 {4.099.570) 2.545.516 (39.918) (1.593.972)

88.109.963 19.545.602 107.655.565 956.384 (8.959.964) 6.687.515  106.339.500
223.200.581 (1.263.474) 221.937.107 949,202  (81.802.898) 9.276.009  150.359.420
311.310.544 18.282.128 329.592.672 1.905.586 (90.762.862) 15.963.524  256.698.920

Nos exercicios de 2015 e 2014, a variagdo das outras provisdes técnicas inclui custos com a dotag¢do da provisdo para
estabilizagdo de carteira, nos montantes de 770.000 Euros e 956.384 Euros, respetivamente. Nos exercicios de 2015 e
2014, esta rubrica inclui ainda reversdo de 1.828.216 Euros e a dotagdo de 949.202 Euros, respetivamente, da piayvisdo

para compromissos de taxa.
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28. Custos de Exploragao Liquidos, por Natureza e Fungao

Nos exercicios de 2015 e 2014, os custos de exploracdo incorridos pela Fidelidade apresentam a seguinte composi¢do por

natureza:

Custos com pessoal (Nota 29)

Fornecimentos e servigos externos
Eletricidade
Combustivel
Agua
Impressos
Material de escritério
Conservagdo e reparagdo
Rendas e alugueres
Despesas de representagdo
Comunicagdo
Deslocagdes e Estadas
Seguros
Gastos com trabalho independente
Publicidade e propaganda
Contencioso e Notariado
Vigilancia e seguranga
Trabalhos especializados
Quotizacdes
Limpeza, higiene e conforto
Gastos com cobranga de prémios
Licengas de software
Outros

Impostos e taxas

2015 2014

146.517.464  130.875.178

2.162.754 2.200.201

498.947 578.536
161.287 167.636
400.828 522.357
309.357 361.868

5.392.341 4.679.855
16.841.810 17.169.135

1.064.016 1.025.863
7.989.624 8.203.570
4.296.021 4.111.617
665.951 623.504
848.174 1.570.226
8.888.515 9.130.597
304.196 195.167
1.310.386 1.318.745
37.275.247 36.253.576
887.514 878.961
1.638.457 1.576.623
1.213.267 4.844.549
4.694.128 4.895.819

2.536.963 2.702.900

99.379.783  103.011.305
11.157.486 10.813.068

Depreciagdes e amortizagdes do exercicio (Nota 9, 11 e 12) 13.483.465 12.921.243

Outras provisdes
Comissdes
Juros suportados

(18.669.205)  14.981.692
6.868.066 5.540.879
1.216.807 879.753

259.953.866  279.023.118

Nos exercicios de 2015 e 2014, a rubrica de comissdes e participagdo nos resultados de resseguro apresenta o seguinte

detalhe:

Relativos aos ramos vida
Relativos aos ramos ndo vida

Relativos aos ramos vida
lativos aos ramos ndo vida

2015
Participagdo nos
Comissoes resultados de resseguro Total
(1.078.948) 3.565.502 2.486.554
42.970.987 4.045.666 47.016.653
41.892.039 7.611.168 49.503.207
2014
Participagdo nos
Comissdes resultados de resseguro Total
2.584.262 10.484 2.594.746
44,031.825 675.159 44.706.984
46.616.087 685.643 47.301.730
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Nos exercicios de 2015 e 2014, as rubricas da demonstragdo de ganhos e perdas onde estes custos se encontram

registados apresentam o seguinte detalhe:

Custos de aquisi¢do:

- Custos imputados

- Comissdes de mediagdo
- Outros

Gastos administrativos:

- Custos imputados

- Remuneragdes de mediagdo
- Outros

Gastos financeiros (Nota 32):
- Custos imputados
- Securities repo transactions

Custos com sinistros - Montantes pagos:

- Custos imputados
- Custos técnicos

Total dos custos de exploragdo imputados

Custos de aquisi¢do:

- Custos imputados

- Comissdes de mediagdo
- Outros

Gastos administrativos:

- Custos imputados

- Remuneragdes de mediagdo
- Qutros

Gastos financeiros (Nota 32):
- Custos imputados
- Securities repo transactions

Custos com sinistros - Montantes pagos:

- Custos imputados
- Custos técnicos

Total dos custos de exploragdo imputados

2015
Conta Conta Conta
técnica técnica ndo Total

vida ndo vida técnica
28.547.744 89.607.803 - 118.155.547
46.977.610 121.266.690 168.244.300
297.903 1.136.911 - 1.434.814
75.823.257 212.011.404 - 287.834.661
19.891.302 52.359.418 72.250.720
66.807 6.224.561 6.291.368
456 43.253 - 43.709
19.958.565 58.627.232 - 78.585.797
4,111.885 6.801.908 2.183.366 13.097.159
2.396.096 454,029 - 2.850.125
6.507.981 7.255.937 2.183.366 15.947.284
6.295.487 50.154.953 - 56.450.440
281.694.469 654.542.456 = 936.236.925
287.989.956 704.697.409 - 992.687.365
58.846.418 198.924.082 2.183.366 259.953.866

2014
Conta Conta Conta
técnica técnica nao Total

vida ndovida técnica
28.316.161 92.135.811 120.451.972
29.638.828 109.633.232 139.272.060
230.933 B84.581 1.115.514
58.185.922 202.653.624 260.839.546
19.909.119 56.664.931 76.574.050
68.637 5.788.347 5.856.984
580 49.976 - 50.556
19.978.336 62.503.254 - 82.481.590
16.741.527 4,720.923 1.338.295 22.800.745
4.274.440 - - 4.274.440
21.015.967 4.720.923 1.338.295 27.075.185
7.284.595 51.911.756 59.196.351
311.077.183 648.823.038 959.900.221
318.361.778 700.734.794 1.019.096.572
72.251.402 205.433.421 1.338.295 279.023.118
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29. Gastos com Pessoal

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2015 2014
Remuneragdes:
Orgaos sociais 2.827.386 1.952.798
Pessoal 93.577.266 89.798.572
Encargos sobre remuneragdes 20.961.761 20.618.506
Beneficio pés-emprego:
Beneficio definido 10.770.296 6.182.996
Contribuig¢do definida 1.079.556 870.022
Beneficios de cessagdo de emprego 7.122.549 1.379.022
Seguros obrigatdrios 1.594.491 1.615.069
Gastos de agdo social 7.518.665 7.063.362
Qutros gastos com pessoal 1.065.494 1.394.831
146.517.464 130.875.178

70

A existéncia de estruturas transversais a algumas empresas do grupo conduz a necessidade de efetuar a alocacdo de
custos comuns entre as vdrias empresas, baseada em chaves de repartigdo subordinadas ao principio custo-beneficio.
Consequentemente, nos exercicios de 2015 e 2014, os gastos com pessoal incluem o impacto decorrente dos seguintes

movimentos com entidades relacionadas:

2015 2014
Gastos com pessoal da Companhia a desempenhar fungdes para a:
Sogrupo - Sistemas de Informagdo, S.A. ( 900.416 ) (1.105.661 )
GEP - Gestao de Peritagens Automéweis, S.A. 5.866 (23.430)
Multicare - Seguros de Saude, S.A. ( 2.358.068 ) ( 3.582.664 )

(3.252.618)  (4.711.754)

Nos exercicios de 2015 e 2014, os encargos com beneficios pés-emprego apresentam a seguinte composigao:

2015 2014
Beneficios pds- emprego:
Plano de beneficio definido (Nota 30) 10.335.928 6.098.368
Plano individual de reforma 1.152.615 877.667
Cedéncia de pessoal (76.975) (7.672)
Outros encargos 438.284 84.655
11.849.852 7.053.018

Em 2015 e 2014, a rubrica “Gastos com pessoal — Beneficios pés-emprego — Cedéncia de pessoal” corresponde aos

encargos com beneficios pés-emprego de colaboradores da Companhia que se encontram cedidos a outras enti

Gru

des do
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Em 2015 e 2014, o nimero de trabalhadores ao servigo na Companhia, por categorias, é o seguinte:

2015 2014
Dirigentes 67 60
Gestores 130 133
Técnicos 1.457 1.329
Operacionais 1.025 1.220
Apoio 15 23
2.694 2.765

No exercicio de 2015 e 2014, a Companhia registou uma reversdo e um reforco da estimativa para prémios de
permanéncia nos montantes de 96.789 Euros e 438.300 Euros, respetivamente. A rubrica “Acréscimos e diferimentos”
inclui 828.452 Euros relativo ao prémio de permanéncia.

30. Pensdes de Reforma e Outros Beneficios de Longo Prazo

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as rubricas "Ativos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo" e
“passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo” apresenta a seguinte composigao:

2015 2014
Ativo
Plano de beneficio definido 13.679.537 10.206.642
Passivo
Plano de contribuigdo definida (90.121) (925.521)

13.589.416 9.281.121

Relativamente ao exercicio de 2015, no “Plano de contribui¢do definida” a companhia teve um custo de 1.458.316 Euros,
ficando pendente de pagamento o montante de 90.121 Euros que corresponde as contribui¢des de dezembro de 2015

que foram pagos em janeiro de 2016.

Plano de Contribuicdo Definida

No dmbito do novo contrato coletivo de trabalho para a atividade seguradora, assinado em 23 de dezembro de 2011,
todos os trabalhadores no ativo em efetividade de fun¢des, com contratos de trabalho por tempo indeterminado,
abrangidos por este CCT, tem direito a um plano individual de reforma (“PIR”), um plano de contribuicdo definida que
substitui o sistema de pensdes de reforma previsto no anterior contrato coletivo de trabalho.

Aos trabalhadores no ativo em efetividade de fungBes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, ndo
abrangidos pelo contrato coletivo para a atividade seguradora assinado em 23 de dezembro de 2011, aplica-se o previsto

no anterior plano de beneficio definido.

Em conformidade com as regras previstas no novo CCT, o valor capitalizado das entregas para o PIR é resgatavel pelo
trabalhador, nos termos legais, na data de passagem a reforma por invalidez ou por velhice concedida pela Seguranca
Social, existindo uma garantia de capital sobre os montantes da transferéncia inicial e das contribuicbes efigtuadas pela

Companhia e pelos prdprios beneficiarios.
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Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficiarios designados pelo
trabalhador ou, na falta de designagdo, para os seus herdeiros legais.

As contribuicdes da Companhia para o plano individual de reforma sdo efetuadas de acordo com o previsto no Anexo V
do CCT, correspondendo ao valor que resulta da aplicagdo ao ordenado base anual do empregado das percentagens
indicadas na tabela seguinte:

Ano civil Contribuicdo PIR
2012 1,00%
2013 2,25%
2014 2,50%
2015 2,75%
2016 3,00%
2017 e seguintes 3,25%

Adicionalmente, de acordo com o disposto na cldusula 49.2, n.2 1, do CCT, a primeira contribui¢gdo anual da Companhia
para o PIR verificar-se-a:

® No ano de 2015, para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora antes de 22 de junho de 1995;

° No ano de 2012, para os trabalhadores no ativo, admitidos na atividade seguradora no periodo compreendido entre
22 de junho de 1995 e 31 de dezembro de 2009;

° No ano seguinte aquele em que completem dois anos de prestagdo de servigo efetivo na Companhia, para os
trabalhadores admitidos depois de 1 de janeiro de 2010.

Plano de Beneficio definido

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho anteriormente em vigor no setor segurador, a Fidelidade concedeu
aos seus colaboradores, admitidos na atividade seguradora até junho de 1995, presta¢des pecunidrias para complemento
das reformas atribuidas pela Seguranga Social. Sumariamente, o montante destas prestagdes varia em fungdo da
remuneracio do colaborador, da carreira contributiva, do histérico de remuneragdes com incidéncia para a Seguranga
Social e ainda, em caso de invalidez, da antiguidade na atividade seguradora.

Adicionalmente, a antiga Império Bonanga atribuiu ainda os seguintes beneficios:

° Entre 1999 e 2005, assumiu, nas situacdes de reforma antecipada, o pagamento de uma pensdo vitalicia que
correspondia ao diferencial entre 80% da ultima remuneragdo e o montante pago pela Seguranga Social.

e  Assumiu o compromisso de, por um lado alargar os beneficios constantes no contrato coletivo de trabalho aos
colaboradores admitidos até junho de 2005 e, por outro, conceder aos beneficidrios do fundo de pensdes, os
beneficios adicionais garantidos pelo plano complementar que se encontrava em vigor no Grupo Millenniumbcp, no
qual a Companhia esteve inserida até 31 de janeiro de 2005. As responsabilidades associadas ao plano
complementar encontram-se financiadas através do respetivo fundo de pensées.

Para um grupo muito restrito de trabalhadores (4), com “niveis salariais internos XVIIl”, oriundos da ex-Império, ha o
compromisso de, na passagem a reforma, ser atribuido um complemento a pensdo da Seguranga Social, para R0% da
remuneracdo auferida a data da passagem a essa situac¢do.
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Determinacdo das responsabilidades com planos de beneficio definido

As responsabilidades com pensdes em pagamento e por servigos passados dos empregados no ativo, com referéncia a 31
de dezembro de 2015 e 2014, foram determinadas pelo departamento de atuariado vida da Fidelidade.

As hipéteses e bases técnicas utilizadas no calculo das responsabilidades foram as seguintes:

2015 2014

Método atuarial Projected Projected
Unit Credit Unit Credit

Tabua de mortalidade

.Homens TV73/77(-2) TV 7377(-2)

. Mulheres TV 88/90(-2) TV 8830(-2)
Taxa de desconto 2,25% 2,50%
Taxa de crescimento dos saldrios 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,75% 0,75%
Taxa de crescimento das pré-reformas 1,25% 1,25%
Tabela de saidas n/a n/a

A comparac¢do entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados na determinag¢do dos custos com pensdes para 0s
exercicios de 2015 e 2014 e os valores efetivamente verificados é apresentada no quadro seguinte:

2015 2014

Pressupostos Real Pressupostos Real

Taxa de crescimento dos saldrios 2,00% 0,91% 2,00% 0,16%
Taxa de crescimento das pensdes 0,75% 0,00% 0,75% 0,00%

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as responsabilidades por servigos passados da Fidelidade, de acordo com os estudos
atuariais efetuados, assim como os fundos e as provistes disponiveis para cobertura das mesmas, ascendiam a:

2015 2014

Responsabilidades por
servigos passados:
Ativos 6.301.565 6.088.826
Reformados e pré-reformados 181.856.040 187.345.661
188.157.605 193.434.487

Fundos de pens&es autbnomos 151.192.163 149.530.102
Provisdes matematicas 50.644.979 54,111.027

201.837.142 203.641.129
Diferencial 13.679.537 10.206.642
Nivel de financiamento 107,27% 105,28%

Nos termos da Norma Regulamentar n? 5/2007-R, de 27 de abril, do ASF, as empresas de seguros devem assegurar no

final de cada exercicio:

a) O financiamento integral do valor atual da responsabilidade com pensdes em pagamento, incluindo as prestagdes
de pré-reforma e reforma antecipada até a idade normal de reforma e apds esta idade; e



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. — Relatério e Contas Separado 2015 74
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

b) O financiamento de um nivel minimo de 95% do valor atual da responsabilidade por servigos passados de pessoal
no ativo, excluindo pré-reformados ou reformados antecipadamente.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as responsabilidades por servicos passados da Fidelidade encontravam-se
integralmente financiadas.

0 plano de pensBes em questdo é ndo contributivo e independente da seguranga social, sendo financiado pelo fundo de
pensdes da Companhia.

Dado o atual nivel de financiamento do plano, ndo é previsivel que sejam necessarias contribuigdes no préximo ano.
Os fundos de pensdes de beneficio definido do Grupo apresentam as seguintes duragdes médias:

° Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.:

Fundo de Pensdes da Fidelidade 8,73 anos
Fundo de Pensdes da Mundial Confianca 7,38 anos
Fundo de Pens6es da Império Bonanga 10,02 anos

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o niimero de beneficidrios era o seguinte:

2015 2014
Ativos 1.106 1.225
Reformados e pré-reformados 2.085 2.086
Rendeiros 589 621
3.780 3.932

0O movimento nos fundos de pensdes e nas provisdes matematicas durante os exercicios de 2014 e 2015 foi o seguinte:

Saldos em 31 de dezembro de 2013 206.767.833
ContribuigSes 11.654.803
Variagdo nas provisGes matemdticas (3.213.760)
Pensdes pagas (17.193.015)
(Pagamentos)/ Recebimentos relativos a outros beneficios (822.447)
Rendimentos liquidos dos fundos de pens&es 6.447.715
Saldos em 31 de dezembro de 2014 203.641.129
ContribuigGes 17.785.176
Variagdo nas provisdes matematicas {3.466.048)
Pens&es pagas (18.322.837)
(Pagamentos)/ Recebimentos relativos a outros beneficios (864.970)
Rendimentos liquidos dos fundos de pensdes 3.064.692
Saldos em 31 de dezembro de 2015 201.837.142

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os Fundos de Pensdes da Fidelidade eram geridos pela CGD Pensdes — Sociedade
Gegtora de Fundos de Pensdes, S.A..
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os ativos do fundo de pensBes apresentavam a seguinte composi¢do de acordo com
as respetivas fontes de valorizagao:

Cai ival le cai

Instrumentos de capital

Instrumentos de divida
Dedlvida plblica
De outros emissores

Lmdveis
E ) )

AcGes Nacionais
AgOes Europeias
Outras agdes
Iméveis
Obrigagdes
De divida pablica
De outros emissores
Hedge funds
Tesouraria

Qutros

2015 2014
Preco de Outros Vanr'da Prego de Outros Valor.da
mercado carteira mercado carteira
40.783.467 40.783.467 39.912.071 39.912.071
1.071.421 1.071.421
4,295.171 - 4,295.171 20.126.366 - 20.126.366
- - - 52.467.191 52.467.191
4,295.171 4.295.171 72.593.557 72,593.557
10.814.100 10.814.100
597.855 597.855
2.614.508 - 2.614.508 1.686.372 1.686.372
12.682.271 2.299.686 14.981.957 3.932.217 3.932.217
19.573.182 19.573.182 13.874.597 - 13.874.597
67.738.200 - 67.738.200 4.039.072 - 4.039.072
576.717 - 576.717
- - 1.606.695 - 1.606.695
103.782.733 2.299.686 106.082.419 25.138.953 = 25.138.953
31.107 31.107
148.892.478 2.299.686 151.192.163 138.716.002 10.814.100 149.530.102

Nestas datas, a carteira dos fundos de pensdes continha os seguintes ativos emitidos ou geridos por entidades do Grupo

CGD:
Cai ival i .
ivi
n in imen

AgOes Nacionais
Iméveis
Obrigagoes

De outros emissores
Tesouraria

2015 2014
31.906.566 39.912.071
3 10.744.926

597.855

2.299.684 2.082.715
12.767.171 -
- 1.606.695
15.664.710 3.689.410
47.571.275 54.346.407
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A variac3o no diferencial entre as responsabilidades por servigos passados da Companhia e as respetivas coberturas, bem
como o correspondente impacto nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2015 e 2014, podem ser

demonstrados da seguinte forma:

Situag¢do em 31 de dezembro de 2013
Impacto da alterac3o da idade de reforma

Custo do servigo corrente
Juro liquido de beneficio definido
Custo do exercicio

Acréscimos de responsabilidades por préreformas
Outras variag8es em resultados
Varia¢des com impacto em resultados (Nota 29)

Ganhos e perdas atuariais:
retorno dos ativos do plano, ndo incluido no rendimento dos juros
resultantes de altera¢es nos pressupostos financeiros
resultantes de diferengas entre os pressupostos e os valores realizados
Varlagdes com impacto em capitais préprios

Contribuigdes para o plano:
efetuadas pela Companhia

Variacdo das provisdes matematicas

Pagamentos efetuados pelo plano:
pensdes pagas

Situagdo em 31 de dezembro de 2014

Custo do servigo corrente
Juro liquido de beneficio definido
Custo do exercicio

Acréscimos de responsabilidades por pré-reformas
Qutras varia¢8es em resultados
VariagGes com impacto em resultados (Nota 29)

Ganhos e perdas atuariais:
retorno dos ativos do plano, ndo incluido no rendimento dos juros
resultantes de alteragdes nos pressupostos financeiros
resultantes de diferencas entre os pressupostos e os valores realizados
Variagdes com impacto em capitals préprios

Contribui¢des para o plano:
efetuadas pela Companhia

Variagdo das provisdes matematicas

Pagamentos efetuados pelo plano:
pensdes pagas

Situagdo em 31 de dezembro de 2015

Responsabilidades Cobertura Diferencial
201.652.801 206.767.833 5.115.032
(8.512.881) 8.512.881
93.687 (93.687)
4.452.652 4.929.629 476.977
4.546.339 4.929.629 383.290
5.659.214 (5.659.214)
~ (822.444) [822.444)
10.205.553 4.107.185 (6.098.368 )
- 1.518.083 1.518.083
10.895.718 (10.895.718)
(399.929) = 399.929
10.495.789 1.518.083 (8.977.706 )
11.654.803 11.654.803
(3.213.760) (3.213.760 )
(17.193.015) (17.193.015)
193.434.487 203.641.129 10.206.642
107.997 (107.997)
3.254,051 3.509.216 255,165
3.362.048 3.509.216 147.168
9.618.124 3 (9.618.124)
(864.972) (864.972 )
12.980.172 2.644.244 {10.335.928 )
- (444.522) (444.522)
3.033.125 {3.033.125)
498.706 - (498.706 )
3.531.831 {444,522 ) (3.976.353)
- 17.785.176 17.785.176
(3.466.048) (3.466.048)
(18.322.837) (18.322.837) -
188.157.605 201.837.142 13.679.537

>
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Assisténcia médica

A Companhia comparticipa 0s custos com os seguros de salide atribuidos aos seus empregados na situagdo de reforma ou
pré-reforma. Adicionalmente, a anterior Império Bonanga assumiu o compromisso de conceder beneficios com
assisténcia médica vitalicia aos Reformados e Pré-reformados que transitaram a essa situagdo, entre junho de 1998 e
julho de 2005. Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, estas responsabilidades ascendem a 22.191.389 Euros e 22.021.108
Euros, respetivamente, encontrando-se cobertas por provisdes (Nota 22). Os desvios atuariais apurados em 31 de
dezembro de 2015 e 2014 referentes a este beneficio ascenderam a 958.227 Euros e (133.395) Euros, respetivamente.

As responsabilidades por servigos passados com assisténcia médica foram determinadas com base em estudos atuariais
efetuados pelo departamento de atuariado vida da Fidelidade, utilizando pressupostos atuariais idénticos aos acima
apresentados para as responsabilidades com pensdes.

Andlise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2015, a sensibilidade das responsabilidades de beneficio definido assumidas pela Companhia, face
a variacdes dos pressupostos significativos, excluindo as responsabilidades cobertas por rendas vitalicias, corresponde a:

Cendrios 2015 A B C

Pressupostos Financeiros

Taxa de Desconto 2,25% 2,75% 1,75% 2,25%
Taxa de Crescimento Salarial 2,00% 2,00% 2,00% 2,00%
Taxa de Crescimento Salarial Pré-Reformados 1,25% 1,25% 1,25% 1,25%
Taxa de Crescimento de Pensdes 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%

Pressupostos Demograificos
Tdbua de Mortalidade

> Mulheres TV88/90(-2) Tv88/90(-2) Tv88/90(-2) TV88/90(-2)
> Homens TV73/77(-2) TV73/77(-2) TV73/77(-2) Tv88/90 (-2)
Idade de Reforma 0 0 0 0

Responsabilidades em 31-12-2015

Cenérlos 2015 A B C
Velhice 58.268.423 55.975.470 60.732.769 63.421.036
Reformados Antecipagio 15.858.790 15.144.318 16.629.700 17.014.141
Invalidez 14.461.614 13.583.596 15.433.260 15.122.364
Pensionistas Viuvez 4.075.743 3.903.053 4262911 4.095.264
Orfandade 151.541 139.571 165.287 152.472
Pensdo até INR 29.522.211 29.152.149 29.901.780 29.620.389
Encargos até INR 5.063.126 4,995.158 5.132.883 5.081.467
, Pens3o apds INR
-Refi
RicRefoimaos > Plano CCT 3.537.850 3.381.827 3.709.040 3.777.593
>Plano Complementar 271.764 251.654 294.134 278.434
Ativos Plano CCT 2.816.901 2.598.438 3.068.465 3.015.116
Plano Complementar 3.484.663 3.051.364 3.991.947 3.692.348
Totais 137.512.626 132.176.598 143.322.176 145.270.624

A preparacgdo da informagdo incluida no quadro acima teve por base o método de calculo utilizado para a avaliagdo de
responsabilidades utilizada para efeitos de contabilizagdo, ndo incluindo as provisdes matematicas no valor de

50.644.979 Euros.
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31. Rendimentos

Nos exercicios de 2015 e 2014, as rubricas de rendimentos de investimentos apresentam a seguinte composi¢do:

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida:

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos concedidos e contas a receber
Investimentos a deter até & maturidade

Depdsitos & ordem em instituiges de crédito

tnvestimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento:

Partes de capital emfiliais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociagdo

AMivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos concedidos e contas a receber
Investimentos a deter até & maturidade

Depdsitos & ordem em institui¢Ges de crédito

Investimentos afetos &s provisdes técnicas dos ramos ndo-vida:
Terrenos e edificios
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Ativos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos concedidos e contas a receber
Investimentos a deter até & maturidade

Depdsitos & ordem em institui¢Ges de crédito

Investimentos ndo afetos:
Terrenos e edificios
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Activos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas

Aivos financeiros disponiveis para venda
Empréstimos concedidos e contas a receber
Investimentos a deter até & maturidade

Depdsitos & ordem em institui¢es de crédito
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2015 2014
Juros Dividendos Rendas Total Juros Dividendos Rendas Total

55.362 55.362 12,405 12.405
44841108  7.068.334 51.909.442 41391333 12210439 53601772
6.529.125 6.529.125 3.588.793 3.588.793
366.078 366.078
74.933 74,933 15.163 15.163
51500528 _ 7.068.334 58.568.862 45373772 12.210439 57.584.211
732472 732472 - -

(1.393.936) {1.393.936) (439.241) (439.241)
28,004,652 181,991 28.186.643 29.939.632 173,084 30,112,716
207.664.995  23.502.287 231.167.281 147397093  2.044.612 149.441.705
4.225.264 4.225.264 8.043.812 8.043.812
28.655.864 28,655.864
179.335 179.335 187529 187,529
238.680.309 24416750 263,097.059 113780680 2.217.6% 216,002,385
290.180.837  _31.485.084 - 321665921 259.158.461 14428135 273,586,536
18.302.839  18.302.839 18.243.103 18.243.103
3.935.210 3.935.210
1445438 - 1.445.438 499.904 499.904
29.174.152  10.891.464 40.065.616 20734035  7.039.366 - 21.773401
1,038.555 1.038.555 2.287.873 2.287.873
5.101.156 5.101.156
10.289 - 10.289 30.228 - - 30.228
31668434 10.891.464 18.302.839  60.862.737 28.653.196  10.974.576  18.243.103 57.870.875
2532.728 2532.728 2637663 2.637.663
830,053 830.053 967.858 967.858

{1128} (1.128) (39.728) {39.728)
56.160 56.160 89.888 89.888
4.039.706  1.113.095 5.152.801 14.876.296  2.123.219 16.999.515
1,079.801 1.079.801 818.410 - - 818.410
3.115.700 - 3.115.700
3.723 - 373 96.433 - - 96.433
5.178.262 1.943.148 _ 2.532.728 9.654.138 18.956.999  3.091.077 _ 2.637.663 24.685.739
327.027.533  44.319.696  20.835.567  392.182.796 306.768.656  28.493.788  20.880.766  356.143.210
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32. Gastos Financeiros

Nos exercicios de 2015 e 2014, as rubricas de gastos financeiros apresentam a seguinte composi¢ao:

2015 2014
Conta Conta Conta Conta Conta Conta
técnica técnica ndo Total técnica técnica nao Total
vida ndo vida técnica vida ndovida técnica
Gastos de investimentos (Nota 28).
Custos imputados 4,111.886 6.801.907 2183366  13.097.159  16.741527 4.720.923 1.338.295  22.800.745
Outros gastos de investimentos 2.396.095 454,030 : 2.850.125 4.274.440 - - 4.274.440

6.507.981 7.255.937 2.183.366 15.947.284 21.015.967 4.720.923 1.338.295 27.075.185

33. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros ndo Valorizados ao Justo Valor
através de Ganhos e Perdas

Nos exercicios de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢ao:

2015 2014

Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido

Afetos &s provisdes técnicas do ramo vida:
Activos financeiros disponlveis para venda 69.102.039 (3.139.736) 65.962.303 49.801.054 (1.782.022}) 48.019.032
69.102.039 {3.139.736 ) 65.962.303 49.801.054 (1.782.022) _ 48.019.032

Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabillsticos como contratos de investimento:

Activos financeiros disponiveis para venda 344,052.783 (109.071.621) 234.981.162 193.252.857 (286.232) 192.966.625
Passivos financeiros valorizados a custo amortizado 108.274 (187.659.915) (187.551.641) 41444 (185.952.635) (185.911.191)
344.161.057  (296.731.536) _ 47.429.521 193.294.301  (186.238.867) 7.055.434

Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida:
Activos financeiros disponiveis para venda 55.873.139 (8.111.447) 47.761.692 70.064.926 (1.180.888 ) 68.884.038
55.873.139 (8.111.447) 47.761.692 70.064.926 (1.180.888 ) 68.884.038

Investimentos n3o afetos:

Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conj - (32) (32) - -
Activos financeiros disponivels para venda 4.856.544 (135.232) 4.721.312 2.785.917 (96.789 ) 2.689.128
4.856.544 (135.264 ) 4.721.280 2.785.917 (96.789 ) 2.689.128

473.992.779 ’308.117.98ﬂ 165.874.796 315.946.198  {189.298566) _126.647.632
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34. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros Valorizados ao Justo Valor

através de Ganhos e Perdas

Nos exercicios de 2015 e 2014, estas rubricas apresentam a seguinte composicdo:

2015 2014
Ganhos e perdas realizados Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida:
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas - (17.931) (17.931) (17.775) (17.775)
Outros
- {17.931) (17.931) D (17.775) {17.775)
Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabil(sticos como contratos de investimento:
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 6.460.844 {4.720.254) 1.740.590 1.200.623 (2.976.567) (1.775.944)
Outros
6.460.844 {4.720.254) 1.740.590 1.200.623 (2.976.567) (1.775.944)
6.460.844 {4.738.185) 1.722.659 1.200.623 (2.994.342) (1.793.719)
Investimentos afetos as provisSes técnicas dos ramos ndo vida:
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 9.513.605 (77.343) 9.436.262 (61.495) (61.495)
Outros
9.513.605 (77.343) 9.436.262 - (61.495) (61.495)
Investimentos n3o afetos:
Ativos financeiros detidos para negociagdo - - - 1.966 (26.149) (24.183)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 147.350 {834} 146.516 - {862) (862)
147.350 {834) 146.516 1.966 {27.011) {25.045)

16.121.799 (4.816.362)

11.305.437

1.202.589 (3.082.848 ) 1.880.259 )
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2015 2014
Ganhos e perdas n3o realizados Ganhos Perdas Uquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 6.222.644 {11.933.610) (5.710.966 ) -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas - (396.363) (396.363 ) 1.316.441 (52.300) 1.264.141
Outros 4.579.866 5.346.993 ) (767127 )
10.802.510 (17.676.966 ) (6.874.456 ) 1.316.441 {52.300) 1.264.141
Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 6.685.390 (37.082.616) (30.397.226) 751.600 (4.516.066) (3.764.466 )
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 21.824.451 (17.729.182) 4,095.269 44.014.292 (65.236.719 ) (21.222.427)
Outros 240.836.417  (237.708.266) 3.128.151
269.346.258  (292.520.064) _ (23.173.806) 44.765.892 (69.752.785) (24.986.893}
280.148.767 _ (310.197.029) _ (30.048.262 ) 46.082.333 (69.805.085) (23.722.752)
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 2.911.694 (4.115.742) (1.204.048)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 3.182.191 {1.361.189) 1.821.002 4.815.455 {688.730 ) 4.126.725
Outros 69.340.003 {68.266.228 ) 1.073.775
75.433.888 (73.743.159 ) 1.690.729 4.815.455 (688.730) 4.126.725
Investimentos ndo afetos:
Ativos financeiros detidos para negociagdo 1.589 (4.354) (2.765) 22.651.701 (22.713.913) (62.212)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 195.679 (108.191) 87.488 182.799 (30.773) 152.026
Outros
197.268 {112.545) 84,723 22.834.500 {22.744.686 ) 89.814
355.779.924  (384.052734) _(28.272.810 ) 73.732.288 (93.238.501 ) (19.506.213 )
2015 2014
Total Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Uquido
Investimentos afetos s provisdes técnicas do ramo vida:
Atlvos financelros detldos para negoclagdo 6.222.644 {11.933.610) (5.710.966 ) - - -
Ativos financelros classificados no reconhecimento Inlclal ao justo valor
através de ganhos e perdas - (414.294) (414.294) 1.316.441 (70.075) 1.246.366
Outros 4.579.866 {5.346.993 ) {767.127) - - -
10.802.510 (17.694.897 ) (6.892.387 ) 1.316.441 (70075} 1.246.366
Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabllfsticos como contratos de Investimento:
Atlvos financeiros detidos para negociagdo 6.685.390 (37.082.616) {30.397.226) 751.600 {4.516.066 ) (3.764.466)
Ativos flnancelros classificados no reconhecimento Iniclal ao justo valor
através de ganhos e perdas 28.285.295 (22.449.436) 5.835.859 45.214.915 (68.213.286) (22.998.371)
Outros 240.836.417 (237.708.266 ) 3.128.151 - - -
275.807.102 {297.240.318 ) {21.433.216) 45.966.515 (72.729.352) (26.762.837)
286.609.611 {314.935.214) {28.325.603) 47.282.956 (72.799.427) (25.516.471)
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida:
Atlvos financeiros detidos para negociagéo 2.911.694 (4.115.742) (1.204.048)
Atlvos financeiros classificados no reconhecimento Iniclal ao justo valor
através de ganhos e perdas 12.695.796 (1.438,532) 11.257.264 4.815.455 (750.225) 4.065.230
Outros 69.340.003 (68.266.228 ) 1.073.775 - - -
84.947.493 (73.820.502 ) 11.126.991 4.815.455 (750.225 } 4.065.230
Investimentos ndo afetos:
Atlvos financelros detidos para negoclagédo 1.589 (4.354) (2.765) 22.653.667 (22.740.062 ) (86.395)
Ativos flnancelros classlflcados no reconhecimento Iniclal ao Justo valor
através de ganhos e perdas 343.029 {109.025 ) 234.004 182.799 {31.635) 151.164
344.618 {113.379} 231,239 22.836.466 {22.771.697) 64.769
371.901.723 (388.869.096 ) ! 16.967.373 ! 74.934.877 {96.321.349 ) ! 21.386.472 )
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35. Diferengas de Cambio

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2015 2014
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida:

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de

ganhos e perdas (255.290) -
Ativos financeiros disponfveis para venda 6.112.499 354.309
Empréstimos concedidos e contas a receber 2.262.421 2.315.823
Depdsitos & ordem em institui¢des de crédito 1.244.251 376.531
Outros 629 2.245

9.364.510 3.048.908

Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos contabil(sticos como
contratos de investimento:

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 12.784.221 1.964.153
Ativos financeiros disponiveis para venda 19.367.695 391.287
Empréstimos concedidos e contas a receber 955.274 -
Dep6sitos & ordem em institui¢des de crédito 3.048.332 1.781.270
Outros 107 18

36.155.629 4.136.728

45.520.139 7.185.636

Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida:
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de

ganhos e perdas 2.738.194 6.999.809
Ativos financeiros disponlveis para venda 4,198.551 748.299
Depdsitos & ordem em institui¢des de crédito (392.643) (1.082.296)
Empréstimos concedidos e contas a receber 1.580.987 1.550.708
Outros 202 (50}

8.125.291 8.216.470

Investimentos ndo afetos:

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de

ganhos e perdas 146.797 72.779
Ativos financeiros disponlveis para venda 890 2.194
Depdsitos 4 ordem em institulgdes de crédito (7.967.977) (401.216)
Qutgps 41 4

(7.820.249) (326.239)

45.825.181  15.075.867
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36. Ganhos Liquidos de Ativos ndo Financeiros que ndo Estejam Classificados como

Ativos n3o Correntes Detidos

Descontinuadas

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

para Venda e Unidades Operacionais

2015 2014
Ganhos e perdas realizados Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Lquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida:
Terrenos e edificios de uso préprio 3.496 3.496
Terrenos e edificios de rendimento 1474910 1.474.910
1.478.406 - 1.478.406
2015 2014
Ganhos e perdas ndo realizados Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
(Nota 9) (Nota 9)
Investimentos afetos &s provisBes técnicas dos ramos vida:
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos - 2.024 2,024
2.024 - 2.024
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida:
Terrenos e edificios de rendimento 34.224.307 (15.757.828)  18.466.479 8.475.429 (8.268.463 ) 206.966
34.224.307 (15.757.828 ) 18.466.479 8.475.429 (8.268.463 ) 206.966
Investimentos ndo afetos:
Terrenos e edificios de rendimento 2.337.721 (2.725.134) (387.413) 1.909.400 {2.671.337) {761.937)
2.337.721 {2.725.134) (387.413) 1.909.400 (2.671.337) {761.937)
36.562.028 (18.482962) _ 18.079.066 10.386.853 {10.939.800) {552.947 )
2015 2014
Total Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos &s provises técnicas dos ramos vida:
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos - 2.024 - 2.024
- 2.024 2,024
Investimentos afetos as provis&es técnicas dos ramos ndo vida:
Terrenos e edificios de uso préprio 3.496 - 3.496 - -
Terrenos e edificios de rendimento 35.699.217 (15.757.828)  19.941.389 8.475.429 {8.268.463) 206.966
35.702.713 (15.757.828 ) 19.944.885 8.475.429 (8.268.463 ) 206.966
Investimentos n3o afetos:
Terrenos e edificios de rendimento 2.337.721 {2.725.134) (387.413) 1.909.400 (2.671.337} (761.937)
2.337.721 {2.725.134 ] (387.413) 1.909.400 (2.671.337) (761.937)
38.040.434 {18.482.962 ) 19.557.472 10.386.853 {10.939.800 ) | 52,947 ]
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37. Ajustamentos e Perdas de Imparidade (Liquidas de Reversao)

O movimento nos ajustamentos e nas perdas por imparidade durante os exercicios de 2015 e 2014 foi o seguinte:

Imparidade de partes de capital em filiais (Nota 4)
Imparidade de partes de capital em associadas (Nota 4)

Imparidade de ativos disponlveis para venda (Nota 7):
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
Outros nstrumentos

Imparidade de empréstimos e contas a receber (Nota 8)
Imparidade de iméveis de servigo préprio (Nota 9)
Ajustamentos para recibos por cobrar (Nota 14)
Ajustamentos- IFAP (Nota 14)

Ajustamentos para créditos de cobranga duvidosa (Nota 14)

Imparidade de partes de capital em filiais (Nota 4)
Imparidade de partes de capital em assocladas (Nota 4)

Imparidade de ativos disponiveis para venda (Nota 7):
Instrumentos de dlvida
Instrumentos de capital
Outros Instrumentos

Imparidade de empréstimos e contas a receber (Nota 8)
Imparidade de iméveis de servigo préprio (Nota 9)
Ajustamentos para recibos por cobrar (Nota 14)
Ajustamentos- IFAP {Nota 14)

Ajustamentos para créditos de cobranga duvidosa (Nota 14)

2015

Saldos Reposigdes Saldos

iniciais Reforgos eanulac8es UtilizacOes finais
11.970.061 12.269.379 (422.793) 23.816.647
1.753.541 773.402 2.526.943
47.930.890 70.808.429 - 118.739.319
54.836.667 141.202.802 (54.232.280 ) 141.807.189
74.987.041 4.082.353 (12.752.140) 66.317.254
1.449.890 - (496.537) 953.353
9.183.321 2.573.328 (1.381.382) (1.956.328) 8.418.939
9.055.886 987.624 {616.957 ) 9.426.553
650.826 {226.191) 424,635
68.716.153 (34.620.418)) (299) 34.095.436
280.534.276 197.089.275 {1.539.279 ) (69.558.004 ) 406.526.268

2014

Saldos Reposigdes Saldos

iniciais Reforcos e anulacBes UtilizacBes finais
11.937.638 32423 - 11.970.061
1.401.307 352.234 - = 1.753.541
2.951.068 44.979.822 - 47.930.890
87.135.361 6.020.375 (38.319.069 ) 54.836.667
93.277.897 7.344,582 (25.635.438 ) 74.987.041
1.449.890 1.449.890
9.201.897 310.591 (329.167) 9.183.321
11.659.524 - (2.603.638) 9.055.886
4.529.028 (3.878.202) 650.826
48.649.238 20.066.915 68.716.153
270.742.958 B0.556.832 (6.811.007 ) (63.954.507 ) 280.534.276

No exercicio de 2015 e 2014, a rubrica "Perdas de imparidade (liquidas de reversdo) " inclui custos com dotacbes de
“Outras provisdes” no montante de 6.453.883 Euros e 21.065.833 Euros respetivamente.
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38. Outros Rendimentos / Gastos Técnicos, Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

Relativos ao ramo vida:
- Comissoes de gestdo de co-seguro
- Comissdes de gestdo de fundos de pensdes
- Outros

Relativos aos ramos ndo vida:
- Comissdes de gestdo de co-seguro
- Outros

85
2015 2014

Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
15.513 (19.710) (4.197) 19.662 (11.536) 8.126
534.654 = 534.654 397.553 ¥ 397.553
13.183 (10.954) 2.229 17.461 (12.291) 5.170
563.350 (30.664) 532.686 434,676 (23.827) 410.849
837.706 (406.759 ) 430.947 795.977 (131.493) 664.484
1.276.426 (424.194) 852.232 1.536.441 (1.717) 1.534.724
2.114.132 (830.953) 1.283.179 2.332.418 (133.210) 2.199.208
2.677.482 (861.617) 1.815.865 2.767.094 (157.037) 2.610.057
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39. Outros Rendimentos / Gastos

Nos exercicios de 2015 e 2014, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

Rendimentos e ganhos nédo correntes
Restitui¢do de impostos
Outros

Rendimentos e ganhos financeiros
Juros obtidos
Diferengas de cdmbio favordveis
Descontos de pronto pagamento
Outros rendimentos e ganhos financeiros

Rendimentos de outros ativos
Ganhos em outros ativos tangiveis

Comissdes de gestdo dos fundos de pensdes (Sucursal Macau Vida)
QOutros ganhos

Outros Rendimentos ndo técnicos
Regularizagdo de saldos
Prestagdo de servigos

Gastos e perdas ndo correntes

Donativos

Mecenato

Ofertas a clientes

Multas e penalidades

Quotizag¢des diversas

Outros gastos:
Insuficiéncia estimativa impostos
Correcgdes a exercicios anteriores
Dividas incobrdveis
Regularizag¢do de saldos
Outros

Gastos e perdas financeiras
Juros suportados
Diferencas de cdmbio desfavordveis
Servigos Bancdrios
Outros gastos e perdas financeiras

Perdas em outros ativos
Perdas em outros ativos intangiveis
Perdas gm outros ativos tangivels

2015 2014
4511.201 895.080
98.733 5.897
4.609.934 900.977
385.608 1.086.403
10.413.103 6.634.910
3.227 1426
129.645 232.745
10.931.583 7.955.484
6.391 5.064
6.391 5.064
12.657 13.469
- 55.283
12.657 68.752
182.930 832.467
; 733.523
182.930 1.565.990
(5.051) (19.016)
(430.978 ) (488.264 )
(5.641) (1.849)
(26.535) 95.122
(73.909) (50.922)
(1.301.256) (1.178)
(27.007) (11.824)
(1.655.232) (2.446.374)
62.531 (571.838)
{26.998) {557.110)
(3.490.076 ) (4.053.253 )
76.787 (261.373)
(8.602.588) (4.333.406)
(199.523) {174.392)
(53.560) (137.925)
(8.778.884) (4.907.096 )
(9.361) -
(64.189) -
(73.550) -
3.400.985 1.535.918




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. — Relatério e Contas Separado 2015
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

40. Relato por Segmentos

87

A Companhia determina e apresenta segmentos operacionais baseados na informacdo de gestdo produzida
internamente. Um segmento operacional é uma componente identificivel da Companhia que se destina a fornecer um
produto ou servico individual ou um grupo de produtos ou servigos relacionados, dentro de um ambiente econémico
especifico e que esteja sujeito a riscos e beneficios que sejam diferencidveis de outros, que operem em ambientes

econdmicos diferentes.

Para efeito de relato por segmentos de negécio, a Companhia elegeu os seguintes:

Sub-segmento:
Vida
Risco
Capitalizagdo com participagdo nos resultados
Passivos financeiros
Néo Vida
Acidentes de Trabalho
Doenca

Patrimoniais

Automovel

Mercadorias Transportadas

Responsabilidade Civil

Diversos

Ramos do sub-segmento:

Risco
Capitalizac8o com participagdo nos resultados

Passivos financeiros

Acidentes de Trabalho
Doenga

Incéndio e outros danos

Crédito

Caugdo

Perdas pecunidrias diversas por riscos patrimoniais

Pessoas transportadas

Vefculos terrestres

Responsabilidade civil de veiculos terrestres a motor
Perdas pecuniarias diversas associadas a automével
Protegdo juridica automdvel

Assisténcia automdvel

Mercadorias transportadas
Maritimo e transportes
Aéreo

Responsabilidade Civil

Acidentes pessoais
Protegdo juridica - outras
Assisténcia - outras
Seguros diversos

Para efeito de relato por segmentos geograficos, a Companhia elegeu os seguintes:

e  Portugal
e  Resto da Unido Europeia
e  Resto do Mundo
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A distribui¢o dos resultados por linhas de negdcio e mercados geograficos nos exercicios de 2015 e 2014 é a seguinte:

2015
Segmento Seguradoras
Vida N3o Vida Ndo Afetos Total
Resultado
Prémios Brutos 296.143.907 1.052.215.116 1.348.359.023
Prémios Adquiridos 295.862.587 1.045.634.836 - 1.341.497.423
Sinistralidade (282.501.193) (644.228.635) (926.729.828 )
Comissdes e Remunerag¢des de Aquisi¢do (44.956.733 ) (121.173.492) (166.130.225)
Prov Técn, Part Result e Out Cust e Prov Técnicos 5.418.654 (7.918.546) - {2.499.892 )
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (2.806.962) {117.067.029) - (119.873.991)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 633.625.761 125.797.867 14.517.594 773.941.222
Valias N3o Realizadas e Imparidade (165.296.835) (22.898.773) 24.342.924 {163.852.684 )
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros (195.561.904 ) - = {195.561.904 )
Custos por Natureza (58.846.418) (198.924.083) (2.183.365) (259.953.866 )
Outros Custos e Proveitos (74.367) 200.759 3.274.857 3.401.249
Imposto sobre Rendimento (37.594.504) (37.829.684) (951.099) (76.375.287 )
Valias ndo Realiz de Ativos ndo corrente - s x 3
147.268.086 21.593.220 39.000.911 207.862.217
Ativos
Investimentos afetos a provisdes técnicas 1.922.625.900 1.905.970.633 191.756.687 4.020.353.220
Ativos Financeiros afetos a seguros unit-link 547.288.997 - 547.288.997
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento 7.141.300.105 - 7.141.300.105
ProvisGes Técnicas de Resseguro Cedido 22.800.329 194.250.826 217.051.155
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 30.149.649 79.497.722 109.647.371
Ressegurados e Resseguradores 1.298.311 13.678.373 - 14.976.684
Outros Devedores e Credores 2.415.873 113.466 37.179.965 39.709.304
Impostos Correntes 963.244 74612 31.870 1.069.726
Impostos Diferidos 139.858.455 74.139.252 40.230.798 254.228.505
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 6.053.731 20.366.877 275.734 26.696.342
Acréscimos e Diferimentos 13.178.755 2.033.443 5.169.025 20.381.223
Disponibilidades 1.317.923.251 106.971.027 405.982.011 1.830.876.289
Invest ndo correntes e Op. descontinuada - - - -
11.145.856.600 2.397.096.231 680.626.090 14.223.578.921
Passivos
Provisdes p/ Prémios Ndo Adquiridos 1.796.858 235.029.912 - 236.826.770
Provisdo Matemdtica 1.632.603.560 - - 1.632.603.560
Provisdo para Participagdo Resultados 68.763.675 1.764 - 68.765.439
Provisdo para Sinistros 124.609.449 1.548.693.485 - 1.673.302.934
Outras Provisdes Técnicas 30.898.692 81.199.025 - 112.097.717
Passivos Financeiros de seguros unit-link 573.049.423 - - 573.049.423
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento 7.502.593.807 - - 7.502.593.807
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 23.496.849 41.576.045 - 65.072.894
Ressegurados e Resseguradores 4.799.532 33.402.043 - 38.201.575
Outros Devedores e Credores 4.786.225 728.975 10.682.462 16.197.662
Impostos Correntes 17.188.586 33.804.946 6.647.769 57.641.301
Impostos Diferidos 82.786.923 32.388.088 2.319.171 117.494.182
Outros Passivos Financeiros 25.087.406 102.850.374 110.076 128.047.856
Outras provisdes - 47.036.302 107.507.566 154.543.868
Acréscimos e diferimentos 31.486.077 42.207.925 2.748.137 76.442.139
Invest ndo correntes e Op. descontinuada - - - -
10.123.947.062 2.198.918.884 130.015.181 12.452.881.127

Total Segmentos

Capital Social, Reservas e Resultados Retidos

1.562.835.577

1.562.835.577

4
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2015
Vida
) Capltalizagdo com Contratos de
Risco Particlpagdo nos Total
Investimento
Resultados
Resultado
Prémios Brutos 197.020.284 99.123.623 - 296.143.907
Prémios Adquiridos 196.698.076 99.164.511 295.862.587
Sinistralidade (96.709.402 ) (185.791.791) - (282.501.193)
ComissBes e Remuneragdes de Aquisi¢do (13.898.692 ) (2.339.502) {28.718.539) {44.956.733 )
Prov Técn, Part Result e Out Cust e Prov Técnicos {11.109.430} 16.528.300 {216) 5.418.654
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (2.805.074) (1.888) - (2.806.962)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 49.383.546 79.120.412 505.121.803 633.625.761
Valias N3o Realizadas e Imparidade (3.823.410}) (6.788.050) {154.685.375) {165.296.835)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros - - {195.561.904 ) (195.561.904 )
Custos por Natureza (22.052.693) (10.572.124) (26.221.601) (58.846.418)
QOutros Custos e Proveitos 1.871 (76.184) (54) (74.367)
Imposto sobre Rendimento (17.331.697) (144.456) {20.118.351) (37.594.504 )
Valias ndo Realiz de Ativos ndo corrente B . . =
78.353.095 {10.900.772) 79.815.763 147.268.086
Atlvos
Investimentos afetos a provis8es técnicas 373.365.353 1.549.260.547 - 1.922.625.900
Ativos Financeiros afetos a seguros unit-link - - 547.288.997 547.288.997
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento - 7.141.300.105 7.141.300.105
ProvisBes Técnicas de Resseguro Cedido 22.800.329 - - 22.800.329
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 4.506.569 2.614.779 23.028.301 30.149.649
Ressegurados e Resseguradores 1.296.823 1.488 - 1.298.311
Outros Devedores e Credores - 69.348 2.346.525 2.415.873
Impostos Correntes 23.167 940.075 2 963.244
Impostos Diferidos 15.035.178 15.746 124.807.531 139.858.455
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 2.498.992 944.051 2.610.688 6.053.731
Acréscimos e Diferimentos 249,623 310.808 12.618.324 13.178.755
Disponibilidades 33.038.534 120.261.980 1.164.622.737 1.317.923.251
Invest n§o correntes e Op. descontinuada - - = -
452.814.568 1.674.418.822 9.018.623.210 11.145.856.600
Passivos
Provisdes p/ Prémios N&o Adquiridos 1.784.898 11.960 1.796.858
Provisdo Matematica 235.609.699 1.396.993.861 1.632,603.560
Provis&o para Participagdo Resultados 30.915.804 37.847.871 68.763.675
Provisdo para Sinistros 104.451.604 20.157.845 124.609.449
Qutras ProvisBes Técnicas 25.272.158 5.626.534 . 30.898.692
Passivos Financeiros de seguros unit-link - 573.049.423 573.049.423
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento - - 7.502.593.807 7.502.593.807
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 3.815.146 4.225.471 15.456.232 23.496.849
Ressegurados e Resseguradores 4.799.532 - - 4.799.532
Outros Devedores e Credores 347977 3.364.824 1.073.424 4.786.225
Impostos Correntes 7.145.263 2.222.658 7.820.665 17.188.586
Impostos Diferidos 4,073.601 48.403 78.664.919 82.786.923
Qutros Passivos Financeiros 5.050.621 2672231 17.364.554 25.087.406
Outras provisdes - - - -
Acréscimos e diferimentos 4.322.097 2.743.109 24.420.871 31.486.077
Invest ndo correntes e Op. descontinuada - - - .
427.588.400 1.475.914.767 8.220.443.895 10.123,947.062
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2015
Ndo Vida
ﬁ_?::;:;s Doenga Patrimonlais Automével T:::::;:;I::s ResPor::s;:’lllldade Diversos Total
Resultado
Prémios Brutos 134.986.602 205.058.305 253.614.145 382.705.627 17.237.504 32.137.162 26.475.771 1.052.215.116
Prémios Adquiridos 134.467.250 204.599.377 253.234.785 377.758.255 17.999.816 31.933.283 25.642.070 1.045.634.836
Sinistralidade {136.595.285)| (158.993.917)| (104.670.756}| (220571.388) (3.039.478 ), (5.171.670) {15.186.141) (644.228.635 )
Comissdes e Remuneragdes de Aquisigdo (13.914.637) (18.011.940} (32.685.166) (48.464.018 ) {1.036.497) {3.578.754 ) {3.482.080) {121.173.492 )
Prov Técn, Part Result e Out Cust e Prov Técnicos ~{2.969.788 ) (1.020.141) {810.892) {2.052.769 ) 1103.773 | (734.584 )| {226.599 ) {7.918.546 )
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (6.058.419) {20.958.962 ) {43.881.300) (23.315.402) (10.460.650) {8.219.640) (4.172.656 ) {117.067.029 )
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 47.772.496 5.108.325 15.561.708 44.265.944 3.008.596 8.487.018 1.593.780 125.797.867
Valias Ndo Realizadas e Imparidade (5.246.469 ) (954.397) (3.132.354) {10.205.739 ) (745314 (2.021.554) (592946 ) {22.898.773 )
Custos por Natureza (32.117.357) (13.027.908 ) (56.896.114 ) (78.344.678) {2663.514) (7.726.366 ) (8.148.146 ) (198.924.083 )
Outros Custos e Proveitos 37.407 1.942 86.801 34.953 7.168 19.441 13.047 200.759
Imposto sobre Rendimento {2.769.601 | {1.485.774) (11.436.745 ) (17,841.133 ) {872.191) (3.044.217 ) {380.023 ) (37.829.684 )
{17.394.403 ) {4.743.395) 15.369.967 21.263.625 2.094.163 9942957 {4.939.694 ) 21.593.220
Atlvos
Investimentos afetos a provisdes técnicas 817.196.201 77.627.002 214.976.799 654.106.239 13.253.786 101.034.168 27.776.438 1.905.970.633
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 399,817 71.025.743 62.654.182 20.463.667 6.185.017 23.482.436 10.039.964 194.250.826
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 17.814.461 7.148.846 28.846.609 18.319.137 1.723.856 3.854.811 1.790.002 79.497.722
Ressegurados e Resseguradores 251.851 147.744 8,159,055 1.257.913 26.249 1.795.735 2.039.827 13.678.374
Outros Devedores e Credores - 14.431 36.692 40.557 28 17,619 4,139 113.466
Impostos Correntes . 74 72.936 - 224 661 717 74.612
Impostos Diferidos 16.299.744 3.440.423 14.803.642 32.237.871 1015370 5.324.301 1.017.901 74.139.252
Ativos Tanglveis e Intangiveis (liquido) 2.595.505 1.394.323 5.212.550 8.827.496 149.343 1.097.978 1.089.682 20.366.877
Acréscimos e Diferimentos 274.450 186.109 530.709 844.870 16.394 80371 100,540 2.033.443
Disponlbilidades 55.090.645 3.576.044 10.714.715 30.533.995 598474 4,706,907 1750247 106.971.027
909.922.674 164.560.739 346.007.889 766.631.745 22968.741 141.394.987 45.609.457 2397.096.232
Passivos
Provisdes p/ Prémios Nao Adquiridos 9.968.818 19.494.707 74.636.893 115.759.728 1667479 7454157 6.048.130 235.029.912
Provisdo para Participacio Resultados E - E . . e 1.764 1.764
Provisdo para Sinistros 782.022.044 49.050.841 112.064.460 462712425 12.315.164 108.073.081 22.455.470 1.548.693.485
Outras Provisoes Técnicas 25.113.465 3.669.909 25.586.067 25.425.770 39.286 1.097.937 266.591 81.199.025
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 7.790.062 6.448.388 13.971.921 8,652,393 1.084.587 2.855.479 773.215 41.576.045
Ressegurados e Resseguradores 910.818 7.392.285 7.764.127 5.076.141 185.399 2.527.679 9.545.594 33.402.043
Qutros Devedores e Credores 728975 . . . . 3 - 728975
Impostos Correntes 5.772.868 2.165.755 9.223.578 14.369.605 444534 1.419.583 409.023 33.804.946
Impostos Diferidos 15.536.910 1.161.027 3.018.945 10.689.502 192,598 1.442,991 346,115 32.388.088
Outros Passivos Financeiros 1.946.637 70.524.190 16.356.595 3.246.120 1270831 1.050.509 8.455.492 102.850.374
Outras provisdes 47.036.302 . . - - - 47.036.302
Acréscimos e diferimentos 6,739,164 3,287,324 10.995.037 17.614.274 574.481 1518245 1479400 |  42207.975
903.566,063 163,194.426 273.617.623 663.545.958 17.774.359 127.433.661 49.780.794 2198918884
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2014
Segmento Seguradoras

Vida Ndo Vida Ndo Afetos Total
Resultado
Prémios Brutos 281.169.914 988.331.256 1.269.501.170
Prémios Adquiridos 281.155.883 995.646.544 1.276.802.427
Sinistralidade (326.396.764) (578.575.107 ) (904.971.871)
Comissdes e Remuneragdes de Aquisi¢do (27.794.139) (107.243.909) {135.038.048)
Prov Técn, Part Result e Out Cust e Prov Técnicos 75.766.948 (22.201.746 ) 53.565.202
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (4.744.288) (141.729.157) . (146.473.445)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 509.227.453 127.388.346 27.352.208 663.968.007
Valias Ndo Realizadas e Imparidade 10.967.787 (40.998.415 ) (37.166.490)

Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros

(249.960.322 )

(7.135.862)

(249.960.322 )

Custos por Natureza (72.251.402) (205.433.421) {1.338.295) (279.023.118)
Outros Custos e Proveitos (144.060) 211.531 1.468.447 1.535.918
Imposto sobre Rendimento (39.765.852) {40.712.534) {3.651.844) (84.130.230)
156.061.244 20.214.685 {17.167.899 ) 159.108.030
Ativos
Investimentos afetos a provisdes técnicas 1.908.679.325 1.972.283.775 514.381.966 4.395.345.066
Ativos Financeiros afetos a seguros unit-link 683.905.528 - - 683.905.528
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento 7.345.020.601 = 7.345.020.601
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 19.263.416 203.087.300 222.350.716
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 26.620.491 75.188.703 101.809.194
Ressegurados e Resseguradores 695.137 11.438.367 - 12.133.504
Outros Devedores e Credores 311.478.934 18.034.775 129.306.035 458.819.744
Impostos Correntes 1.840.427 11.671 51.849 1.903.947
Impostos Diferidos 72.430.978 73.990.866 6.634.717 153.056.561
Ativos Tanglveis e Intangiveis (Ifquido) 6.546.286 21.685.111 233.326 28.464.723
Acréscimos e Diferimentos 10.416.055 1.977.959 6.867.109 19.261.123
Disponibilidades 262.990.194 36.424.682 10.849.900 310.264.776
10.649.887.372 2.414.123.209 668.324.902 13.732.335.483
Passivos
Provisdes p/ Prémios Ndo Adquiridos 1.515.796 237.765.820 - 239.281.616
Provisdo Matemdtica 1.666.922.641 - - 1.666.922.641
Provisdo para Participagdo Resultados 109.128.835 59481 = 109.188.316
Provisdo para Sinistros 123.756.345 1.579.458.352 - 1.703.214.697
Outras Provisdes Técnicas 31.956.908 77.977.582 - 109.934.490
Passivos Financeiros de seguros unit-link 711.664.289 - 711.664.289
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento 6.980.565.747 - - 6.980.565.747
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 25.913.494 45.013.723 - 70.927.217
Ressegurados e Resseguradores 960.606 35.431.592 - 36.392.198
Outros Devedores e Credores 71.594.085 56.059.259 193.743.546 321.396.890
Impostos Correntes 18.402.873 34.365.324 6.980.019 59.748.216
Impostos Diferidos 56.496.289 57.023.470 5.005.589 118.525.348
Outros Passivos Financeiros 12.896.332 97.500.393 - 110.396.725
Outras provisdes - 45.236.302 133.472.427 178.708.729
Acréscimos e diferimentos 15.017.081 38.937.879 4.109.851 58.064.811
9.826.791.321 2.304.829.177 343.311.432 12.474.931.930

Total Segmentos

Capital Social, Reservas e Resultados Retidos

1.098.295.523

1.098.295.523
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2014
Vida
Capitallzagdo com Contratos de
Risco Participacdo nos Total
Investimento
Resultados

Resultado
Prémios Brutos 187.552.440 93.617.474 = 281.169.914
Prémios Adquiridos 187.534.445 93.621.438 - 281.155.883
Sinistralidade {107.502.911) (218.893.853) - (326.396.764 )
Comissdes e Remuneragdes de Aquisicdo {13.509.634) (2.056.394) (12.228.111) (27.794.139)
Prov Técn, Part Result e Out Cust e Prov Técnicos 4.159.139 71.593.725 14.084 75.766.948
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (4.742.991) (1.297) - (4.744.288 )
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 20.830.012 80.833.711 407.563.730 509.227.453
Valias N3o Realizadas e Imparidade (1.042.072) 15.413.311 10.967.787

Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros

Custos por Natureza

(3.403.452)

(249.960.322 )

(249.960.322 )

(22.888.189)

(12.945.396)

(36.417.817)

(72.251.402)

Outros Custos e Proveitos (2.235) {141.752) (73) {144.060)
Imposto sobre Rendimento {12.206.431 ) {2.701.534) (24.857.887 ) {39.765.852 )
50.629.133 5.905.196 99.526.915 156.061.244
Ativos
Investimentos afetos a provis&es técnicas 360.104.004 1.548.575.321 - 1.908.679.325
Ativos Financeiros afetos a seguros unit-link - - 683.905.528 683.905.528
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento - - 7.345.020.601 7.345.020.601
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 19.263.416 - - 19.263.416
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 2.531.284 2,553.952 21.535.255 26.620.491
Ressegurados e Resseguradores 695.137 - - 695.137
Outros Devedores e Credores 232,119 34.249.457 276.997.358 311.478.934
Impostos Correntes 16.037 1.824.390 - 1.840.427
Impostos Diferidos 22.326.747 4.926.714 45.177.517 72.430.978
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 2.543.487 1.074.315 2.928.484 6.546.286
Acréscimos e Diferimentos 245.770 228926 9.941.359 10.416.055
Disponibilidades 35.753.757 53,381.156 173.855.281 262.990.194
443.711.758 1.646.814.231 8.559.361.383 10.649.887.372
Passivos
Provisdes p/ Prémios Ndo Adquiridos 1.462.948 52.848 - 1.515.796
Provisdo Matematica 207.488.413 1.459.434.228 - 1.666.922.641
Provis3o para Participagdo Resultados 31.046.695 78.082.140 - 109.128.835
Provisdo para Sinistros 103.684.880 20.071.465 - 123.756.345
Outras Provisdes Técnicas 24.502.158 7.454.750 - 31.956.908
Passivos Financeiros de seguros unit-link - - 711.664.289 711.664.289
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento - - 6.980.565.747 6.980.565.747
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 4.843.433 2.645.419 18.424.642 25.913.494
Ressegurados e Resseguradores 960.553 53 - 960.606
Outros Devedores e Credores 14.842.115 13.857.237 42.894.733 71.594.085
Impostos Correntes 5.181.181 2.216.658 11.005.034 18.402.873
Impostos Diferidos 18.399.598 3.876.311 34.220.380 56.496.289
Outros Passivos Financeiros 4.286.850 8.609.482 12.896.332
Outras provisdes - - - -
Acréscimos e diferimentos 3.858.916 2.337.036 8.821.129 15.017.081
- 420.557.740 1.590.028.145 7.816.205.436 9.826.791.321
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2014
Ngo Vida
l::'::;:‘? Doenga Patrimoniais Automével T:Ial:rs:odr::::s Respor::si;ﬁlhdade Diversos Total
Resultado
Prémios Brutos 121505361 187.481.185 244.665.940 365.732.625 15.439.117 30.192.824 23.314.204 988.331.256
Prémios Adquiridos 121.893.271 190.364.067 244.743.758 367.683.737 15.603.434 30.218.750 25.139.527 995.646.544
Sinistralidade (119.912.005)| (148.235628)  (94.703.124)| (192.869.168) (6.302.056) (8.953.653 ) (7599473 ) (578.575.107)
Comissdes e Remuneragdes de Aquisigdo (12384.411)|  (15.712.503)  {28.563.248)  (43.869.781) {1.026.945) (2.755.839) {2931.182)]  {107.243.909)
Prov Técn, Part Result e Out Cust e Prov Técnicos {9.953.579 {687.416 ) 2.817.618 {13.282.950) {73.194] (358.457) (663.768 ) {22.201,746 )
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (4542.416)]  (19.994.340)  (65406.359)(  (31.915.649) (5.722.902) {9.076.020) (5.071471)|  (141.729.157)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 53.378.246 5.120.807 14.939.763 43.425.802 1.234.286 8.045.643 1.243.799 127.388.346
Valias Ndo Realizadas e Imparidade 3.154.335 (534917) (1.114.912) (7.360.261) {148.468 ) (1.457.446) 325.807 {7.135.862)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros - - . - - . - .
Custos por Natureza (32374312)| (13.185964)| (55668.064)|  (84.225.083) {1.702.169} {9.267.952} (9.009.877)|  (205.433.421)
Outros Custos e Proveitos 36.926 7466 68.615 61562 5.732 10408 20822 211531
Imposto sobre Rendimento (5.003.037) [1554.685)  (10.292.214)|  (19.600.853) {531451) (2.276.951) (1.453.343) (40.712.534 )
(5.706.982 ) {4413.113 ] 6.821.833 18.047.356 1.336.267 4.128.483 841 20,214,685
Ativos
Investimentos afetos a provisdes técnicas 812.839.316 71.850.388 237.889.899 706.194.440 17.337.113 107,539.280 18.633.339 1972.283.775
Ativos Financeiros afetos a seguros unit-link - - . - - . -
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento - . 5 - . i . .
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 111.038 66.327.198 75.790.296 17.415.841 10450922 24.047.107 8.944.898 203.087.300
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 15.525.113 8.685.503 32.558.346 13.615.508 670.073 3.058.392 1.075.768 75.188.703
Ressegurados e Resseguradores 438.595 {2.710.103) 7.242.645 3.126.194 514.606 561457 2.264.973 11.438.367
Outros Devedores e Credores 7.457.800 675.701 2.070.838 6.539.437 155.476 1.005.550 129973 18.034.775
Impostos Correntes . - 539 . 203 6.945 3.984 11671
Impostos Diferidos 9.089.446 2.824.612 18.710.138 35.610.557 961,014 4.153.588 2641511 73.990.866
Ativos Tangiveis e Intangiveis (liquido) 2.596.765 1.620.800 5.941.233 9.073.603 107.786 1.049.938 1.294.986 21.685.111
Acréscimos e Diferimentos 305.183 169.988 503.695 813.097 10,345 72582 103,069 1.977.959
Disponibilidades 18.903.231 956.895 4.832,200 9.432.766 221.855 1.525.075 552.660 36.424.682
867.266.487 150,400982 385.539.829 801.821.443 30429393 143.019.914 35.645.161 2.414.123.209
Passivos
Provisdes p/ Prémios Nao Adquiridos 10.992.667 19.223.007 77.790.718 114.280.720 2524479 71.605.211 5.349,018 237.765.820
Provisdo Matematica E - . - - -
Provisdo para Participagdo Resultados - . . - - - 59.481 59.481
Provisdo para Sinistros 779.884.465 42.527.278 127.905.898 488,381,241 14.094.228 111.853.952 14.811.290 1.579.458.352
Outras Provisdes Técnicas 23.277.225 3.428.386 25.848.100 24.621.690 4.909 636.491 160.781 77.977.582
Passivos Financeiros de seguros unit-link . - : - . -
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento - - . . . - . -
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 6.366.433 8.928.416 17.002.155 8.481.725 617.043 2518997 1,098.954 45,013.723
Ressegurados e Resseguradores 1,163.536 6.323.940 14.517.486 6.054.702 1.379.704 1.621.656 4370568 35.431.592
Outros Devedores e Credores 56.059.259 . - E - . - 56.059.259
Impostos Correntes 6.128.728 2.169.720 8.809.904 14962779 384.935 1.084.210 825.048 34.365.324
Impostos Diferidos 6.856.986 2131531 15.015.687 26.864.255 726.483 3.368.388 2.060.140 57.023.470
Qutros Passivos Financeiros . 65.837.334 17.833.189 1.796.802 2.127.009 1760.884 8.145.175 97.500.393
Qutras provisdes 45.236.302 . . . - - 45,236.302
Acréscimos e diferimentos 6.024.332 4.354.261 9.798.130 15,636,004 385,316 1.545.448 1194.298 38.937.879
941.989.933 154.923.873 314.521.267 701,080,008 22.244.106 131.995.237 38074.753 2.304.829.077
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Mercados geograficos
2015
Resto da Resto do
Portugal Total
' Unido Europeia Mundo ota
Resultado
Prémios Brutos 1.244.945573 84.893.083 18.520.367 1.348.359.023
Prémios Adquiridos 1.238.287.957 85.913.381 17.296.085 1.341.497.423
Sinistralidade (857.484.509 ) (52.157.322) (17.087.997) (926.729.828)
Comissdes e Remuneragdes de Aquisi¢do (150.334.126) (14.075.910) (1.720.189) (166.130.225)
Prov Técn, Part Result e Qut Cust e Prov Técnicos 19.997.072 {15.473.583 ) {7.023.381 ) {2.499.892 )
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (119.036.850) (5.680.762 ) 4.843.621 {119.873.991)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 751.284.442 21.694.331 962.449 773.941.222
Valias Ndo Realizadas e Imparidade (162.083.718) (4.812.193) 3.043.227 (163.852.684 )
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros (194.168.802) (1.393.102) - (195.561.904 )
Custos por Natureza (238.466.579) (16.887.830) (4.599.457) (259.953.866 )
Outros Custos e Proveitos Ndo Técnicos 3.755.288 66.576 (420.615) 3.401.249
Imposto sobre Rendimento (76.905.212 ) 581.331 {51.406) {76.375.287 )
214.844.963 {2.225.083) (4.757.663 ) 207.862.217
Ativos
Investimentos afetos a provisdes técnicas 3.649.684.476 344.528.610 26.140.134 4,020.353.220
Ativos Financeiros afetos a seguros unit-link 542.647.560 4.641.437 & 547.288.997
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento 7.092.679.395 48.620.710 - 7.141.300.105
Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido 183.629.297 33.328.887 92.971 217.051.155
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 102.029.160 7.561.844 56.367 109.647.371
Ressegurados e Resseguradores 13.158.505 1.690.897 127.282 14.976.684
Outros Devedores e Credores 38.501.619 958.489 249.196 39.709.304
Impostos Correntes 705.725 363.875 126 1.069.726
Impostos Diferidos 250.921.267 3.307.238 - 254.228.505
Ativos Tangfveis e Intanglveis (llquido) 24.236.636 1.368.479 1.091.227 26.696.342
Acréscimos e Diferimentos 19.477.215 842.371 61.637 20.381.223
Disponibilidades 1.793.939.653 34.564.887 2.371.749 1.830.876.289
13.711.610.508 481.777.724 30.190.689 14.223.578.921
Passivos
ProvisBes p/ Prémios Ndo Adquiridos 227.343.759 9.369.448 113.563 236.826.770
Provisdo Matematica 1.295.642.397 314.046.651 22914512 1.632.603.560
Provisdo para Participacdo Resultados 63.303.685 5.430.473 31.281 68.765.439
Provisdo para Sinistros 1.635.985.711 37.259.771 57.452 1.673.302.934
Outras ProvisBes Técnicas 108.547.151 1.053.801 2.496.765 112.097.717
Passivos Financeiros de seguros unit-link 568.268.620 4.,780.803 - 573.049.423
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento 7.463.518.941 39.074.866 . 7.502.593.807
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 59.339.787 3.637.536 2.095.571 65.072.894
Outros Devedores e Credores 27.763.407 10.399.231 38.937 38.201.575
Ressegurados e Resseguradores 15.762.070 263.118 172.474 16.197.662
Impostos Técnicos 56.234.855 1.337.649 68.797 57.641.301
Outros Impostos 113.787.233 3.706.949 117.494.182
Outros Passivos Financeiros 118.751.513 9.296.343 - 128.047.856
Outras provisdes 154.482.559 61.309 - 154.543.868
Acréscimos e diferimentos 75.174.629 1.150.254 117.256 76.442.139
11.983.906.317 440.868.202 28.106.608 12.452.881.127

[\

Total Segmentos

Capital Social, Reservas e Resultados Retidos

1.562.835.577

1.562.835577
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2014
Resto da Resto do
Portugal Unido Europeia Mundo b
Resultado
Prémios Brutos 1.175.734.444 70.816.681 22.950.045 1.269.501.170
Prémios Adquiridos 1.183.295.493 70.211.451 23.295.483 1.276.802.427
Sinistralidade (836.806.530) (49.177.306 ) (18.988.035) (904.971.871)
Comissdes e Remuneragdes de Aquisi¢do (122.379.144) (10.979.062) (1.679.842) (135.038.048)
Prov Técn, Part Result e Out Cust e Prov Técnicos 65.184.796 (3.168.814) ( 8.450.780 ) 53.565.202
Resultado de Resseguro Aceite, Cedido e Retrocedido (140.853.371) {10.170.786) 4550.712 (146.473.445)
Rendimentos, Gastos e Valias Realizadas 645.662.383 17.543.590 762.034 663.968.007
Valias Ndo Realizadas e Imparidade (39.666.117 ) (1.312.503) 3.812.130 (37.166.490)
Ganhos e Perdas em Passivos Financeiros {249.256.402 ) (703.920) {249.960.322 )
Custos por Natureza (260.563.420) {16.469.582 ) (1.990.116) (279.023.118)
Qutros Custos e Proveitos Ndo Técnicos 1.211.728 122,784 201.406 1.535.918
Imposto sobre Rendimento (83.943.574) {104.155) {82.501) (84.130.230)
161.885.842 {4.208.303 ) 1.430.491 159.108.030
Ativos
Investimentos afetos a provisdes técnicas 4.003.632.952 359.809.238 31.902.876 4.395.345.066
Ativos Financeiros afetos a seguros unit-link 681.059.591 2.845.937 ~ 683.905.528
Ativos Financeiros afetos a outros contratos de investimento 7.308.172.869 36.847.732 - 7.345.020.601
ProvisBes Técnicas de Resseguro Cedido 174.523.105 34.470.226 13.357.385 222.350.716
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 91.770.528 8.217.258 1.821.408 101.809.194
Ressegurados e Resseguradores 7.331.394 4.408.315 393.795 12.133.504
Qutros Devedores e Credores 456.052.917 1.264.389 1.502.438 458.819.744
Impostos Correntes 1.231.201 672.746 - 1.903.947
Impostos Diferidos 152.507.491 549.070 = 153.056.561
Ativos Tangiveis e Intangiveis (l(quido) 26.282.370 1.918.037 264.316 28.464.723
Acréscimos e Diferimentos 18.205.893 992.439 62.791 19.261.123
Disponibilidades 290.450.224 16.477.298 3.337.254 310.264.776
13.211.220.535 468.472.685 52.642.263 13.732.335.483
Passlvos
Provisdes p/ Prémios Ndo Adquiridos 223.900.691 10.197.007 5.183.918 239.281.616
Provisdo Matemdtica 1.349.305.857 299.694.452 17.922.332 1.666.922.641
Provisdo para Participagdo Resultados 105.172.180 3.947.406 68.730 109.188.316
Provisdo para Sinistros 1.646.832.943 39.386.409 16.995.345 1.703.214.697
Outras Provisdes Técnicas 108.121.093 1.664.810 148.587 109.934.490
Passivos Financeiros de seguros unit-link 708.104.450 3.559.839 - 711.664.289
Passivos Financeiros de outros contratos de investimento 6.954.844.932 25.720.815 - 6.980.565.747
Tomadores, Mediadores e Coseguradoras 63.709.784 6.282.811 934.622 70.927.217
Qutros Devedores e Credores 26.881.877 8.327.098 1.183.223 36.392.198
Ressegurados e Resseguradores 320.257.282 1.059.654 79.954 321.396.890
Impostos Técnicos 58.049.515 1.579.708 118.993 59.748.216
Outros Impostos 115.050.107 3.475.241 118.525.348
Outros Passivos Financeiros 99.969.285 10.427.440 110.396.725
Outras provisdes 178.378.820 329.909 - 178.708.729
Acréscimos e diferimentos 56.936.542 907.961 220.308 58.064.811
12.015.515.358 416.560.560 42.856.012 12.474.931.930
Total Segmentos 1.098.295.523
Capital Social, Reservas e Resultados Retidos 1.098.295.523

As rubricas “Tomadores, Mediadores e Coseguradoras”, “Ressegurados e Resseguradores”, “Outros Devedores e
Credores” e “Impostos correntes” tém um desdobramento diferente entre o Ativo e o Passivo, quando comparado com as
Demonstragdes Financeiras, devido ao facto de o processo de distribui¢do por segmentos originar um desdobramengo de
saldos diferentes.
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41. Entidades Relacionadas

Sdo consideradas entidades relacionadas da Companhia, as empresas subsididrias e associadas do Grupo Fosun e a Caixa
Geral de Depdsitos e os respetivos drgdos de gestdo.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 as demonstra¢bes financeiras da Companhia incluem os seguintes saldos e
transagdes com entidades relacionadas, excluindo os érgdos de gestdo:

2015
UNIVERSAL Fidelidade - | Fundo Invest | Fundo Invest
CARES VIA DIRECTA SEGUROS CGD Garantia Proparty Imob Imob Bonanga
Europe, S.A. | Saudelnveste |
Ative
[ em fillals, iadas e empreend 29924.788 10967.358 6260184 |  324906.732
Ativos disponivels para venda 487.078.867 106:387.373 14.815022
(Ativos financeiros classificados no reconheclmento Inl¢lal ao justo vale 62366.492
Empréstimos e contas a receber 8984116
Provisgo para prémlos ndo adqulridos 16338413
Provisdo para sinlstros
Medladores - 2314821
Ressegurados c/c - Empresas do Grupo 5.944,285 533,630
Resseguradores c/c - Empresas do Grupo
Acionistas - Empresas do grupo 9.242 535.491
Devedores Diversos 12795 . 1525690 - .
Acréscimos e diferimentos 20533 19439
Outros depdsitos - 73941363 -
Depésito junto de cedentes 730541 74564
Depdsito a ordem moeda nactonal 1.416.476.700
Depdslto & ordem moeda estrangelra 168.419.934
Passhvo
Accionistas - Empresas do grupo - 37224 1.763
Provisdo para prémios ndo adquiridos 1182072 - - -
Provisdo para sinistros 525926 1.301.379 - 859.107 -
Mediadores - . 4,763.399
Resseguradores ¢/c - Empresas do Grupo 407.466 .
Ressegurados ¢/c - Empresas do Grupo 6873 B
Dutros passIvos fnanceiros . 7625988
Fornecedores cfc 2097 1.066.069 69739 -
Dutros credores . 22.154 34903
[Acréscimos e diferimentos 22115 13.445.555
Perdas
Custos com sinistros {436.566 ) (2212574 {506.061 |
Variagdo provisdo prémios ndo adquiridos . 1932436 .
Varlagdo provis3o sinistros resseguro aceite {98.176
Prémios resseguro cedido {37.754.377)
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento - . (2810.019) -
Gastos de exploragdo - Remuneracdo Mediagdo {49.434) {649.590 ) (43455947 ) {364.605 |
Gastos com pessoal 118389 116.146 {182.480 )| 1314 {725.686 |
Fornecimentos e Servigos Externos (4.451) {4.598 ) {54.680) (1512470} {239.226|
Juros Suportados .
Comissdes (2993876 )
Custos e Perdas Financ, - Servigos Bancérios {54.080)
Perdas de ativos e passivos financeiros . (4983)
Perdas por Diferengas Cambials (543.099) {14.042.660 )
Perdas Imparidade .
Dutros gastos n3o Técnicos (1861499 ) {7917)
Ganhos
Prémios de resseguro acelte 1613.795 4051875 1514.125
Comissdes de resseguro cedido 2.769921 - .
Variagdo provisdo sinistros resseguro aceite 66.745 332075
Parte resseguradores nos custos com sinistros - - -
Variagdo provisdes técnicas resseguro cedido 1,208.158
Inives erenibos relativin o contraten depdsito @ contraton Imiestimantn . . 5.604.238
Rendimentas de lnvestimentos 265379 469913 90.554 17924909 355876 185516
Ganhos de alivos e passivos financeiros . 12719961 . .
Ganhos por Diferengas Cambiais 788,641 15447281
Rendimentos de |nvestimentos - Depdsitos emIC's a prazo s 495990
Rendimentos ndo técnicos 1 3282 667 39512
Reverso de perdas deimparidade
[
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Multleare -
Seguros Saide,
SA

Comp Portuguesa| FCM Betelligungs

Resseguros, SA

GmbH

TOM TAILOR

Luz Saude

Fidelldade
Property
International

FID | LIMITED

FID fIl LIMITED

Atlvo

Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos
Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber
Provis3o para prémios ndo adquiridos
Provisdo para sinistros

Mediadores

Ressegurados c/c - Empresas do Grupo
Resseguradores c/c - Empresas do Grupo
Acionistas - Empresas do grupo
Devedores Diversos

Acréscimos e diferimentos

Outros depdsitos

Depésito junto de cedentes

Depésito a ordem moeda nacional
Depdsito a ordem moeda estrangeira

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor atravi

22.222.128
48.451.626

37237

10.293.000

527.026

33.071
210.774

5.375.313

21.051.291

474.876.398

359.286.067

34.299,681

4.566
352,699

Passivo

Accionistas - Empresas do grupo
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisio para sinistros

Mediadores

Resseguradores c/c - Empresas do Grupo
Ressegurados c/c - Empresas do Grupo
Outros passivos financeiros
Fornecedores c/c

Outros credores

Acréscimos e diferimentos

369.895

2.502.250
2.967.329

70.454.022
2842

46.9%6

591.929

281.871

23172

Perdas

Custos com sinistros

Variagdo provisdo prémios ngo adquiridos
Variagdo provisdo sinistros resseguro aceite
Prémios resseguro cedido

Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento
Gastos de exploragdo - Remuneragdo Mediagdo
Gastos com pessoal

Fornecimentos e Servigos Externos

Juros Suportados

Comissdes

Custos e Perdas Financ. - Servigos Bancdrios
Perdas de ativos e passivos financeiros

Perdas por Diferengas Cambiais

Perdas Imparidade

QOutros gastos ndo Técnicos

{475.7112)
{203.456.683 )

2.358.068
14,065
{862.549)

(69.977)

(134518)

(151.115})
(1.912.644 )

(89.003)

(155.060}
{17.720)

(21.840.553)

(67.158)

{342)

Ganhos

Prémios de resseguro aceite

Comissdes de resseguro cedido

Variagio provisdo sinistros resseguro aceite

Parte resseguradores nos custos com sinistros

Variagio provisdes técnicas resseguro cedido

Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento
Rendimentos de Investimentos

Ganhos de ativos e passivos financeiros

Ganhos por Diferengas Cambiais

Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo

Rendimentos ndo técnicos
Reverso de perdas de imparidade

25.916.070

155.410.530
454.927

563.949

1.647.310
84.884

389,630

197.278

20.258
422793

63.095

459

rg
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Reversdo de perdas deimparidade

Fldelldade - . Fldelldade
HOLDING | Consultoria o :.:«?::;:; Macau- | Bona Film |Xingtao Assets ::;r(;’:lo'::;' — —
GAILLON It Gestdo de Sorvigos, Ltd Companhla de | Group Ltd Limited 84) !
Rlsco, Ltd Seguros

Afivd
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos 335 335 17.889.052 3483.024 1.243.262.586
Ativos disponiveis paravenda 142.205.008 669.756.750 66.079.133 1.507.873.444
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valo| . 62.366.492
Empréstimos e contas a receber - 791731 44081534
Provisio para prémios ndo adquiridos - . 38.560.541
Provisdo para sinistros - - 4618 48.983.270
Mediadores - . 2314821
Ressegurados ¢/c - Empresas do Grupo - - 6.510.986
Resseguradores ¢/c - Empresas do Grupo E E . 210774
Acionistas - Empresas do grupo 10217 20849 6.774.066 68453 7426028
Devedores Diversos 239.836 2168257
Acréscimos e diferimentos - 6.785 - - 32850 79607
Outros depdsitos 73941363
Depdsito junto de cedentes - - 805.105
Depdsito a ordem moeda nacional 1.416.476.700
Depdsito a ordem moeda estrangeira . 168.419.934
Passlvo
Accionistas - Empresas do grupo - 84.584 493.466
Provisdo para prémios nao adquiridos - 1182072
Provisdo para sinistros 3278341
Mediadores - - . 7285649
Resseguradores ¢/c - Empresas do Grupo - 1681438 5.056.233
Ressegurados ¢/c - Empresas do Grupo b -] - : 6873
Outros passivos financeiros - - - s 732222 79.094103
Fornecedores ¢/c - - - 222.290 1363.037
Outros credores . 6.569.849 - 7.954 6658032
Acréscimos e diferimentos . . 9.703 13.524.369
Pardas
Custos com sinistros - . (3765431
Variagdo provisdo prémios ndo adquiridos - 1932436
Variagdo provisdo sinistros resseguro aceite B - - (249291
Prémios resseguro cedido . - {5.015.387) {248.139.091}
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento (67.891) {64.420) - {2.942330)|
Gastos de exploragdo - Remuneragdo Medlagdo - . - . {44.608.579)
Gastos com pessoal - - . 1,601,668 3299248
Fornecimentos e Servigos Externos {12.822) {24.348) - - {3.642.507 ) {5.481.037)
Juros Suportados - . . (862,549
Comissdes (2993.876)
Custos e Perdas Financ. - Servigos Bancdrios . - - . {124.057)
Perdas de ativos e passivos financeiros (16) {16) {68.742) {103.269 ) {177.026)
Perdas por Diferengas Cambiais . . , . . {14.585.759 )
Perdas Imparidade - - . {773.402) {22.769.015 )
Outros gastos ngo Técnicos {2.917) {1.048) {197.168 ) - (984) {2156.753 )
Ganhos
Prémios de resseguro aceite . 8.827.105
Comissdes de resseguro cedido - 577.679 29.348.554
Variagdo provisae sinistros resseguro acelte . 398.820
Parte resseguradores nos custos com sinistros - - 384441 156,184.601
Variagdo provisdes técnicas resseguro cedido . - . . 1663.085
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos fnvestimento 733.396 28.895.886 24.862.419 732472 60828411
Rendimentos do 5.898.088 . . 7.233.899 192.577 33377.938
Ganhos de ativos e passivos financeiros . - 30.011.113 1551 42.732.625
Ganhos por Diferengas Cambiais 16 16 8.543.466 - 24.779.420
Rend| de i - Depbsitos em IC's a prazo . - . - . 495990
Rendimentos ndo téenicos 2.240 975 401386 - 649 3811242

- - 422.793
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2014
Fidelidade - | Fundo Invest
CARES VIA DIRECTA U;géﬁ';%g" cGD Garantia Property Imob
Europe, S.A. | Saudeinveste
Ativo
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos - 33,320,600 6.007.358 . 6.260.184 39.591.948
Ativos disponiveis para venda - - 742,060,612 - 83.931.452
Ativos financeiros detidos para negociagdo 4540641
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valol - - 70.440.528 -
Empréstimos e contas a receber . 8.798.600 -
Provisdo para prémios ndo adquiridos 15.130.255 . .
Provisdo para sinistros . -
Mediadores - 827.016
Ressegurados ¢/c- Empresas do Grupo 7.553 2.494.525 193.224 .
Resseguradores c/c - Empresas do Grupo 71.185 - - - - . -
Acionistas - Empresas do grupo 39.908 7563 -
Devedores Diversos 7.920 7.482 1.141.364 19.489 -
Acréscimos e diferimentos - - 18.910 20578 -
Outros depdsitos 173.320.710 -
Depésito junto de cedentes - (1) 3.400.394 348.984 - -
Dep6sito a ordem moeda nacional - - 307.348.158
Dep6sito & ordem moeda estrangeira - - 16.777.873 - -
Passlvo
Accionistas - Empresas do grupo 471745 10.948 -
Provis&o para prémios ndo adquiridos - - 3.114.508 . - - -
Provisdo para sinistros = 592,671 1.029.653 - 760.931 -
Mediadores . . 4.054.926 ] - -
Resseguradores c/c - Empresas do Grupo - - - -
Ressegurados c/c - Empresas do Grupe B - - - -
Qutros passivos financeiros - - . 13.150.123 - -
Fornecedores ¢/c 807.015 13.304 - - -
Outros credores . - 34.903
Acréscimos e diferimentos 22115 - 6.550.785 . .
Perdas
Custos com sinistros - (430.781) {1.472.196) {222.672)
Variagdo provisdo prémios ndo adquiridos - - {3.114.508 ) - - - -
Variagdo provisdo sinistros resseguro aceite - - {717.821) {275.909) -
Variag8o provisGes técnicas resseguro cedido (441.238) . - - - -
Prémios resseguro cedido (36.192.304) -
Investimentos relativos a contratos depésito e contratos investimento - - . {6.989.058 ) . .
Gastos de exploragdo - Remuneragdo Mediagdo - {1.141) {2.691.074) {32.169.644 ) (439797 )
Gastos com pessoal 118.868 37518 (214.333) {253.600) - - -
Fornecimentos e Servigos Externos (2.797) {2.913) {83.811) {2.088.562) - [ 245.446 ) -
luros Suportados . - - (261.034) - -
Comissdes . - (2.971.490) - B
Custos e Perdas Financ. - Servigos Bancérios {1) (43.279)
Perdas de ativos e passivos financeiros - - {22.740.409) - -
Perdas por Diferengas Cambiais - - {2.267.994) - - -
Perdas Imparidade - - - - -
Outros gastos ndo Técnicos - (744.414) (4919} - - -
Ganhos
Prémios de resseguro aceite . 1.297.319 9.522.995 1.910.665
ComissGes de resseguro cedido 3425714 . - -
Variagdo provisdo sinistros resseguro aceite - 947.280 - - -
Parte resseguradores nos custos com sinistros - - - -
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento - - - 18.925.647 -
Rendimentos de Investimentos 253.310 3618610 35.838.317 249.978
Ganhos de ativos e passivos financeiros . - 22.718.047 -
Ganhos por Diferengas Cambiais - 2.964.091 - S
Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo - 2.785.420
Rendimentos ndo técnicos 875.010 25.396 -
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Fundo Invest
Imob Bonanga
|

Multicare -
Seguros
Satde, SA

Comp
Portuguesa
Resseguros, SA|

FCM
Betelligungs
GmbH

TOM TAILOR

Luz Saude

Fidelidade
Property
Intornational

Ativo

Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos
Ativos disponiveis para venda
Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valo

Empréstimos e contas a receber
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisdo para sinistros

Mediadores

Ressegurados c/c - Empresas do Grupo
Resseguradores ¢/c- Empresas do Grupo
Acionistas - Empresas do grupo
Devedores Diversos

Acréscimos e diferimentos

Outros depdsitos

Depdsito junto de cedentes

Depdsito a ordem moeda nacional
Depésito a ordem moeda estrangeira

15.074.910

21.767.201
44147221

10.025.267

440.814

14.093.820

48.137.421

473924677

59.379.421

568

Passivo

Accionistas - Empresas do grupo
Provisdo para prémios ndo adguiridos
Provisdo para sinistros

Mediadores

Resseguradores c/c - Empresas do Grupo
Ressegurados c/c - Empresas do Grupo
Outros passivos financeiros
Fornecedores ¢/c

Outros credores

Acréscimos e diferimentos

461.353

281,404
2.733.413
1.008.996

65.721.124

46.996

440.814

16.100
7526

Perdas

Custos com sinistros

Variag#o provisdo prémios ndo adquiridos
Variagdo provisdo sinistros resseguro aceite
Variagdo provisdes técnicas resseguro cedido
Prémios resseguro cedido

Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento
Gastos de exploragdo - Remuneragdo Mediagdo
Gastos com pessoal

Fornecimentos e Servigos Externos

Juros Suportados

Comissdes

Custos e Perdas Financ. - Servigos Bancdrios
Perdas de ativos e passivos financeiros

Perdas por Diferengas Cambiais

Perdas Imparidade

Outros gastos ndo Técnicos

(1680242}

(2.873.655)
{185.854.031)

3.582.664
28.150

(358.881)

{34.099)

(24791)

(4788)
(1894515

{ 66.326. ]

(1‘;}

(32423)
(9.378)

Ganhos

Prémios de resseguro aceite

Comissdes de resseguro cedido

Variago provisdo sinistros resseguro aceite

Parte resseguradores nos custos com sinistros

Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento
Rendimentos de Investimentos

Ganhos de ativos e passivos financeiros

Ganhos por Diferengas Cambiais

Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo
Rendimentos ndo técnicos

324.284
23.914.011

146.353.087

562.106

1.690.625
46.903

41344
576.076

7873
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Bona Film | XIngtao Assets

FID | LIMITED | FID Il LIMITED Group Ltd Elmited Outros TOTAL
Ativo
Investimentos em filiais, associadas e empreend. conjuntos - - - 3,039.024 645.642.299
Ativos disponlveis para venda 48.746.185 977.475.000 - 1.915.425.580
Ativos financeiros detidos para negociagdo - - - - 4.540.641
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valo - - - 70.440.528
Empréstimos e contas a receber . 167.737 8.966.337
Provisdo para prémios ndo adquiridos - - - 36.897.456
Provisdo para sinistros . . . 44.588.035
Mediadores . - 827.016
Ressegurados c/c - Empresas do Grupo - 3 . 2.695.302
Resseguradores ¢/c - Empresas do Grupo . . 71.185
Acionistas - Empresas do grupo 104.887.770 14.458.986 - 261.206 119.656.001
Devedores Diversos . - - 370.269 1546.524
Acréscimos e diferimentos - - 39.488
Outros depdsltos - - - 173.320.710
Depésito junto de cedentes - - - - 3.749.377
Depésito a ordem moeda nacional - - - 307.348.158
Dep6sito a ordem moeda estrangeira : i . 16.777.873
Passivo
Accionistas - Empresas do grupo - 1.712.534 2.656.580
Provis3o para prémios ndo adquiridos - . 3.114.508
Provisdo para sinistros - - = 2.824,069
Mediadores - . - . 4336330
Resseguradores c/c - Empresas do Grupo - 290.296 3.039.809
Ressegurados ¢/c - Empresas do Grupo - - 1.016.522
Outros passivos financeiros - - 78.871.247
Fornecedores c/c * - 541.891 1362.210
Outros credores - - - * 1 34904
Acréscimos e diferimentos - 9.837 6.629.733
Perdas
Custos com sinistros - - - - (3.830.682 )
Variag#o provisdo prémios ndo adquiridos - - - (3.114508)
Variagdo provisdo sinistros resseguro aceite - - - - (998518 )|
Variag#o provises técnicas resseguro cedido - - - - (3.314.893 )
Prémios resseguro cedido - - (642.826) {224.583.676 ||
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento - - E {6.989.058 ||
Gastos de exploragdo - Remuneragdo Mediagdo - - B (35.367.982 )
Gastos com pessoal - - - 2670556 5.941673
Fornecimentos e Servigos Externos - - « (5.498.384) {7.893.773 )
Juros Suportados - . - - (619.915)
Comissdes - - - (2.971.490)
Custos e Perdas Financ. - Servigos Bancarios E (77.393)
Perdas de atlvos e passivos financeiros . - - - {22.740.409 )
Perdas por Diferengas Cambiais - - - - {2.267.994)
Perdas Imparidade - (352.234) {384.657 )
Outros gastos ndo Técnicos - - - (758.711})
Ganhos
Prémios de resseguro aceite - - 14.745.888
Comissdes de resseguro cedido - - 19.987 27.406.615
Variag3o provisdo sinistros resseguro aceite - - = = 947.280
Parte resseguradores nos custos com sinistros - - - 146.394.431
Investimentos relativos a contratos depdsito e contratos investimento - 4.096.967 23.022.614
Rendimentos de Investimentos - 319.320 867.153 42.284.870
Ganhos de ativos e passivos financeiros - - - 22720071
Ganhos por Diferengas Cambiais - - - 2.964.091
Rendimentos de Investimentos - Depdsitos em IC's a prazo - - - - 2.785.420
Rendimentos ndo técnicos - - 1 908.280

transac¢des com entidades relacionadas sdo efetuadas com base nos valores de mercado nas respetivas data
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Remuneragdo dos Orgaos Sociais

A Comiss3o de remuneracdes é responsavel pela aprovagdo da remuneragio dos membros dos Orgdos Sociais, de acordo
com critérios estabelecidos pelo acionista.

As remuneracdes e beneficios pagos aos membros dos Orgdos Sociais durante o ano de 2015 tém a seguinte composigdo:

Conselho de Administracdo

Remuneragdo Flxa Remunerac¢do Varidvel Subs.Alimentagdo Encargo Seg.Salde Encargo Seg.Vida

Membrosnéo executivos
Presidente
Guangchang Guo

Vice - Presidente
JoBo Nuno de Ollveira Jorge Palma

Vogals

Qunbin Wang

Nuno Marla Pinto de Magalh3es Fernandes Thomaz
Michael Lee

José Pedro Cabral dos Santos

LanKang

Xlaoyong Wu

Lingjlang Xu

Membrosaxecutivos

Vice - Presid: @ presid da

Remuneragdo Fixa

Seguro de Capitallzagio
Receblmento Diferido

Remunerag8o Varldvel*

Subs.Alimentagdo | Encargo Seg.Saude

Encargo Seg.Vida

Jorge Manuel Baptlsta Magalh3es Correla

350.000

225.000

100.000

2.574 940

181

Vogals Comlssdo Executiva

Anténio Manuel Marques Sousa Noronha 2,535 592 181

2.574 1.547 181
2.457 1.427 181
2574 348 181

80.000
80.000
80.000
45.000

80.000
80.000
95.000
35,000

290.000
290.000
290.000
290.000

José Manuel Alvarez Quintero
Rogérlo Miguel Antunes Campos Henrlques
WalLam Willlam Mak

Conselho Fiscal

Presidente

Pedro Antunes de Almeida 42.000

Vogals
José Antonio da Costa Flgueiredo
Luls Manuel Machado Vllhena da Cunha

30.800 - - &
30.800 - - -

* Relativa ao exerclcio de 2014

Os honordérios estimados da Ernst & Young, SROC, S.A., Revisor Oficial de Contas da Companhia, relativos ao exercigjo de
2015 ascendem a cerca de 400.000 Euros.
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42. Divulgagdes Relativas a Instrumentos Financeiros

BALANGO

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte valor de balango:

Atlvo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Atlvos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas

Derivados de cobertura

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Outros devedores

Passivo

Provis&o matemdtica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de investimento

Derivados de cobertura

Depdsitos recebidos de resseguradores

Outros passlvos financeiros

Outros credores

Atlvo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Outros devedores

Passivo

Provisdo matemédtica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de investimento

Depdsitos recebidos de resseguradores

Outros passivos flnanceiros

Outros credores

2015
Valorizados ao N3o valorizados Valor de
justo valor ao justo valor balanco
1.830.876.289 1.830.876.289
. 1.243.262.584 1.243.262.584
957.920 957.920
888.059.409 888.059.409
1.285.939 - 1.285.939
8.477.411.151 53.968.660 8.531.379.811
- 667.229.402 667.229.402
- 114.106.209 114.106.209
9.367.714.419 3.909.443.144 13.277.157.563
- 1.434.841.732 1.434.841.732
573.049.422 7.502.593.808 8.075.643.230
4.155.656 - 4.155.656
- 105.443.416 105.443.416
18.448.784 - 18.448.784
103.164.798 103.164.798
595.653.862 9.146.043.754 9.741.697.616
2014
Valorizados ao N3o valorlzados Valor de
justo valor ao justo valor balanco
310.264.776 310.264.776
645.642.299 645.642,.299
859.436.692 - 859.436.692
9.140.647.597 131.237.002 9.271.884.599
- 1.286.738.474 1.286.738.474
97.516.049 97.516.049
10.000.084.289 2.471.398.600 12.471.482.889

1.517.459.896

1.517.459.896

711.664.287 6.980.565.749 7.692.230.036
- 101.787.243 101.787.243

8.609.482 . 8.609.482

- 107.205.142 107.205.142
720.273.769 8.707.018.030 9.427.291.799
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O montante da rubrica “Provisdo matemética do ramo vida” corresponde ao valor das provisGes matematicas de
produtos de capitalizagdo do ramo vida com participagdo nos resultados.

O montante considerado nas rubricas de “Outros devedores” e “Outros credores” corresponde essencialmente aos saldos

areceber de e a pagar a segurados, resseguradores, ressegurados, mediadores, agentes e outras entidades

ternas.
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GANHOS E PERDAS
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Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os ganhos e perdas liquidas em instrumentos financeiros

apresentam o seguinte detalhe:

2015 2014
Por contrapartida de Por contrapartida de
resultados capitais préprios total resultados  _capitalis proprios total
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 92.755.056 92.755.056 82.275.074 82.275.074
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (184.533.981) (184.533.981) {221.937.107) {221.937.107)
Provisdo matemdtica do ramo vida, liquida de resseguro 52.983.084 52.983.084 81.802.898 81.802.898
Rendimentos de instrumentos financeiros:
de ativos financeiros ao justo valor por ganhos e perdas 29,743,603 29.743,603 30.714.913 30.714.913
de ativos detidos para negociagdo (1.395.064 ) {1.395.064 ) (478.969 ) (478.969 )
de ativos financeiros disponiveis para venda 328.295.140 328.295.140 247.816.393 247.816.393
de empréstimos e contas a receber 12.872.745 12.872.745 14,738,888 14.738.888
de investimentos a deter até 3 maturidade - = 37.238.798 37.238.798
de depdsitos 3 ordem 268.280 268.280 329.353 329.353
de outros ativos financeiros 1562.525 1.562.525 4,903.068 4.903.068
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados
ao justo valor através de ganhos e perdas de:
Ativos financeiros disponivels para venda 353.426.469 (284.952.925) 68.473.544 312.558.823 291.900.161 604.458.984
Investimentos a deter até & maturidade - E - 51.183.309 51.183.309
Passivos financeiros valorizados a custo amortizado (187.551.641) (187.551.641) (185.911.191) (185.911.191)
Outros (32) - {32) - -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados
a0 justo valor através de ganhos e perdas:
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagio {37.315.005 } {37.315.005 ) {3.850.861) (3.850.861)
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 16.912.834 16.912.834 {17.535.611) {17.535.611)
De outros 3434798 3.434.798 - -
Diferengas de cdmbio 45,825,181 45.825.181 15.075.867 15.075.867
Perdas de imparidade (liquidas de reversgo):
de ativos financeiros disponiveis para venda (216.093.586 ) {216.093.586 ) (57.974.342) (57.974.342 )
de empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 496.540 496.540 (1.820.326) (1.820.326)
de outros {12.619.988) {12,619.988) {384.657) 384.657
Juros de depdsitos recebidos de resseguradores (1.196.610) {1.196.610) {864.648) (864.648 )
336.696.363 343.083.470 680.549.147

297.870.348 284.952.925 )

12.917.423

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os rendimentos e gastos com juros, apurados de acordo com o
método da taxa efetiva, referentes a ativos e passivos financeiros ndo registados ao justo valor através de ganhos e

perdas, apresentam o seguinte detalhe:

2015 2014

Ativo
Ativos disponiveis para venda 285.719.961 224.398.757
Empréstimos e contas a receber 12.872.745 14.738.888
Investimentos a deter até a maturidade - 37.238.798
Depdsitos a ordem em instituigBes de crédito 268.280 329.353

298.860.985 276.705.796

Passivo

Provisdo matematica do ramo vida (32.296.814) (35.680.554)

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de investimento
Depésitos recebidos de resseguradores

(187.551.641)
(1.196.610})

(185.911.191)
(864.648 )

(221.045.065 )

{222.456.393)
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OUTRAS DIVULGAGOES

Justo valor de instrumentos financeiros
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros refletidos nas
demonstragdes financeiras da Companhia, pode ser resumida como se segue:

Aative

Calxa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Investimentos em assocladas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros detidos para negoclagdo

Atlvos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas

Derlvados de cobertura

Atlvos dlsponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Outros devedores

Passivo

Provisdo matemética do ramo vida

Passlvos financeiros da componente de depdslto de contratos
de seguros e de contratos de Investimento

Derivados de cobertura

Depésltos recebldos de resseguradores

Outros passivos financelros

Outros credores

Ativo

Calxa e seus equivalentes e depdslitos & ordem

Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Atlvos flnanceiros classlficados no reconhecimento inictal ao
Justo valor através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Outros devedores

Passivo

Provis8o matemétlca do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguros e de contratos de Investimento

Depdsitos recebldos de resseguradores

Outros passivos financelros

Outros credores

2015

Metodologia de apuramento do justo valor

N&o valorlzados

Total

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ao justo valor
= 1.830.876.289 1.830.876.289
= - 1.243.262.584 1.243.262.584
957.920 - - = 957.920
411.966.336 468.164.968 7.928.105 - 888.059.409
1.285.939 1.285.939
5.014.963.043 1,737.629.286 1.724.818.822 53.968.660 8.531.379.811
E 667.229.402 667.229.402
114.106.209 114,106.209
5.429.173.238 2.205.794.254 1.732.746.927 3.909.443.144  13.277.157.563

1.434.841.732

1.434,841.732

- 573.049.422 . 7.502.593.808 8.075.643.230
4.155.656 0 - - 4.155.656
- - 105.443.416 105.443.416
10.822.796 7.625.988 . 18.448.784
- - 103.164.798 103.164.798
14.978.452 580.675.410 9.146.043.754 9.741.697.616
5.414.194.786 1.625.118.844 1.732.746.927 {5.236.600.610 I 3.535.459.947
2014
Metodologia de apuramento do lusto valor
Néo valorlzados Total

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ao justo valor
- 310.264.776 310.264.776
645.642.299 645.642,299
21.658.907 812.610.984 25.166.801 - 859.436.692
961.398.817 7.234,556.579 944,692,201 131.237.002 9.271.884,599
1.286.738.474 1.286.738.474
97.516.049 97.516.049
983.057.724 8.047.167.563 969.859.002 2.471.398.600 12.471.482.889
B 1.517.459.896 1.517.459.896
- 711.664.287 - 6.980.565.749 7.692.230.036
- - - 101.787.243 101.787.243
8.609.482 - - 8.609.482
- - 107.205.142 107.205.142
- 720.273.769 - 8.707.018.030 9.427.291.799
983.057.724 7.326.893.794 969.859.002 6.235.619.430 ) 3.044.191.090
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Os quadros acima apresentam a classificacdo de acordo com a hierarquia de justo valor, conforme previsto pela IFRS 13 -
Justo valor, dos instrumentos financeiros detidos pela Companhia em 31 de dezembro de 2015 e 2014 que sdo
valorizados ao justo valor, de acordo com 0s seguintes pressupostos:

° Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados com base em cota¢Bes de mercados ativos a que a Companhia tem
acesso. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados com base em pregos executdveis (com liquidez imediata)

publicados por fontes externas.

e Nivel 2 - Instrumentos financeiros cuja valorizagdo tem por base dados observaveis, direta ou indiretamente, em
mercados ativos. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados tendo por base bids fornecidos por contrapartes

externas e técnicas de valorizagdo interna que utilizam exclusivamente dados observaveis de mercado.

° Nivel 3 - Todos os instrumentos financeiros valorizados ao justo valor que ndo se enquadram nos niveis 1 e 2.

O movimento ocorrido em 2014 e 2015 nos instrumentos financeiros classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor

pode ser detalhado da seguinte forma:

Saldo em 31 de dezembro de 2013
Aquisi¢Bes
Revalorizagdes

- por contrapartida de resultados
- por contrapartida de capitais préprios

Reforgos / reversdes de imparidade no exercicio
Transferéncias

de Investimentos a deter até a maturidade
Alienagdes
Saldo em 31 de dezembro de 2014
Aquisicdes

Revalorizagdes
- por contrapartida de resultados
- por contrapartida de capitais proprios

Reforgos / reversdes de imparidade no exercicio

Transferéncias
de nivel 2 para nivel 3

Alienagdes

Saldo em 31 de dezembro de 2015

Ativos disponiveis para
venda

Ativos financeiros classificados
no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e
perdas

738.687.728

61.338.435

4.734.448

42.167.644
32.226.436

(7.495.881)

232.830.049
(98.458.223)

(1.169.207)

(35.002.427 )

944.692.201

25.166.801

170.767.929

2.549.809
7.105.402

8.682.335

689.243.417
(98.222.271)

2.968

(17.241.664)

1.724.818.822

7.928.105

Na revisdo efetuada as classificagBes iniciais no ambito da aplicacdo da IFRS 13, concluiu-se que, no caso das obrigagdes
de divida publica, o conceito de mercado organizado onde as partes informadas e interessadas em transacionar 'se
encontram, é o mercado consubstanciado nas plataformas de negociagdes eletronicas. Neste mercado realiza-se o
essencial das transagdes entre investidores institucionais conferindo liquidez e profundidade aos pregos observados que

sdo de acesso irrestrito aos diversos participantes. Assim, procedeu-se a reclassificagdo do nivel 2 para o nivel 1. F;
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o valor de balango e o justo valor dos ativos financeiros valorizados ao custo
amortizado ou ao custo histdrico era o seguinte:

2015
Valor de Justo
Balanco Valor Diferenca
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 1.830.876.289 1.830.876.289
Ativos disponiveis para venda 53.968.660 53.968.660
Empréstimos e contas a receber 667.229.402 667.229.402
Outros devedores 114.106.209 114.106.209
2.666.180.560 2.666.180.560
2014
Valor de Justo
Balanco Valor Diferenca
Caixa eseus equivalentes e depésitos a ordem 310.264.777 310.264.777
Ativos disponiveis para venda 131.237.002 131.237.002
Empréstimos e contas a receber 1.286.738.474 1.286.738.474
Outros devedores 95.537.659 95.537.659

1.823.777.912
——

1.823.777.912

Os principais pressupostos utilizados no célculo do justo valor destes ativos financeiros foram os seguintes:

2

e O justo valor das aplica¢Bes financeiras registadas nas rubricas "Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem” é
semelhante ao seu valor de balango, dado que correspondem essencialmente a depdsitos de curto prazo.

e Arubrica "Empréstimos e contas a receber" inclui:

i Depésitos a prazo — o justo valor é semelhante ao seu valor de balango, dado que correspondem
essencialmente a depdsitos de curto prazo;

iil Empréstimos hipotecdrios — ndo foi calculado o seu justo valor atendendo a imaterialidade do valor e ao facto
de serem empréstimos efetuados a empregados, com garantias reais;

POLITICAS DE GESTAO DOS RISCOS FINANCEIROS INERENTES A ATIVIDADE DA FIDELIDADE

Os objetivos, regras e procedimentos de gestio do risco de mercado na Companhia estdo regulados através da Politica de
Investimentos definida com base em orienta¢cdes aprovadas pela Comissdo Executiva. Esta é atualizada regularmente e

revista obrigatoriamente de trés em trés anos.

A Politica de Investimentos define os principios orientadores para a gestdo de investimentos e apoia a totalidade do
processo de investimento da Companhia, desde o processo de gestdo de ativos e passivos (ALM), alocacdo estratégica de
ativos (SAA), alocagdo tética de ativos (TAA), gestdo dindmica do portfélio de investimento bem como as atividades de
controlo e reporte da atividade de investimento. A Politica de Investimentos visa assegurar um alinhamento com os
objetivos e respetiva estratégia de investimento, bem como potenciar um eticaz processo de acompanhamento e

supervisdo da atividade.

O processo de investimento a seguir pela Companhia tem por base as melhores praticas de governance de forma a
potenciar decisdes racionais e sustentadas na selegdo dos ativos uma relacdo adequada entre risco e retorno.
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A atividade de investimento da Companhia deverd seguir um processo estruturado contendo 5 passos fundamentais:

° Identificagio da oportunidade: identificagdo de oportunidades de investimento pela equipa ou entidade
responsavel pela gestdo dos ativos, que se enquadrem na Politica de Investimentos, nas orienta¢bes aprovadas pelo
Comité de Investimento e que apresentem uma relagdo entre rendibilidade e risco adequada para a Companhia;

e Avaliagdo da oportunidade: a avaliagio da oportunidade deverad ser realizada ainda pela equipa ou entidade
responsavel pela gestdo dos ativos, tendo em conta tanto aspetos qualitativos (e.g. tendéncia esperada para
determinada classe de ativo, industria ou geografia), como aspetos quantitativos (e.g. retorno esperado, risco de
crédito);

o Proposta de investimento: a proposta redigida pela equipa ou entidade gestora dos ativos deverd ser submetida a
apreciacio do responsdvel pela respetiva tomada de decisdo, responsavel da Direcdo de Investimento ou da
Fidelidade Property de acordo com a delegacdo de competéncias, respeitando as seguintes orientagbes:

a. As operagbes terdo de ser documentadas e validadas pelo responsével pela aprovagdo da operagdo, num
formato simples referindo a operag3o, o seu racional, 0 montante, a data e a assinatura do responsavel pela
aprovacdo. Tanto quanto possivel, e para ndo gerar complexidade adicional ao processo de investimento, este
processo deve estar informatizado;

b. Para operagdes que superem o limite de autonomia do responsdvel do drgdo de estrutura proponente uma
proposta de investimento devera ser feita e submetida a Comissdo Executiva.

e Execucdo da transagdo: caso a proposta de investimento recolha parecer positivo, o 6rgdo de estrutura responsavel
pelo seu acompanhamento deverad autorizar e verificar a concretizagdo da operagédo, incluindo a execugdo e
liquidaciio da mesma, através das entidades responsaveis pelo processo;

e Controlo: o controlo eficaz do investimento deverd ser assegurado pela Dire¢do de Risco, garantindo que se
encontra em cumprimento das normas vigentes e coerente com os niveis de risco e retorno definidos pela
Companhia.

No quadro do desenvolvimento da atividade de investimento da Companhia sdo ainda determinantes:
1. Defini¢do do objetivo da carteira

O objetivo primério da carteira de investimentos é a geragdo de rendimento para a Companhia tendo por restricao
os riscos e demais constrangimentos definidos no &mbito dos Comités Estratégicos e Taticos de Gestdo de Ativos e
Passivos.

Do ponto de vista operacional, o principal objetivo da atividade traduz-se na criagdo de valor através da sele¢do de
ativos com melhor perfil de risco vs. retorno. Especificamente, a atividade de gestdo de ativos da Companhia
pretende:

e Apoiar a geragdo de rendimento financeiro para a Companhia;

»  Garantir a competitividade da oferta seguradora da Companhia;

e  Assegurar a mitigagdo do risco da atividade seguradora;

e Cumprir com os regulamentos em vigor na Companhia e na ASF em relagdo a atividade.
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3.

Definigdo das classes de ativos e respetivo universo de investimento

As classes de ativos elegiveis para investimento por parte da Companhia, bem como o0s respetivos universos de
investimento sao:

e  Tesouraria: instrumentos essencialmente orientados a gestdo de liquidez no curto prazo;
o Rendimento Fixo: instrumentos de divida de médio ou longo prazo;

¢ Rendimento varidvel: instrumentos que proporcionam ganhos varidveis e que devem estar cotados numa bolsa
de valores sujeita a regulagdo e supervisao;

o Imobilidrio: categoria de investimentos associado ao mercado imobilidrio;

o Investimentos alternativos:

o  Private Equity: categoria de investimento de fundos de capital de risco privado;

o Infraestruturas: categoria de investimento exclusivamente destinada a fundos com foco no investimento
em infraestruturas;

o  Hedge Funds: categoria de investimento em fundos de cobertura;

o Commodities: investimento em ativos ligados a evolugdo do valor de mercadorias comuns como por
exemplo, metais preciosos ou cereais.

o  Fundos n3o alocaveis a uma classe Unica de ativos: incluem-se nesta categorias fundos de fundos e fundos

que abarquem varias classes de ativos e para os quais ndo existe um “look through” mensal do fundo;

o  Outros instrumentos equivalentes aprovados pela Comissdo Executiva.

Defini¢do de limites de exposi¢do no quadro da gestdo do risco dos ativos

A carteira de investimento de ativos financeiros e imobilidrios deverd estabelecer uma equilibrada exposigdo as
diferentes classes de ativos, considerando sempre o binémio de retorno vs risco. Para assegurar uma adequada
gest3o do risco e uma carteira equilibrada, é essencial a defini¢do de limites méximos de exposi¢do da carteira, bem
como dos mecanismos que permitam um controlo e gestdo adequados dos niveis de risco e de perdas potenciais.
Neste &mbito importa recordar a importancia de assegurar o cumprimento com o normativo legal aplicdvel da ASF.

Como tal, foram definidos limites méaximos de exposicdo para a carteira da Companhia, em qualquer ponto do
tempo, com base em 5 critérios especificos:

e  (Classe de ativo;

. Nivel de rating;

e  Setor de atividade;

e  Geografia;

¢  Concentragdo por posigdo.

Definigdo do processo de controlo e gestdo de risco
s«  Gestdo do risco dos ativos - Estdo definidos limites quanto a exposigdo as diferentes classes de ativos,
considerando o binémio risco vs. retorno, que permitem uma adequada gestdo do risco e uma carteira

equilibrada. Encontram-se também estabelecidos, mecanismos que permitem um controlo e gestdo dos njveis

de risco e de perdas potenciais.
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Processo de controlo e gestio do risco - O acompanhamento dos limites de exposigdo as diferentes classes de
ativos é efetuado pela Dire¢io de Gestdio de Risco, através da produgdo de relatérios de monitorizagdo da
atividade. Neste contexto, sdo identificadas situagdes de incumprimento efetivo ou de incumprimento
potencial. Enquanto as primeiras decorrem da violagdo do limite fixado, as segundas resultam da aproximagao
da observacdo relevante da carteira de ativos ao limite maximo que lhe estd definido. Para qualquer das
tipologias de incumprimento, estd estabelecido o processo de identificagdo, aprovacdo e aplicagdo de medidas
corretivas.

Mecanismos de controlo de perdas nos ativos - Encontram-se instituidos mecanismos de controlo das perdas
na atividade de investimento da Companhia em resultado de variagdes de condi¢des de mercado, de forma a
desencadear a¢des tendentes a sua limitagdo. Neste sentido, quando é atingido o limite de perda, sdo
desencadeados procedimentos semelhantes aos previstos para o incumprimento dos limites de exposigdo.
Foram também determinados limites de perda que restringem o impacto da atividade de investimento no racio
de Solvéncia, medido num ambiente Solvéncia Il. O controlo dos limites de perda é efetuado regularmente pela

Diregdo de Gestdo de Risco, de forma a permitir uma reagdo preventiva a flutuagdes.

Reporte e monitorizacio da atividade de investimento - Encontra-se estabelecido um processo de reporte
regular para os varios niveis da Companhia envolvidos na atividade de gestdo de ativos, de forma a permitir um
adequado acompanhamento da atividade de investimento, bem como o acionamento dos mecanismos de
gestio de mitigacdo do risco. Neste sentido, estd definida a informagdo que deverd ser produzida,
considerando o destinatdrio, o tipo de reporte, o seu contelido, a sua periodicidade e o 6rgdo responsavel pela
sua produgdo.

Risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a exposicdo ao risco de crédito da Companhia apresenta a seguinte composi¢do:

2015 2014
Valor Valor Valor Valor
contabilistico contabilistico contabilistico contabilistico

bruto Imparidade liguldo bruto Imparidade liquido
Depdsitos a ordem 1.828.211.788 1.828.211.788 305.803.461 305.803.461
Ativos financeiros classificados no reconhecimento

inicial ao justo valor através de ganhos e perdas 867.131.334 - 867.131.334 839.614.690 - 839.614.690

Ativos disponiveis para venda 6.591.121425  (118.739.319) 6.472.382.106 7723670463  {47.930.890)  7.675.739.573
Empréstimos e contas a receber 667.229.402 667.229.402 1.286.738.474 1.286.738.474
Outros devedores 142647913 (28.541.704) 114.106.209 146529916  (49.013.867) 97.516.049
Exposi¢do méaxima a risco de crédito 10.096.341.862  (147.281.023)  9.949.060.839  10.302.357.004  (96.944.757)  10.205.412.247

Em 2015 e 2014, o valor liquido contabilistico, dos ativos disponiveis para venda apresentados no mapa inclui titulos de
participagdo com risco de crédito, no valor de 16.675 Euros e 16.694 Euros, respetivamente, que se encontram regjstados

na ribrica de outros instrumentos (Nota 8).

\
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O quadro seguinte apresenta a desagregacdo do valor de balango das aplicagdes financeiras em 31 de dezembro de 2015

e 2014, por rating da Standard & Poor’s, ou equivalente, e por pais de origem da contraparte:

2015
Classede Pals de origem
ativo Portugal Resto Unido Europeia Outros Total
Depdsitos em Instituigdes de Crédito
A- até A+ 439.816.765 2.787.209 286.790 442.890.764
BBB- até BBB+ - 120.731.993 1.432 120.733.425
BB- até BB+ 1.795.650.032 51.793.678 - 1.847.443.710
B- até B+ 1.821.489 33.382 24.303.916 26.158.787
Sem rating 1.793.059 4.904.958 2,516.431 9.214.448
2.239.081.345 180.251.220 27.108.569  2.446.441.134
Depésitos junto de Empresas Cedentes
Sem rating 824.915 805.105 1.630.020
824.915 - 805.105 1.630.020
Total 2.239.906.260 180.251.220 27.913.674 2.448.071.154
2014
Classe de Pais de origem
ativo Portugal Resto Unido Europeia Outros Total
Depésitos em Institui¢Bes de Crédito
A- até A+ 250.083.337 3.237.560 - 253.320.897
BBB- até BBB+ 200.049.155 9.847 - 200.059.002
BB- até BB+ 519.874.436 261.259.315 6.369.954 787.503.705
B- até B+ 302.317.655 151.830 25.160.433 327.629.918
Sem rating 2.422.330 4.176.247 6.598.577
1.274.746.913 268.834.799 31.530.387 1.575.112.099
Depésitos junto de Empresas Cedentes
Semrating 4,656.933 - 4.656.933
4,656.933 - - 4.656.933
Total 1.279.403.846 268.834.799 31.530.387  1.579.769.032

Os “Depésitos em Instituicdes de Crédito” incluem outros depdsitos que constam da rubrica “Empréstimos e contas a
receber” no valor de 618.229.346 Euros e 1.269.308.637 Euros, em 2015 e 2014, respetivamente.
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Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o valor de balanco dos instrumentos de divida em carteira, liquido de imparidade,
por rating da Standard & Poor’s, ou equivalente, por tipo de emitente e por pais de origem da contraparte, tem a

seguinte decomposi¢ao:

2015

Pals de origem

Classede
ativo Portugal Resto Unido Europeia América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas
Corporate
AA- até AA+ 2.693.958 868.985 3.562.943
A-até A+ 1.499.730 337.539 1.837.269
BBB- até BBB+ 1.335.526 299.999 - 1.635.525
BB- até BB+ 2.003.138 E 60.416.747 62.419.885
Sem rating 15.770.185 278.034.438 293.804.623
23.302.537 1.506.523 338.451.185 363.260.245
Governas e outras autoridades locais
AAA 2.502.873 2.502.873
AA- até AA+ 4.739.835 4,739,835
BBB- até BBB+ = 6.042.880 6.042.880
BB- até BB+ 375.369.103 - = 375.369.103
375.369.103 13.285.588 = 388.654.691
InstituigBes Financeiras
AAA 221.375 . ¥ 221375
AA- até A+ 604.336 175.233 122.057 901.626
A- até A+ - 2.657.612 199.059 57.623 2.914.2%4
BBB- até BBB+ 2,927,391 9.789.720 572.793 & 13.289.904
B- até B+ 52.432.843 7.807.269 = 60.240.112
55.360.234 21.080.312 947.085 179.680 77.567.311
Outros emitentes
A-até A+ . 36.220.115 36.220.115
BBB- até BBB+ 68.259 : 68.259
BB- até BB+ 1.360.017 . 1.360.017
Sem rating - 695 695
1.428.276 36.220.810 = - 37.649.086
Total Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas 432,157.613 93.889.247 &453.608 338.630.865 867._;31.333
2015
Classede Pais de origem
ativo Portugal Resto Unido Europeia __ América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (liquido de imparidade)
Corporate
AA- até AM+ - 5.274.332 2153 - 5.276.485
A-até A+ - 29.777.246 1.337.559 2.928.662 34,043.467
BBB- até BBB+ 59.118.922 67.942.035 30.630.403 120.218.644 277.910.004
BB- até BB+ 4.833.521 197.579.321 25.992.173 141.492.872 369.897.887
B-até B+ . 72,456.570 35124110 85.415.405 192.996.085
Menor que B- - 23.325.719 8.120.774 23.454.046 54.900.539
Semrating 148.333,396 89.014.928 - 870,524,939 1.107.873.263
212.285.839 485.370.151 101.207.172 1.244.034.568 2.042,897.730
Governos e outras autoridades locais
AAA - 23.994.043 23.994.043
AA-até AA+ 41.353.500 . 41.353.500
BBB- até BBB+ - 61.264.952 61.634.918 122.899.870
BB- até BB+ 3.194.594.405 - 43.259.650 3.237.854.055
3.194.594.405 126.612.495 - 104.894.568 3.426.101.468
InstituigBes Financeiras
AAA 10.433.834 11.444.702 21.878.536
AA- até AA+ 19.832.995 - 10.721.865 30.554.860
A-até A+ - 112.218.747 16.077.803 - 128.296.550
BBB- até BBB+ 5.440,754 97.234.668 51.470.295 50.508.917 204.654.634
BB- até BB+ 55.303.203 21,826.402 - 37.610.741 114,740.346
B-até B+ 389.585.881 61.087.560 8.930.663 459.604.104
Menor que B- 8.671.530 . - . 8.671.530
Semrating . - 7.443,422 7.443.422
459.001.368 322.634.206 67.548.098 126.660.310 975.843.982
Outros emitentes
AAA . 17.368.293 17.368.293
BBB- até BBB+ 10.170.633 - 10.170.633
10.170.633 . 17.368.293 27.538.926
Total Atives Financeiros Disponiveis para Venda (liquido de imparidade) 3.876.052.245 934.616.852 168.755.270 1.492.957.739 6.472,382.106

&g
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2014
Classede Pais de origem
ativo Portugal Resto Unido Europeia_ _ América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas
Corporate
AA- até AA+ 2.793.415 801.285 3.594.700
A-até A+ . 1.815.374 202.338 2.017.712
BBB- até BBB+ 1.980.924 1.307.714 - 3.288.638
BB- até BB+ - 2.168.937 - - 2.168.937
Sem rating . 183.408.867 183.408.867
1.980.924 8.085.440 1.003.623 183.408.867 194.478.854
Governos e outras autoridades locais
AAA 1.507.684 - 1.507.684
AA- até AA+ 4323436 4.323.436
BBB- até BBB+ . 7.525.598 7.525.598
BB- até BB+ 487.434.372 - 487.434.372
Semrating 299.224 299.224
487.733.596 13.356.718 - - 501.090314
InstituicBes Financeiras
AAA 225321 - - 225321
AA- até AA+ 331,658 292.266 343.398 967.322
A-até A+ - 29.312.791 95.686 119.268 29.527.745
BBB- até BBB+ 2.506.089 1.473.148 913.701 . 4,892,938
BB- até BB+ 60.618.982 8.078.229 - 68.697.211
63.125.071 39.421.147 1.301.653 462.666 104.310537
Outros emitentes
A-até A+ - 38.247.949 38.247.949
BBB- até BBB+ 125.196 - 125.196
BB- até BB+ 1.359.626 - 1.359.626
Semrating - 2.213 2213
1.484.822 38.250.162 39.734.984
Total Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por Ganhos e Perdas 554.324.413 99.113.467 2.305.276, 183.871.533 839.614.689
2014
Classede Pals de origem
ativo Portugal  Resto Unido Europeia _ América do Norte Outros Total
Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (liquido de imparidade)
Corporate
AA- até AA+ 6.018.970 455,013 - 6.473.983
A-até A+ E 93.989.443 26.198.065 5.283.404 125470912
BBB- até BBB+ 159.507 112.810.424 - - 112.969.931
BB- até BB+ 71.500.414 296.975.569 368.475.983
B- até B+ . 28.887.686 - 28.887.686
Semrating 150.541.289 - 981.087.497 1.131.628.786
222.201.210 538.682.092 26.653.078 986.370.901 1.773.907.281
Governos e outras autoridades locais
AAA 37.528.763 37.528.763
AA- até AA+ 105.598.972 105.598.972
BBB- até BBB+ - 1.700.767.759 1.700.767.759
BB- até BB+ 2.282.051.925 - - 2.282,051.925
2,282.051.925 1.843.895.494 - 4.125.947.419
Institui¢Bes Financeiras
AAA 21.560.211 14,138.300 35.698.511
AA- até AA+ 14,564.725 - 25.552.505 40.117.230
A-até A+ . 316.926.003 35.538.781 - 352.464.784
BBB- até BBB+ 164.651.703 196.386.460 81.756.453 442.794.616
BB- até BB+ 583.039.920 61.681.170 - 644.721.090
B-até B+ 139.577.341 30.108.118 - 169.685.459
Menor que B- 8.706.533 - 28.778.146 37.484.679
Semrating 5.000.000 2.528.285 7.528.285
900.975.497 641.226.687 117.295.234 70.997.236 1.730.494.654
Outros emitentes
AAA 17.912.147 17.912.147
AA- até AA+ . 979.249 979.249
BBB- até BBB+ 18.654.213 B - 18.654.213
BB- até BB+ - 7.844.610 - 7.844,610
18.654.213 7.844.610 18.891.396 45,390.219
Total Ativos Financeiros Disponiveis para Venda (liquido de imparidade) 3.423.882.845 3.031.648.883 143.948.312 1.076.259.533 7.675739.573
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Periodicamente, a Companhia efetua uma andlise coletiva do risco de cobrabilidade dos recibos por cobrar registados em
balanc¢o, de modo a identificar e quantificar as perdas por imparidade a registar como “Ajustamentos para recibos por
cobrar” (Nota 37). Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o valor de balango dos recibos por cobrar de segurados
apresentava a seguinte composicao:

2015
Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Perdas por Valor liquido de
ha menos de30 dlas__entre30 e 90 dias _ _entre 90 e 180 dias _ entre 180 dias e 1 ano __hé mais de 1anc imparidade balango
Ramo vida:
Produtos de capitalizagdo 5.800.254 350.804 285.433 {225.229) 30.885 {94.815) 6.147.332
Produtos vida risco 406.439 484,521 740.379 1.003.917 1.918.155 {2.010.268) 2.543.143
Ramo ndo vida:
Automével 7.984.273 1.447.424 1.285.302 513.760 586.579 (3.114.979) 8.702.359
Acidentes de trabalho 1.932.055 1.907.122 344.880 1.503.935 993.306 (783.824) 5.897.474
Doenga 2.303.232 1.626.560 561.622 124,019 175.036 (547.720) 4.242.749
Incéndio e outros danos 5.756.700 2.142.628 1.135399 2.539.838 401.684 {1.426.638 ) 10,549.611
Transportes 765.296 295354 93.945 137.856 75914 {220.509) 1.147.856
Responsabilidade civil 808.039 386.835 376.630 351.909 80.182 {432.129) 1.571.466
Outros {inclui Acidentes pessoais) 2.368.641 879.603 552.048 850.369 616.984 (795.671) 4.471.974
28.124.929 9.520.851 5,375.638 6.800.374 4,878.725 (9.426.553 ) 45.273.964
2014
Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Perdas por Valor liquido de

_hd menos de30dlas

Ramo vida:

entre 30 e 90 dias

entre 90 e 180 dias

entre 180 dias e 1 ano __h3 mais de 1 ano

imparidade balango

Produtos de capitalizagdo 3.389.028 157.542 91.424 48.517 333.983 {27.533) 3.992.961
Produtos vida risco 412.784 698.214 811.806 1.378.503 1.671.754 {2.400.884 ) 2.572.277
Ramo néo vida:

Automdvel 8.712.192 1.492.709 1.513.716 416.646 467427 {2.930.929) 9.671.761
Acidentes de trabalho 2,933,573 740311 334.516 789.340 183.046 (1.028.586 ) 3.952.200
Doenca 2.090.666 1.518.960 663.182 2.026.685 200.305 (787.729) 5.712.069
Incéndio e outros danos 9.055.010 2.195.955 669.554 1.029.806 470.893 {1.042.211) 12.379.007
Transportes 1.353.063 245801 319.715 117,728 57.794 {161.141) 1.932.960
Responsabilidade civil 1.146.659 403.571 123,903 118,112 46,311 - 1.839.556
Outros (inclui Acidentes pessoais) 2.809.747 1.886.960 330.264 477.311 111.235 {676.873) 4.938.644

31.902.722 9.340.023 4.858.180 6.403.648 3.542.?48_ {9.055.886 ) 46.991.435

Risco de liquidez

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os cash-flows previsionais (ndo descontados) dos instrumentos financeiros, de
acordo com a respetiva maturidade contratual, apresentam o seguinte detalhe:

Ativo

Calxa eseus equivalentes e depdsitos 4 ordem

Ervas st #m st eckiidns nemieendinsmitos eonjinti

Ativos financelros detidos para negoclagdo

Aiven linnncolris clms licades no recanhechimmo Iniclal s
[ussarvafor wtravis deganhos o perdas

Derivados de cobertura

Alivis divponivels para yimdn

Empréstimos e contas a receber

Outros devedores

Passivo

Proyivda matemalica i rame vidi

Passivos financeiros da componente de depésito de contralos
deseguros ede contratos de inveslimento

Derlvados de cobertura

Depdsltos recebidos de resseguradores

Outros passivos Nnancelros

Outros credores

201%

A1 Argd Lher s Deé mses Entrele Entre3 e EntreS e Mals de

by nus e 26 meses 4 ymang 1 anes S anos 10 anos 10 anos Indeterminado Total
1830876289 1830876289
1243 262,584 1243262 584
957,920 957.920
464,479 LTI 13790540 171 288 653 585984987 94219635 8584 750 1283576 20,928 076 919333952
1.285939 1285939
93177536 511403333 302.034 965 1104207262 1332428863 864617710 3583561637 138.043857 2058997705 9.988.472 868
35944.418 505.614.506 9815977 23876 083 116,109 773 2499.461 13244673 182348 1162158 708 451 397
114 106 209 114.106 209
2074568931 1.039 807.055 325 641.482 1299373998 2034523623 961336806 _ 3.605 391100 139509781 3326594382 14 806 747 156
18 906 447 18 131552 29194259 114815915 313858 262 272 610,603 296527095 262947 204 0.047.238 1A5T0 0 575
202 567 306 316818 662 381412507 726684822 2639287973 1954294091 1968 549 843 4TUIRI NS A4S 3 8,664 442 966
ANSEE5E 4.155.656
109 837 219674 329511 106,102 437 106,761 459
715.400 (7016) 725 289 2867346 2867.346 1439419 10822796 19.430.580
103.164 798 103 164 798
324 748 388 335885288 410929 261 948 328.463 2.956.013 581 2229772040 2266516357 733,734 913 43465743 1.2 AR 34014
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Al Lk De 3 meses Defimees Enrwle Entred e Entre5 # Mais da
més meses. 2.6 meses i uin ang 3 stk 5anos ___10anos 10 anos Indeterminada Total
Ative
Caixa aseus equivalentes e depdsitos 3 ordem 310264776 - 310.264.776
om eemp - 645 642.299 645.642.299
givos finaneiiros classificades na recanhiseimenta Inicial na
Justa valor através deganhos e perdas 382.729 1778438 4850775 179 217.896 408.189.046 246.668.295 30.811.463 1141.638 19.822.002 894.748.795
Ativos disponivels para venda 166.563.729 394.368.822 112924110 356 .546.152 2891801406 2121041286 2176.254 966 61235885 1596.145.026 9.876.881.382
Emprédstimos e contas a receber 952.830.318 202 542.905 7988793 42381067 93.885.282 31.445.708 3316234 1a8.560 537.144 1.335.116.011
Outros devedores 97.516.049 - - - - - - - 97.516.049
1527.557.601 598.690.165 125,763.678 $768.145.115 __ 3.393.875.734 2.399.155.289 __2.210.382,663 62,566.083 2262146471 13160169 312
Panive
PreisEo matenidtica de fome vidy 4085166 21769 350 24807359 110.758.743 334.726 184 258.468.835 350.416.987 298.776.932 25002076 1.448.821 632
Passlvos financeiros da componenta de depésito de contratos
de seguros ¢ de contratos de InvesUmento 869 666 579 266 617.959 421.273.014 792995.146 1965288142 2036421972 1544172.106 410.156.262 2.849.791 8317440971
Depéslitos recebidos de resseguradores 27.567 55135 82702 101952647 . - - . + 102.118.051
Outras passivos financelros 670.400 670.400 2681600 2681600 2681600 9.385.600
Outros credores 107205142 . - - 107.205.142

1.000.994.454 289.112.844 446.163.075 1.006.376.936 2.302.695.926 2.297.572.407 1.897.270.693 716.933.194 27.851867

9984.971.396

Os valores apresentados acima ndo s3o comparédveis com os saldos contabilisticos dado incluirem fluxos de caixa

projetados e ndo se encontrarem descontados.

O apuramento dos cash-flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base os principios e pressupostos
utilizados pela Fidelidade na gestdo e controlo da liquidez no dmbito da sua atividade, com os ajustamentos necessérios

de forma a cumprir os requisitos de divulgacio aplicaveis. Os principais pressupostos utilizados no apuramento dos fl
previsionais, foram os seguintes:

uxos

e  As disponibilidades de caixa e os depdsitos & ordem foram classificadas como exigiveis a vista, incluidos no “Até 1

més”;

e O valor de “Empréstimos e contas a receber”, classificado com maturidade “Indeterminado”, diz respeito a
opera¢des com empresas do grupo, sem prazo de reembolso definido e taxa de juro definida, assim como a

depdsitos de materiais preciosos;

e  Os valores que constam das rubricas de “Outros devedores” e “Outros credores” sdo valores exigfveis a vista, sendo

classificados como maturidade “Até 1 més”;

e  Osinstrumentos de capital foram classificados com maturidade "Indeterminado";

. Nos instrumentos de divida foi considerada como maturidade contratual a menor das seguintes datas: call, put ou

maturidade;

e  Os montantes registados na rubrica “Depdsitos recebidos de resseguradores” correspondem a provisdes retidas a

resseguradores, no dmbito do tratado de resseguro em vigor, sendo renovaveis por periodos anuais. Os fl
previsionais foram calculados considerando a sua préxima data de vencimento;

uxos

° Os Derivados de Cobertura foram classificados com maturidade “Indeterminado”, por se tratarem de contratos de

futuros cambiais;

e Para o calculo dos cash-flows previsionais dos “Outros passivos financeiros” foram consideradas as data

maturidade dos contratos;

s de

° No apuramento dos cash-flows previsionais da provisdo matemdtica do ramo vida e dos passivos financeiros da

componente de depésito de contratos de seguros e de contratos de investimento foram considerados os segu
pressupostos:

e A mortalidade foi determinada de acordo com o histérico dos ultimos cinco anos do Grupo;

intes

o A estimacdo das saidas futuras por resgate dos contratos de capitalizagdo assentou num modelo linear

generalizado com quatro fatores: tipo de produto, duragéo inicial do contrato e diferenga entre a taxa de
de mercado, companhia de origem e taxa técnica;

e Os rendimentos esperados foram determinados com base nas taxas da curva de taxa de juro, na
passivo e nas mais/menos valias potenciais;

juro

o do

e Os custos esperados foram estimados com base nos valores contabilizados em 2014. -.
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Risco de mercado

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, o detalhe dos instrumentos financeiros por tipo de exposi¢do ao risco de taxa de

juro apresenta o seguinte detalhe:

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas

Derivados de cobertura

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Outros devedores

Passivo

Provisdo matematica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de investimento

Derivados de cobertura

Depésitos recebidos de resseguradores

Outros passivos financeiros

Outros credores

Ativo

Caixa e seus equivalentes e dep6sitos a ordem

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Investimentos a deter até & maturidade

Outros devedores

Passlvo

Provisdo matemética do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de investimento

Depdsitos recebidos de resseguradores

Outros passivos financeiros

Outros credores

2015
Exposicdo a Nao sujeito a risco

Taxa fixa Taxa varidvel de taxa de juro Total
- 1.828.211.788 2.664.501 1.830.876.289
- 1.243.262.584 1.243.262.584
- 957.920 957.920
767.747.193 99.384.140 20.928.076 888.059.409
- - 1.285.939 1.285.939
6.164.374.206 308.007.900 2.058.997.705 8.531.379.811
- 666.067.244 1.162.158 667.229.402
- - 114.106.209 114.106.209
6.932.121.399 2.901.671.072 3.443.365.092  13.277.157.563
1.434.841.732 - 1.434.841.732
7.502.593.808 573.049.422 - 8.075.643.230
- - 4.155.656 4.155.656
- 105.443.416 - 105.443.416
134,708 7.491.280 10.822.796 18.448.784
- - 103.164.798 103.164.798
7.502,728.516 2.120.825.850 118.143.250 9.741.697.616

2014
Exposicdo a Nao sujeito a risco

Taxa fixa Taxa variavel de taxa de juro Total
- 305.803.461 4461315 310.264.776
- - 645.642.299 645.642.299
704.260.996 135.353.693 19.822.003 859.436.692
7.169.622.013 506.117.560 1.596.145.026 9.271.884.599
1.286.201.330 537.144 1.286.738474
- 97.516.049 97.516.049
7.873.883.009 2.233.476.044 2.364.123.836 12.471.482.889
1.517.459.896 - 1.517.459.896
6.980.565.749 711.664.287 - 7.692,230.036
- 101.787.243 - 101.787.243
13.299.635 (4.690.153) - 8.609.482
- - 107.205.142 107.205.142
6.993.865.384 2.326.221.273 107.205.142 9.427.291.799

bl



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. - Relatério e Contas Separado 2015
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

117

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a sensibilidade do justo valor dos ativos financeiros e dos passivos técnicos da
Companhia a variagdes positivas e negativas de 50, 100 e 200 basis points (bp’s), respetivamente, corresponde a:

Ativo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ac
justo valor através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Passivo

Provisdo matemdtica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de investimento

Outros passivos financeiros

Ativo
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda
Empréstimos e contas a receber

Passivo

Provis§o matematica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos
de seguros e de contratos de investimento

Outros passivos financeiros

2015
Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo
+200 bp's +100 bp's +50 bp's -50 bp's -100 bp's -200 bp's
(36.199.586 ) {18.469.832) (9.329.966 ) 6.653.763 10.235.417 11.480.252
(591.459.073 ) {307.947.789 ) (157.190.922) 155.346.522 308.804.503 596.616.316
(4.356.949) {2.204.820) (1.109.125) 154.181 181.390 218.395
{632.015.608 ) (328.622.441 ! (167.630.013 } 162.154.466 319.221.310 608.314.963
(86.663.404 ) (47.856.325) {25.307.202) 27.409.633 57.584.960 129.041.796
(297.248.727 } {151.961.602 ) (76.401.804) 78.851.756 159.140.789 325.527.783
(4.109) (2.090) (1.054) 328 732 1.272
{383.916,240) {199.820.017 ) {101.710.060 ) 106.261.717 216.726.481 454.570.851
2014
Variagdo Variagdo Variagdo Varia¢do Variagdo Variagdo
+200 bp's +100 bp's +50 bp's 50 bp's -100 bp's -200 bp's
{13.379.415) (6.849.552) (3.465.951) 3.460.433 6.727.185 9.304.834
(612.096.006 } {318.008.382 ) (162.177.777) 166.842.443 328.520.598 605.706.791
{3.521.747) (1.787.448) {900.535) 776.234 1.305.377 1.477.069
(628.997.168 ) (326.645.382 ) {166.544.263 ) 171.079.110 336.553.160 616.488.694
(73.087.585) {45387.811) (25.288.830) 27.052.648 55.494.613 111.834.487
{309.882.574 ) (149.458.661 ) {73.498.981) 75.745.340 144.187.141 228.828.770
{2.161) (1.087) (545) 340 340 340
(382.972.320) (194.847.559 ) (98.788.356 ) 102.798.328 199.682.094 340.663.597

O apuramento da sensibilidade do justo valor dos ativos financeiros e passivos técnicos foi efetuado considerando os
cash-flows futuros descontados a curva da taxa da divida publica portuguesa, com variagdes positivas e negativas de 50,
100 e 200 bp's, nas respetivas curvas de taxa de juro.
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Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, os instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe por moeda:

Atlvo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas

Derivados de cobertura

Ativos disponliveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Outros devedores

Passivo
Provisdo matemdtica do ramo vida
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguros e de contratos de investimento
Derivados de cobertura
Depdsitos recebidos de resseguradores
Qutros passivos financeiros
Outros credores

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem

Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas

Ativos disponlveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Outros devedores

Passivo

Provisdo matemdtica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos
de seguros e de contratos de investimento

Depésitos recebidos de resseguradores

Outros passivos financeiros

Qutros credores

2015
Outras
Euros moedas Total

1.605.349.484 225.526.805 1.830.876.289
1.208.145.321 35.117.263 1.243.262.584
- 957.920 957.920
533.445.761 354.613.648 888.059.409
- 1.285.939 1.285.939
6.111.512,229 2.419.867.582 8.531.379.811
541.649.053 125.580.349 667.229.402
107.430.824 6.675.385 114.106.209

10.107.532.672

3.169.624.891

13.277.157.563

1.411.927.220 22.914.512 1.434.841.732

8.075.643.230 8.075.643.230

- 4.155.656 4.,155.656

105.443.416 105.443.416

7.625.988 10.822.796 18.448.784

99.542.044 3.622.754 103.164.798

9.700.181.898 41.515.718 9.741.697.616

2014
Outras
Euros moedas Total

290.933.492 19.331.284 310.264.776
633.374.757 12.267.542 645.642.299
675.528.483 183.908.209 859.436.692
8.568.215.385 703.669.214 9.271.884.599
1.250.916.277 35.822.197 1.286.738.474
92.131.614 5.384.435 97.516.049
11.511.100.008 960.382.881 12.471.482.889
1.499.537.564 17.922.332 1.517.459.896
7.692.230.036 - 7.692.230.036
101.787.243 - 101.787.243
8.609.482 - 8.609.482
103.828.744 3.376.398 107.205.142
9.405.993.069 21.298.730 9.427.291.799
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43. Divulgagdes Relativas a Risco de Contratos de Seguro

E apresentada em seguida uma descri¢io resumida das politicas de aceitagdo e gestdo de riscos em vigor.

43.1 Subscri¢cdo de Riscos

A aceitagdo e gestdo de riscos encontra-se estruturada em dois niveis seguindo um modelo de delega¢do de

competéncias.

Cada nivel dispde, de acordo com as suas competéncias, de metodologias e procedimentos especificos, permitindo a
interligacdo e harmonizagdo entre eles.

No segundo nivel, cometido as redes comerciais, enquadra-se a competéncia delegada para aceitacdo de riscos,
devidamente enquadrados por normas e procedimentos escritos, assentando, em especial, nos seguintes critérios:

° Produtos com clausulados standard;

° Riscos ou atividades com um histérico de sinistralidade equilibrado;

e  Universo de risco homogéneo e de facil identificagdo;

e  Capitais de pequenos montantes que permitem uma diluigdo de risco elevada;

° Riscos com uma acumulagdo conhecida e controldvel, relativamente a coberturas e/ou disperséo geografica;

e  Prémios de acordo com uma tarifa do produto, ajustaveis por desconto delegado de reduzida amplitude.

Tem ao seu dispor os seguintes instrumentos: tarifas, simuladores, manuais de subscrigdo e normas de delegagdo de
competéncias, manuais de produtos, condi¢Bes gerais e informagBes pré-contratuais, propostas de seguro, declaracdes
padronizadas, questionarios técnicos e normas relativas a circuitos e procedimentos.

O primeiro nivel corresponde as Dire¢des Técnicas, que dispdem de instrumentos adicionais para andlise do risco.

As Dire¢des Técnicas estdo dotadas de um corpo técnico multidisciplinar fortemente especializado por ramos de seguros,
coadjuvado por especialistas em atuariado. Quando as caracteristicas do risco o justificam, recorrem a analises de risco

efetuadas por empresas especializadas.

A aceitag¢3o de riscos assenta em padrdes técnicos rigorosos, visando a identificacdo de riscos com elevadas perdas
potenciais (gravidade e frequéncia), a aplicagdo de condigdes contratuais ajustadas e a definicdo de prémios adequados
ao risco especifico, de modo a obter um crescimento sustentado da carteira e um resultado técnico equilibrado. Todos os
riscos que n3o sejam enquadréveis nos Tratados de Resseguro sdo analisados pelas Dire¢Ses Técnicas, havendo lugar a
colocagdo em Resseguro Facultativo quando se considere que estdo reunidas condi¢cdes para aceitar o risco.

Quando os riscos em andlise ndo se enquadram nos Manuais de Tarifacdo dos Resseguradores ou nas condi¢Bes de
aceita¢dio definidas pela empresa, estes sdo remetidos para os Gabinetes de Underwriting dos Resseguradores para que
sejam apresentadas propostas de condigbes de aceitacdo desses mesmos riscos.

As Diregdes Técnicas tém ainda ao seu dispor relatérios e andlises de cariz técnico e atuarial que lhes permitem ter um
conhecimento da evolugio da exploragdo técnica do ramo e do comportamento do risco por cobertura e principais

caracteristicas dos objetos seguraveis. --

]
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Existe um conjunto de situagdes, com risco particularmente alto e/ou com um grau de incerteza elevado identificadas na
Politica de Aceitagdo de Riscos, que ndo estdo delegadas nas Dire¢Bes Técnicas, estando a competéncia para a sua
aceitagdo reservada ao Comité de Aceitagdo e Acompanhamento da Politica de Subscrigdo, o qual se retine sempre que
seja necessario avaliar riscos com essas caracteristicas.

43.2. Gestdo Técnica

A gestdo técnica dos Ramos compreende o desenho de produtos, a definigdo de clausulas e de pregos, a definicdo e
controlo da politica de subscri¢do, a avaliagdo de cumulos de risco e ainda o controlo dos resultados técnicos,
nomeadamente o acompanhamento da evolugéo da receita processada, do numero de contratos seguros, da distribuicdo
da carteira por segmentos de risco e garantias, dos prémios médios, das caracteristicas dos riscos, da sinistralidade e da

margem técnica.

Com vista ao controlo atrds referido, periodicamente sdo elaborados relatdérios com indicadores de gestdo e,
recorrentemente, é preparada informac¢do para fornecer a Direcdo de Resseguro, com elementos dos perfis de carteira,
com o objetivo de apoiar a negociagdo dos Tratados de Resseguro.

43.3. Instrumentos de Gestdo para Controlo do Risco

e  Riscos Internos da Organizagdo - De forma a controlar e minimizar o risco interno da organiza¢do, as normas e
procedimentos de aceitacdo e os manuais de produto encontram-se publicados e sdo de acesso e conhecimento
geral, sendo o processo de aplicagdo devidamente monitorizado pelas dreas competentes.

° Estudos de Perfil da Carteira:

= Sdo elaborados estudos regulares sobre o perfil de risco das carteiras, por classes de capitais /
responsabilidades assumidas, por tipos de atividades, tipos de objetos seguros e coberturas.

= S3o ainda desenvolvidos regularmente estudos sobre o comportamento de sinistralidade dos produtos em
fungdo das caracteristicas mais determinantes para a definigdo do risco.

- Este tipo de estudo permite obter uma andlise qualitativa e quantitativa da sinistralidade, da carteira (por
escaldes de capitais seguros, tipos de objetos seguros, tipos de atividades, coberturas), tendo como objetivo a
afericdo das delegagdes existentes e a corre¢do de eventuais distor¢des, bem como, correlacionar os principais
fatores de formagdo de prego e decidir sobre a alteracdo dos produtos em comercializacdo ou a criacdo de

novos.

e  Andlises Periddicas da Evolugdo da Carteira:

= A carteira sob gestdo é sujeita a um acompanhamento periddico sobre a sua evolugdo, analisando-se,
designadamente, o comportamento do movimento de apdlices, quer em termos de quantidades de apdlices,
quer em termos de producdo nova e anulada, as variagdes de prémios/taxas médias e as alteragbes na
distribuicdo dos contratos pelos varios segmentos de negdcio.

. Estes estudos incluem ainda a andlise do comportamento dos sinistros, monitorizando-se a respetiva
frequéncia e taxa de sinistralidade. Esta andlise é produzida ndo apenas a nivel de agrupamentos de ramos,
mas principalmente ao nivel dos Produtos sob gest3o.

" Nos casos especificos do ramo automdvel, sdo feitos diagnosticos extensivos e detalhados sobre a evolugdo da
carteira, procurando identificar problemas na exploragdo do ramo, e suas causas, quer de uma perspetiva
comercial, quer de uma perspetiva técnica. Em resultado desses diagndsticos sdo desenvolvidas propostas.
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° Selegdo e Saneamento de Carteira:

] Esta fungdo tem como objetivo melhorar a rentabilidade da carteira sob gestdo, quer através do saneamento
de riscos deficitarios (frequéncia e/ou sinistralidade elevadas), quer pela introdugdo de alteragdes as condigSes
contratuais (coberturas, franquias, prémios), quer ainda pelo aconselhamento ao Cliente (recomendagdo para
implementacdo de medidas de preveng3o e seguranga que melhorem a qualidade do risco).

= E ainda incluida nesta fung¢do a avalia¢cdo de irregularidades que sdo detetadas em contratos ou em sinistros, a
qual podera conduzir a implementag¢do de medidas que, dependendo da gravidade da irregularidade, poderdo
levar a anula¢do do contrato ou da carteira do segurado.

e  Concentragdes de risco de seguro:

Ll Ao serem elaborados estudos regulares sobre o perfil de risco das carteiras, por classes de
capitais/responsabilidades assumidas, por atividades e objetos a segurar e por coberturas, obtém-se
indicadores que permitem estimar o impacto de eventuais alteracdes a coberturas, avaliar o impacto de
eventuais altera¢des aos tratados de resseguro e a politica de retengdo do grupo. Em alguns casos, sao
desenvolvidos estudos especificos para avaliar esses impactos.

L] Estes estudos sdo ainda focalizados numa cobertura especifica, numa d4rea geogréafica, no tipo de
responsabilidades assumidas ou no tipo de objeto seguro, permitindo a determinagdo e a quantificagdo dos
cimulos de risco por classes, bem como a avaliagdo do impacto de cendrios de sinistros catastroficos na

carteira.
Comportamento da carteira ndo vida — seguro direto

Seguro Direto (Fidelidade) — Atividade em Portugal

2015 2014
Pri?los. ?rutos Récio Sinistros Ré::;:‘ei::;os Prémios. I.Brutos Récio Sinistros Ré:i[t:e!‘;i::z::os
quiridos e Despesas ApGs Invest, Adquiridos e Despesas p e —
Acidentes 152.974.007 1,35 1,34 139.832,342 1,34 1,33
Doenga 202.978.575 0,93 0,92 188.737.694 0,92 0,90
Incéndio e Outros Danos 212.235.595 0,69 0,68 211.095.058 0.67 0,66
Automdvel 338.750,714 0,97 0,95 327.523.641 0,91 0,90
Maritimo 3.601.197 0,58 0,57 3.350.877 0,47 0,46
Aéreo 7.380.193 0,00 -0,02 5.439.501 0,14 0,12
Mercadorias transportadas 6.689.394 0,52 0,50 6.467.655 1,00 0,98
Responsabilidade Civil Geral 29.207.407 0,55 0,54 27.760.210 0,70 0,69
Outros ramos (Crédito e Caugdes + Diversos) 36.885.333 0,47 0,46 35.658.174 0,59 0,57

Nota: Racios relativos aos anos de ocorréncia de 2015 e 2014.

Nos ultimos 12 meses registaram-se algumas variagdes no racio de sinistros e despesas apds investimentos. Os grupos de
ramos Aéreo, Mercadorias Transportadas, Responsabilidade Civil, Outros Ramos {Crédito e Caugdo + Diversos) registaram
um desagravamento do racio em 114,9%, 48,7%, 21,7% e 19,7% respetivamente.

Nos grupos de ramos Maritimo, Automével, Incéndio e Outros Danos, Doenca e Acidentes a tendéncia é no sentido do
agravamento do rdcio, atingindo 24,3%, 6,5%, 2,9%, 1,7% e 0,9% respetivamente.

Da andlise do quadro anterior, constata-se que nos Ultimos 12 meses os prémios do ramo Acidentes ndo foram suficientes

para compensar as responsabilidades. --
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Na Fidelidade Portugal os resultados técnicos ndo-vida antes de impostos, em dezembro de 2015, foram positivos em
mais de 69 Milhdes de Euros

Suficiéncia dos prémios e Constituicdo de Provisdo para riscos em curso

Seguro Direto

Na Fidelidade os prémios de seguro direto ndo-vida, para o ramo Acidentes, revelaram-se insuficientes para fazer face as
responsabilidades associadas aos sinistros, aos custos de exploragdo e aos investimentos. Seria necessario uma redugdo
de 25,4% nos custos, para eliminar a insuficiéncia de prémios registada nestes ramos. Esta insuficiéncia deve-se ao ramo

Acidentes de Trabalho.

Para os restantes grupos de ramos os prémios adquiridos de seguro direto foram suficientes para satisfazer as
responsabilidades assumidas.

Nos ramos ndo-vida, nos Ultimos 12 meses, o resultado operacional de seguro direto foi globalmente suficiente para
satisfazer as responsabilidades associadas a sua exploragao.

Liquido de Resseguro

A excegdo dos ramos Aéreo e Mercadorias Transportadas os prémios liquidos de resseguro da seguradora revelaram-se,
na anuidade de 2015, insuficientes para fazer face aos custos associados a exploragado da generalidade dos ramos.

Consequentemente foi constituida provisdo para riscos em curso, de acordo com os normativos em vigor, a qual
apresenta um aumento face a provisdo constituida no periodo homélogo de 2014.

Provisdo Para Prémios Nao Adquiridos

A provisdo é calculada de acordo com os normativos em vigor, sendo efetuados testes por forma a determinar a
adequacao do nivel do provisionamento.

Provisdo para Desvios de Sinistralidade

O célculo da provisdo para desvios de sinistralidade encontra-se definido em normativos do ASF (anteriormente
designado por ISP) que s3o aplicados, quer no que concerne aos algoritmos, quer no que respeita aos ramos a considerar.
Os critérios enunciados sdo seguidos pela Seguradora.

Provisdo para Sinistros
As provisbes para sinistros sdo calculadas de acordo com a descrigdo constante nas politicas contabilisticas.

Ao longo do ano ¢é efetuado o acompanhamento atuarial dos niveis de provisdes constituidas, sendo utilizadas,
metodologias estatisticas adequadas a natureza dos riscos usados, nomeadamente a estimagdo por métodos estocdsticos
dos cash flows futuros associados as responsabilidades assumidas.

Concentragdo e mitigagdo dos riscos

Na Fidelidade, os ramos Acidentes, Doenga, Incéndio e Outros Danos e Automdvel representam aproximadamente 91,5%
dos Prémios Brutos Adquiridos e 97,8% dos custos com sinistros.

| T
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Tendo em vista o controlo dos riscos assumidos, a seguradora possui regras de subscrigdo e de aceitagdo que procuram

efetuar uma selegdo e controlar o nivel de exposi¢do a que fica sujeita.

Nos ramos ndo vida a mitigagdo do risco é efetuada principalmente através do recurso a programas de resseguro

especificos para cada tipo de risco e com uma elevada exigéncia ao nivel da qualidade dos resseguradores envolvidos.

A tabela seguinte apresenta o rating dos principais resseguradores que foi atualizado no final de dezembro de 2015.

Distribui¢do dos Resseguradores por Rating

Rating % Resseguradores

2015 2014

A- wiw . 139%

A 33,3% 25,0%

A+ 27,8% 36,1%

AA - 19,4% 16,7%

AA 2,8% 2,8%

AA+ 2,8% 2,8%
_Sem Rating 2,8% 2,8%

Existe um tratado especifico do tipo “Excess of Loss” para garantia de riscos catastréficos, com uma retengdo de

100.000.000 Euros e capacidade de 450.000.000 Euros.

Na Fidelidade 60,5% dos capitais seguros retidos com cobertura de Fenémenos Sismicos situam-se na Zona |, a mais
gravosa em termos de risco sismico. Os capitais seguros retidos considerados nesta andlise foram obtidos por

aproximagdo.
Andlises de sensibilidade

A seguradora efetua anélises de sensibilidade no dmbito dos habituais trabalhos atuariais, nomeadamente para aferir a
adequabilidade dos niveis de prémios e de provisionamento e respetivos impactos ao nivel da solvéncia.

Em dezembro 2015 a taxa de cobertura de solvéncia da Fidelidade ascendia a 281,88%. Caso os custos com sinistros dos
ramos n3o vida sofressem um acréscimo de 20%, a margem de cobertura recuaria para 260,06%.

£ calculado anualmente, no 4mbito do “Quantitative Impact Study”, o capital econédmico da empresa para os diversos

riscos de subscri¢do dos ramos ndo vida.

Comparag3o dos Sinistros Estimados e Efetivos

Na Fidelidade, a provisdo para sinistros em 31 de dezembro de 2014 ascendia a 1.534 Milhdes de Euros. Durante o
exercicio de 2015, para sinistros ocorridos em 2014 e anos anteriores, foram pagos 257.341.959 Euros.

Em dezembro de 2015 resultaria do consumo natural, um provisionamento de 1.277.381.026 Euros. No entanto assistiu-
se a um reajustamento negativo superior a 38 Milh8es de Euros, sendo a proviséo, no final em dezembro de 2014, no

valor de 1.239.344.602 Euros.
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Com excegdo dos ramos Acidentes e Doenga e Maritimo e Transportes ocorreram reajustes negativos em todos os outros
ramos. O mais significativo, em termos absolutos, foi o efetuado em Automével que ultrapassou os 47 Milhdes de Euros.

Desenvolvimento da Provisdo para Sinistros Relativa a Sinistros Ocorridos em Exercicios Anteriores
e dos seus Reajustamentos (Corregdes)

- _ - - N N N Proviséio ParaSinistros -
Rubricas e Montantes I"agos ne em 31 de Dezembro de Reajustamentos
31 de Dezembro de 2014 Exerclcio * 2015 *
- - (1) _ (2 (3) (3)+2)-(1)
Acidentes e Doenca 825.923.445 122.493.001 723.393.725 19.963.281
Incéndio e Outros Danos 105.150.808 34.742.644 62.659.660 I (7.748.504)
Automoével 479.932.191 89.612.121 342.933.816 (47.386.254)
Maritimo e Transportes 2.782.500 279.923 3.031.999 529.422
Adreo 3.209.582 470.354 2.640.849 (98.379)
Mercadorias transportadas 8.085.039 3.227.999 3.651.400 (1.205.640)
Responsabilidade Civil Geral 106.957.980 6.080.033 99.617.032 {1.260.915)
| credito e Caugdes 460.964 (60.402) 482.847 (38.519)
Protecdo Juridica 76.401 5.391 1983 {69.027)
Assisténcia 208.110 315 5.917 (201.878)
Diversos 1.935.965 490.580 925.374 (520.011)
| Total 1.534.722.985 257.341.959 1.239.344.602 (38.036.424)

* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores

43.4. Politicas de Resseguro

Os fatores determinantes para limitar ou transferir o risco seguro estdo em consonancia com a natureza dos negdcios e
valores dos riscos a segurar, distinguindo-se entre os que podem ser considerados ramos de massa (Automdvel,
Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Multirriscos Habitagdo), e os ramos de tratamento mais casuistico como sdo
os restantes ramos Patrimoniais, Engenharia e Maquinas, riscos Maritimos, Mercadorias Transportadas, Responsabilidade

Civil e riscos Diversos.

O cumprimento de Normas de Subscricdo estd associado as coberturas disponiveis e em vigor em Resseguro, sendo
determinantes para a aceitagdo ou recusa de tipos de riscos.

Os riscos que envolvem elevados capitais seguros ou situagdes gravosas sdo objeto de prévia andlise e a sua aceitagdo é
feita em estreita interdependéncia do Resseguro e por ele suportados.

A Companhia tem pautado a sua politica de Resseguro pela existéncia de Tratados de Resseguro Proporcional e Resseguro
N3o Proporcional, assim como de Resseguro Facultativo, e outras modalidades de Resseguro que se revelam necessarias
para obtengdo de protegdo de Resseguro adequada aos riscos aceites.

Nos ramos de Incéndio e Anexos, Engenharia, Maritimo Casco, Mercadorias Transportadas e Aviagdo, o Grupo opera com

Tratados Proporcionais.

A cobertura de Resseguro nos principais ramos patrimoniais, bem como a respetiva retencdo, tem em considera¢do a
relacdo entre a estrutura da carteira quanto a capitais seguros e o respetivo volume de prémios de cada ramo e também
tem em conta o acompanhamento estatistico da rentabilidade dessa carteira, a relagdo Retengdo/Prémios no fim de uma
anuidade ou de um ciclo e a capacidade financeira da Companhia, suficientemente importante para a absorgdo de

sinistros de frequéncia. .-
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No que se refere a ramos de Automdvel, Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Responsabilidade Civil, os riscos sdo
cobertos por um tratado de Excesso de Perdas, o que se revela mais adequado a natureza dos riscos e da carteira bem
como a capacidade financeira do Grupo. Na fixagdo da prioridade tem-se em conta o comportamento estatistico da
sinistralidade e as cotac¢Bes encontradas em consequéncia dos diferentes niveis que a mesma pode ter.

Os “Cimulos de Risco” das Retencdes encontram-se protegidos por Tratados de Excesso de Perdas adequados a cada
situagdo.

As acumulacdes resultantes da “Cobertura de Fenémenos Sismicos e Riscos da Natureza”, de cardcter catastréfico nas
Retencdes, sdo resseguradas em Excesso de Perdas, sendo a Retengdo determinada pela capacidade financeira do Grupo.

Na determina¢do da Retencdo por evento, tem-se em conta a baixa frequéncia da ocorréncia de catastrofes em Portugal,
pelo que a retengio reflete o que tecnicamente é expectdvel do ponto de vista do impacto de uma catastrofe nos capitais

do Grupo e na absor¢io da mesma ao longo dum periodo definido, trabalhando num cenario conservador dum periodo
de retorno de 500 anos, o que é inusual em mercados de exposi¢do catastrofica.

Os critérios de selecio de Resseguradores tém em consideragdo a sua fiabilidade e solvéncia financeira, a sua capacidade
de prestacdo de servigos e a constante ohservacdo e acompanhamento dos mesmos.

As informagdes obtidas no Mercado Internacional, nomeadamente as divulgadas pelas Agéncias de Rating, sdo
referéncias fundamentais para o seguimento da boa satide financeira dos Resseguradores.

Desta forma, utilizamos como fator de sele¢io dos Resseguradores, a andlise de “rating” atribuido, a cada Ressegurador,
pela Agéncia de Rating S&P ou por outra equivalente (A.M. Best, Fitch ou Moody’s). O “rating” minimo exigido a um
Ressegurador para fazer parte do nosso Painel de Resseguradores é de “A-“.

43.5. Ramo Vida

No Ramo Vida existem trés grandes familias de contratos de seguros, abrangidos pela IFRS 4, em relagdo aos quais a
natureza dos riscos cobertos se caracteriza de seguida:

Produtos de Risco

Relativamente a estes produtos, o maior fator de risco é a mortalidade, havendo um grande nimero de contratos que
também tém associado o risco de invalidez, sendo transferido, para as Resseguradoras, uma parte dos mesmos.

As participagdes nos resultados seguem tipicamente uma conta técnico/financeiro do tipo:

(Prémios + Rendimentos - Sinistros — Despesas de Gesto - Variagdo na Provisdo Matematica - Eventual Saldo Negativo do
exercicio anterior) x Coeficiente de Participacdo.

A discricionariedade desta participacdo nos resultados estd associada a sua utilizagdo na determina¢do dos rendimentos e
no coeficiente de participacdo, dado que nos planos de atribuicdo estdo apenas definidos minimos para este ultimo valor.

Produtos de Rendas

Relativamente a estes produtos o maior fator de risco é o da longevidade,
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As participa¢des nos resultados seguem tipicamente uma conta técnico/financeiro do tipo:

(Prémios + Rendimentos - Sinistros - Despesas de Gest3o - Variagdo na Provisdo Matematica — Eventual Saldo Negativo do
exercicio anterior ) x Coeficiente de Participagdo

A discricionariedade desta participagdo nos resultados esta associada a sua utilizagdo na determinagdo dos rendimentos e
no coeficiente de participa¢do, dado que nos planos de atribuigdo estdo apenas definidos minimos para este ultimo valor.

Produtos de Capitaliza¢do
O risco de taxa de juro é o principal factor de risco destes produtos.

Estdo abrangidos pela IFRS 4 apenas 0s contratos com participagdo nos resultados, pelo que o rendimento atribuido aos
segurados tem uma componente fixa e uma varidvel que depende da rentabilidade de uma determinada carteira de
ativos parcialmente dependentes da discricionariedade do Grupo.

A participagdo nos resultados segue tipicamente uma conta financeira do tipo:

(Percentagem dos Rendimentos — Rendimentos Técnicos — Encargos de Gestdo — Eventual Saldo Negativo do exercicio
anterior ) x Coeficiente de Participacdo.

A discricionariedade desta participagdo nos resultados esta associada a sua utilizagdo na determinagdo dos rendimentos,
do coeficiente de participagdo, da percentagem de rendimentos e dos encargos de gestdo, porque nos planos de
atribuigdo estdo apenas definidos minimos para estes valores.

Para cada uma destas familias de produtos apresentam-se os cash inflows e outflows, esperados para os préximos trés
anos (PR — Participagdo nos resultados).

Ano Risco Rendas Capitalizagdo com PR
Inflow OutFlow Inflow OutFlow Inflow OutFlow
2016 154.234.401 112.582.526 0 15.027.538 21.721.404 186.221.531
2017 123.649.961 92.649.755 0 14.284.068 18.816.125 183.121.487
2018 114.924.985 85.674.633 0| 13.521.042 16.382.618 147.248.035

Os quadros seguintes apresentam a alteragdo destes cash inflows e outflows, considerando um aumento de 5% dos

resgates esperados.

Ano Risco Rendas Capitalizagdo com PR
Inflow OutFlow Inflow OutFlow Inflow OutFlow
2016 150.580.182 | 110.333.919 0| 15.027.538 | 21.158.176 | 236.315.248
2017 114.158.849 86.660.244 0| 14.284.068 17.376.547 214.490.480
2018 100.428.620 | 76.547.801 0| 13.521.042 14.346.625 166.338.662

-
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44, Gestao de Capital

Os objetivos de gestdo do capital na Fidelidade obedecem aos seguintes principios gerais:

e  Cumprir com os requisitos legais a que a Fidelidade estd obrigada pelas Autoridades de Supervisdo, nomeadamente
pela ASF;

e  Gerar uma rentabilidade adequada para a Companhia, criar valor ao acionista e proporcionar-lhe a remuneragdo dos
capitais aplicados;

. Sustentar o desenvolvimento das operagdes que a Fidelidade esta legalmente autorizada a praticar, mantendo uma
sélida estrutura de capitais, capaz de responder ao crescimento da atividade e aos riscos dela decorrentes.

Para atingir os objetivos descritos, a Fidelidade efetua um planeamento das suas necessidades de capital a curto e médio
prazo, tendo em vista o financiamento da sua atividade, sobretudo por recurso ao auto financiamento.

As exigéncias regulamentares em vigor decorrem do Decreto-Lei n2 94-B/98, de 17 de Abril, com a redacdo dada pelo
Decreto-Lei n2 251/2003, de 14 de Outubro, e das Normas da ASF, nomeadamente da Norma Regulamentar n2 6/2007-R,
de 27 de Abril, com as alteragBes decorrentes das Normas Regulamentares n 12/2009-R, de 30 de Outubro, n2 21/2010-
R, de 16 de Dezembro e n2 4/2011-R de 2 de Junho, salientando-se:

e  Obrigatoriedade da manutengdo em permanéncia de uma margem de solvéncia suficiente face ao conjunto das
atividades da Companhia. Para este efeito, a margem de solvéncia disponivel é determinada nos termos do disposto
na legislagdo acima referida, sendo aplicaveis os ajustamentos prudenciais previstos nas normas regulamentares da

ASF.

e  Obrigatoriedade da manuten¢do de um fundo de garantia, que faz parte integrante da margem de solvéncia e que
corresponde a um tergo do valor da margem de solvéncia exigida, ndo podendo, no entanto, ser inferior aos limites
minimos legalmente estabelecidos.

e  Caso a ASF verifique a insuficiéncia, mesmo circunstancial ou previsivelmente temporéria, da margem de solvéncia
de uma empresa de seguros, esta deve, no prazo que lhe vier a ser fixado pelo Autoridade, submeter a sua
aprovacgdo um plano de recuperagdo com vista ao restabelecimento da sua situagdo financeira.

e  Obrigatoriedade de as provisdes técnicas serem a qualquer momento representadas na sua totalidade por ativos
equivalentes, sujeitos a um conjunto de regras de diversificagdo e dispersdo prudenciais, cujo cumprimento é
monitorado pela ASF. Os ativos representativos das provisdes técnicas constituem um patriménio que garante
especialmente os créditos emergentes dos contratos de seguro, ndo podendo ser penhorados ou arrestados, salvo
para pagamento desses mesmos créditos. Em caso de liquidagdo, estes créditos gozam de um privilégio mobiliario
especial sobre os bens méveis ou imdveis que representem as provisdes técnicas, sendo graduados em primeiro

lugar.

Para o efeito, as empresas de seguros devem, no prazo maximo de 15 dias apds o final de cada trimestre, ter disponivel
para consulta e para reporte @ ASF o respetivo apuramento da situagdo da margem de solvéncia.

O plano de representagao das provisdes técnicas é comunicado & ASF no prazo de 20 dias apds o final de cada trimgstre,
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Para além destas exigéncias, ha ainda outras regras prudenciais a que as companhias de seguros estdo sujeitas, as quais,
em conjunto com as apresentadas, devem ser entendidas como um complemento importante de uma gestdo prudente
por parte das Instituicdes, a qual se devera basear, essencialmente, nos dispositivos internos de avaliagdo e controlo por
si montados, tendo em conta as responsabilidades perante os acionistas, segurados e restantes credores.

Para analisar e dar resposta ao cumprimento dos requisitos legais e prudenciais a que se encontra sujeita, a Fidelidade
dispde de diversos 6rgdos que desempenham fungBes chave em matéria de Gestdo de Riscos e Controlo Interno:

Diregdo de Gestdo de Risco (DGR);

Gabinete de Compliance (GC);

Direcdo de Auditoria (DAU);

Comité de Risco;

Comité de Aceitagdo e Acompanhamento da Politica de Subscricdo;
Comité de Produtos (Vida e Ndo Vida).

mo oo T o

Diregdo de Gestdo de Riscos

A DGR é um 6rgdo de estrutura de primeira linha de reporte direto a Comissdo Executiva da Companhia. A sua missdo
assenta na definicdo, implementagdo e manutencdo de um sistema de gestdo de riscos que permita identificar, mensurar,
monitorizar e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, incluindo os riscos ndo considerados no requisito de
capital de solvéncia, permitindo a Comissdo Executiva e as varias Direges envolvidas incorporar este conhecimento na
sua tomada de decisdo.

A DGR tem como principais fungdes:
a.  Assegurar e controlar a adequacidade da informagdo de suporte a tomada de decisdes;

b.  Gerir os Sistemas de Gestdo de Riscos e Controlo Interno:

e  Avaliar e monitorizar a situagdo de solvéncia, corrente e prospetiva, bem como os instrumentos de mitigagao
de risco;

e Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados pelos recebimentos
estimados, face ao definido;

° Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte, os riscos de subscrigdo e de
crédito dos respetivos instrumentos de mitigagdo;

e Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos, identificando e caracterizando
adicionalmente os dispositivos de controlo existentes;

e  Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento, bem como a Politica de Gest&do de Capital, incluindo o
Plano de Gestdo de Capital de médio prazo e os respetivos Planos de Contingéncia;

e  Colaborar na elaboragdo e revisdo das Politicas de Investimento e de Liquidez, assim como das Politicas de
Subscri¢do e de Resseguro.

c. Proceder a avaliagdo atuarial das carteiras Vida e Ndo Vida.

Gabinete de Compliance

O GC é um é6rgdo de estrutura de primeira linha de reporte direto & Comissdo Executiva, cuja principal missdo é a de
contribuir para que os 6érgdos de gestdo, a estrutura diretiva e os colaboradores, cumpram a legislagdo, as regras, os
cédigos e os normativos em vigor, externos e internos, por forma a evitar situagdes que prejudiquem a imagem da

Companhia e a sua reputagdo no mercado, bem como eventuais prejuizos de ordem financeira. g --
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O GC tem como principais fung¢des:
a. Prevengdo de Branqueamento de Capitais

Assegurar a coordenagio da prevencio e a detec¢do de atividades de branqueamento de capitais e de financiamento
do terrorismo, garantindo a execucido e procedimentos internos nesta matéria.

b. Compliance

Assegurar a gestdo da fungdo de compliance, com vista ao cumprimento da legislagdo e demais regulamentacdo,
assim como de politicas e de procedimentos internos, visando prevenir sansdes de carater legal ou regulamentar e
prejuizos financeiros ou de ordem reputacional.

Dire¢do de Auditoria

A DAU é um 6rgdo de estrutura de primeira linha de reporte direto a Comissdo Executiva da Companhia. A sua missdo
passa por garantir a avaliacdo e monitorizacdo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno da Companhia, bem
como a verificagdo do cumprimento das normas internas e da legislacdo em vigor. Tem, assim, como finalidade geral,
contribuir para a criagdo de valor e melhoria de circuitos e procedimentos, visando o aumento de eficédcia e eficiéncia das
operacdes, salvaguarda dos ativos, confianga no relato financeiro e compliance legal e regulamentar.

Enquanto fungio chave na gestdo de riscos e controlo interno, a DAU desempenha as seguintes fungdes:

a. Elaborar e executar um plano anual de auditoria com enfoque na avaliagdo da eficdcia dos sistemas de gestdo de
riscos e controlo interno.

b. Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestdo do risco operacional e do controlo
interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de a¢do para mitigar o risco inerente ou otimizar o
controlo em termos de eficacia.

¢. Verificar o cumprimento das normas legais e regulamentares que regem a atividade.

d. Elaborar e apresentar & Comissdo Executiva e aos Orgdos de Fiscalizagdo um relatdrio, de periodicidade pelo menos
anual, sobre Questdes de Auditoria, com uma sintese das principais deficiéncias detetadas nas acGes de auditoria e
que identifique as recomendagdes que foram seguidas.

Comité de Risco

Cabe ao Comité de Risco, pronunciar-se sobre assuntos de Gestdo de Risco e de Controlo Interno que lhe sejam
submetidos pela Comissdo Executiva, apoiando-o na definicdo da estratégia de risco a ser seguida pelas Companhias.
Neste contexto, o Comité de Risco propde a Comissdo Executiva politicas de risco e objetivos globais a serem
considerados na Gestdo de Risco e no Controlo Interno das Companhias.

Comité de Aceitagdo e Acompanhamento da Politica de Subscrigdo
0 Comité de Aceitagdo e Acompanhamento da Politica de Subscrigdo tem como principais fungbes a aceitagdo de riscos

que ultrapassem as competéncias das Dire¢bes Técnicas, 0 acompanhamento de processos de cotacdo que carecam da
sua intervenc@o e a analise de indices de competitividade e rentabilidade de diversos ramos e segmentos.
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Comités de Produtos, Vida e Ndo Vida

Os Comités de Produtos t&m como principal missdo a coordenagdo do langamento de produtos de todas as empresas do
Grupo, garantindo que a oferta seja coerente com a estratégia multicanal e de criagdo de valor, assegurando o
alinhamento da nova oferta e a oferta existente com o planeamento estratégico e o apetite ao risco da Companhia
definido pela Comissdo Executiva.

A margem de solvéncia da Fidelidade em 31 de dezembro de 2015 e 2014, medida em fungdo da cobertura por elementos
patrimoniais elegiveis para este efeito das responsabilidades decorrentes da atividade desenvolvida pela Companhia,
apresenta a seguinte composi¢ao:

2015 2014

Margem de solvéncia disponivel:

Capital Social Realizado 381.150.000 381.150.000
(Acdes Proprias) (148.960) -
Outros instrumentos de capital 521.530.514 -

Reservas
Reservas de Reavaliacdo 196.929.532 478.768.842
Reservas por Impostos Diferidos (40.993.314) (111.815.759)
Reserva Legal 117.095.630 102.172.334
Outras Reservas 72.224.293 (45.837.042)
Reservas de fusdo 91.335.345 91.335.345
Prémios de Emissdo 115.103.280 115.103.280

Resultado de Ganhos e Perdas, deduzido de distribuicBes
Resultados transitados 108.609.257 87.418.523
Resultado Ifquido do exercicio 207.862.217 159.108.030

1.770.697.794 1.257.403.553

Dedugdes prudenciais
Ativos intangiveis (16.892.912) (18.122.195)
(16.892.912) (18.122.195)
Total dos elementos constitutivos da margem de solvéncia 1.753.804.882 1.239.281.358

Requisitos de solvéncia:

Ramo vida 426.123.689 411.452.316
Ramos nao-vida 196.638.422 199.978.017
Total da Margem de Solvéncia a constituir 622.762.111 611.430.333
Excedente de cobertura 1.131.042.771 627.851.025

Taxa de cobertura 282% 203%
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45. Fundos de Pensoes Geridos

Em 31 de Dezembro de 2015 e 2014, a Sucursal de Macau tem sob gestdo efetiva sete fundos de pensdes. Neste periodo,
a carteira dos fundos de pensdes continha os seguintes ativos:

Valores expressos em Patacas
Caixa e depésitos
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
Outros

Valores expressos em Euros
Caixa e depdsitos
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
Outros

Valores expressos em Patacas
Caixa e Depdsitos
Instrumentos de divida
Instrumentos de capital
Derivados
Outros

Valores expressos em Euros
Caixa e Depdsitos
Instrumentos de divida
instrumentos de capital
Derivados
Outros

2015

Fundo Pensdes Fundo Pensdes Fundo de Pensdes ~ Fundo de Pensdes  Fundo de Pens@es Fundo de Pensdes  Fundo de Pens3es
BNU "Golden-Age Guaranteed International International Greater China Emerging Markets
Retirement” Capital Stable Opportunities Opportunities Opportunities
29.379.892 33,533,911 19.024.486 145.066 276.413 296.111 161.614
119.581.696 341.211.575 - 2.911.298 2.197.092 3.913.697 2.426.652
13.880.493 150.483.532 - 951.536 3.295.957 5.971.497 4,373,318
(98.635) (275.745) (140.720) (37.375) (53.373) (95.060) (70.591)
162.743.446 524.953.273 ]8._88!.766 3.970.524 5,716.089 10.086.245 6.890.994
3.380.613 3.858.597 2.189.063 16.692 31.806 34.072 18.596
13.759.731 39.261.691 . 334990 252810 450332 279.224
1.597.166 17.315.467 - 109.489 379.251 687.113 503.218
(11.349) (31.729) (16.192) {4.301) (6.141) (10.938 ) (8.123)
18.726.161 60.404.026 2i172.871 456.870 657.1& 1._160.579 792.916
*Valores calculados a taxa de cdmbio EUR/MOP a 31-12-2015 do Banco de Portugal,
2014
Fundo Pensdes Fundo de Pensdes  FundodePensdes  Fundo dePensdes  FundodePensSes  Fundo de Pensdes
Fundo Pensdes R : . .
BNU "Golden-Age Guaranteed International International Greater China Emerging Markets
Retirement” Capital Stable Opportunities Opportunities Opportunities
25,553,188 26.090.423 15.977.646 45,131 113.196 143.224 138.057
121.597.613 295.745.158 - 2.343.032 1.858.167 3.360.475 2.314.549
14.975.328 142.107.554 - 786.645 2.826.225 4.989.051 4.273.086
{32.685) . - . - . .
(97.872) (240.408 ) {108.084 ) (27.809 ) (40.112) (72.116) {59.946)
161.995.572 463.702.726 15.869.562 3.147.000 4.757.475 8.420.635 6.665.746
2.260.027 2.353.301 1.491.193 4217 10.496 13.226 12.654
10.754.585 26.675.583 - 218.926 172303 310.315 212.150
1.324.479 12,817.798 - 73.502 262.068 460.702 391.667
{2.891) - - - - . -
(8.656) (21.684) (10.087) {2.598) {3.720) (6.659) (5.495)
14.327.544 41.824.997 ];481.106 294.046 441.147 777.583 610.977
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46. Eventos Subsequentes

A partir de 1 de janeiro de 2016, seréd aplicavel ao setor segurador o novo regime de solvéncia (Solvéncia Il), aprovado
através da Diretiva n.2 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro.

Nesse sentido, foi publicada a Lei 147/2015, de 9 de setembro, que transpde para o Direito interno aquela diretiva e que
introduz altera¢des muito significativas ao regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora (RJASR),
procedendo, igualmente, a algumas alteragdes, quer ao regime do contrato de seguro, quer ao regime dos fundos de
pensdes, entre outros.

Apesar do novo RIASR conter altera¢des que vdo para além da transposi¢do da Diretiva Solvéncia Il, as mais significativas
relacionam-se sobretudo com os trés pilares do regime Solvéncia II:

e  Pilar I - sdo criados requisitos quantitativos que traduzem uma avaliagdo econémica proporcional do ativo e passivo
da empresa seguradora de forma a assegurar a cobertura real dos riscos assumidos pela mesma. O novo requisito de
capital de solvéncia visa garantir a existéncia de fundos préprios de base elegiveis em montante suficiente para
absorver perdas significativas decorrentes dos riscos a que uma empresa de seguros pode estar exposta.

e  Pilar Il — s3o criados novos requisitos qualitativos para acautelar a existéncia e manutengdo de sistemas de
governagdo eficazes, de sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno, incluindo sistemas que garantam a
idoneidade e qualificagdo das pessoas que exercam fungBes de relevo na empresa seguradora, tal como
administragdo, gestdo de risco, auditoria interna e fung¢do atuarial. Um dos elementos centrais deste Pilar é a
autoavaliac3o do risco e da solvéncia (ORSA). Através deste exercicio, a empresa deve efetuar uma reflexdo critica
sobre a suficiéncia do capital disponivel para atingir os seus objetivos de negdcio, bem como sobre a adequagéo do
capital regulatédrio, o SCR, ao seu perfil efetivo de risco.

e  Pilar Il — s3o criadas novas obriga¢cdes de informagdo ao publico e ao supervisor, nomeadamente, estatuindo a
obrigagdo de divulgagdo anual de um relatério sobre a solvéncia e situagdo financeira da empresa seguradora.

No atual regime de solvéncia, em vigor até 31 de dezembro de 2015, a cobertura da margem de solvéncia é o indicador
que permite aferir a capacidade da companhia em solver os seus compromissos financeiros.

O regime de solvéncia Il estabelece dois patamares de exigéncias de capital. Em primeiro lugar, o Requisito de Capital de
Solvéncia (SCR) é calculado abrangendo todos os riscos a que uma empresa de seguros pode estar exposta,
designadamente os riscos de mercado, de crédito, especificos de seguros e operacionais. O segundo patamar de
exigéncias de capital, o Requisito de Capital Minimo (MCR), estabelece um nivel de alerta superior, correspondendo ao
montante de fundos préprios que deve ser sempre preservado, sob pena de colocar em risco o cumprimento das
responsabilidades da seguradora.

De forma a cumprir as obrigacdes impostas pela nova regulamentagdo de Solvéncia Il a Fidelidade estabeleceu um plano
de implementagio que foi remetido a ASF, no &mbito da Circular n.2 5/2014, de 12 de Dezembro, contendo, entre outros
a calendariza¢o das tarefas planeadas e respetivo grau de execugdo e a abordagem aos varios tipos de requisitos
incluidos no regime Solvéncia Il (quantitativos, qualitativos e de reporte e divulgagdo de informagao).
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De acordo com o Regulamento Delegado em vigor, a Companhia tera de enviar a ASF até 20 semanas ap6s 1 de janeiro de
2016, os dados definitivos do Balango econémico de abertura de acordo com os novos critérios de Solvéncia e os valores
relativos ao requisito de capital de solvéncia (SCR) e ao requisito de capital minimo (MCR) com referéncia a data de
entrada em vigor do novo regime, ou seja, 1 de janeiro de 2016. Consequentemente, a data atual, embora o Conselho de
Administracio esteja a preparar informagdo preliminar a este respeito, ndo dispde de informagdo definitiva,
encontrando-se o Plano de Implementagdo em fase de execugdo, com as suas diversas fases e atividades a serem
executadas de acordo com o calendario previsto.

Os trabalhos preparatdrios levados a cabo no dmbito fase de preparagdo para a aplicagdo do regime Solvéncia I, colocam
a Fidelidade num grau de prepara¢do confortavel com vista a uma adequada transi¢do para este novo regime de

solvéncia.

rd
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Certificacdo Legal das Contas

Introducdo

1. Examindmos as demonstracdes financeiras anexas da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
("Companhia"), as quais compreendem a Demonstragdo da Posi¢do Financeira em 31 de
dezembro de 2015 (que evidencia um total de ativo de 14.217.045.038 Euros e um total de
capital préprio de 1.770.697.794 Euros, incluindo um resultado liquido de 207.862.217 Euros), a
Conta de Ganhos e Perdas, as Demonstracdes do Rendimento Integral, das Variagdes nos Capitais
Préprios e dos Fluxos de Caixa do exercicio findo naquela data, e as correspondentes Notas e

Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparagdo de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posigdo financeira da
Companhia, o resultado e o rendimento integral das suas operagdes, as variagdes no seu capital
préprio e os seus fluxos de caixa, bem como a adogdo de politicas e critérios contabilisticos

adequados e a manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4, O exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e Diretrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o mesmo
seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de seguranga aceitdvel sobre se as
demonstracdes financeiras estdo isentas de distor¢8es materialmente relevantes. Para tanto o

referido exame incluiu:

. a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagbes
constantes das demonstracdes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em

juzos e critérios definidos pelo Conselho de Administragdo, utilizadas na sua preparagdo;

Sociedade Anénima - Capital Social 1.335.000 euros - Inscrigdo n.© 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.2 9011 na Comiss3o do Mercado de Valores Mobilidrios

Contribuinte N.° 505 988 283 - C, R. Comercial de Lisbea sob o mesmo niimero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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- aapreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacdo, tendo em conta as circunstancias;
a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagdo das demonstragdes

financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia da informagdo financeira

constante do Relatério de Gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitdvel para a expressdo da nossa

opinido.

Opinido

7. Em nossa opinido, as demonstra¢des financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigdo financeira da Fidelidade -
Companhia de Seguros, S.A., em 31 de dezembro de 2015, o resultado e o rendimento integral
das suas operagdes, as variagdes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio
findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites para
o sector sequrador em Portugal, estabelecidos pelo Plano de Contas aprovado pela Norma

Regulamentar n® 4/2007 de 27 de abril e respetivas alteragbes subsequentes.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo financeira constante do Relatério de Gestdo é

concordante com as demonstrag8es financeiras do exercicio.
Lisboa, 15 de margo de 2016

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas (n°® 178)
Representada por:

Cma Salcedad

Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto (ROC n° 1230)
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCIiCIO DE 2015

Em cumprimento das disposi¢cbes legais aplicaveis, dos estatutos e do mandato que
nos foi conferido, apresentamos o relatério da actividade fiscalizadora e o parecer
sobre os documentos de prestacdo de contas, elaborados pelo Conselho de
Administracéo e da sua responsabilidade.

Acompanhamos, durante o exercicio, a atividade da sociedade e verificamos a
regularidade dos registos contabilisticos e o cumprimento das normas legais e
estatutarias, tendo procedido as verificagdes consideradas adequadas.

Obtivemos do Conselho de Administragdo e demais érgaos sociais, regular informagao
e esclarecimento sobre o funcionamento da sociedade e andamento dos seus
negécios.

Apreciamos o Relatério de Gestdo e demais documentos de prestagdo de contas
individuais do exercicio, bem como a Certificacdo Legal de Contas, com que
concordamos.

Em face de quanto antecede, o Conselho Fiscal emite o seguinte

PARECER

e Que seja aprovado o Relatério de Gestdo e demais documentos de prestagéo
de contas individuais do exercicio, tal como apresentados pelo Conselho de
Administracao;

e Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados constante do
Relatério de Gestao;

O Conselho Fiscal agradece, ao Conselho de Administragdo e aos restantes 6rgdos
sociais, a boa colaboragao recebida ao longo do exercicio.

Lisboa, 15 de Margo de 2016.

José Artonio da Costa Figueiredo — Vogal
leccce Je (cccetee

Luis Manuel Machado Vilhena da Cunha — Vogal
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DECLARAGAO DE RESPONSABILIDADE COMPLEMENTAR AO
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA
FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
RELATIVO AO EXERCICIO DE 2015

Em cumprimento do estabelecido no n° 6 do artigo 420° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto € do seu
conhecimento, as contas individuais e demais documentos de prestagdo de contas do
exercicio, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do activo e do passivo, da
situacdo financeira e dos resultados da empresa.

Declaram, ainda, que, tanto quanto € do seu conhecimento, o Relatorio de Gestao

expde fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posigéo da empresa,
contendo o referido relatério mengéo aos principais riscos e incertezas da actividade.

Lisboa, 15 de Margo de 2016.

Luis Manuel Machado Vilhena da Cunha — Vogal
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