
 

 

Ampliando o seu portefólio de serviços, em parceria com a Otovo 

FIXO DISPONIBILIZA INSTALAÇÃO DE PAINÉIS SOLARES  
 
 
Lisboa, xx de setembro de 2024 – O FIXO, uma plataforma digital de serviços em casa do Grupo 
Fidelidade, amplia o seu portefólio de serviços passando a disponibilizar a instalação de painéis 
fotovoltaicos em casa, em parceria com a Otovo, o principal Marketplace europeu de 
instalação de painéis solares e baterias. 
 
Através da parceria com a Otovo, a instalação de painéis solares passa a estar incluída na 
categoria de serviços energéticos para o lar do FIXO, sendo assegurada e prestada pela Otovo. 
 
Daniel Riscado, Head do Center for Transformation da Fidelidade refere que “esta parceria 
combina a conveniência de um serviço integrado com o profundo compromisso com a 
sustentabilidade, em parceria com um top player de mercado de energia solar, oferecendo aos 
portugueses uma solução eficiente e fiável para a transição energética nas suas casas." 
 
Manuel Pina, diretor geral da Otovo em Portugal, refere que “Dando seguimento à estratégia 
de marca delineada para 2024, esta parceria com o FIXO cumpre dois objetivos fundamentais 
para nós nesta fase: faz-nos chegar a cada vez mais pessoas, integrando uma plataforma de 
serviços utilizada diariamente por milhares de clientes; e torna ainda mais fácil o acesso das 
famílias portuguesas à energia solar, promovendo o autoconsumo que tanto incentivamos”.  

Procurando facilitar o dia a dia dos portugueses e das famílias, o FIXO proporciona uma 
experiência de utilização prática e rápida, em que o cliente escolhe o serviço que pretende 
através da aplicação FIXO ou do website fixo.pt e vê o preço de imediato, sem que tenha que 
aguardar por um orçamento. De seguida, o cliente introduz a morada onde pretende que o 
serviço seja prestado, agenda-o para a data e hora que mais lhe convém, procedendo ao 
respetivo pagamento. 

Com esta parceria, a Fidelidade reforça o seu compromisso em proporcionar serviços práticos 
e inovadores contribuindo para o bem-estar e comodidade de todos os portugueses.  

Para assinalar o seu lançamento, a Otovo lançou uma campanha promocional disponível na 
plataforma digital de serviços em casa - FIXO com 5% de desconto na compra única dos 
painéis ou 10% no modelo de subscrição. 

 

 

 

 

https://www.fixo.pt/Fixo/
https://www.fixo.pt/Fixo/s/servicos-para-casa/instalacao-de-paineis-solares
https://www.fixo.pt/Fixo/Homepage
https://www.fixo.pt/Fixo/
https://www.fixo.pt/Fixo/
https://www.fixo.pt/Fixo/


 

 

 

Para mais informações: 

André Vaz Canário | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961 

Inês dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02 

Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11 
Sobre a Fidelidade 

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora líder de mercado em Portugal, nos ramos vida e não vida, com uma quota de 

mercado de 30% em 2023. A Fidelidade está presente em 14 países, em 4 continentes, e apresentou em 2023 um crescimento 

global dos prémios de 1,7%, para 5.2 mil milhões de euros. 

A agência de notação Fitch classifica a Fidelidade com a avaliação ('rating') "A stable (IFS)" e "A -stable (IDR)", notação das mais 
elevadas no panorama empresarial nacional, destacando a elevada capitalização da Companhia, nomeadamente, o rácio de 
solvência e a solidez da sua carteira de investimentos. 

Com 2,3 milhões de clientes em Portugal e mais de 8,5 milhões em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade através 
de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuição e canais de elevada dimensão e capilaridade, 
que garante aos consumidores uma experiência integrada e personalizada, independentemente do canal utilizado.  

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiência, inovação, superação e proximidade e, já este ano, 
foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confiança” e Seguradora mais Reputada em 
Portugal. 

Com a sustentabilidade no core do seu negócio e a visão de preparar o futuro, a Fidelidade assume o compromisso em ser um 
promotor de mudança de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel e impacto de todas as pessoas na 
adoção de comportamentos mais sustentáveis. Esta atuação materializa-se também numa política de Responsabilidade Social, 
consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, através do qual o Grupo Fidelidade contribui para o fortalecimento do 
setor social, focado nas áreas do envelhecimento, prevenção em saúde e inclusão de pessoas com deficiência ou incapacidade. 
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