FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

FIDELIDADE SOBRE SITUAGAO OCORRIDA NO FESTIVAL ANDANGAS

Considerando a gravidade da situacdo ocorrida no Festival Andancas, a Fidelidade empenhou-se em
apoiar e esclarecer rapidamente todos os seus clientes.

Neste sentido, no dia do incéndio, foi enviado de imediato um perito para o local do acidente, para
gue se pudesse avaliar localmente as situagdes ocorridas, contactando directamente com todos os
clientes Fidelidade, tratando no momento das seguintes situacdes:

1. Abertura imediata dos processos de apolices com danos proprios e com cobertura de
incéndio - estando nesta fase a maioria dos processos fechados e as indemnizagdes atribuidas,
e os restantes em fase final de regularizacdo e indemnizacdo aos clientes.

2. Assisténcia em viagem — para todos os clientes, independentemente do ambito da protecc¢ado
do seguro, por forma a ter transporte a partir do recinto;

3. Proteccdo juridica — para todos os clientes Fidelidade que tém apenas responsabilidade civil,
por forma a prestar todo o apoio necessdrio na recuperac¢do do valor do automodvel, de acordo
com o apuramento das responsabilidades ainda em averiguacdo pelas autoridades.

A Fidelidade tem, em muitas circunstancias ido muito além das suas obrigaces legais, como é o
exemplo das inundac¢Ges da Madeira em 2010, uma intempérie da natureza de larga escala (na sua
dimensao, significativamente superior ao Festival Andancas), onde inumeros clientes foram afectados,
tendo a Fidelidade suportado 50% do valor dos veiculos que apenas tinham connosco
Responsabilidade Civil.

No entanto, a Fidelidade entende que numa ocorréncia onde existem responsaveis, a Unica forma de
impedir que estas situagdes se repitam no futuro, passa pela afirmagao de uma cultura de prevengao
(como o fizeram os clientes que subscreveram o risco de incéndio e de danos préprios) e pelo
apuramento das responsabilidades, incluindo todos os agentes envolvidos no evento.

Esta é a Unica forma de garantir, a todos aqueles que se preocuparam em garantir a sua seguranga,
das suas pessoas e dos seus bens, de que esta preocupacgao é valida e assegurando que o seu esforgo
e preocupacao sao devidos. De referir que o custo de um upgrade do seguro automével para o Plano
Alarme, que inclui a protecgdo de danos da natureza, roubo e incéndio tem um acréscimo médio no
custo do seguro de aproximadamente 20€/ ano.

A Fidelidade assumira sempre os seus compromissos, como sempre o tem feito em todas as situagodes,
actuando da melhor forma em defesa dos seus clientes. Mas também por defesa dos mesmos, a
Fidelidade considera que a justica dos processos deve ser feita, pagando de imediato a quem de
direito, trabalhando com o melhor nivel de servico que nos é humanamente possivel, e
salvaguardando os interesses daqueles que confiam em nés. A Fidelidade neste acidente ja
indemnizou um valor global de cerca de 320.000€.

S3o estes os principios de sempre da nossa actuac¢do, de transparéncia e honestidade, e que nos
esforgcamos por manter, em todas as circunstancias.

Reforcamos que este processo continua em averiguagdo e, assim que forem apuradas as
responsabilidades, o apoio juridico sera facultado a todos os clientes que tenham apenas apdlice com
cobertura de responsabilidade civil, por forma a garantir um acompanhamento da situagao em defesa
dos seus interesses. Acreditamos que assim estaremos a defender os interesses atuais e futuros dos
nossos clientes, assegurando uma dimensdo proactiva de seguranca e protec¢do individual e da
sociedade como um todo.



