
 

 

Projeto GAMA da Fidelidade premiado pela IDC 

Fidelidade distinguida com dois prémios nos Portugal Digital Awards 2024 

 

Lisboa, 2 de dezembro de 2024 – O projeto GAMA da Fidelidade, uma solução que utiliza 

inteligência artificial para processar documentos de forma inteligente foi distinguido na 9ª 

edição dos Portugal Digital Awards nas categorias “Best Future of Work Project” e “Best 

Insurance Project”.  

Desenvolvido pelo Center for Artificial Intelligence & Analytics da Fidelidade, o projeto GAMA 

é uma solução que utiliza inteligência artificial para processar documentos de forma 

inteligente, permitindo a configuração de processos de trabalho, definição de campos e 

fluxos de integração, independentemente da linha de negócio, localização geográfica ou tipo 

de documento, automatizando uma parte extremamente expressiva dos processos 

documentais que lhe são submetidos.  

Para Ricardo Gonçalves, Head do Center for Artificial Intelligence and Advanced Analytics da 

Fidelidade “Este reconhecimento reflete o compromisso da Fidelidade com a transformação 

digital e a excelência no setor de seguros, sendo o projeto GAMA um ótimo exemplo da 

materialização da nossa ambição. O GAMA destaca-se pela sua capacidade de ser 

implementado rapidamente e pela sua versatilidade, o que oferece uma capacidade muito 

relevante para o seu crescimento a novas linhas de negócio e outras geografias onde o Grupo 

Fidelidade está presente”. Realça ainda: “Não estou só muito satisfeito com esta distinção 

através destes dois prémios, mas em especial pela sequência de prémios de inovação em IA 

que o Center for AI & Analytics, tem vindo a receber de várias entidades durante os últimos 

anos. Esse reconhecimento tem nos motivado muito a procurar ir cada vez mais longe na 

aplicabilidade da tecnologia de IA na Fidelidade.”  

Promovido pela IDC e Axions, o Portugal Digital Awards reconhece organizações e projetos 

que conduzam à transformação digital dos seus negócios, processos, produtos ou serviços e, 

consequentemente, da sociedade como a conhecemos.  

Nesta 9ª edição, a iniciativa recebeu mais de 340 candidaturas, tendo a plataforma de 

seguros de viagem - Just in Case da Fidelidade ficado entre os 44 projetos finalistas. 

Com esta distinção, a Fidelidade reforça assim o seu compromisso em liderar a transição 

digital no sector, oferecendo soluções inovadoras e convenientes aos seus clientes.  

 

http://www.just-in-case-pt/


Para mais informações: 

André Vaz Canário | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961 
Inês dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02 

Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11 
 

 

 

 

Sobre a Fidelidade 

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora líder de mercado em Portugal, nos ramos vida e não vida, com uma quota 

de mercado de 30% em 2023. A Fidelidade está presente em 14 países, em 4 continentes, e apresentou em 2023 um 

crescimento global dos prémios de 1,7%, para 5.2 mil milhões de euros. 

A agência de notação Fitch classifica a Fidelidade com a avaliação ('rating') "A+ stable (IFS)" e "A stable (IDR)", uma das 

notações mais elevadas no panorama empresarial nacional, destacando de forma positiva o perfil muito sólido da empresa, 

a robustez da sua capitalização, o forte desempenho financeiro, a rentabilidade, bem como o menor risco do portfólio de 

investimentos da Fidelidade. 

Com 2,3 milhões de clientes em Portugal e mais de 8,5 milhões em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade 

através de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuição e canais de elevada dimensão e 

capilaridade, que garante aos consumidores uma experiência integrada e personalizada, independentemente do canal 

utilizado.  

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiência, inovação, superação e proximidade e, já este 

ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confiança” e Seguradora mais Reputada 

em Portugal. 

Com a sustentabilidade no core do seu negócio e a visão de preparar o futuro, a Fidelidade assume o compromisso em ser 

um promotor de mudança de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel e impacto de todas as pessoas 

na adoção de comportamentos mais sustentáveis. Esta atuação materializa-se também numa política de Responsabilidade 

Social, consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, através do qual o Grupo Fidelidade contribui para o 

fortalecimento do setor social, focado nas áreas do envelhecimento, prevenção em saúde e inclusão de pessoas com 

deficiência ou incapacidade. 

www.fidelidade.pt 
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