FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Companhia distinguida pela Exame

GRUPO FIDELIDADE PREMIADO COMO A MELHOR GRANDE
SEGURADORA VIDA E NAO VIDA

Lisboa, 20 de dezembro de 2017 — O Grupo Fidelidade foi destacado no ranking das 500
maiores e melhores empresas da revista Exame, sendo distinguido com o duplo prémio
de “Melhor Grande Seguradora” nos Ramos Vida e Nao Vida.

Com esta disting¢do, a Fidelidade, consolida o seu posicionamento enquanto lider no setor
segurador e empresa dindmica que esta sempre presente na vida dos seus clientes, para
que a vida ndo pare.

Enquanto companhia de seguros mais antiga de Portugal, e uma das mais antigas do
mundo, a Fidelidade tem vindo a distinguir-se pela inovacdo e qualidade de servico,
procurando disponibilizar continuamente aos seus clientes produtos e servigos
abrangentes que vao de encontro as suas necessidades.

O reconhecimento da Exame é atribuido a Fidelidade, com o Grupo a ter alcangado um
crescimento sustentado na sua producdo. De acordo com dados da APS — Associacdo
Portuguesa de Seguradores, relativos a outubro de 2017, a Fidelidade tem uma quota de
mercado de 29,4% no Ramo Vida e de 27,4% % no Ramo Nao Vida.

Sobre a Fidelidade

A Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, tanto no ramo vida como ndo vida, registando
atualmente uma quota de mercado de cerca de 27,7%. A companhia esta presente nos varios segmentos
de negécio da atividade seguradora e beneficia da maior rede em Portugal, marcando presenga em vdrios
paises, nomeadamente Angola, Cabo Verde, Mo¢cambique, Espanha, Franga e Macau.

A Fidelidade é a seguradora mais premiada em Portugal

A Fidelidade atua com base numa estratégia definida e continuada de “Customer Centric Approach”, onde
os clientes estdo efetivamente em primeiro lugar. O facto de dar uma importancia crucial a qualidade do
servico que presta e a oferta abrangente e inovadora que oferece fazem da Fidelidade a seguradora lider
de mercado, a mais premiada em Portugal e também com distin¢do internacional. Em 2014, a Fidelidade
foi distinguida pela “Efma Accenture Innovation Awards”, na categoria de “sustainable business”, com o seu



projeto ‘WeCare’ (que tem como objetivo apoiar a correta reinsergdo de pessoas que foram vitimas de
acidentes graves que puseram em causa a sua reintegracgao fisica, econdmica e social).

www.fidelidade.pt
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