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Multicare abre rede de clinicas em Portugal

Seguradora da Fidelidade reforca aposta na prestacdo direta de cuidados primdrios e de medicina
dentdria com nova rede de clinicas prdprias

Lisboa, 20 de julho de 2026. A Multicare, seguradora de saude do Grupo Fidelidade, vai abrir uma rede
de clinicas proprias em Portugal, consolidando o seu papel como parceiro integrado de saude.

O lancamento de uma rede de clinicas proprias em Portugal representa um marco na estratégia de
crescimento da Multicare, fortalecendo a sua capacidade de coordenar cuidados, melhorar a
experiéncia dos clientes e criar valor sustentavel para o sistema de saude. As clinicas Multicare inserem-
se na visdo de construgdo de um ecossistema integrado de cuidados primarios hibridos,
complementando os atuais servicos de Medicina Online, Médico ao Domicilio e os Programas de
Monitoriza¢do de Doentes Crénicos.

Num contexto em que o acesso a cuidados primarios de salde continua a ser um desafio, a Multicare
procura assumir um papel mais interventivo, contribuindo para um modelo mais integrado, mais
conveniente e centrado nas pessoas.

As Clinicas Multicare baseiam a sua proposta de valor em quatro pilares estratégicos: o acesso universal
com uma rede aberta a todos, independentemente de serem clientes Multicare; a proximidade e
conveniéncia: localizages urbanas de facil acesso, pensadas para incluir os cuidados de sadde no dia-
a-dia das pessoas; a confianca e inovagdo: suportadas na credibilidade de uma marca consolidada no
setor, aliada a uma abordagem moderna na prestacao de cuidados de saude; a qualidade clinica com
foco na literacia em saude, na prevencdo, na dete¢do precoce e no acompanhamento continuo, como
fatores essenciais para melhores resultados.

A abertura da rede de clinicas da Multicare representa uma mudanca de paradigma na forma como a
Multicare se posiciona perante a sociedade, estando mais préxima, mais presente e melhorando a
experiéncia global do utente no acesso a cuidados de saude.

Ana Rita Gomes, Administradora da Multicare, refere que "O lancamento das Clinicas Multicare
representa uma evolucdo natural da nossa missdo de proteger e promover a salde dos portugueses.
Mais do que abrir clinicas, estamos a construir um modelo de saude mais integrado, onde a
proximidade, a coordenacdo de cuidados e a inovagdo se colocam ao servico das pessoas. Queremos
assumir um papel cada vez mais ativo na gestdo da salde dos portugueses, proporcionando uma
experiéncia eficaz e personalizada, e contribuindo para um sistema de salde mais sustentavel para
todos."

A primeira unidade desta rede é uma clinica dentaria localizada na Avenida Jodo XXI, em Lisboa. A clinica
disponibiliza diversas especialidades de medicina dentaria, incluindo consultas de rotina e check-ups,
dentisteria, endodontia, periodontologia, cirurgia oral, implantologia, prétese dentéria,
odontopediatria e ortodontia.

O lancamento desta primeira clinica dentaria representa mais um passo na estratégia da Multicare de
desenvolvimento da prestacdo direta de cuidados de saldde primarios, reforcando o seu compromisso



de ser um parceiro de saude de referéncia, acompanhando os portugueses ao longo de todas as etapas
da sua vida.

Mais informacdes disponiveis no site das Clinicas Multicare: Clinicas Dentarias em Lisboa | Multicare



https://clinicamulticare.pt/

Para mais informagdes:

André Vaz Canario | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961
Pedro Choi Martins | pedro.silva.martins@fidelidade.pt | 916 528 356
Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11
Maria Ribeiro | maria.ribeiro@h-advisors.global | 96 000 69 60

Sobre a Multicare
Com mais de 1,2 milhdo de clientes, a Multicare, seguradora de satde do Grupo Fidelidade, é lider de mercado com uma quota
de mercado de 35% em 2025.

A Multicare diferencia-se pelo seu pioneirismo e aposta continua na inovagdo. A Multicare diferencia-se pelo seu pioneirismo
e aposta continua na inovacgdo. A prevencdo é um eixo estratégico desde 2009, ano em que langou um Programa de Prevencdo
com rastreios regulares sem custos adicionais, estruturados segundo guidelines clinicas internacionais. Em 2016, inovou com
a Medicina Online, a primeira plataforma de telemedicina, hoje com 14 especialidades médicas e um alargado nimero de
servicos de promocdo de vida saudavel. Em 2020, a Multicare foi mais uma vez inovadora, langcando o programa Multicare
Vitality, que promove e recompensa a adoc¢do de estilos de vida saudaveis e, em 2021, langando a pioneira e inovadora
cobertura de Satde Mental.

A Multicare orgulha-se de ter sido este ano reeleita em 2025 como a Seguradora do Ramo Saude mais reputada em Portugal,
como Marca de Confianca, como Escolha de Consumidor e como Best Reputation in Industry.

Desde 2011 que a Multicare é a Unica seguradora de saude com a certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade 1SO 9001,
tendo em 2021 sido distinguida com o reconhecimento “Committed to Excellence”, pela Associacdo Portuguesa para a
Qualidade (APQ).

www.multicare.pt
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