FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

De acordo com o Estudo da consultora OnStrategy

Fidelidade é a seguradora com melhor reputagao em Portugal

Lisboa, 13 de fevereiro de 2025 — A Fidelidade foi distinguida como a marca de seguros com
melhor reputacdo em Portugal no mais recente estudo de “Reputacao de Marca em Portugal”
promovido pela consultora OnStrategy.

O estudo, que avalia a reputacdo emocional das marcas junto dos cidaddos portugueses de
forma continua ao longo do ano, é desenvolvido em conformidade com a certificacdo das
normas 1SO20671 (avaliacdo de estratégia e forca) e 1SO10668 (avaliacdo financeira),
consolidando a informacdo referente a dimensdo emocional de reputacdo (Relevancia,
Consideracdo, Confianca, Admiracdo, Intencdo de Compra, Preferéncia, Recomendacdo e
Defesa).

Avaliando os atributos associados a uma escala de 100 pontos, a Fidelidade lidera o ranking na
categoria “Finantial Insurance”, com uma pontuacdo de 66,7.

A Fidelidade reforgca uma vez mais a sua lideranca e referéncia enquanto grupo segurador mais
distinguido em Portugal, sendo reconhecido o trabalho que desenvolve continuamente
centrado nos seus clientes.

A OnStrategy é a consultora que assina o estudo RepScore™, e que avalia, desde 2009, o
posicionamento e os niveis emocional e racional de reputacdo associados a mais de 2.000
marcas em Portugal, tendo em conta aspetos como a relevancia, consideracdo, confianga,
admiracdo, intencdo de compra, preferéncia, recomendacao e defesa.



Para mais informacdes:
André Vaz Canério | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961
Inés dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02
Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11

Sobre a Fidelidade

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida, com
uma quota de mercado de 30% em 2023. A Fidelidade esta presente em 14 paises, em 4 continentes, e apresentou
em 2023 um crescimento global dos prémios de 1,7%, para 5.2 mil milhdes de euros.

A agéncia de notagdo Fitch classifica a Fidelidade com a avaliacdo ('rating') "A+ stable (IFS)" e "A stable (IDR)",
uma das notacGes mais elevadas no panorama empresarial nacional, destacando de forma positiva o perfil muito
sélido da empresa, a robustez da sua capitalizacdo, o forte desempenho financeiro, a rentabilidade, bem como o
menor risco do portfdlio de investimentos da Fidelidade.

Com 2,3 milhGes de clientes em Portugal e mais de 8,5 milhdes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua
atividade através de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuicdo e canais de
elevada dimensdo e capilaridade, que garante aos consumidores uma experiéncia integrada e personalizada,
independentemente do canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovagao, superagdo e proximidade
e, ja este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confianga” e
Seguradora mais Reputada em Portugal.

Com a sustentabilidade no core do seu negdcio e a visdo de preparar o futuro, a Fidelidade assume o compromisso
em ser um promotor de mudanca de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel e impacto
de todas as pessoas na adogdo de comportamentos mais sustentdveis. Esta atuacdo materializa-se também numa
politica de Responsabilidade Social, consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, através do qual o
Grupo Fidelidade contribui para o fortalecimento do setor social, focado nas areas do envelhecimento, prevencao
em saude e inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

www.fidelidade.pt
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