
 

Fidelidade Assistance é a nova parceira de assistência em 
viagem da Europcar e da Goldcar 

 
Acordo abrange toda a frota das duas marcas em Portugal, num total de cerca de 17 mil 

viaturas, podendo atingir as 20 mil em períodos de maior procura 

 

Lisboa, 22 de julho de 2026 – A Fidelidade Assistance passou a assegurar a assistência em 

viagem de toda a frota da Europcar e da Goldcar em Portugal e nos restantes países 

europeus onde operam. 

A parceria resulta de um processo de consulta ao mercado lançado pela Europcar Mobility 

Group, um dos maiores operadores de aluguer de viaturas da Europa, com o objetivo de 

identificar um parceiro capaz de responder às exigências de uma operação com dimensão 

internacional. A Europcar Mobility Group Portugal selecionou a Fidelidade Assistance, 

reconhecendo a robustez da sua rede de cobertura, a capacidade operacional e a 

experiência consolidada em gestão de assistência a frotas. 

No âmbito do acordo, a Fidelidade Assistance garante assistência em viagem a cerca de 

17.000 viaturas da Europcar e da Goldcar em todo o território europeu, um número que 

pode ascender às 20.000 em períodos de maior procura, assegurando resposta rápida e 

eficaz sempre que um veículo necessita de assistência, esteja onde estiver. 

João Casimiro, CEO da Fidelidade Assistance, refere que “esta parceria reflete o 

reconhecimento da capacidade da Fidelidade Assistance para assegurar operações de 

elevada dimensão e complexidade, com exigências de resposta permanentes e em 

múltiplas geografias. A confiança depositada pela Europcar Mobility Group reforça o 

nosso posicionamento como parceiro de referência na assistência em viagem, colocando 

a nossa experiência, cobertura internacional e excelência operacional ao serviço dos seus 

clientes.” 

“Para a Europcar e Goldcar, a prioridade absoluta é garantir a tranquilidade e a segurança 

dos nossos clientes. Esta parceria estratégica com a Fidelidade Assistance permite-nos 

elevar o padrão de resposta e assistência, assegurando uma solução rápida, ágil e eficaz 

perante qualquer imprevisto.” afirmou José Marques, Diretor de Operações da Europcar 

Mobility Group Portugal. 

 



Com esta parceria, a Fidelidade Assistance reforça a sua posição como parceira de 

referência na gestão de assistência a frotas de grandes operadores internacionais, 

consolidando a sua presença no segmento de mobilidade e rent-a-car a nível europeu. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Para mais informações: 

André Vaz Canário | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961 
Inês dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02 

Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11 

 
 
 
Sobre a Fidelidade Assistance 

A Fidelidade Assistance, seguradora do Grupo Fidelidade especializada em serviços de assistência e proteção jurídica, 
é líder de mercado em Portugal nas suas áreas de atividade. Com quase três décadas de experiência, intervém em 
Portugal e nos principais destinos do mundo, apoiando-se numa alargada rede de prestadores, desde médicos, 
advogados e técnicos a serviços de reboque, transporte de doentes e reparações domésticas, bem como numa rede 
internacional robusta e ágil, com representação em todo o mundo.  

Integrada no Grupo Fidelidade desde 1998, a Fidelidade Assistance já geriu mais de 13 milhões de sinistros, prestando 
atualmente assistência em cerca de 400 mil situações por ano.  

O seu Centro de Operações funciona 24 horas por dia, 7 dias por semana, 365 dias por ano, com equipas preparadas 
para responder a situações de emergência em várias línguas e garantir uma resposta imediata, em qualquer lugar e a 
qualquer momento. 

A Fidelidade Assistance rege-se por um compromisso permanente de melhoria contínua e de proximidade, colocando 
as pessoas no centro da sua atividade.  

www.fidelidade-assistance.pt 
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