
 

Reforçando o compromisso com práticas sustentáveis 

Fidelidade reconhecida pela Sustainable Fitch  
pelo seu desempenho em sustentabilidade 

 
Lisboa, 3 de novembro de 2025 – A Sustainable Fitch reconheceu o desempenho global de 
sustentabilidade da Fidelidade atribuindo à seguradora a classificação ‘2’, numa escala de 1 a 5 (em 
que 1 é a melhor avaliação), que aprecia de forma holística a governação e a estratégia ESG, a 
qualidade da divulgação e a execução de metas ambientais e sociais. 
 
A avaliação obtida reflete o compromisso contínuo da Fidelidade na melhoria na divulgação de 
métricas de sustentabilidade, o estabelecimento de metas de descarbonização e os avanços na 
integração de critérios de sustentabilidade nas suas políticas de gestão dos seus portfólios de 
investimento e carteiras de seguros. 
 
Com um modelo abrangente de governação de sustentabilidade, que inclui um comité e um 
departamento dedicados, que reportam diretamente ao CEO, as atividades comerciais da Fidelidade 
englobam seguros diretos e resseguros, com a integração crescente de critérios ESG nas ofertas de 
produtos e nas decisões de investimento. 
 
O Grupo tem a meta de ser net zero em 2050, tendo ainda metas de médio-prazo definidas, destacam-
se a redução de 40% na intensidade das emissões para as carteiras de ações cotadas e obrigações 
corporativas dos investimentos até 2030; a redução de 45% na intensidade das emissões para os 
investimentos imobiliários até 2030; e a redução de 30% na intensidade das emissões para o 
segmento comercial e de 26% para o negócio de automóveis particulares em Portugal até 2030, no 
âmbito das carteiras de subscrição de seguros. Já ao nível das emissões das suas operações próprias, 
a Fidelidade tem uma meta de redução de 50% nos scopes 1, 2 e viagens de negócios (scope 3) até 
2030. 
 
“Esta classificação da Sustainable Fitch é um sinal claro de que a nossa estratégia está a produzir 
resultados mensuráveis. Reforça a ambição que assumimos de descarbonizar operações, seguros e 
investimentos, com metas concretas para 2030 e o objetivo de ser net zero em 2040 nas emissões 
associadas às operações próprias e em 2050 para investimentos e seguros. Vamos continuar a elevar 
a fasquia na transparência de reporte e na integração de critérios ESG nas decisões de negócio, porque 
a sustentabilidade é um fator de confiança para os nossos clientes e um motor de criação de valor no 
longo prazo.”, refere João Mestre, Diretor de Sustentabilidade da Fidelidade. 
 
Com esta avaliação, a Fidelidade consolida a sua posição como referência na integração de práticas 
sustentáveis no setor segurador, reafirmando o seu propósito na criação de valor de longo prazo para 
os seus clientes, colaboradores, acionistas e para a sociedade. 
 
A Sustainable Fitch é uma agência especializada em ratings ESG, com metodologias reconhecidas 
internacionalmente para avaliar o desempenho ambiental, social e de governação de entidades, 
estruturas e instrumentos financeiros. 



Para mais informações: 

André Vaz Canário | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961 
Pedro Choi Martins| pedro.silva.martins@fidelidade.pt | 916 528 356 

Inês dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02 
Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11 

 
 
Sobre a Fidelidade 
Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora líder de mercado em Portugal, nos ramos vida e não vida, 
com uma quota de mercado de 30,2% em 2024. A Fidelidade está presente em 14 países, em 4 continentes, 
e apresentou em 2024 um crescimento global dos prémios de 18,5%, para 6.1 mil milhões de euros. 

Com 2,4 milhões de clientes em Portugal e mais de 9,8 milhões em todo o mundo, a Fidelidade conduz a 
sua atividade através de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuição e 
canais de elevada dimensão e capilaridade, que garante aos consumidores uma experiência integrada e 
personalizada, independentemente do canal utilizado.  

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiência, inovação, superação e 
proximidade e, já este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de 
Confiança” e Seguradora mais Reputada em Portugal. 

Com a sustentabilidade no core do seu negócio e a visão de preparar o futuro, a Fidelidade assume o 
compromisso em ser um promotor de mudança de comportamentos na sociedade, consciencializando para 
o papel e impacto de todas as pessoas na adoção de comportamentos mais sustentáveis. Esta atuação 
materializa-se também numa política de Responsabilidade Social, consubstanciada no Programa Fidelidade 
Comunidade, através do qual o Grupo Fidelidade contribui para o fortalecimento do setor social, focado 
nas áreas do envelhecimento, prevenção em saúde e inclusão de pessoas com deficiência ou incapacidade. 

www.fidelidade.pt 
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