FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Reforcando a estrutura organizacional para maior eficiéncia e proximidade ao cliente

Fidelidade redesenha estrutura
organizacional técnica e de negdcio

Lisboa, 1 de outubro de 2025 — A Fidelidade, no &mbito do seu novo modelo organizacional, tem uma
nova estrutura para as areas de Negdcio Ndo Vida e Vida Risco. Esta reorganizagdo representa um passo
estratégico na evolu¢do do modelo organizativo da Seguradora, com o objetivo de tornar a estrutura
mais funcional, reforcar sinergias entre dreas e garantir uma resposta mais eficaz as exigéncias do
mercado e as necessidades dos Clientes.

Assim, a nova estrutura organizacional sera constituida pelas seguintes areas:
o Dire¢do-Geral Técnica N3o Vida e Vida Risco (DGT) assumird um papel transversal a todas as
geografias do Grupo e sera liderada por Rui Esteves.
o Diregdo Atuariado e Pricing (DAP), que sera liderada por Margarida Gomes.

o Dire¢do de Negdcio Pessoais (DNPV), que agregara Vida Risco, Acidentes Pessoais, Acidentes
de Trabalho e Pets, e serd liderada por Laurentina Caldeira.

o Dire¢do de Negdcio Automédvel e Patrimoniais (DNAP), que sera liderada por Gongalo Santos.

o Direcdo de Grandes Clientes (Large Corporate) (DLC), que sera liderada por Ana Salvado.

o Direcdo de Subscrigdo (DSN), que sera liderada por Cristina Rodrigues.

o Direcdo de Sinistros e Prestadores Ndo Vida e Vida Risco (DSP), que sera liderada por Bruno
Militdo Ferreira.

o Direcdo de Procurement (DPR), que sera liderada por Jodo Casimiro.

Direcdo de Operagdes (DOP), que serd liderada por Fernanda Godinho.
Direcdo de Resseguro (DRS), que sera liderada por Paulo Santos.

Para Rogério Campos Henriques, CEO da Fidelidade: “A reorganizacéio da nossa estrutura técnica e de
negdcio reflete a ambicdo de estar mais proximo dos clientes e parceiros de negdcio, garantindo que
continuamos a liderar pela qualidade de servico e a transformar o setor. Com este redesenho
organizacional, damos um passo decisivo para alinhar as nossas equipas e competéncias com as nossas
prioridades estratégicas.”

Neste contexto, as atuais Direcdes de Negdcio Automdvel (DNA), Empresas (DNE), Acidentes de
Trabalho (DNT), Particulares (DNP), Vida Risco (DVR), Estatistica e Estudos Técnicos Ndo Vida (DET) e
Procurement e Gestdo de Prestadores (DGP) deixardo de existir tal como se encontram estruturadas a
data de hoje.

Adicionalmente, foi ainda aprovada pela Comissdo Executiva da Fidelidade, a nomeac¢do de Tomas
Sérvulo Rodrigues como Administrador Executivo da Via Direta (ok! Seguros).



Foi ainda nomeado Paulo Figueiredo, que transita da anterior Dire¢cdo de Negdcio Automdvel (DNA),
assumido agora a funcdo de Conselheiro, apoiando a Comissdo Executiva e a Organizacdo, beneficiando
da sua vasta experiéncia e conhecimento do setor.

Para mais informacGes:

André Vaz Canario | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961
Inés dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02
Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11

Sobre a Fidelidade

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida, com uma quota de
mercado de 30,2% em 2024. A Fidelidade esta presente em 14 paises, em 4 continentes, e apresentou em 2024 um
crescimento global dos prémios de 18,5%, para 6.1 mil milhGes de euros.

A agéncia de notagdo Standard & Poor’s (S&P) classifica a Fidelidade com a avaliacdo ('rating') “A (ICR)” e “A (FSR)” com outlook
estavel, fundamentando a atribui¢do da classificagdo com a diversificagdo geografica do grupo, capitalizacdo sélida, qualidade
e equilibrio do portefdlio de negdcios e o desempenho financeiro consistente. A agéncia de notacgdo Fitch classifica a Fidelidade
com a avaliagdo ('rating') "A+ (IFS)" e "A (IDR)" com outlook estavel, uma das notacbes mais elevadas no panorama empresarial
nacional, destacando de forma positiva o perfil muito sélido da empresa, a robustez da sua capitalizagdo, o forte desempenho
financeiro, a rentabilidade, bem como o menor risco do portfélio de investimentos da Fidelidade.

Com 2,4 milhdes de clientes em Portugal e mais de 9,8 milhGes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade através
de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuicdo e canais de elevada dimensdo e capilaridade,
gue garante aos consumidores uma experiéncia integrada e personalizada, independentemente do canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovacdo, superacdo e proximidade e, ja este ano,

foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confianca” e Seguradora mais Reputada em
Portugal.

Com a sustentabilidade no core do seu negdcio e a visdo de preparar o futuro, a Fidelidade assume o compromisso em ser um
promotor de mudanca de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel e impacto de todas as pessoas na
adoc¢do de comportamentos mais sustentaveis. Esta atuacdo materializa-se também numa politica de Responsabilidade Social,
consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, através do qual o Grupo Fidelidade contribui para o fortalecimento do
setor social, focado nas dreas do envelhecimento, prevengao em saude e inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

www.fidelidade.pt
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