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Distinguida com o ouro no “Qorus NTT Data: Inovation in Insurance Awards 2025”

Plataforma Sofia da Fidelidade galardoada com
prémio de inovag¢ao internacional

Lisboa, 26 de junho de 2025 — A Fidelidade foi a grande vencedora dos Prémios “Qorus
NTT Data: Inovation in Insurance Awards 2025” que tém como objetivo identificar e
reconhecer os projetos mais inovadores do sector segurador a nivel internacional.

A Fidelidade alcangou o pddio na categoria “Social, Sustentavel e Responsavel”, com a
plataforma Sofia, uma solugdo que apresenta uma oferta de servicos integrada para
pessoas com mais de 60 anos, em categorias como cuidados de apoio ao domicilio (apoio
na higiene, companhia, enfermagem, fisioterapia), servicos de bem-estar e lazer
(atividade fisica, yoga, pilates e massagens) e servicos de assisténcia na habitacdo
(limpeza e engomadoria). Estes servicos estdo disponiveis nos concelhos de Lisboa,
Cascais, Oeiras, Almada, Amadora, Vila Franca de Xira e Odivelas.

A Sofia foi reconhecida com este prémio pelos seus atributos Unicos, nomeadamente na
utilizacdo e aplicacdo da tecnologia na melhoria da qualidade do servico, o foco nas
pessoas (utentes, familias e equipa operacional); e o seu papel enquanto parceira de
confianca na promocdo de um envelhecimento saudavel. Comprometida em assegurar a
dignidade, seguranca e bem-estar dos seus clientes no conforto dos seus lares, a Sofia
proporciona as familias a tranquilidade de contar com o apoio de um assistente pessoal
dedicado.

Na edicdo de 2025 dos Prémios Qorus de Inovacdo em Seguros, realizada em Varsovia,
participaram cerca de 272 projetos, de 146 empresas oriundas de 49 paises, que
apresentaram solucdes pioneiras e demonstraram impactos mensuraveis de inovacdo no
sector segurador. Os prémios foram atribuidos por votacdo online por mais de 77.000
pessoas numa escala mundial.

"Para Daniel Riscado, Head do Center for Transformation da Fidelidade, “Este
reconhecimento refor¢ca a aposta da Fidelidade em colocar a Longevidade no centro da
forma como estamos a inovar. A proposta de valor Sofia.pt combina a tecnologia com
uma abordagem humana e de forma personalizada para promover mais autonomia e
qualidade de vida e é um orgulho ver esta solucGo ser premiada, sobretudo porque
representa a forma como estamos a preparar o futuro da Longevidade dos portugueses”.

Os Prémios Qorus de Inovagao em Seguros sao promovidos anualmente pela Qorus, uma
rede internacional de instituicGes seguradoras e bancarias lideres, com o objetivo de


https://urldefense.com/v3/__https:/www.sofia.pt/__;!!IHJ3XrWN4X8!Kr2rYTpI17onhSPEVbPi-DuiAU-93ZX5dOGqdPGjucerku-oJASZNPPHMcYlGv0ImfcZvvGX1Er05F0GpBn7Gn22VZ0w5Vp1TjWGCX9HVuvF$

reconhecer e divulgar as melhores praticas do setor - desde a inteligéncia artificial
generativa as plataformas de saude inclusivas e as financas sustentdveis, com projetos
que estdo a moldar o futuro dos seguros.

Para mais informacdes:
André Vaz Canario | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961
Inés dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02
Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11

Sobre a Fidelidade

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida, com uma
quota de mercado de 30,2% em 2024. A Fidelidade estd presente em 14 paises, em 4 continentes, e apresentou em
2024 um crescimento global dos prémios de 18,5%, para 6.1 mil milhdes de euros.

A agéncia de notacdo Fitch classifica a Fidelidade com a avaliacdo ('rating') "A+ stable (IFS)" e "A stable (IDR)", uma das
notagdes mais elevadas no panorama empresarial nacional, destacando de forma positiva o perfil muito sélido da
empresa, a robustez da sua capitalizacdo, o forte desempenho financeiro, a rentabilidade, bem como o menor risco do
portfdlio de investimentos da Fidelidade.

Com 2,4 milhGes de clientes em Portugal e mais de 9,8 milhGes em todo o0 mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade
através de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuicdo e canais de elevada dimensdo
e capilaridade, que garante aos consumidores uma experiéncia integrada e personalizada, independentemente do
canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovagdo, superagdo e proximidade e, ja

este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confianca” e Seguradora mais
Reputada em Portugal.

Com a sustentabilidade no core do seu negocio e a visdo de preparar o futuro, a Fidelidade assume o compromisso em
ser um promotor de mudanca de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel e impacto de todas
as pessoas na adog¢do de comportamentos mais sustentaveis. Esta atuagdo materializa-se também numa politica de
Responsabilidade Social, consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, através do qual o Grupo Fidelidade
contribui para o fortalecimento do setor social, focado nas areas do envelhecimento, prevencdo em saude e inclusdo
de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

www.fidelidade.pt
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