FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Fidelidade concede moratdrias de 60 dias no pagamento de
prémios de seguros nos concelhos afetados pelas tempestades

Medida excecional aplica-se a Clientes, Particulares e Empresas, residentes, ou com bens
seguros nos concelhos onde foi decretada situagdo de calamidade

Lisboa, 23 de fevereiro de 2026 — Face ao impacto das tempestades que atingiram varias
regifes de Portugal e a situacdo de calamidade que foi decretada em diversos concelhos do
pais, a Fidelidade decidiu conceder uma moratéria de 60 dias no pagamento de prémios de
seguros a Clientes Particulares e Empresas residentes ou com bens seguros nesses territorios.

Com esta medida excecional, a Fidelidade pretende contribuir para aliviar a pressao financeira
sentida por familias e empresas afetadas, permitindo-lhes priorizar a recuperacdo das suas
habitacGes, negdcios e atividade econdmica, assegurando, simultaneamente, a manutencao
das respetivas coberturas. No ambito desta medida, os clientes podem contactar a Fidelidade
pelos canais habituais para obter informacdes adicionais e formalizarem o pedido de adesdo a
moratoria.

Esta decisdo insere-se no conjunto de iniciativas que a Fidelidade tem vindo a implementar
desde a primeira hora para apoiar os seus clientes e as comunidades impactadas, como a
criacdo de uma linha especifica de atendimento prioritario, a deslocacdo de unidades moveis
de emergéncia para as zonas afetadas e o reforco de equipas de peritos profissionais no
terreno. Foram igualmente mobilizadas equipas de gestdo de sinistros para os pontos de
atendimento nas regides afetadas, com vista a agilizacdo dos processos e a aceleracdo do
pagamento de indemnizag8es, assim como a dispensa de peritagem presencial em processos
de Multirriscos Habitacdo até 5.000 euros.

No ambito da sua politica de Responsabilidade Social, a Fidelidade disponibilizou ainda cerca
de 41.000 metros quadrados de lonas de protegao temporaria, em parceria com a REN,
destinadas a cobertura provisoria de infraestruturas danificadas. Paralelamente, a Multicare
disponibilizou de forma gratuita consultas de Medicina Geral e Familiar e de Psicologia, através
da Medicina Online, a todas as pessoas residentes nos concelhos onde foi decretada situacao
de Calamidade.

A Fidelidade procedeu ainda ao reforco da protecdo dos clientes com cobertura de quebra
isolada de vidros no seguro automdvel, garantindo protecdo contra danos resultantes de
fendmenos naturais extremos, mesmo quando ndo ocorrem de forma isolada e existam outros
danos no veiculo.

A Fidelidade continua a acompanhar de forma permanente a evolugdo da situacdo, atuando
com a maxima diligéncia na regularizacdo dos processos e em estreita articulacdo com a sua
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populacGes afetadas na retoma da normalidade o mais rapidamente possivel.

Para mais informagdes:
André Vaz Canario | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961
Inés dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02
Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11

Sobre a Fidelidade

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida, com uma quota de
mercado de 30,2% em 2024. A Fidelidade esta presente em 14 paises, em 4 continentes, e apresentou em 2024 um
crescimento global dos prémios de 18,5%, para 6.1 mil milhGes de euros.

A agéncia de notagdo Standard & Poor’s (S&P) classifica a Fidelidade com a avaliacdo ('rating') “A (ICR)” e “A (FSR)” com outlook
estavel, fundamentando a atribui¢do da classificagdo com a diversificagdo geografica do grupo, capitalizacdo sélida, qualidade
e equilibrio do portefdlio de negdcios e o desempenho financeiro consistente. A agéncia de notagdo Fitch classifica a Fidelidade
com a avaliagdo ('rating') "A+ (IFS)" e "A (IDR)" com outlook estavel, uma das notacbes mais elevadas no panorama empresarial
nacional, destacando de forma positiva o perfil muito sélido da empresa, a robustez da sua capitaliza¢do, o forte desempenho
financeiro, a rentabilidade, bem como o menor risco do portfélio de investimentos da Fidelidade.

Com 2,4 milhdes de clientes em Portugal e mais de 9,8 milhGes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua atividade através
de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuicdo e canais de elevada dimensdo e capilaridade,
gue garante aos consumidores uma experiéncia integrada e personalizada, independentemente do canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovacdo, superacdo e proximidade e, ja este ano,

foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confianca” e Seguradora mais Reputada em
Portugal.

Com a sustentabilidade no core do seu negdcio e a visdo de preparar o futuro, a Fidelidade assume o compromisso em ser um
promotor de mudanca de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel e impacto de todas as pessoas na
adoc¢do de comportamentos mais sustentaveis. Esta atuacdo materializa-se também numa politica de Responsabilidade Social,
consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, através do qual o Grupo Fidelidade contribui para o fortalecimento do
setor social, focado nas dreas do envelhecimento, prevengao em saude e inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

www.fidelidade.pt
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