FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

No ambito da 132 edicdo da Escolha do Consumidor
Grupo Fidelidade distinguido pelos Consumidores Portugueses

Fidelidade, Multicare e ok! seguros destacaram-se como as melhores marcas na categoria de
seguros, sistemas de salde e seguros diretos respetivamente.

Lisboa, 07 de janeiro de 2025 — Os consumidores portugueses reconheceram trés empresas
do Grupo Fidelidade na 132 edicdo da Escolha do Consumidor. A Fidelidade, a Multicare e a ok!
seguros destacaram-se como as melhores marcas nas suas respetivas categorias, reforcando o
compromisso do grupo em oferecer servicos de exceléncia e responder as necessidades dos
seus clientes.

A Fidelidade foi eleita, pelo décimo primeiro ano consecutivo, como “A Escolha dos
Consumidores” na categoria de seguros, alcancando uma pontuacdo global de 83%. Os
consumidores valorizaram atributos como a presenca digital, clareza e transparéncia da
informacdo e qualidade do atendimento.

A Multicare, pelo sexto ano consecutivo, foi distinguida na categoria de sistemas de salde,
obtendo uma pontuacdo de 70%. A clareza e transparéncia na comunicagdo destacaram-se
como fatores diferenciadores.

A ok! seguros foi premiada na categoria de seguros diretos, alcangcando uma pontuacdo de
88,8%, a mais alta entre as quatro marcas avaliadas nesta categoria, e integra o TOP 25 das
marcas com melhor classificacdo pelos consumidores em 2025. O atendimento simples e
direto, as diferentes opg¢des de cobertura e a assisténcia 24h em caso de acidentes ou furto
foram os atributos mais valorizados pelos consumidores.

Com a atribuicdo destes prémios a Fidelidade reforca o seu posicionamento enquanto grupo
segurador mais premiado de Portugal, vendo ser reconhecido o trabalho que desenvolve
continuamente, centrado no acompanhamento e protecdo dos clientes e das suas
necessidades, bem como a qualidade dos servigos que disponibiliza de forma abrangente e
inovadora.

Promovida pelo ConsumerChoice, a Escolha do Consumidor dd voz ao consumidor portugués,
gue avalia e distingue anualmente as melhores marcas em Portugal, selecionadas pelo grau de
satisfacdo e recomendagdo que proporcionam aos consumidores.

Para mais informacdes:
André Vaz Canario | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961
Inés dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02
Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11
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Sobre a Fidelidade

Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora lider de mercado em Portugal, nos ramos vida e ndo vida, com
uma quota de mercado de 30% em 2023. A Fidelidade estd presente em 14 paises, em 4 continentes, e apresentou
em 2023 um crescimento global dos prémios de 1,7%, para 5.2 mil milhdes de euros.

A agéncia de notacdo Fitch classifica a Fidelidade com a avaliagdo ('rating') "A+ stable (IFS)" e "A stable (IDR)",
uma das notagBes mais elevadas no panorama empresarial nacional, destacando de forma positiva o perfil muito
sélido da empresa, a robustez da sua capitalizacdo, o forte desempenho financeiro, a rentabilidade, bem como o
menor risco do portfdlio de investimentos da Fidelidade.

Com 2,3 milhGes de clientes em Portugal e mais de 8,5 milhdes em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua
atividade através de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuicdo e canais de
elevada dimensdo e capilaridade, que garante aos consumidores uma experiéncia integrada e personalizada,
independentemente do canal utilizado.

A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiéncia, inovagao, superagdo e proximidade
e, ja este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confianga” e
Seguradora mais Reputada em Portugal.

Com a sustentabilidade no core do seu negdcio e a visdo de preparar o futuro, a Fidelidade assume o compromisso
em ser um promotor de mudanca de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel e impacto
de todas as pessoas na adog¢do de comportamentos mais sustentdveis. Esta atuacdo materializa-se também numa
politica de Responsabilidade Social, consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, através do qual o
Grupo Fidelidade contribui para o fortalecimento do setor social, focado nas areas do envelhecimento, prevencéo
em saude e inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade.

www.fidelidade.pt

Sobre a Multicare
Com mais de 1,2 milhdo de clientes, a Multicare, seguradora de satide do Grupo Fidelidade, é lider indiscutivel de
mercado com uma quota de mercado de 36% em 2023.

Multicare diferencia-se pelo seu pioneirismo e aposta continua na inovagdo, de que sdo exemplo os Rastreios
regulares sem custos adicionais que desde 2009 integrou na sua oferta, o primeiro seguro com uma cobertura
especifica de Oncologia, no valor de um milhdo de euros, lancado em 2015 e a primeira plataforma de
telemedicina, a Medicina Online, disponibilizada a todos os seus clientes, desde 2016, e que conta atualmente
com um alargado numero de especialidades médicas e servicos de promogdo de vida saudavel. Em 2020, a
Multicare foi mais uma vez inovadora, langando o programa Multicare Vitality, que promove e recompensa a
adocdo de estilos de vida sauddveis e, em 2021, langando a pioneira e inovadora cobertura de Saide Mental que,
entre outros cuidados, inclui internamento psiquiatrico e reembolsa Apps no ambito da prevencdo, clinicamente
validadas pela Ordem dos Psicélogos Portugueses.

Multicare orgulha-se de ter sido este ano reeleita como a Seguradora do Ramo Saude mais reputada em Portugal,
como Marca de Confianga, como Superbrand e como Escolha de Consumidor.

Desde 2011 que a Multicare é a Unica seguradora de salde com a certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade
ISO 9001, tendo em 2021 sido distinguida com o reconhecimento “Committed to Excellence”, pela Associagao
Portuguesa para a Qualidade (APQ).


http://www.fidelidade.pt/

Sobre a ok! seguros

Com mais de 25 anos de historia, a ok! seguros fez da inovacao, da tecnologia e da simplificacdo do processo de
venda de seguros a sua imagem de marca.

Para responder as principais necessidades dos seus clientes, a seguradora apresenta uma oferta abrangente
organizada em trés pilares essenciais do quotidiano - Mobilidade, Casa e Familia - e assente nos valores de
simplicidade, proximidade e liberdade de escolha.

A ok! traz consigo o poder de uma das expressdes mais utilizadas e positivas do mundo, para transmitir como
quer estar sempre ao lado de quem se quer sentir seguro.



