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FIDELIDADE LANCA MARCA UNICA

LISBOA, 28 DE JUNHO DE 2013.

Seguradora investe na sua posicao de lideranca e prepara-se para o futuro.

A Fidelidade é, a partir de hoje, a marca Unica do grupo segurador lider em Portugal, integrando as marcas
Fidelidade Mundial e Império Bonanca. A criacdo de uma marca Unica materializa a fusdo entre as
companhias, realizada no Ultimo ano e que permitiu alcancar importantes ganhos de eficiéncia e
produtividade.

Jorge Magalhaes Correia, presidente da Fidelidade, afirma que “A nova marca Fidelidade nao significa
apenas uma unificacdo aditiva das duas marcas anteriores, mas antes traduz um projeto de relancamento da
nossa empresa numa nova etapa focada nos clientes e parceiros de negécio e na mobilizacdo da energia dos
colaboradores. Uma marca unica que, culminando a fusdo juridica verificada em 2012, permitir4 otimizar as
vantagens da nossa forte presenca no mercado e conferira maior clareza e afirmagdo na comunicagéao,
eliminando duplicagdes e evitando a dispersao da atengédo e do investimento.”

A par com a criagcdo da nova identidade, a Fidelidade procedeu a uma reorganizacéo da oferta disponibilizada
aos seus clientes em segmentos estratégicos. Com o objetivo de melhor satisfazer as necessidades de cada
cliente, a atividade da companhia passa a ser desenvolvida tendo em conta as Familias e as Empresas, bem
como segmentos Corporate e de Instituicdes, beneficiando cada um dos segmentos de uma imagem propria
resultante de uma linha cromatica distintiva. Esta nova organizagcado facilita a perce¢do global dos vérios
seguros e reforca a notoriedade da marca Fidelidade.

A marca Unica vem facilitar o desenvolvimento da estratégia da companhia, que aposta na consolidacdo da
sua oferta multicanal, a par com a verticalizacdo da sua oferta através da expansdo de negdécios
relacionados. A estratégia da Fidelidade prevé também a aposta na internacionalizacdo, em especial nos
paises de lingua portuguesa ou com lagos culturais com o nosso Pais.

A Fidelidade é lider de mercado em Portugal, tanto no ramo vida como nao vida, registando uma quota de
mercado de cerca de 30%. A companhia estd presente nos varios segmentos de negécio da atividade
seguradora e beneficia da maior rede em Portugal, que inclui 11.941 agentes mediadores, dos quais 2.688
agentes exclusivos, 50 brokers, 85 lojas préprias, 60 centros de apoio a mediadores, mais de 700 postos dos
CTT e 793 balcdes da CGD, com quem tem um acordo de distribuicdo exclusiva. Em 2012 o volume de
prémios emitidos ascendeu a 3,2 mil milhdes de euros (M€), sendo que os prémios da atividade em Portugal
ascenderam a 2,1 M€ no ramo vida e 1,0 M€ no ramo nao vida.

Maior campanha multimeios do ano

Para dar a conhecer a marca Unica, a Fidelidade vai levar a cabo uma campanha de multimeios, envolvendo
televiséo, radio, imprensa, internet, exterior e cinema. A campanha, que tem inicio a 28 de junho, é a maior
realizada em Portugal no ambito de um rebranding institucional desde o inicio do ano.

A criatividade da campanha esteve a cargo da lvity Brand Corp, que também foi responsavel pelo
desenvolvimento da identidade da nova marca. O filme de apresentacdo contou com as competéncias da
Kripton e o planeamento de meios esteve a cargo da Havas Media.

Veja o filme em www.fidelidade.pt (disponivel a partir do dia 28 junho).

O racional da novaimagem
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A nova identidade da Fidelidade traduz a heranca de um patriménio verbal, cromatico e simbdlico. A marca
Gnica reinterpreta, numa perspetiva de futuro, o patrimoénio das mais antigas e emblematicas seguradoras do
pais. As marcas integradas na Fidelidade contam com mais de 200 anos de historia, que se traduzem nos
elementos constitutivos da nova imagem.

O nome Fidelidade real¢ca o valor da palavra e do seu significado na relagdo com os clientes e parceiros das
companhias que estdo na sua origem.

O céo a representar o mais fiel dos simbolos, na tridimensionalidade de uma identidade que vem reforcar a
lealdade da seguradora aos seus clientes, parceiros, compromissos e valores.

O vermelho, que tem uma histéria cromética associada as seguradoras, acrescenta energia e motivacao para
uma presenc¢a cada vez mais positiva no mercado.

Rita Sambado, directora de marketing da Fidelidade, realga que “A identidade da nova imagem da Fidelidade
parte da reinterpretacdo do patriménio e simbologia das marcas anteriores e projeta no futuro o nosso
compromisso intemporal de materializar as expetativas dos nossos clientes e parceiros.”

Negodcio reorganizado para responder melhor as necessidades dos clientes

Com a nova identidade, todos os produtos tém agora Fidelidade no nome e, na sua comunicacdo, serao
também identificados com a designacéo e cor do seu segmento.
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