
 

 

Contribuindo para uma maior proteção na saúde dos Portugueses  

Multicare reforça a proteção na Doença Neurodegenerativa 

 

Lisboa, 18 de setembro de 2024. A Multicare, seguradora de saúde do Grupo Fidelidade e líder de 

mercado, continua a inovar na saúde em Portugal, reforçando a proteção dos seus clientes nas doenças 

de foro neurodegenerativo.  

As doenças neurodegenerativas têm vindo a aumentar a um ritmo exponencial, são altamente 

incapacitantes e requerem uma abordagem multidisciplinar, não existindo ainda terapias que curem 

efetivamente.  

Portugal é já hoje o 4º país da OCDE com mais pessoas com demência por cada 1000 habitantes, 

estimando-se em 19,9 versus 14,8 na média da OCDE. De entre as doenças neurodegenerativas mais 

prevalentes, estima-se que a doença de Alzheimer afete mais de 180.000 pessoas em Portugal, e que a 

doença de Parkinson atinja aproximadamente 20.000 pessoas no nosso país.  

A evolução prevista da pirâmide etária portuguesa aponta para que o número de casos suba 60% até 

2037. O principal fator de risco no desenvolvimento destas doenças é o envelhecimento, sabendo-se 

que o risco aumenta significativamente a partir dos 65 anos, e que aos 85 anos o risco de desenvolver 

a doença é cerca de 30-40%. Sabemos ainda que os fatores genéticos e de estilo de vida também 

contribuem para o desenvolvimento destas doenças. 

A Multicare não poderia ficar indiferente a esta realidade e, por este motivo, desenvolveu um conjunto 

de soluções especialmente concebidas para dar resposta à prevenção, diagnóstico precoce e 

tratamento das doenças neurodegenerativas. 

No domínio da prevenção, a aposta será focada na disponibilização de conteúdos de literacia 

desenvolvidos por especialistas, e no financiamento de soluções digitais de estimulação cognitiva (APP 

Lumosity e APP Peak). 

No tocante ao diagnóstico precoce, serão introduzidos, no programa de rastreio, indicadores para 

avaliar risco de declínio cognitivo e testaremos uma solução digital Brain on Track® que permite 

monitorizar eventuais alterações cognitivas  

E porque a Multicare se mantém ao lado dos seus Clientes quando estes mais precisam, queremos 

financiar o tratamento destas doenças através de terapia cognitiva presencial e/ou digital (Solução 

COGWEB®), assim como a realização de cirurgias inovadoras para Parkinson e Tremor Essencial. A 

doença neurodegenerativa caracteriza-se, entre outros, pela dependência de terceiros em estágios 

moderado e avançado, pelo que a Multicare alargou a proteção àqueles que cuidam, disponibilizando 

uma consulta totalmente orientada para o apoio ao cuidador, no âmbito da medicina online, e que visa 

responder às dúvidas dos cuidadores sobre a doença e a gestão de sintomas. 

Para Ana Rita Gomes, membro da Comissão Executiva da Multicare: “Após termos lançado em 2021 

uma cobertura abrangente e inovadora, em Portugal, para a doença mental do foro psicológico, 



reforçamos agora também a proteção dos nossos clientes na doença mental do foro degenerativo, 

para que possamos estar com os nossos clientes em todas as fases das suas vidas e contribuir 

ativamente para uma longevidade com maior qualidade de vida, promovendo a prevenção e o acesso 

a tratamentos inovadores.” 

 

Reforçando a premência de promover a prevenção e a literacia nesta e noutras temáticas, a Multicare 

tem, disponível na sua página, um blog onde estes e outros temas poderão ser consultados. Para tal, 

clique aqui . 

 

https://www.multicare.pt/PT/BlogMulticare/Paginas/blog.aspx


Para mais informações: 

André Vaz Canário | andre.vaz.canario@fidelidade.pt | 919 230 961 
Inês dos Santos | ines.dossantos@h-advisors.global | 93 973 31 02 

Liliana Silva | Liliana.silva@h-advisors.global | 93 974 31 11 

 

 

 

Sobre a Multicare  

Com mais de 1,2 milhão de clientes, a Multicare, seguradora de saúde do Grupo Fidelidade, é líder indiscutível de 

mercado com uma quota de mercado de 36% em 2023. 

 

A Multicare diferencia-se pelo seu pioneirismo e aposta contínua na inovação, de que são exemplo os Check-ups 

regulares sem custos adicionais que desde 2009 integrou na sua oferta, o primeiro seguro com uma cobertura 

específica de Oncologia, no valor de um milhão de euros, lançado em 2015 e a primeira plataforma de 

telemedicina, a Medicina Online, disponibilizada a todos os seus clientes, desde 2016, e que conta atualmente 

com um alargado número de especialidades médicas e serviços de promoção de vida saudável. Em 2020, a 

Multicare foi mais uma vez inovadora, lançando o programa Multicare Vitality, que promove e recompensa a 

adoção de estilos de vida saudáveis e, em 2021, lançando a pioneira e inovadora cobertura de Saúde Mental que, 

entre outros cuidados, inclui internamento psiquiátrico e reembolsa Apps no âmbito da prevenção, clinicamente 

validadas pela Ordem dos Psicólogos Portugueses.  

 

A Multicare orgulha-se de ter sido este ano reeleita como a Seguradora do Ramo Saúde mais reputada em 

Portugal, como Marca de Confiança, como Superbrand e como Escolha de Consumidor. 

Desde 2011 que a Multicare é a única seguradora de saúde com a certificação do Sistema de Gestão de Qualidade 

ISO 9001, tendo em 2021 sido distinguida com o reconhecimento “Committed to Excellence”, pela Associação 

Portuguesa para a Qualidade (APQ). 

 

Sobre a Fidelidade   
Fundada em 1808, a Fidelidade é a seguradora líder de mercado em Portugal, nos ramos vida e não vida, com 
uma quota de mercado de 30% em 2023. A Fidelidade está presente em 14 países, em 4 continentes, e apresentou 
em 2023 um crescimento global dos prémios de 1,7%, para 5.2 mil milhões de euros. 
 
A agência de notação Fitch classifica a Fidelidade com a avaliação ('rating') "A stable (IFS)" e "A -stable (IDR)", 
notação das mais elevadas no panorama empresarial nacional, destacando a elevada capitalização da Companhia, 
nomeadamente, o rácio de solvência e a solidez da sua carteira de investimentos. 
 
Com 2,3 milhões de clientes em Portugal e mais de 8,5 milhões em todo o mundo, a Fidelidade conduz a sua 
atividade através de uma abordagem “Customer Centric”, recorrendo a uma rede de distribuição e canais de 
elevada dimensão e capilaridade, que garante aos consumidores uma experiência integrada e personalizada, 
independentemente do canal utilizado.  
 
A Fidelidade é guiada por valores que a definem desde sempre: experiência, inovação, superação e proximidade 
e, já este ano, foi reeleita Escolha do Consumidor na categoria de “Seguradoras”, “Marca de Confiança” e 
Seguradora mais Reputada em Portugal. 
 
Com a sustentabilidade no core do seu negócio e a visão de preparar o futuro, a Fidelidade assume o compromisso 
em ser um promotor de mudança de comportamentos na sociedade, consciencializando para o papel e impacto 
de todas as pessoas na adoção de comportamentos mais sustentáveis. Esta atuação materializa-se também numa 
política de Responsabilidade Social, consubstanciada no Programa Fidelidade Comunidade, através do qual o 
Grupo Fidelidade contribui para o fortalecimento do setor social, focado nas áreas do envelhecimento, prevenção 
em saúde e inclusão de pessoas com deficiência ou incapacidade. 

www.fidelidade.pt  
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