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Este é o segundo Relatdrio Unico Integrado de Gestdio do Grupo Fidelidade no qual se enumeraram os principais
desafios que enfrentdmos ao longo do ano findo, bem como as principais conquistas e metas atingidas. O tema
que escolhemos - “Longevidade para todas as idades” - reflete a importancia central que o tema da Longevidade
ocupa na nossa estratégia global, enquanto principio unificador da nossa estratégia de sustentabilidade.

Solidez e resiliéncia

O ano de 2023 foi caracterizado por desafios que impactaram o mundo e também o nosso negécio. O
recrudescimento do extremismo politico e os conflitos persistentes agravaram os riscos geopoliticos e geraram
uma dindmica de acrescida incerteza. Por outro lado, a manutengdo do cendrio inflacionista impactou
negativamente a nossa estrutura de custos, ao mesmo tempo gue o incremento das taxas de juro dificultou
significativamente a gestiio dos nossos ativos financeiros.

Segundo o Fundo Monetario internacional, estima-se que a atividade econdmica real mundial tenha abrandado
em 2023 por um crescimento estimado de 3,0%, inferior em 0,5 pontos percentuais face a 2022. Na América
Latina, mercado onde temos presenga relevante, o crescimento econémico baixou de 4,1% em 2022, para 2,3%

em 2023. Em Portugal, a economia cresceu 2,1% em 2023, o que compara com um crescimento de 6,8% em
2022,

Apesar do contexto referido, foi possivel manter niveis de crescimento e rentabilidade em niveis adequados,
embora inferiores aos inicialmente estimados. Em 2023 o resultado liquido atingiu 180,3 milh&es de euros, valor
robusto tendo em conta a conjuntura dificil e incerta que vivemos. Os prémios cresceram 1,7% e atingiram, a
nivel global, 5,2 mil milh&es de euros, mostrando diferentes dinamicas entre os segmentos Nao-Vida e Vida. Os
prémios Ndo-Vida subiram cerca de 10,5%, enquanto os prémios Vida, tiveram um decréscimo de cerca de 7,5%.
Em Portugal, esta dindmica desigual deveu-se, fundamentalmente, a subida das taxas de juro e a concorréncia
de produtos como os Certificados de Aforro e depdsitos bancarios. No enta nto, foi possivel manter a nossa quota
de mercado, em Portugal, em torno dos 30% em termos de prémios totais (29% N3o Vida e 30% na &rea Vida).
O bom desempenho das operagBes internacionais mostrou-se cada vez mais relevante no nosso resultado,

tendo crescido para 1.703 milhdes de euros de receita, representando mais de um tergo dos prémios globais e
do resultado liquido.

A nossa solidez e solvéncia voltaram a ser reconhecidas em 2023, Repetimos, pelo segundo ano consecutivo, o
rating A- atribuido pela Agéncia Fitch. E uma notag3o de topo no contexto do mercado portugués, tendo a Fitch
sublinhado como fatores fundamentais para a manutenc3o da nota¢do o forte perfil de negécio da Fidelidade,
a elevada capitalizagdo e solvéncia, a solidez do portefolio de investimentos, bem como a lideranca destacada
no mercado portugués e a diversificagdo internacional.

2023 foi também o ano em que vimos reconhecida a solidez financeira em outras geografias onde o Grupo
Fidelidade estd presente. Em Macau vimos o0 nosso rating melhorar de A- para A com um outlook estével e no
Per(, a agéncia Moody's, atribuiu um sdlido A com outlook estavel 3 nossa opera¢do La Positiva.

Pioneirismo e inovagdo

Em 2023 continudmos a percorrer o caminho da inovacdo e a promover a adogdo, pelos nossos clientes, de
produtos que promovem e incentivam os estilos de vida saudéveis - como o Multicare Vitality -, desenvolvendo
solucBes tecnolégicas destinadas a reforgar comportamentos seguros e responsaveis na mobilidade automaével
- como o Fidelidade Drive -, ou novos produtos que acompanham as tendéncias da mobilidade leve. Expandimos
a acessibilidade e as funcionalidades das diversas plataformas digitais, ja com mais de 1,6 milhdes de utilizadores
em Portugal. Trabalhdmos no aprofundamento de solugdes de gest3o financeira pessoal, através da plataforma
Fidelidade MySavings, que tem registado uma trajetéria de crescimento consideravel. Continudmos a apostar
em produtos e servigos inovadores de suporte para segmentos especificos da populagio, como seja o segmento
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sénior, com 0 novo seguro AP65+, enquanto, no setor empresarial, expandimos a oferta destinada a PME, com
solugBes adaptadas as necessidades emergentes neste segmento, incluindo a ciberseguranca.

Nos mercados especializados, como o cuidado de animais de estimag3o, avangdmos com estratégias de
integracdo vertical e expansido internacional para o mercado espanhol. A inovagdo interna foi também uma
prioridade, com programas destinados a fomentar o espirito empreendedor e a adaptabilidade das equipas,
contribuindo para o reconhecimento da lideranca e exceléncia no setor. Este compromisso com a inovagio e
melhoria continua reforgou o nosso paosicionamento e a nossa lideranga no mercado, e traduziu-se, também,
em prémios e reconhecimentos que sublinham a satisfacdo e a confianga dos clientes.

Sustentabilidade como parte do nosso ADN

No ultimo ano demos passos importantes com vista a sermos uma empresa cada vez mais sustentavel e
definimos como compromisso a redugio de carbono em toda a cadeia de valor — opera¢des, seguros e
investimentos -, com o objetivo de sermos Net-Zero em Operagbes no ano 2040 e em Seguros e Investimentos
no ano 2050. Quisemos ir ainda mais longe e estabelecemos metas intermédias de redugdo de emissdes para
2025 nas Operagdes e para 2030 nas restantes dreas de atuaco.

Este esforco adicional estd a ser reconhecido. Com orgulho, podemos afirmar que, de acordo com o rating da
Morningstar Sustainalytics, no momento da sua revisdo no ano 2023, somos a quarta seguradora mais

sustentdvel ao nivel global e a segunda a nivel europeu, o que nos obriga a reforgar o compromisso para com o
nosso futuro coletivo.

Pela primeira vez marcamos presenca na COP28, o que nos permitiu melhorar a percegdo coletiva acerca da

nossa capacidade em contribuir proactivamente para a transicio ecoldgica, em linha com o designio vertido na
nossa estratégia.

Alicerados na convicgdo de que o futuro é moldado pela adogdo e promog3o de préticas sustentdveis,
continuaremos a integrar estratégias e iniciativas que n3o apenas preservem, mas também fortalecam o
equilibrio ambiental e social. Temos ainda um longo e drduo caminho a percorrer, mas 0 compromisso com a
sustentabilidade permanecerd um ponto fundamental para a Fidelidade em 2024.

Envolvimento com a comunidade

Na Fidelidade temos uma nogdo clara do nosso papel na comunidade enquanto seguradora e entidade
empresarial com uma forte consciéncia social.

Para além do trabalho que desenvolvemos diariamente em miltiplas frentes, na drea de Responsabilidade
Social, langdmos em 2023 a 5.2 edi¢3o do Prémio Fidelidade Comunidade, que se tem afirmado como um dos
mais relevantes em Portugal. Fomos a seguradora oficial da Jornada Mundial da Juventude, aprofundamos a
nossa ligagdo as universidades, desenvolvendo e implementando os protocolos de cooperagio cientifica e
académica que temos com o Instituto Superior Técnico {IST), com a Nova School of Bussiness and Economics, e
com a Catdlica Medical School. No IST, inaugurémos o Técnico Innovation Center powered by Fidelidade, um

equipamento que vai transformar a relagdo da maior escola de engenharia portuguesa com os seus alunos e
com a comunidade.

Aposta nas nossas pessoas

Em 2023, o esforgo de criagdo de um ambiente de trabalho de elevada qualidade foi novamente reconhecido,
consolidando a nossa posigéio enquanto um Great Place to Work. Em Portugal alcangdmos a certificagdo em 8
das nossas 10 empresas e, internacionalmente, em 14 empresas espalhadas por 9 paises onde estamos
presentes. Este resultado reflete ndo apenas a qualidade e a coeréncia dos nossos esforgos para promover um
ambiente de trabalho positivo, mas também a confianca demonstrada pelos nossos colaboradores. Prova disso
é a significativa taxa de resposta aos inquéritos de satisfagdo, que rondou os 90%, evidenciando o compromisso
e o envolvimento profundo dos trabalhadores com os valores e a cultura da empresa.
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Perspetivas para 2024

O ano de 2024 serd, mais uma vez, um ano desafiante. Continuaremos a viver num ambiente de incerteza,
marcado, provavelmente, por alguma desaceleragdo econémica. Teremos, por isso, de saber encontrar formas

de melhorar a nossa rentabilidade, de sermos mais eficientes e criteriosos, otimizando os recursos que temos
disponiveis.

Independentemente dos desafios que possam surgir, continuaremos a abragar a nossa vocagdo na area da
salde, apoiando a longevidade, e trabalharemos para ser um apoio mais presente na vida das empresas.
Procuraremos melhorar a nossa oferta na 4drea da poupanca e dos investimentos em Portugal, ajudando os
portugueses a poupar melhor e a preparar o seu futuro. Iremos manter a nossa aposta na promogdo da
qualidade de vida e na longevidade dos nossos clientes e da sociedade em geral, fomentando a salide e os estilos
de vida saudaveis, a autonomia e a resiliéncia financeira, através de solugBes inovadoras e sustentéveis que
materializam o nosso compromisso com a sociedade.,

Queremos continuar a crescer internacionalmente, quer através do reforco das operagdes atuais, promovendo

maiores sinergias e a melhoria da rentabilidade, quer mediante o acompanhamento de novas oportunidades de
crescimento que possam surgir.

Procuraremos reforgar o nosso compromisso com a sustentabilidade, que continuara a ser um pilar central da
nossa agdo, a nivel social, ambiental e nas nossas praticas de negocio, internas e externas.

Durante 2024, estaremos a trabalhar para colocar uma percentagem minoritaria do capital da Luz Salide em
Bolsa, apenas e quando estiverem reunidas as condicBes de mercado adequadas. Serd um passo importante
para continuarmos a preparar o futuro, aumentando a capacidade de continuar a crescer quer em Portugal quer
noutros mercados onde temos presenga. Indo ac encontro das expectativas reiteradamente enunciadas pelos
nossos acionistas, iniciaremos também os trabalhos necessarios para colocar o capital da Fidelidade em Bolsa

em 2025. Sera um processo exigente, que ird mobilizar a nossa energia e por a prova a capacidade de execu¢do
da organizagio.

2024 serd também o ano em que avangaremos bastante na construcdo da nossa nova sede, uma velha aspiragéo,
ditada tanto pela necessidade de podermos finalmente estar juntos sob o mesmo teto, em condigdes de maior
bem-estar e produtividade, como também pela necessidade de possibilitar a comunidade uma experiéncia de
contacto fisico, tangfvel, com a marca Fidelidade, através de um edificio diferenciador e aberto 3 sociedade.

Prosseguindo os passos que demos em 2023, queremos ser uma empresa que investe cada vez mais nas pessoas.
Sem elas, ndo teria sido possivel alcangar os resultados que partilhamos neste documento. Temos o objetivo de,
em 2024, darmos passos mais ambiciosos e de nos aproximarmos mais da “Fidelidade que queremos ser”.
Acreditamos que é no dia-a-dia do nosso negécio e com as nossas pessoas que podemos fazer a diferenga,
através de praticas justas e consistentes, que materializam os nossos valores.

Encaramos 2024 com otimismo, prontos para continuar a nossa trajetéria de inovagdo, responsabilidade social
e exceléncia operacional.

Agradecemos sinceramente a toda a familia Fidelidade, trabalhadores, clientes, parceiros e acionistas, o apoio
e a confianga depositada em nés. Continuamos comprometidos em fazer a diferenca na vida das pessoas e na
sociedade, fortalecendo a nossa lideranga no setor e contribuindo para um futuro mais sustentével e préspero.
Que o préximo ano nos traga novas oportunidades para crescer, inovar e reforgar o nosso legado de promover
"Longevidade a todas as idades".
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1.1 NUMEROS-CHAVE 2023

: , FITCH RATING LTD
PREMIOS! RESULTADO LiQUIDO

5.207 M€ 180,3 M€ A A-

IFS — INSURER IDR — LONG TERM
+1,7% YoY +2,6% YoY FINANCIAL ISSUER DEFAULT
STRENGTH RATING
RACIO COMBINADO
UOTA DE MERCADO
Q 93,8% CUSTOS COM
29,6% S Ba o FORNECED?RES LOCAIS EM
PORTUGAL (#1) MEDIADORES EM PORTUGAL

30,4% VIDA (#1) PORTUGAL 275.8 M€

29,0% NAO-VIDA (#1) ’
2.999

13,2% 12,4%

PERU (#4) ANGOLA (#3) BUSINESS MIX SUSTAINALYTICS ESG

los% 151

BOLIVIA (#1) MOGAMBIQUE (#3) TG o 1 1’7
2.902 M€ 2.305 M€ LOW RISK

FOOTPRINT -
ATIVOS SOB GESTAO

INTERNACIONAL PORTUGAL
1.703 M€ 3.504 M€

+1,7% YoY

" s4%
3 -

i

DEVOLUGAO A
SOCIEDADE

LI 5447 M€

! Prémios brutos emitidos. Inclui montantes relativos a contratos de investimento.
2Empresas portuguesas incluidas no reporte de informagdo ndo financeira, vide subcapitulo 8.1, Grupo Fidelidade | Indicadores.

? Empresas incluidas no reporte de informagio nio financeira, com vide subcapitulo 8.1. Grupo Fidelidade | Indicadores. Alianza Bolivia e
Alianza Paraguai nio reporta.

* Empresas incluidas no reporte de informacio n3o financeira, com vide subcapitulo 8.1. Grupo Fidelidade | Indicadores. FID I&D, Alianza
Paraguai, Fidelidade Angola, Fidelidade Macau, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga néo
reportam,

$ Grupo Fidelidade, excluindo os colaboradores da Luz Saude, ndo considerados para efeitos do presente Relatério.



RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAQ 2023

1.2 DESTAQUES DO ANO

FIDELIDADE

SEQUEDS DISSE 1008

A longevidade ocupa um lugar central na estratégia global da Fidelidade. Em 2023, e fruto desse
posicionamento, o Grupo apostou em solugSes inovadoras que ajudam a fomentar a saudde e estilos de vida
saudaveis, a autonomia e resiliéncia financeira e reforgam o compromisso com a sociedade e o planeta. Essa
aposta foi reconhecida de diversas formas aumentando ainda mais compromisso com a “Longevidade para todas

as idades”.

Alguns marcos relevantes:

FITCH

Reafirmagdo do Rating A em Insurer Financial Strength
(IFS) e A- em Long-Term Issuer Default Rating {IDR) da
Fidelidade, por parte da agéncia de notag3o financeira

Fitch.

Great Place to Work ﬁfﬁf{

A Fidelidade € reconhecida pelo segundo ano consecutivo
como "Best Workplace", pelo Great Place to Work
Portugal, estando no Top 10 das empresas com mais de
500 trabalhadores.

Center for Climate Change @

Desenvolvimento deste centro de competéncias e
conhecimento para o Grupo Fidelidade, aberto 3
sociedade. Seré o elemento integrador de iniciativas ligadas
as alteragBes climaticas e metas Net-Zero, assente em
parcerias com centros de competéncia externos.

App Fidelidade DRIVE &

Ultrapassada a marca dos 100 mil utilizadores da app
Fidelidade Drive, focada na prevengio e promogio de
uma condugdo segura e responsavel.

Jornada Mundial da Juventude %

Apoio a JM! Lisboa 2023, disponibilizando os seguros
necessdrios a realizagdo do evento e a participagio de
colaboradores do Grupo enquanto voluntarios.

Técnico Innovation Center Powered by
Fidelidade

Inauguragdo do Técnico Innovation Center, um espago
polivalente com uma sala de estudo aberta 24 horas por
dia, que serd um ponto de ligagdo do Instituto Superior
Técnico a comunidade, disseminando conhecimento e
inovagdo.

e

ESG Rating

Obtencdo de um rating de 11,7 pela Morningstar
Sustainalytics, colocando a Fidelidade como a quarta
seguradora mais sustentdvel do mundo. E a empresa
melhor posicionada no setor de banca e seguros em
Portugal e a segunda empresa portuguesa mais sustentavel.

Fidelidade considerada a “Melhor Seguradora
em Portugal”

Eleita, pelo segundo ano consecutivo, pela DECO PROTeste,
como a melhor seguradora a operar em Portugal. Apresenta os
maiores niveis de satisfagdo dos clientes nos produtos
avaliados: seguro automdvel, de satide e multirriscos-habitac3o.

Literacia financeira

Realizagdo de vdrias iniciativas de literacia financeira,
dirigidas a colaboradores, mediadores, clientes e
parceiros, através de canais fisicos e digitais.

Sustainability Week

Organizagao em Portugal do primeiro evento internacional
de sustentabilidade do Grupo Fidelidade, com os objetivos
de formar uma comunidade de focal points de
sustentabilidade, potenciar formagdo e realizar um
bootcamp de alinhamento de estratégia de
sustentabilidade entre as vérias geografias do Grupo.

coP28

Participa¢do na COP28, permitindo alavancar a
capacidade do Grupo de contribuir, proactivamente, para
a transigdo ecoldgica em linha com aquela que é a
estratégia ambiental, social e de negécio do Grupo.

Ecossistema Fidelidade Pets

O projeto Ecossistema Fidelidade Pets ganha o prémio Best
Insurance Project nos Portugal Digital Awards, tendo sido
também distinguido com o prémio de ouro na categoria de
“Connected Ecosystems & Marketplaces” dos Qorus
Insurance Innovation Awards.
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Promogdo da 5.2 edi¢do do Prémio Fidelidade
Comunidade, que visa fortalecer o setor social reforcando
0 compromisso da Fidelidade com o desenvolvimento
sustentdvel da sociedade.

Ecossistema de prevencdo @

Reforgo e ampliagdo da proposta de valor de prevencio
com aposta na realizagdo de check-ups, no programa
Multicare Vitality e nos servigos de medicina online.

SOFIA

Langamento, em modo piloto, da plataforma digital
SOFIA, vocacionada para o segmento sénior, familia e
cuidadores, que disponibiliza o acesso a servigos de apoio
ao domicllio.

Vitality Run

Realizagdo da 3.2 Multicare Vitality Run, que decorreu sob
o lema “Corrida para todas as idades”, para promover a
adogdo de habitos saudéveis desde cedo, com vista a uma
vida sustentdvel, mais longa e s&. Contou com 2.500
participantes.

?

®
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X0 XLAB

Langamento da primeira edigdo do programa de inovagio
interna do Grupo Fidelidade, que procura estimular a
mudanca e o espirito empreendedor entre as equipas.

App MySavings

Crescimento acentuado dos utilizadores da app
MySavings, que ao disponibilizar aos clientes da
Fidelidade produtos financeiros, com diferentes perfis de
risco, se tornou num mecanismo de sensibilizagdo,
autonomizagdo financeira e poupancga/investimento.

Acidentes Pessoais 65+

Langcamento do Seguro de Acidentes Pessoais destinado a
pessoas com 65 anos ou mais, refor¢cando o compromisso
continuo da Fidelidade em proteger os clientes em todas
as fases da vida.
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1.3 HISTORIA DO GRUPO FIDELIDADE

A TERCEIRA SEGURADORA MAIS ANTIGA DO MUNDO

As origens remontam a 1808, data da fundaggo da Seguradora Bonanga. O Grupo foi crescendo ao longo de 215 anos, através
de um longo processo organico de fusées — mais de 50 seguradoras e envolvendo quatro marcas nucleares, Bonanga,
Fidelidade, Mundial e Império ~ que culminaram com a escolha da Fidelidade como marca tinica em 2013. O crescimento foi
ainda marcado pelo langamento de marcas pioneiras como a Multicare (seguradora de salde), e a ok! seguros (seguradora
direta) e, mais recentemente, por uma estratégia de aquisicdes e langamento de operacdes greenfield, quer em Portugal
quer a nivel internacional. A histéria recente do Grupo é definida pelo processo de privatizagio ocorrido em 2014, quando
o Estado portugués, através da Caixa Geral de Depésitos, alienou cerca de 85% do capital, a0 Grupo Fosun, iniciando-se uma
nova etapa marcada pela consolidagdo da lideranga em Portugal e pela expanso internacional.

-P----1808 -----1835 - - > - - =) --1913 - -----1942 - - - -

[
Fundago da Fidelidade Fundagio da Mundial Fundagiio da |
— Companhiade Império |
Seguros q
FundagZo da Bonanga "
]
]
I
Reprivatizagéo da I
Império e da Mundial I
R 1995 - - - - - = - 1992 - = = = = — - 1990 . -« - chsicsnns 77— !
CGD passa a deter todo % . Reprivatizagdo da Nacionalizaggo do setor
| o capital social da : 3 Bonan¢a de seguros em Portugal
I Fidelidade
|
I
]
! Fusio da Fidelidade com
I a Mundial Confianga Aquisi¢io da Companhia
| Langamento da marca dando origem & Portuguesa da
I Multicare w Fidelidade Mundial Resseguros (CPR)
- 1997 - > - =-»=----2001-------.2002 - ---~--- 2007---.
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Hoje, o Grupo estd presente em quatro continentes, 13 paises e serve 9,1 milhdes de clientes. E a diversidade
geografica e a robustez das marcas que tornam o seu negdcio mais sélido, conferindo-lhe maior resiliéncia a
contextos adversos e garantindo novas oportunidades de crescimento.

Fruto da ambic&io de ir mais além e de fortalecer a presenca no mercado internacional, a Fidelidade tem vindo
a implementar um modelo de elevada proximidade entre as equipas locais e os servigos centrais, tirando partido
das melhores préticas a nivel global e valorizando as caracteristicas locais das vérias operagoes.

De seguida, sdo apresentadas as empresas do Grupo Fidelidade, as suas principais areas de atuacio e a

percentagem detida pelo Grupo nas mesmas.

EUROPA
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. é a sociedade que encabeca o Grupo Fidelidade, sediado em Lisboa,

lider do setor segurador portugués, disponibilizando produtos nos segmentos N3o-Vida e Vida, com
operac¢Bes em diversas geografias.

- di ct Via Directa — Companhia de Seguros S.A. é a seguradora vocacionada para a comercializagdo de seguros através de
via recia canais remotos (telefone e internet), operando através de varias marcas, entre elas a okl seguros. E pioneira na 100%
venda de seguros online em Portugal e lider no segmento das seguradoras diretas.
Multicare — Seguros de Satde, S.A. é a seguradora vocacionada para os seguros de satde, gerindo a marca lider
MULTICARE dessa linha de negdcio em Portugal, com mais de um milhdo de clientes. Diferencia-se pelo pioneirismo, pela aposta
FIDELISADS na prevencao, pelos capitais robustos e por dispor de uma rede com cerca de cinco mil prestadores privados de 100%
sadde, incluindo as principals unidades de referéncia. £ a Unica seguradora de salide com a certificagdo do Sistema
de Gestdo de Qualidade 1SO 9001, desde 2011.
FIDELIDADE Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. é uma seguradora especializada em seguros de assisténcia e 100%
ASSISTANCE de protecdo juridica. Atuando essencialmente como resseguradora, € lider de mercado em Portugal. o
q R A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. atua no resseguro dos ramos N3o-Vida, subscrevendo essencialmente 100%
s riscos ao abrigo dos Tratados N&o Proporcionais com a Fidelidade. g
the The Prosperity Company é a cabega do Grupo TPC. Tem sede no Liechtenstein e disponibiliza solug8es de poupanga,
prosperity ancoradas em produtos de pensdes unit linked, para particulares da Liechtenstein Life Assurance AG (seguradora 0%
company Vida), tendo o grupo outras empresas para a explorago de outras dimensées da sua proposta de valor, tanto para o
clientes como para intermedirios. A sua atividade & desenvolvida, sobretudo, na Suica e na Alemanha.
FIDELIDADE Fidelidade — Property Europe, S.A. e Fidelidade - Property International, S.A. s3o responsaveis pela gestdo dos 100%
PROPERTY investimentos imobiligrios do Grupo Fidelidade. 2
% Tenax Capital Limited é uma empresa de gesto de ativos, sediada em Londres, especialista na gestdo de fundos
L4 direcionados para seguradoras e bancos, centrada na construgio de produtos com baixo peso de capital nestas 80%
TENAXCAFITAL instituigdes financeiras.
RFEEESEAhIIBHATENET Fidelidade — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo (SGOIC), S.A. foi constituida em 2018, 100%
MANAGEMENT tendo por objetivo gerir fundos de investimento imobilidrios nos mercados do sul da Europa 5
. Luz Salde, S.A. é a cabega do Grupo Luz Satde, um dos maiores grupos do mercado de prestacdo de cuidados de
LUZ SAU aE salide privados em Portugal, gerindo 30 hospitais e clinicas privadas e uma residéncia sénior. Em 2023, contoucom 99,99,
1.126 camas, 2,3 milhdes de consultas, 421 mil atendimentos de urgéncia e 68 mil cirurgias e partos.
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Safemode é a marca sob a qual a EAPS — Empresa de Analise, Prevengdo e Seguranga, S.A. desenvolve e presta
servicos de andlise de risco e de seguranga e satde no trabalho, incluindo, entre outros, medicina do trabalho.

GEP — Gestdo de Peritagens, S.A. & a empresa responsdvel pelas peritagens e averiguagdes das seguradoras do
Grupo Fidelidade, com presenga em Portugal, Angola, Mogambique e Cabo Verde.

Cares ~ Assisténcia e ReparagBes, S.A. é uma empresa especializada em reparagdes, manutengdes e assisténcia em

imoveis, trabalhando para o mercado segurador, retalho e corporate e certificada pela 1ISO 9001 de Qualidade desde
2013.

CETRA ~ Centro Técnico e Reparagdo Automével, S.A. é uma empresa que, operando sob a marca Fidelidade Car
Service, estd vocacionada para a prestagio de servicos de reparagdo automével.

Clinica Fisidtrica das Antas, Unipessoal, Lda. & uma unidade de medicina fisica e de reabjlitacdo, locallzada no Porto,
com um corpe clinico e teraputico especializado. Tem como miss3o a reabilitagio funcional integral dos utentes,
promovendo a funcionalidade, a diminui¢io das sequelas, a melharia da qualidade de vida e independéncia nas
atividades da vida diaria, social e laboral.

FID I&D, S.A. presta servigos de consultoria e desenvolvimento de novas solugGes digitais e plataformas, de modelos
analiticos, de novas solugdes baseadas em modelos de Inteligéncia Artificial e Machine Learning,

Veterindrios Sobre Rodas, Lda. presta servigos de cuidados médico-veterinarios ao domicflio, contando também
com uma clinica em Sintra, uma carrinha de banhos e tosquias, uma loja online e ainda um espago canino com
servigos de creche e treino.

AsiA-PAcirico
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A Fidelidade esta presente em Macau desde 1999, com uma oferta diversificada de solugBes de protecdo para
clientes particulares e empresas. Iniclalmente através de sucursais e posteriormente através das empresas de
direito local: a Fidelidade Macau — Companhia de Seguros, S.A. e a Fidelidade Macau Vida —Companhia de Seguros,
5.A., que comercializam seguros Nao Vida e Vida através de uma rede de mediacdo e do Banco Nacional Ultramarino
(BNU), entidade com quem existe um acordo de bancassurance.

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A., (anterior Universal Seguros, 5.A.), foi constituida em 2011, ocupa
atualmente a terceira posi¢&o no ranking do mercado angolano, atuando nos segmentos Ndo-Vida e Vida, no dmbito
dos quais disponibiliza uma gama diversificada de produtos, em particular uma oferta abrangente no segmento de
empresas.

A Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A., destaca-se como a principal seguradora no mercado cabo-
verdiano, operando nos segmentos de seguros de Vida e N3o Vida tom uma ampla gama de pradutos, incluindo
seguros de salide, nos quais & pioneira no respetive mercado. A distribulcio desses produtos é realizada por meio
das suas agéncias, da mediacdo e de parcerias estratégicas para o canal bancério, nomeadamente com o Banco
Comercial do Atlantico, também seu acionista.

A Fidelidade Mogambigue —Companhia de Seguros, S.A. (anteriarmente Seguradora Internacional de Mogambigue,
5.A.), destaca-se como uma das malores e mais experlentes empresas de seguros a atuar no pals, oferecendo uma
ampla gama de produtos nos segmentos Vida e N3o-Vida, Ocupando a terceira posicdo no mercado segurador
mogambicano, & sua presenca abrangente em todo o territério nacional é garantida por uma rede propria de
balces nas capitais provinciais, sob a marca Fidelidade Impar, e pelo acesso exclusivo & rede do Millennium BiM,
um dos malores bancos em Mogambique.

100%
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100%

100%

100%

88%

100%

70%

55,9%

70%
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AMERICA LATINA

La Positiva
Sequros

Do negdcio segurador do Grupo Paises

A La Positiva Seguros y Reaseguros S.A., fundada em 1937, lidera o Grupo La Positiva, consolidando-se hd mais de
80 anos como um dos principais players no mercado de seguros peruano. Atualmente, ocupa a terceira posicdo,
sustentada por uma base de mais de trés milh@es de clientes em todo o pais. A missdo da La Positiva passa pela
melhora continua, pela expertise na gest3o de riscos e pelo aumento da presenga no mercado segurador, focando-
se no desenvolvimento e langamento de produtos inovadores. Esta estratégia & reforcada pela colaboragdo com
parceiros estratégicos e pelo uso eficaz dos canais de distribuigio, que visam n3o apenas fortalecer o
posicionamento da empresa no mercado, mas também elevar os padrées de exceléncia e rapidez no atendimento
ao cliente.

Além da forte presenca no Peru, o Grupo La Positiva expandiu as suas operagdes para:

e Bolivia através da participagdo nas empresas Alianza Compafifa de Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. e Alianza
Vida Seguros y Reaseguros, S.A.

® Paraguai através da participag&o na empresa Alianza Garantia Seguros y Reaseguros S.A.

FID Chile Seguros Generales S.A. é empresa de seguros dos ramos Nio-Vida que iniciou a sua operagio em janeiro
de 2020, apds ter obtido a autorizagdo do regulador chileno no tltimo trimestre de 2019. A FID Chile desenvolveu
uma gama de produtos N&o-Vida dirigida a clientes individuais e empresariais, que distribui através de brokers e de
outros canais ndo-tradicionais.

93,9%°

100%

33% @ 13 8.713

Fidelidade estd fora de Portugal Portugal

® Participag3o detida na La Positiva Seguros y Reaseguros S.A

Colaboradores dos quais 5.107 fora de
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1.4 MisSAO E VALORES

O Grupo Fidelidade assume o objetivo de proteger o futuro das familias e das empresas fomentando relag¢des
transparentes, de proximidade e confianga com todos os que o rodeiam. Mas quer ir mais além. Ambiciona
ser um agente de mudanga e fazer a diferenga na sociedade, em prol de um futuro mais sustentsvel e seguro

para todos. Por isso, compromete-se a ultrapassar fronteiras, criar solugdes inovadoras e acompanhar os seus
clientes nas diferentes fases das suas vidas.

Missdo
Para que a vida n3o pare.

O Grupo Fidelidade tem como miss3o apoiar o desenvolvimento e a construgdo de uma sociedade sustentével.
Compromete-se a educar, servir, acompanhar e cuidar das pessoas ao longo da vida com produtos e servigos
inovadores que, efetivamente, protegem as pessoas. Ser um exemplo para os outros, nunca deixando ninguém
sem uma resposta e apoio, mesmo que para isso tenha de ir para além das suas obrigacges

Valores

A missdo do Grupo Fidelidade é norteada por valores que fazem parte do seu ADN desde a origem. E porque a
Fidelidade acredita na vida e apoia quem sonha, a estes principios junta a esséncia de uma marca humana que
define o Grupo enquanto entidade seguradora.

E ao partilhar os nossos valores que somos Fidelidade!

BE PROUD OF OUR PAST, INSPIRE OUR
FUTURE

BE INNOVATIVE, CHASE THE

@ PROGRESS

Somos Fidelidade sempre que reinventamos o
passado com o futuro. A nossa histéria orgulha-nos,
desafia-nos, da-nos forga, responsabilidade e
inspiragdo para reinventar o futuro. Honramos a
nossa Histdria partilhando o conhecimento.

fazemos.

BE OUTSTANDING, OVERCOME
YOUR LIMITS

BE PEOPLE DRIVEN, BE THERE
i

Somos Fidelidade sempre que impulsionamos a
mudanga. Acreditamos que é sempre possivel
encontrar melhores solugdes para proteger a vida e
o patriménio dos nossos clientes. E este espirito que
nos impulsiona a mudar e a reinventar o que

Somos Fidelidade sempre que nos superamos.
Queremos fazer sempre mais e tentamos ir sempre
mais além em tudo o que fazemos. Ousamos sonhar
e superamo-nos para continuar a transformar a
sociedade.

Somos Fidelidade sempre que estamos préximos. O
Grupo Fidelidade é feito de pessoas que contribuem
para proteger e cuidar de pessoas. Somos
confidveis, honrando os nossos compromissos. As
pessoas sabem que podem contar com a nossa
competéncia. Porque cada histdria é parte da nossa
historia.
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2. CONSTRUIRO
FUTURO
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O Grupo Fidelidade sustenta o crescimento e a consolidagdo do seu negdcio nas vérias geografias onde opera,
numa visdo a longo prazo em que o contributo para a sociedade é um objetivo central e o futuro é preparado
no presente, criando valor para todos os stakeholders. A este compromisso, a Fidelidade incorpora, na sua
estratégia, imperativos de sustentabilidade, rumo 4 construco de uma sociedade mais sustentavel e resiliente.

“A nossa estratégia promove o
crescimento e diversificagdo do negdcio
da Fidelidade, garantindo uma
companhia mais preparada para os
desafios que o futuro nos reserva.”

André Simdes Cardoso
Membro da Comissdo Executiva da Fidelidade

Toda a estratégia do Grupo estad assente em quatro pilares de negdcio principais e é complementada pela
expansdo internacional e por pilares estratégicos ESG (Environmental, Social and Governance), em alinhamento
com a Agenda 2030 da ONU, estabelecendo compromissos e metas tendo o ano 2030 como horizonte.

| :
l .
| ESTRATEGIA DO GRUPO FIDELIDADE I
! :
! PILARES DE NEGOCIO PILARES DE |
! SUSTENTABILIDADE |
Il — § — s .
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! ) I PAPEL PROATIVO |
I m /® | NA TRANSICAO ! :
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2.1. PILARES DE NEGACIO

A estratégia do Grupo Fidelidade é fundamentada nos quatro pilares descritos em detalhe nas préximas paginas:
Impulsionar o Crescimento; Otimizar a Rentabilidade; Centrar no Cliente; Mobilizar a Organizagdo. O Grupo
Fidelidade integra estes quatro pilares, respeitando permanentemente o compromisso com a sociedade
sempre numa perspetiva de criagdo de valor para todos os stakeholders.

’

IMPULSIONAR E OmMmizar | CENTRAR NO MOBILIZAR A
CRESCIMENTO 2| RENTABILIDADE CLIENTE ORGANIZAGAO

Assegurar proatividade Assegurar uma
comerclal através da Aumentar a |° ﬂcllém:la i oferta adequada e Desenvtc::::t: S0
abordagem omnicanal operaciona diferencladora

Capturar o potencial Transformar o negécio Melhorar a experiéncla

do cllente através da aemgeruma
do segmento PME Vida Financeiro dighalizadio organlzagdo agile

Impulsionar a Proteger @ margem Escalar ecossistemas ' Melhorar analytics
fidellzagdo dos do negdclo otimizando explorando negécios com uma estratégia de
cllentes caplital além dos seguros dados clara

IMPULSIONAR O CRESCIMENTO

Assegurar proatividade comercial através da abordagem omnicanal

O Grupo Fidelidade aposta na robustez das suas marcas, na presenga em varios canais de distribui¢do, nas suas
reconhecidas capacidades técnicas e na cultura de inovag3o para reforgar a presenga nos mercados em que atua
e chegar a cada vez mais clientes. O trabatho continuo de melhoria da dindmica comercial e o reforgo da interacdo
entre os diversos canais de venda potenciam, também, a oferta de uma experiéncia omnicanal e a adaptagdo dos
produtos as expectativas dos clientes. Este plano de acdo suporta o0 aumento da quota de mercado e uma maior
capacidade de resiliéncia face a adversidades externas. Paralelamente, o potencial identificado no segmento Vida

nos mercados europeus, fortalecido pelo posicionamento da Fidelidade no ecossistema da poupan¢a em Portugal,
tem sido um dos impulsionadores de crescimento.

Capturar o potencial do segmento PME

O Grupo Fidelidade ambiciona crescer no segmento das PME, aumentando a percentagem de carteira de clientes,
através de uma oferta modular, de novas ferramentas e da aposta na agilizagdo nos pontos de venda. Tem ainda

como objetivo atrair novos clientes em segmentos prioritarios por via de uma abordagem setorial mais
direcionada.

Neste sentido, o Grupo tem vindo a trabalhar na renovac3o da sua proposta de valor integrada para PME em toda
a segmentagdo, oferta, ferramentas, abordagem ao mercado e modelo operativo.

Impulsionar a fideliza¢io dos clientes

De forma a promover a fidelizago dos seus clientes, a Fidelidade tem vindo a desenvolver propostas de valor
centradas no langamento de programas como o Fidelidade Drive e o Multicare Vitality, que promovem,
respetivamente, uma condugio segura e responsavel e habitos saudaveis. Ao aderir aos programas o cliente é
desafiado a cumprir um conjunto de objetivos de condugdo segura e habitos sauddveis, que, uma vez alcangados,
lhe permitem acumular pontos que podera trocar depois numa grande variedade de lojas e servigos.
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OTIMIZAR A RENTABILIDADE

Aumentar a eficiéncia operacional

A automagdo e as tecnologias permitem a melhoria continua da eficiéncia do negdcio, impulsionando a
digitalizagdo na relagdo com o cliente e com os parceiros de distribuicdo. Em resultado, o Grupo Fidelidade
redireciona as suas pessoas para atividades de maior valor acrescentado, devido a automagdo e melhoria de
processos internos que ndo necessitam de intervengdo humana e a um aumento da eficiéncia em varias vertentes
do negdcio, nomeadamente a subscri¢io ou gesto de sinistros.

Transformar o negécio Vida Financeiro

De forma a consolidar a sua posigdo de relevo na drea da poupanca em Portugal e tendo consciéncia da sua

importancia como agente econdmico, a Fidelidade tem vindo ao longo dos lltimos anos a transformar o seu
negdcio de Vida Financeiro.

Assim, no sentido de promover a poupanga e incentivar comportamentos financeiros responséveis, o Grupo tem
realizado um conjunto de iniciativas de literacia financeira com acOes de formagdo e disponibilizagio de
contetdos formativos, em formato presencial e digital, com vista a robustecer a aquisigdo de produtos financeiros
ajustados as necessidades individuais e o planeamento financeiro e sustentavel de toda a populagdo.

Toda a oferta de produtos da Fidelidade estd estruturada na simplicidade e acessibilidade, permitindo desta forma

ajustar ao ciclo de vida e aos objetivos de cada etapa da vida das pessoas, com um equilibrio entre risco/retorno
de médio/longo prazo.

Em paralelo, a Fidelidade esta a fazer um caminho no sentido de incorporar critérios ESG na sua oferta e nos seus
processos de investimento, procurement, subscricio e operagio, procurando fazer a diferenga através da
avaliagdo de impactos e tomada de decisdes que impactam os fatores ambientais e sociais de forma alinhada com
o propdsito, os valores e a estratégia corporativa do Grupo.

Proteger a margem do negécio otimizando capital

A adaptacdo ao contexto de mercado e regulatdrio em que o Grupo se insere, juntamente com a integracdo dos
temas ESG nas decisGes de investimento, potencia a otimizagdo da gestdo da carteira de investimentos,
assumindo um posicionamento de investidor responsavel. O Grupo Fidelidade procura potenciar o bindmio
retorno/risco assegurando a prudéncia, algo que caracteriza desde sempre a sua atuagdo. Esta otimizagdo centra-
se também na diversificagdo dos investimentos, seja em termos geograficos ou de classes de ativos, de forma a
mitigar riscos e a garantir a protegiio contra contextos de mercado adversos.

Assegurar uma oferta adequada e diferenciadora

A ambic3o do Grupo Fidelidade passa por ndo sé assegurar a disponibilizagdo de um seguro e mutualizar o risco,
como por apoiar os clientes ativamente na gestdo dos seus riscos. Isto implica o desenvolvimento de novas gamas
de produtos integradas nos ecossistemas em que atua, oferecendo produtos e servigos fora da sua atividade
primaria e focados, cada vez mais, na preven¢3o e na resolucdo das necessidades holisticas do cliente. O Grupo
tem concretizado este caminho em dreas como Mobilidade, Patrimdnio, Satide e Assisténcia através da
internalizagdo de varios servigos relevantes para a atividade e pela realiza¢do de parcerias estratégicas.

Devido a complexidade crescente do mercado e 3 maior exigéncia dos consumidores, existe uma procura continua
pela alavancagem da sua presenca ao longo da cadeia de valor, com o objetivo de oferecer uma proposta de valor
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diferenciadora, procurando continuar a introduzir critérios de sustentabilidade que fomentem a transigdo
ecoldgica e o bem-estar social.

Melhorar a experiéncia do cliente através da digitalizacio

As melhores solugGes resultam de processos que interligam a melhoria da experiéncia do cliente com a eficiéncia
operacional de processos. Nesse sentido, o Grupo Fidelidade aposta em solucbes que passam pela digitalizago e
automatizacdo de processos, através do desenvolvimento de diversas iniciativas do negocio que tém como
objetivo implementar e desenvolver produto e modelos de servi¢o inovadores.

Escalar ecossistemas explorando negécios além dos seguros

Tendo como estratégia criar propostas de valor diferenciadas, o Grupo Fidelidade construiu cinco ecossistemas
alavancando o digital, onde oferece produtos para além de seguros: Ecossistema Saude, Ecossistema
Casa/Familia, Ecossistema Mobilidade, Ecossistema Poupanca e Ecossistema Pets.

Desenvolver e reter o talento

Para atingir os objetivos estratégicos de crescimento, rentabilidade e foco no cliente, o Grupo esta atento a
transformacdo e as tendéncias do setor para garantir hoje o talento necessario aos desafios do futuro, em
conformidade com a ambi¢do de se tornar um empregador de referéncia. Desenvolveu para isso um plano de
agdo que lhe permite, de forma estruturada, responder aos desafios e preencher as potenciais lacunas
identificadas através do talento disponivel no mercado.

O Grupo Fidelidade continua a apostar no desenvolvimento de acdes que promovem os seus valores, prop6sito e
identidade junto dos colaboradores e que estabelecem um espirito de comunidade, nomeadamente através de
iniciativas de responsabilidade social, como o programa WeCare.

Promover uma organiza¢io agile

O Grupo Fidelidade reconhece a urgéncia de se adaptar a uma nova forma de trabalhar mais centrada no
engagement e bem-estar dos colaboradores com foco na maximizag¢do do impacto junto do cliente. Neste sentido,
deu seguimento a sua aposta na formacdo dos colaboradores e na mobilidade interna, fomentando a partilha de
experiéncias e a geragdo de conhecimento. Simultaneamente, continua a apostar na reformulagdo dos métodos
de trabalho e dos processos organizacionais com base em metodologias agile.

Melhorar analytics com uma estratégia de dados clara

A Fidelidade considera que Analytics e Inteligéncia Artificial s3o cruciais para oferecer uma melhor experiéncia e
aumentar a eficiéncia. Para tal, aposta em medidas como:

* Aimplementacdo de ferramentas para gerar recomendacdes e leads para melhoria/venda cruzada e ativagdo
de propriedades digitais, com base na informacgo do cliente;

® O desenvolvimento de modelos de retencéo e propens3o, modelos preditivos baseados em funcionalidades

de Machine Learning, tornando possivel antecipar o comportamento do cliente e adotar a melhor posi¢do
face a este;

® A automatizagfo utilizando a Inteligéncia Artificial como base para novas funcionalidades e redesenho de
processos, facilitando a gestdo de sinistros e a interagdo com os clientes;

* A implementacdo de sistemas de localizagdo inteligente que permitam monitorizar incéndios florestais e
potenciais danos nas unidades seguradas.

O Grupo vé a estratégia de dados como um facilitador-chave para alcangar o objetivo estabelecido, desde a sua
recolha, passando pela seguranca e qualidade dos mesmos até 3 sua disponibilizacdo.
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2.2. PILARES DE SUSTENTABILIDADE

O core da atividade do Grupo Fidelidade é preparar o futuro — e o futuro n3o existe sem sustentabilidade.

A estratégia foi delineada integrando os trés pilares ESG, no dmbito dos quais s3o estabelecidos compromissos
e metas, olhando para 2030 como o préximo grande marco.

Através da sua abordagem de sustentabilidade de longo prazo, o Grupo Fidelidade pretende ser um agente ativo
na transformagdo sustentavel da sociedade, assumindo um papel de relevo na dimensdo social, na transi¢do
ecoldgica e enquanto agente econdmico responsével e exemplar. Para isso, trabalha continuamente sobre
temas que considera fundamentais, nomeadamente a reduggo da pegada de carbono, o apoio & sociedade no
caminho da sustentabilidade, a aposta na atra¢3o e no desenvolvimento do talento, o foco no desenvolvimento
e na oferta de produtos que respondem as necessidades dos clientes, na garantia do acesso facilitado ao capital,
na gestdo de riscos e no retorno sustentavel dos investimentos e das operagoes.

“Ser um agente econémico responsavel,
promotor de impacto positivo é, desde sempre,
uma prioridade na Fidelidade. Acreditamos que
continuar a ter a sustentabilidade embebida na

estratégia de negdcio € a unica forma de o
sermos.”

Jodo Mestre
Diregdo de Sustentabilidade

O Grupo Fidelidade alinha as suas prioridades estratégicas com os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel
(ODS), numa perspetiva de criagio de impacto positivo no planeta e na sociedade. Para isso, identifica sete
objetivos prioritarios para os quais contribui de forma mais significativa, sem esquecer o compromisso, global e
inaliendvel, que mantém com toda a Agenda 2030 da ONU.

i
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Agenda 2030 da ONU | Sete Objetivos de Desenvolvimento Sustentsvel prioritarios para o Grupo Fidelidade

3 SAUDE
OLQUANIDAVE

Saude de qualidade

Desenvolvimento de
produtos e servigcos
que fomentam
habitos de vida
saudaveis e
respondem as
necessidades de
saude dos clientes

Trabalho digno e crescimento
economico

Conduta de empregador
responsavel, que fomenta as
melhores préticas junto de
parceiros e fornecedores,
garantindo uma atividade
economicamente viavel que
respeita todos os stakeholders

INDUSIRIA
INGYACAD
IFRALSTRIITIRAS

Inddustria, inovagdo e
infraestruturas

Abordagem inovadora
que da resposta as
necessidades dos
clientes e fomenta um
desenvolvimento
sustentavel,
envolvendo a
sociedade

Reduzir as desigualdades

Disponibilizagdo de produtos
e servigos que respondem as
necessidades dos segmentos
de populagdo mais
desfavorecidos. Atuacdo
responsavel junto dos
colaboradores e restantes
stakeholders, fomentando a
diversidade, a equidade e a
inclusdo

1 PRODUCAD
LCONSUMO
SUSTENTAVEIS

QO

Producdo e consumo sustentaveis

Influenciar, ao longo de toda a
cadeia de valor, comportamentos
gque promovem a economia circular
e a utilizagdo responsavel dos
recursos

13

Agdo climatica

Potenciar a redu¢do da pegada
ecoldgica junto de clientes,
fornecedores e parceiros, bem
como no ambito da sua atividade,
O objetivo de alcangar a meta Net-

‘|7 PARCIRIAS
ALPLE
D0S 0.

&

Parcerias para a implementagao dos
objetivos

No sentido de alcangar os restantes
Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel, a Fidelidade atuara em
parceria com os seus stakeholders,

Zero é uma prioridade estratégica
na atuacao da Fidelidade

potenciando, de forma determinante,
o impacto das suas agdes

Em 2023 procedeu-se a revalidagdo dos sete temas materiais definidos no ano anterior e a partir dos quais o
Grupo Fidelidade definiu a sua vis&o de sustentabilidade — a Vis30 2030 — assente em trés eixos de atuagdo (cariz
social, ambiental e econdmico/governance) e cinco desafios prioritarios. O Grupo acredita que o eixo social é
aquele onde tem maior responsabilidade e onde o seu negécio core pode ter maior impacto, pelo que priorizou
as suas a¢des no mesmo, nunca descurando as dimensdes ambiental e econdmica/governance.
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Longevidade e Envelhecimento Ifij| Dimens3o Social E‘ﬂ Dimensdo Ambiental
Al S
Salde © Emprego diverso, justo e Incluslvo © Eficiéncia dos recursos

Inclusdo Social e Comunidades © Senslbilizagdo ESG para clientes e parceiros

Subservidas
Paupangas e Literacia Financeira
Alteragdes Climdticas e Eventos Extremas Produtos e Servigos Sustentéveis Investimento Sustentével
Modelos de inovagdo e digitallzagdo do servico ~ Procurement Sustentdvel

Visao 2030

Preparar o futuro, contribuic para a resiliendia da sociedade, impactando postivamente todos ¢s nossos stakeholders

PAPEL RELEVANTE NA DIMENSAQ SOCIAL

. PAPEL PROATIVO NA TRANSICAQ ECOLOGICA
MPACTAMDO A SOCIEDADE

Investidor responsavel e emissor de

Oferta de produtos e servigos sustentaveis green bonds

Agente atlvo de

Compromisso Net Zero Procurement e parcerlas responsavels
responsabllidade social a 2 2

Uma das melhores empresas para

Compromisso WeCare Promotor de um fundo florestal trabalhar

Promotor e orquestrador ativo de sustentabilidade na economia portuguesa
_— |

Subscritor de compromissos globais de sustentabilidade

2

O propésito final do Grupo é influenciar a mudanga, promovendo a adogdo de comportamentos mais
sustentdveis, nomeadamente através de produtos e servigos, e apoiar os clientes e parceiros que assegurem o

alinhamento com as melhores préticas de sustentabilidade, nio descurando os que estdo ainda no inicio da sua
jornada.

m PAPEL RELEVANTE NA DIMENSAO SOCIAL IMPACTANDO A SOCIEDADE

Agente ativo de responsabilidade social

Investir na sociedade, promovendo a sua coesdo e resiliéncia, através de um trabalho conjunto com instituicdes que
contribuem para os desafios sociais, por meio de programas de voluntariado, donativos e pelo Prémio Fidelidade
Comunidade.
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Compromisso WeCare

Manter o espirito WeCare no compromisso com os clientes, indo além do legalmente obrigatério no apoio aos sinistrados
mais graves e garantindo auxilio 2 populag8o nos mercados em que opera.
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N PAPEL RELEVANTE NA DIMENSAQ PAPEL PROATIVO NA
0
[\ SOCIALIMPACTANDO A SOCICDADE TRANSICAO ECOLOGICA

Oferta de produtos e servigos sustentaveis

Criar solucBes de negacio ambientalmente responsaveis, como produtos financeiros que associam a poupanga a boas

praticas ambientais ou solugdes de seguro automével que promova comportamentos de condugdo mais sustentdveis,
entre outras.

Disponibilizar produtos e servicos adequados aos segmentos da populagdo mais desfavorecidos, promovendo uma
proteg¢do inclusiva.

No dmbito da Longevidade, promover solugdes que fomentem habitos de poupanca na preparagdo para a reforma e
disponibilizagéo de servigos dedicados 2 populago sénior e aos séniores de amanhi.

No &mbito da saude, promover a melhoria da sadde da populacdo, através de produtos, servigos e programas que
fomentam hébitos de vida saudaveis, fomentem a prevengdo e facilitem o acesso a cuidados de satde.

I/}
"

}' "'y‘ PAPEL PROATIVO NA TRANSICAO ECOLOGICA
_—y

Compromisso Net-Zero

Definir o Net-Zero Transition Plan do Grupo, estabelecendo objetivos de redugdo de emissBes das carteiras e de seguros,
sempre garantindo o alinhamento com a NZAOA (UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance) e estabelecendo um
conjunto de a¢Bes e compromissos que permitam atingir as metas definidas.

Promotor de um fundo florestal

Constituir um fundo florestal, com um compromisso de investimento por parte da Fidelidade de 12 milh§es de euros, que
visa a promog&o de uma politica mais sustentavel de gestfio de floresta em Portugal.

Investidor responsavel e emissor de green bonds

Enquanto investidor responsavel, aumentar os seus investimentos em ativos sustentdveis, nas dimensdes ambiental,
social e de governance.

Procurement e parcerias responsaveis

Na relagdo com os seus parceiros, influenciando a adogdo de comportamentos mais sustentdveis e privilegiando os
parceiros que asseguram as melhores praticas, apoiando-o0s na jornada da sustentabilidade sempre que necessério.

Uma das melhores empresas para trabalhar

Prestar apoio aos colaboradores a nivel econdmico, de saude e preparagdo da vida ativa na reforma, auxiliando em
momentos de maior necessidade pessoal ou familiar.

Assegurar um tratamento equitativo, com remuneragio justa, fomentando a diversidade e a inclusdo.

Capacitar os colaboradores, promovendo o reskilling e o upskilling, para garantir competéncias adequadas ao longo da
carreira.
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Promotor e orquestrador ativo de sustentabilidade na economia portuguesa

Alinhar as suas préticas com os objetivos do Acordo de Paris, através da redugdo das emissBes de gases com efeito de
estufa (GEE) e do apoio a projetos de sequestro de carbono

Subscritor de compromissos globais de sustentabilidade

Em 2023, a Fidelidade tornou-se signataria do UNPRI, iniciativa das NagBes Unidas que agrega uma rede de investidores
que se apoiam na compreensdo das implicagBes geradas a propdsito da incorporagio de fatores ESG nas suas decisBes
de investimento.

Mecanismos facilitadores da implementagdo da Visdo 2030

De forma a assegurar a concretizagdo da estratégia definida, o Grupo define um conjunto de mecanismos
facilitadores para uma execugdo coerente, transversal e integrada, garantindo o alinhamento com a Agenda

2030 da ONU.
Revis&o das politicas existentes, incluindo um dngulo de sustentabilidade, e a criagdo de novas
politicas

Criagdo e revisdo de processos que continuem a assegurar a transparéncia, a ética no negocio e o
respeito por todos os stakeholders

Criagdo de drgdos de governance que envolvam as vérias 4reas do Grupo, tal como o Comité de
Sustentabilidade, entre outros

Divulgagdo regular, transparente e clara dos temas de sustentabilidade

Os stakeholders do Grupo Fidelidade s3o fundamentais para a definigdo da estratégia e envolvidos
ativamente por meio de diversos canais e atividades. A auscultagio dos stakeholders internos e
externos permitiu identificar dreas prioritarias, riscos a mitigar e oportunidades de negodcio a explorar
com o objetivo final de selecionar os temas materiais para o Grupo Fidelidade. E através deste
relacionamento préximo com os seus stakeholders que o Grupo fomenta e garante a transparéncia e a
confianga no seu negdcio, aspeto fundamental para a criagdo de valor a longo prazo.
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Envolvimento com os stakeholders
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O Grupo Fidelidade empenhou-se, ao longo do ano, na execucdo dos compromissos e metas que se propds a
cumprir e divulgou ainda novos desafios para os anos vindouros, em linha com a sua visio estratégica, como é
o exemplo do Net-Zero Transition Plan’ divulgado em 2023.

m CoMPROMISSOS | DIMENSAO SOCIAL

{
| Realizados

Continuar a auscultar o clima organizacional do Grupo Fidelidade em Portugal,
através de um survey anual que serd realizado pela Great Place to Work e
divulgar os principais resultados aos colaboradores.

Reforcar a aposta nas pessoas, introduzindo o objetivo a tados os Executives e
Managers de atingir, nas suas direg8es, um Engagement Index de 80%.

Realizar mobilidades internas a 10% dos colaboradores do Grupo em Portugal,
promovendo o seu crescimento e desenvolvimento de competéncias.
Foram realizadas em 2023 mobilidades Internas a 12,7% dos colaboradores
do Grupo em Portugal.

Realizar urna nova avallagdo dos Riscos Pslcossoclals a que estdo expostos as
colaboradores do Grupo em Portugal e divulgar os principais resultados Junto
dos colaboradores.

Realizar sessdes de sensihilizagio sobre Diversidade, Equidade e Incluso junto
de Executives e Managers, formando 130 pessoas.

Realizar iniciativas de consciencializagdo abertas a todos os colaboradores
sabre a teméticas de Diversidade e Equidade, Bem-Estar e Riscos Psicossociais,
nomeadamente com a realizag3o de:
7 webinars; Formar 50 pessoas em recrutamento inclusivo, 100 pessoas em
riscos psicossociais e 50 responsdveis de eguipa em Primeiros Socorros
Psicalégicos,

15 estagidrios na 1.2 Edigiio de Estagios de Ver3o,

Dar continuldade 4 realizagdo da formagdo dos lideres do futuro, através do
programa de formag3o “Jornada da Lideranga”, formando 48 pessoas.

Disponobilizar sessSes de formagdo a todos os colaboradores da Fidelidade em
Portugal sobre a temdtica da sustentabilidade.
A formagdo teve uma abrangéncia significativa, envolvendo 82% de
colaboradares do Grupo Fidelldade.

Continuar a realizagio de iniciativas de consciencializagdo abertas & Sociedade
sobre a temética da sustentabilidade, nomeadamente conferéncias, talks e
sessdes de formag3a.

Desenvolver uma Escola Tecnoldgica focada no reskilling dos colaboradares e
na capacitagdo transversal de reforgo de competéncias de proficiéncia digital.

. 2023
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Curto prazo

Desenvolver uma Escola de Lideranga, facada no desenvolvimento e formacio
das liderangas da Fidelidade que iré formar 80% dos atuais lideres até ao final
de 2025:

* 21lideres | Processos de coaching individual.

239 lideres | Forma¢3o “Jornada de Lideranga”, “Workshops Fyouture”,
“Corporate  Governance”, “lideranga Inclusiva”, “Programa de
Desenvolvimento de Lideres”.

* 27 lideres | Executive Education “Lideranga” e “Gest3o”.

* 241 lideres | Conferéncias “We see beyond”, "World Business Forum”,
“Leadership Summit”, “Global Peter Drucker Forum”, “A impartincia da
formagdo executiva no feminino” e “A grande Conferéncia Lideranga
Femenina®,

: Em 2023 formalizou-se a Escola de Lideranga e foram alcangados
68% dos lideres.

Valor de Gender Pay Gap abaixo de 5% para o Grupo Fidelidade no Mundo.

60% de colaboradores do Grupo Fidelidade Portugal com Plano de
Desenvolvimento Pessoal (Compromisso FIDME).

90% dos colaboradores do Grupo Fidelidade em Portugal abrangidos por
formagdo em temas ESG.

99% dos colaboradores enquadrados no Job Family Model, nas empresas
elegiveis (Fidelidade, VD e Multicare).

30 Admisses via Be a Scoutem 2025.

100% dos calaboradares elegfveis cobertos pelo Programa de Onboarding.

145 mil horas de formag3o a ministrar aos colaboradores do Grupo Fidelidade
Portugal.

7 Para mais informagdes sobre o Net-Zero Transition Plan, consultar o subcapitulo 3.4.4 Ambiente.

- -- 2025
--- 2025
t--- 2025
--- 2025
--- 2025
}--- 2025
}--- 2025
}--- 2025
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[ Realizados — — 2023 | Curto prazo J | Médio prazo l [ Longo prazo }
Concluir a medi¢io da pegada Ter 100% da eletricidade :;1::&;:2?;::!);trgsegséd;(iib(::
de carbono nas operagdes, f~-- o utilizada em Portugal com [-- 2024 a carteira de acdes cotadas e | 2030  Net Zero nas operages. -- 2040
investimentos e subscrigio. origem em fontes renovaveis. R
obrigagbes de empresas.
: it Publicar o Nature Positive Plan,
Criar o Net Zero Tronsition |--- ' . . .
Plan. v garantindo assim o reforgo das | __ 2024 Reduzir 45% da intensidade de Net Zero nos investimentos
quest&es ambientais para além emissdes de ambtt?s 1 e'2 sobre | 2030 e subscrigdes. ~- 2050
da pegada de carbono. a carteira de investimentos
Aprovar um fundo florestal, imobilidrios diretos,
como art. 92 SFDR, com um
compromisso de investimento [~~~ v Reduzir 50% da intensidade de
por parte da Fidelidade de 12 emissdes de dmbitos 1 e 2 e | 2025 Reduzir 30% da intensidade de
milhdes de euros, das viagens de negdcios emissBes no admbito da t+-- 2030
{3mbito  3) por FTE em subscri¢do do ramo Comercial.
Langar o Center for Climate Portugal.
Change, preparando af v
articulagdo com universidades Reduzir 26% da intensidade de
e outras instituigdes nacionais. emissdes no Ambito da i
. . -- 2030
subscri¢do do ramo Automével
Particulares em Portugal.
Inicio da revisio do processo de avaliagio e selegdo de fornecedores com vista
a inclus3o de critérios ESG, através da revisdo da Politica de Procurement e da . . et i
elabaragdo de um Cédigo de Conduta de Fornecedores, a concluir e | v Rever 100% do portefdlio de ativos segundo critérios ESG. } AR
implementar em 2024,
Incluir indicadores d_e perforn’mnce de sustgntabilida.de na avaliagdo anual de < Disponibilizar em Portugal pelo menos 10 produtes de seguro ou servigos
colaboradores, incluindo ao nivel da Comissdo Executiva, alinhados com critérlos ESG, considerando as guidefines que possam ser | 2025

divulgadas nas tipologias de produtos ainda ndo regulamentados — e.g.
Seguros N3o-Vida.

O Grupo Fidelidade compromete-se a desenvolver produtos e servi¢os sustentaveis, promovendo a adogdo de
comportamentos alinhados com esse objetivo e considerando os interesses dos clientes em matéria de

sustentabilidade.
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2.2.2 Envolvimento com iniciativas e entidades

O Grupo Fidelidade mantém um envolvimento préximo com um diverso nimero de iniciativas e entidades,
nacionais e internacionais, assumindo um pape! proativo na criacio de impacto positivo na sociedade.

> i >
Business Roundtable Grace BCSD Portugal
Portugal
= G GRACE BCSD

Cocoordenador do grupo de Membro da direcio e da task-force Subscritor da Carta de Principios

trabalho de sustentabilidade com
a EDP e membro de diversos
outros grupos de trabalho

—>

Associagdo
Portuguesa de
Seguradores

aps:

Membro do grupo de trabalho de
risco sfsmico

=

CSR Europe

H
s

da diregdo, assim como de diversos
grupos de trabalho, como é o caso
do grupo de financgas sustentaveis

fi=

Diversity & Inclusion
Journey

DIVERSITY &
@ INGLUBION JOUANEY

Membro da Beyond Diversity
Roundtable

negdcios

Subscritor da CEQs Call to Action —
A New Deal for Europe

Membro do Conselho Estratégico
do Prémio Nacional de
Sustentabilidade

e

das Empresas pela
Sustentabilidade, no &mbito da
Jornada 2030. Membro de diversos
grupos de trabalho do BCSD

e

Casa do Impacto

(o1, st

Parceiro oficial do Programa Target
e membro do Conselho Consultivo
do Fundo +PLUS

>

Lisboa — Capital
Verde Europeia

LISBOA
w1
inle,

k't
Eaviras vindy
EUROPEIA

Subscritor do Compromisso Lisboa
Capital Verde Europeia 2020 —
Agdo Climatica Lisboa 2030



-

PRI - Principles for
Responsible
Investment

=PRI

Membro e subscritor dos Principles
for Responsible Investment

>

Nova SBE - Inclusive
Community Forum

NOVA SBE
INCLUSIVE
CEMIUNTTY
roqum

PSI — Principles for
Sustainable
Insurance

)

Membro e subscritor dos Principles
for Sustainable Insurance

>

United Nations
Global Compact

Subscritor do compromisso com o
ICF — Inclusive Community Forum

g

Associagdo
Portuguesa para a
Diversidade e
Inclusdo

#bapeD!

Subscritor da Carta Portuguesa
para a Diversidade

Subscritor dos 10 Principios do UN
Global Compact

P

Fundagdo José Neves

o

@ mman

Subscritor do Pacto para Mais e
Melhores Empregos para os
lovens
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I

Mental Health in the
Workplace Pact

L]
MENTAL HEALTH

Subscritor do Pacto para a Satde
Mental em Ambientes de Trabalho
(PMHW)

>

Associagdo Smart
Waste Portugal
(ASwWP)

-

Associado da Associacdo Smart
Waste Portugal

Mind Forward
Alliance

Membro da Mind Forward
Alliance, rede global de empresas
lider dos seus setores,
empenhadas em colocar a saGde
mental no topo das prioridades
das suas organizacdes
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2.3. EXPANSAO INTERNACIONAL

A expansdo internacional assume um papel de extrema importancia na estratégia de crescimento do Grupo
Fidelidade, proporcionando a diversificagdo geografica no negocio e uma maior resiliéncia face a eventos
adversos. Inicialmente, a partir de 1995, esta estratégia visou os mercados com os quais Portugal tinha maiores
afinidades econémicas, culturais e linguisticas, seguindo o seu parceiro natural da distribuig¢do via canal bancério
{CGD) e concentrando-se em mercados onde o banco ja se encontrava presente (Espanha, Franga e Macau). Em

2011 ocorreu a expansdo para o mercado angolano e, trés anos depois, para os mercados de Cabo Verde e
Mogambique.

Posteriormente, em 2019, com a aquisi¢do de uma participagdo maioritaria no Grupo Segurador La Positiva no
Peru e com o inicio da operag3o no Chile em 2020, o Grupo iniciou uma nova fase de expansdo internacional,
que prosseguiu para as aquisi¢des de uma participagdo maioritaria na Seguradora Internacional de Mocambique
(atual Fidelidade Mogambique) e de uma participagdo maioritaria no The Prosperity Group AG, com a sua
operagdo focada nos mercados da Alemanha e Suica.

O Grupo Fidelidade tem como objetivo equilibrar a consolidacio das virias operagdes internacionais com a
exploragdo seletiva de oportunidades de expansio em mercados complementares onde possa apresentar

vantagens competitivas, garantindo, sempre, o cumprimento de todos os critérios de sustentabilidade financeira
e operacional.

A estratégia do Grupo Fidelidade para a expans3o internacional est4 assente na inovag¢do, na proximidade e no
estabelecimento de sinergias, de forma a criar uma organizagdo coesa e eficiente em todas as geografias. A sua
visdo para o futuro foca-se em quatro objetivos principais:

Crescimento continuo e aumento do negdcio internacional, contribuindo para a rentabilidade do
Grupo Fidelidade

Otimizagdo das operag@es do Grupo, impulsionando a eficiéncia, o crescimento, a rentabilidade e
a criagdo de valor

Atingir um novo patamar de desempenho através da consolidagdo do modelo de governance

Procurar estabelecer mais sinergias entre a Sede e as operagdes internacionais, nomeadamente
através da mobilidade internacional, desenvolvimento de projetos comerciais em equipas
bilaterais e partilha continua de boas praticas e know-how

0O Grupo Fidelidade tem seguido um modelo estratégico que visa otimizar a assimilagdo do know-how e a
implementacdo das melhores préticas a nivel local. Os resultados deste esfor¢o, que tem gerado sinergias
significativas para o desenvolvimento e implementagdo de projetos abrangentes, foram impulsionados pela
criagdo de foruns de acompanhamento. Estes féruns procuram abranger areas e necessidades com ambitos
distintos, mas complementares entre si, e tdm como principios fundamentais fortalecer a colaboragdo interna,
promover uma dindmica disruptiva e inovadora nos modelos de trabalho e nos projetos, e impulsionar de forma

proativa o desenvolvimento das operagdes internacionais, tendo como compromisso o apoio constante e a
monitorizagdo das a¢des.
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Para consolidar o apoio as diversas geografias e garantir o aproveitamento do know-how interno, o Grupo langou
centros de exceléncia especializados em areas como Advanced Analytics, Inteligéncia Artificial, pricing e inovaco.
Estas plataformas de intercdmbio tornaram possivel a partilha das melhores praticas entre as empresas,
constituindo uma pega-chave para se tornarem mais solidas e competitivas nos seus mercados e, por consequéncia,

fortalecer o Grupo Fidelidade no cenario global,

Com o objetivo de alcangar uma base mais robusta de participagio, transparéncia, responsabilizagdo e consenso,
enquanto Grupo, tém sido implementados 6rgdos e mecanismos de controlo, tanto a nivel local, como a nivel
de Grupo através de Comités Internacionais. Simultaneamente, é assumido o compromisso de criar praticas
operacionais eficientes e uma experiéncia ao cliente consistente em toda a organizagdo, pelo que o Grupo esta
a redefinir os seus processos internos nas vérias geografias, de modo a conseguir uma visdo mais sélida e
abrangente que contribua para a implementagio de estratégias eficazes e para a consisténcia nas praticas
internas das operagdes internacionais.

O Grupo Fidelidade definiu, ainda, como estratégia reforcar a sua oferta a familias e a outros clientes que
procurem investir em produtos de longo prazo, através de seguros unit-linked. A aquisicao da TPC, especializada
na comercializacdio de soluges de poupanga sem capital garantido, que ocorreu em 2022 no ambito desta
estratégia, tem vindo a acelerar o processo de introdug3o de seguros de poupanga nas diversas geografias em
que o Grupo estd presente, reforgando as competéncias, melhorando a oferta e disponibilizando solu¢des mais
flexiveis aos seus parceiros de negécio na distribuig3o.

Este ano, a Fidelidade reiterou o seu compromisso de ser a seguradora parceira de
referéncia para empresas chinesas com atividade internacional nas geografias
onde o Grupo esta presente. Para isso, estabeleceu colaboragdes estratégicas com
algumas das 100 maiores empresas da China e alocou esforgos significativos com
equipas especializadas, trabalhando entre geografias para desenvolver uma
abordagem comercial voltada para as comunidades e empresas do pais.

No final de 2023 celebrou-se este marco através de um evento que destacou a
abrangéncia do compromisso e da ambicdo do Grupo, o Chinese Business Society.
Paralelamente, ocorreu o segundo Roadshow Fidelidade na China, uma iniciativa
estratégica que visou fortalecer lagos comerciais e identificar aportunidades de
negdcio, com o objetivo de construir uma rede global de parcerias solidas e
duradouras entre o Grupo Fidelidade, parceiros e clientes chineses.
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3.1 MODELO DE CRIACAO DE VALOR

O Modelo de Negécio do Grupo Fidelidade emerge da sua missdo e dos seus valores, assentes numa estratégia de
longo prazo e num modelo de governance robusto e transparente. Tem como objetivo primordial a criagdo de
valor para os seus clientes, colaboradores, parceiros e acionistas, contribuindo para a construgdo de uma sociedade
sustentdvel. A atividade do Grupo Fidelidade, consubstanciada pelo compromisso WeCare, o qual se estende ao
longo de toda a dimensao social do Grupo, procura superar o que é esperado por clientes e parceiros, colocando o
foco no cliente, garantindo a sua protecdo e satisfagdo.

0 modelo seguinte explica o impacto que o Grupo tem na sociedade, como obtém os seus resultados, financeiros
e ndo-financeiros, os recursos alocados para os conseguir, como o contexto influencia todo o modelo de criagdo

de valor e como o espirito WeCare é nuclear em tudo o que faz. Nas préximas paginas serdo detalhados cada um
destes pontos.
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3.2 CONTEXTO

3.2.1 Contexto geopolitico

O panorama global estd em profunda mudanga. Segundo o “Global Risks Report 2023", do World Economic

Forum, os principais riscos da sociedade atual estdo relacionados com desafios econdmicos e ambientais,
dindmicas geopoliticas, tecnologia e ciberseguranca, satide publica, tendéncias sociodemogrificas e temas ESG.

Se 2022 foi um ano marcado pela guerra na Ucrénia, em 2023 as tensdes entre grandes poténcias como os EUA,
a China e a Russia e o conflito em Gaza, a par da Ucrania, vieram acentuar ainda mais a fragmentagdo mundial,
bem como os perigos e desafios que dela advém. Ao invés do esperado periodo de recuperagdio pés-covid-19,

vive-se um clima de incerteza geopolitica com impactos econdmicos, financeiros e sociais para as naces, as
empresas e os cidaddos.

Neste contexto, e perante os graves impactos das alteragdes climaticas, cada vez mais evidentes em diversos
pontos do globo, o crescimento das desigualdades sociais, nomeadamente decorrentes dos fluxos de migrantes
e refugiados, constitui um desafio a que é premente dar resposta.

Urge transitar para uma economia mais sustentével, focada na transicdo energética e na redugdo das emissdes
de gases com efeito de estufa, a par da valorizag&o dos direitos humanos. Esta necessidade traz novos riscos,
mas também oportunidades na gest&io dos recursos financeiros, materiais e humanos.

3.2.2 Enquadramento macroeconémico®

Filipe Santos Martins

Mercado mundial

O ano de 2023 ficou marcado por um abrandamento da atividade econémica mundial, tendo-se,
simultaneamente, verificado uma diminuig3o gradual da inflagso, devido a politicas monetarias mais restritivas
e a normalizagdo dos pregos das matérias-primas. Os efeitos a longo-prazo da pandemia de covid-19, o
persistente conflito entre a Russia e a Ucrdnia, o aumento das taxas de juro e a crescente fragmentagdo
geoecondmica potenciaram este abrandamento.

Neste sentido, o crescimento global em 2023 ter4 sido de 3%, traduzindo-se num decréscimo de 0,5 pontos
percentuais (p.p.) face ao registado em 2022 e posicionando-se abaixo da média histérica.

Apos o forte aumento da inflagdo em 2022, verificou-se um abrandamento em 2023 e é expectavel que a mesma
possa vir a reduzir nos préximos anos, refletindo politicas monetdrias orientadas para a reposicio da

8 Fonte: IMF Economic Outlook (Out-2023), Boletim Econémico BdP (Dez-2023)

“A subida acentuada das taxas de juro para reducdo da inflagio ainda
elevada, marcaram o ano de 2023, com impactos materiais na industria
seguradora e na Fidelidade. No ramo N3o-Vida, destaco o esfor¢o para

mitigar o efeito do aumento do custo médio dos sinistros na rentabilidade.
Quanto ao ramo Vida, destaco o ajuste muito rapido das taxas de retorno
na oferta de poupanga, permitindo competitividade comercial, mas, no
curto-prazo, pressionando a margem financeira deste ramo.”

Dire¢do de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento de Negécio
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estabilidade dos precos. Contudo, choques climéticos e geopoliticos podem afetar os pregos dos alimentos e da

energia, potenciando a j3 referida fragmentac&o geoeconémica que poders restringir o fluxo de matérias-primas
nos mercados.

Portugal

Em Portugal, o crescimento econdémico foi perdendo dinamismo ao longo de 2023, a medida que se fizeram
sentir os efeitos cumulativos da inflagdo, o abrandamento na atividade dos principais parceiros comerciais e a

maior restritividade das politicas monetarias, que implicaram um agravamento das condigbes financeiras na
area do euro e em Portugal.

Neste contexto, o PIB portugués registou um crescimento de apenas 2,1% em 2023, abaixo do ritmo de 6,8%
verificado em 2022. Por sua vez, a inflagdo apresentou uma redugdo, passando de 8,1% em 2022 para 5,3% em
2023, em resultado da moderagiio da procura decorrente da subida das taxas de juro. Por sua vez, a taxa de
desemprego registou um aumento de 0,5 p.p. face a 2022, fixando-se nos 6,5% em 2023.

América Latina

A regido da América Latina registou em 2023 um crescimento de 2,3%, abaixo dos 4,1% registados no ano
anterior, refletindo o impacto de politicas mais restritivas, um ambiente externo mais fraco e pregos de
matérias-primas mias baixos. Em consequéncia, a inflagdo situou-se, em média, nos 13,8%, abaixo dos 14,0%
registados em 2022,

Africa Subsariana

A regidio da Africa Subsariana registou um crescimento de 3,3%, abaixo dos 4,0% registados em 2022, por via de
um agravamento dos choques climdticos, do abrandamento da economia global e de problemas de
abastecimento interno, nomeadamente no setor da eletricidade. Adicionalmente, a intensificacio da
fragmentag3do geoecondmica limitou o fluxo de bens e de energia entre regides o que levou a uma subida dos
pregos, impactando de forma mais significativa os paises de baixos rendimentos. Neste caso, a regido da Africa
Subsariana foi especialmente afetada, uma vez que os alimentos representam, em média, cerca de 40% do cabaz
de consumo desta regido, pelo que a inflagdo se situou em 15,8%, acima dos 14,5% registados em 2022.

3.2.3 Enquadramento do setor segurador

Evolugdo do mercado segurador portugués

Em 2023, o mercado segurador portugués registou um valor total de prémios brutos de 11,8 mil milhdes de
euros, um decréscimo de 2,2% face a 2022, refletindo a evolugio do segmento Vida (-14,6% para 5,2 mil milhdes
de euros) decorrente do contexto econémico antes referido. Por outro lado, o segmento N3o-Vida continuou a

sua trajetéria de crescimento tendo registado um montante de prémios de 6,7 mil milhdes de euros, mais 10,1%
do que em 2022,

— —L 2% — —1
12,082

B N3ovida
I vida

2022 2023

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF
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A diminuicdo da producdo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, & componente de Vida Financeiro, em
particular ao nivel dos produtos unit-linked. Com efeito, apesar do aumento de taxas de juro, a perda de
rendimento provocada pela inflagdo e a instabilidade nos mercados financeiros impactou negativamente esta

tipologia de produtos financeiros, tal como j4 verificado em 2022.

Por sua vez, a produgdo do segmento N3o-Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior
tracdo quando comparada com o ano anterior, maioritariamente fruto do crescimento econdmico real e do

contexto inflacionista.

Neste segmento importa destacar a evolugdo positiva registada no ramo SaGde (+16,7%), numa altura que a
populagdo esta cada vez mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do Sistema Nacional
de Saude. Este crescimento permitiu que o ramo Satde consolidasse o seu posicionamento como segundo maior
ramo do segmento N&o-Vida, com a produgio de seguro direto a ascender a 1.349 milh&es de euros.

N3o-Vida: Prémios brutos

Prémios brutos

2022 2023 Var.
N&o-Vida 6.039 6.651 10,1%
_Automével 1966 2.098 6,7%
Satde ) 1156 1349 16,7%
_Incéndio e Qutros Danos 1.074 1181 9,9%
Acidentes de Trabalho 1.027 1140 11,0%
_Outros 816 882 81%

Unidade: milh&es de euros; Fonte: ASF

Evolugdo do mercado segurador internacional

Ameérica Latina

Nos mercados da América Latina onde o Grupo Fidelidade est4 presente — em especial Peru, Bolivia e Chile —, o

segmento Ndo-Vida manteve a tendéncia de crescimento da produgdo, verificando-se uma aceleragdo no
crescimento em 2023 no mercado peruano.

N3o-Vida: Prémios brutos

Prémios brutos

Pais 2022 2023
_Peru ) 0,4% 7,6%
_Chile 22,0% 4,4%

Bolivia 11,7% 5,6%

Unidade: % taxa de variagdo

Fonte: Entidades reguladoras locais com informacio atualizada a novembro e dezembro de 2023 {Peru e Bolivia); Chile com valores
projetados pela AACH (Asociacién de Aseguradores de Chile A.G.)
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Também a produgdo do segmento Vida manteve, em 2023, um nivel de crescimento muito elevado, refletindo
a forte dindmica comercial dos produtos de anuidades (sobrevivéncia e velhice).

Vida: Prémios brutos

Prémios brutos

Pais 2022 2023
_Peru 5,7% 7,4%

Chile __ 353% 219%

Bolivia ~17,6% 5,4%

Unidade: % taxa de variag3o

Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informacio atualizada a Novembro e Dezembro de 2023 (Peru e Bolivia); Chile com valores
projetados por AACH

Africa

No que diz respeito ao mercado africano, Angola manteve a tendéncia de crescimento da produgéo, verificando-
se, um aumento de cerca de 17%° em 2023 face a 2022, justificado sobretudo pelo crescimento do segmento

Vida, que registou um aumento de 101%. Adicionalmente, o segmento Ndo-Vida registou um aumento de 9%
face a 2022.

Por outro lado, Mogambique registou uma diminuigdo da producdo em 2023 (-2%° face a 2022) explicada por
uma diminuig3o na producio do negécio N3o-Vida, em cerca de -2%. O segmento Vida, por sua vez, registou um
aumento de cerca de 1% face a 2022.

Posicionamento do Grupo Fidelidade no mercado portugués

Em 2023, o Grupo Fidelidade manteve a sua posic3o de lider no mercado portugués, registando uma quota de
mercado global de 29,6%, que correspondeu a um aumento de +0,1 p.p. face ao ano anterior, refletindo,
sobretudo, o contributo do segmento N3o-Vida.

Quota de mercado total, Vida e Ndo-Vida (Unidade: %; Fonte: ASF)

@ = 2022

296 29.6 303 304 288 200 M 2023

Total Vida N3o-Vida

No segmento Vida, apesar do decréscimo no montante de prémios, o Grupo Fidelidade reforcou a sua quota de
mercado em 0,1 p.p. face a 2022, refletindo a performance comercial ao nivel dos produtos financeiros, em

¢ Fonte: ASAN (Associagdo de Seguradoras de Angola), novembro 2023

10 Fonte: Relatério Principais Indicadores Trimestrais (Il Trimestre 2023) e Relatério Principais Indicadores Trimestrais (IV Trimestre 2022) -
ISSM (Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique)
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especial por via do crescimento dos produtos de capital garantido, que cresceram 88,8% face a 2022,
beneficiando do novo contexto de taxas de juro.

I 2022

328 335 I 2023

18,7 134

Vida Risco + Vida Financeiro
Anuidades

Também no segmento N3o-Vida a Fidelidade aumentou a sua quota de mercado em 0,2 p.p. face a 2022,
refletindo o reforgo do posicionamento nas linhas Acidentes de Trabalho, Automdvel e Acidentes Pessoais:

® Nosramos Acidentes de Trabalho e Automével registou-se um aumento de quota de mercado em
1,3 p.p. e 0,5 p.p., respetivamente, refletindo uma forte dindmica comercial

e Também no ramo Acidentes Pessoais verificou-se um aumento da quota de mercado em 1,8 p.p.,
refletindo um forte aumento de prémios face ao ano anterior e acima da média de mercado

®  Osramos Salde e Incéndio e Outros Danos apresentam um decréscimo de quota de mercado face a
2022, refletindo, essencialmente, o reforgo da politica criteriosa de subscri¢do de riscos com maior
enfoque na rentabilidade destas linhas de negécio

Quota de mercado segmentos ramo No-Vida (Unidade: %; Fonte: ASF)

TP o LL TP o ED

27,9 29,2 279 285 27,3 27,0 953 23,9

17,3 191

Acidentes Acidentes Salde Automdvel Incéndio e Outros
de Trabalho Pessoais autros danas

Posicionamento do Grupo Fidelidade no mercado Internacional

América Latina

Em relagdo ao posicionamento no mercado segurador da América Latina, o Grupo Fidelidade consolidou a sua
posi¢do em 20231%;

® Peru: 4.2 posi¢do, tendo o Grupo La Positiva alcangado uma quota de mercado de 13,2%'2, quota esta
superior a do ano anterior. Ao nivel dos ramos N&o-Vida, a La Positiva Seguros detém também a 4.2
posi¢cdo, com uma quota de mercado de 14,5%. No mercado Vida, a La Positiva Vida alcangou a 3.2
posi¢do, com uma quota de mercado de 12,1%;

e Bolivia: 1.2 posi¢do, com uma quota de mercado de 19,2% no negdcio Ndo-Vida, e 2.2 posigdo no
negdcio Vida, com 18,7% de quota de mercado;

®  Chile: 13.2 posi¢do com uma quota de mercado de 2,4%;

1 Fonte: Peru: SBS novembro 2023; Bolivia: APS dezembro 2023; Chile: CMF, setembro 2023; Paraguai: BCP, Banco Central do Paraguai,
setembro 2023

12 nelui La Positiva Seguros e La Positiva Vida.
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® Paraguai: 8.2 posicdo com uma quota de mercado de 4,1%.
Africa
O Grupo Fidelidade consolidou também a sua a posicio em Africa. Em Mogambique, a Fidelidade alcangou a 3.2

posi¢do no ranking do mercado segurador, com uma quota de mercado de 15,1%!. Em Angola atingiu uma
quota de mercado de 12,4%, alcangando a 3.2 posig3o no ranking™.

3.2.4 Inovagdo e desenvolvimento tecnoldgico

Atecnologia e a inovag3o, enquanto potenciadoras da eficiéncia operacional e do mapeamento de riscos, podem
contribuir de forma significativa para a mitigagdo dos impactos negativos.

2023 foi um ano marcado pelo desenvolvimento de diversas ferramentas de Inteligéncia Artificial. Novas
possibilidades que trazem importantes beneficios, mas também grandes preocupagles que exigem uma
abordagem estruturada e concertada entre legisladores, empresas e sociedade em geral. Estas ferramentas
permitem impulsionar a eficiéncia e a produtividade através de novos modelos de defesa e seguranga, a
inovagdo na salide e o combate as alteragdes climaticas e através da otimizacdo de recursos. No entanto, sdo-
Ihe também intrinsecas questdes relacionadas com a ética, a protecdo de dados e a ciberseguranca, existindo
um risco significativo de contribuirem para a ampliagdo das disparidades sociais e econdmicas, especialmente
em contextos em que o acesso a tecnologia seja desigual.

A Inteligéncia Artificial nas entidades seguradoras ¢ utilizada em processos de gest3o da seguranca da
informagdo, tratamento de dados em tempo real e criagdo de avatares digitais no atendimento, entre outros.
Sendo as plataformas digitais canais diretos de contacto com os clientes, a digitalizagdo das operagdes facilita
uma maior transparéncia dos diferentes produtos e servigos, a sua adaptagdo as necessidades dos clientes e um
incentivo a estilos de vida mais sauddveis com menores custos.

Surgem, portanto, novas formas de trabalho e colaboracio que permitem melhorar a eficiéncia dos processos
de gestdo interna e da relagdo com o cliente, bem como a forma como as organizagdes enfrentam os riscos e
potenciam as oportunidades a que se encontram sujeitas.

3.2.5 Envelhecimento, satde e literacia financeira

O envelhecimento das populagdes é uma realidade nas sociedades desenvolvidas caracterizadas por um
aumento da esperanga média de vida e uma baixa taxa de natalidade, o que acarreta grandes desafios ao nivel
de sistemas de salde, pensdes, habitacgo e planeamento urbano. De acordo com a Organizacio Mundial de
Saude (OMS), estima-se que em 2024 o ntmero de pessoas com mais de 65 anos na Europa seja superior ao de
menores de 15 anos. Um cendrio que exige abordagens assentes no combate 3 discriminagdo por idade, no
desenvolvimento de politicas publicas adaptadas, na inovagdo aplicada a salde, na criagdo de ecossistemas
robustos de suporte a integragio social dos idosos e 3 promog¢do de uma experiéncia positiva de
envelhecimento, com qualidade de vida.

Neste contexto, as empresas seguradoras t&m um papel a desempenhar com a promog3o de estilos de vida mais
sauddveis e sustentaveis junto dos clientes, numa 6tica de mitigacdo dos riscos associados a uma populagdo
envelhecida, através da prevencio da doenca e da promocdo da salde, adequando a sua oferta s expectativas
de uma populago sénior. Para efeitos de definicdo de prote¢do e cobertura devem ser consideradas as
necessidades especificas desta fase da vida, disponibilizando, também, capitais ajustados a um valor acessivel.

Neste enquadramento é ainda pertinente a promog3o da literacia financeira e de uma cultura de poupanga,
para que a tomada de decisdo nestas matérias decorra de forma informada e responsavel. Deste modo, sera

3 Fonte: Relatério Principais Indicadores Trimestrais (I Trimestre 2023) - ISSM (Instituto de Supervis3o de Seguros de Mogambique)

1 Fonte: Associagiio de Seguradoras de Angola, novembro 2023.

L
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possivel promover a criagdo de condigdes de protecdo na satide e na reforma, sob o principio da sustentabilidade
pessoal a longo prazo.

3.2.6 Alteragoes climaticas

O aumento da frequéncia e intensidade de eventos extremos como ondas de calor, incéndios florestais,
furac@es, inundagBes e secas, que evidenciam as nefastas consequéncias das alteragBes climaticas, sdo uma
tendéncia que gera enormes preocupagdes a nivel mundial, Apesar de uma consciéncia generalizada para o
caracter de urgéncia da mitigacdo climética — coadjuvada por um acordo historico na COP-28, que prevé, pela
primeira vez, um compromisso de transi¢do para o fim dos combustiveis fésseis —, a verdade é que o
cumprimento dos objetivos estabelecidos no Acordo de Paris ainda estd muito aquém do necessdrio, 0 que
conduz a graves perdas e danos para a sociedade, de forma transversal.

Por ser particularmente suscetivel a perdas decorrentes de eventos relacionados com as alteragdes climaticas —
riscos fisicos —, o setor dos seguros tem demonstrado uma enorme preocupacao na prevengdo e mitigagdo dos
impactos negativos a curto, médio e longo prazo, nomeadamente através do desenvolvimento de novas
solucdes de seguros e coberturas, na avaliagdo de risco dos mesmos e nos processos de gestdo de sinistros com
recurso a diferentes cendrios.

Deste modo, o setor segurador consegue responder de forma proativa aos riscos associados & transi¢do da
economia — riscos de transi¢do —, que est3o relacionados com as exigéncias do mercado (clientes, investidores
e analistas), do enquadramento legal e regulatério (como é o caso, na Europa, da Lei do Clima e da Taxonomia)
bem como com a premente prioridade de resiliéncia da propria atividade seguradora em face dos impactos
existentes e expectaveis no futuro. Existe, por isso, uma maior predisposi¢do e competitividade no mercado no
que concerne a produtos e servigos que tém em consideragio preocupages ambientais, sociais e
econémicas/de governance, o que ird implicar alteragGes significativas nos modelos de negdcio das seguradoras,
sob pena de incorrerem em impactos reputacionais, de mercado, legais e financeiros potencialmente negativos.

Devidamente concretizada, a gestdo das alteragdes climaticas poderd, também, potenciar um conjunto de
oportunidades relevantes para as empresas do setor. O desenvolvimento de produtos e servigos — incluindo
investimentos, alinhados com os principios ESG, adaptados a cada realidade e com abrangentes graus de
protecdo face aos riscos apresentados — pode ser determinante para a prdpria prosperidade das seguradoras.

3.2.7 Gestdo de talento

Num contexto de acelerada transi¢do econdmica, ambiental e tecnolégica, a gestdo do talento nas empresas
seguradoras encontra-se perante diversos desafios. Para atrair e reter profissionais qualificados, sobretudo com
conhecimentos e experiéncia em tecnologia e andlise de dados, é fundamental oferecer um ambiente de
trabalho atrativo e inclusivo, no qual sejam potenciadas oportunidades de mobilidade e crescimento efetivo a
todas as pessoas, de forma justa e igualitéria e em que seja privilegiada a flexibilidade e o bem-estar, incluindo
em matéria de conciliagdo da vida pessoal e profissional.

Os desafios demograficos no interior das organiza¢des sdo também uma realidade cada vez mais comum, pelo
que a contratacdo de jovens talentos terd de ser complementada com uma estratégia de transmissio de
conhecimentos por parte dos mais seniores, com vista ao desenvolvimento dos futuros lideres e a
sustentabilidade do negdcio a longo prazo.
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3.3 RECURSOS E RESULTADOS FINANCEIROS

3.3.1 Contas consolidadas
Ganhos e Perdas — Principais indicadores

Unidades: milhées de euros 2023 2022 Var. 23/22

Resumo D. RESULTADOS

__Prémios emitidos 52069 5.118,1 1,7%
Vida 2.305,4 2.492,0 -7,5%
N&o-Vida 2.901,5 2.626,1 10,5%

_ Récio combinado N3o-Vida 93,8% 98,8% _ -50pp.

Yield de investimento?! 2,7% 2,0% 0,7 p.p.

Resultado dos contratos de seguro 261,6 181,3 44,3%

Comissdes provenientes de

contratos de investimento 143,7 114,4 25,6%
_Resultado de investimento? 217,7 218,0  -01%

Resultado ndo operacional -344,8 -235,8 46,2%

Resultado antes de impostos e

_Interesses minoritarios a" 278,2 277,9 0,1%

_Impostos e Interesses minoritarios -97,9 -102,1 -4,2%

_Resultado Liquido 180.3 1758 2,6%

1. Exclui produtos Unit-linked e imdveis de uso proprio; 2. inclui o resultado da componente financeira dos
contratos de seguro

Apesar de um contexto desafiante, o Grupo Fidelidade alcangou em 2023 um volume consolidado de prémios
emitidos no valor total de 5.206,9 milhdes de euros, tendo registado um aumento de 1,7% face ao ano anterior.

O récio combinado em 2023 foi de 93,8%, uma diminui¢do de -5,0 p.p. face ao ano anterior, refletindo a reducio
de sinistralidade em algumas linhas de negécio N3o Vida, nomeadamente em Acidentes de Trabalho e Incéndio
e Outros Danos, e 0 aumento dos niveis de eficiéncia com reflexo nos custos alocados aos ramos.

Por sua vez, o resultado dos contratos de seguro evoluiu favoravelmente para 261,6 milhdes de euros, um

aumento de 44% face a 2022 motivado pelo aumento dos réditos de contratos de seguro e pela redugdo do racio
combinado.

As comissBes provenientes da gestdo de contratos de investimento atingiram 143,7 milh8es de euros, um
aumento de 26% face a 2022 em linha com a estratégia definida para os produtos de Vida Financeiro.

Por sua vez, o resultado de investimentos registou um valor de 217,7 milhBes de euros, semelhante ao ano
anterior dado que o efeito do aumento das taxas garantidas a clientes dos produtos Vida, em linha com a
evolugdo das taxas de juro, foi compensada por um aumento dos proveitos de investimentos.

O resultado ndo operacional e gastos n3o atribuiveis evidenciou um agravamento para -344,8 milhdes de euros,
refletindo o facto de este resultado em 2022 ter beneficiado por eventos ndo recorrentes.

Em consequéncia das evolugdes acima indicadas, e em particular do resultado dos contratos de seguro, o
resultado liquido registou um aumento de 2,6% face a 2022, para 180,3 milhes de euros.
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Prémios emitidos

Prémios consolidados

Unidades: milhdes de euros 2023 % Mix 2022 % Mix  Var. 23/22

Prémios emitidos

Vida! 2.3054  443% 24920 487% -7,5%
Risco e Anuidades 527,6 22,9% 522,8 21,0% 09%
Vida Financeiro 1.777,8 77,1% 1.969,1 79,0% -9,7%
N&o-Vida 29015 557% 2.626,1  51,3% 10,5%
Automdvel 812,9 28,0% 747,7 28,5% 8,7%
_ Saude - 6092  210% 541,7  206% 12,5%
Incéndio e Outros Danos 632,5 21,8% 560,2 21,3% 12,9%
~Acidentes de Trabalho 4419 15,2% 375,5 14,3% 17,7%
Outros Ndo-Vida 405,1 14,0% 401,0 15,3% 1,0%
TOTAL 5.206,9  100,0% 5.118,1 100,0% 1,7%

_Breakdown geogréfico

_Vida* 2.3054  100,0% 2.492,0 100,0% -7,5%
Portugal 1.567,8 68,0% 1.831,5 73,5% -14,4%
Internacional 737,6 32,0% 660,5 26,5% 11,7%

Néo-Vida 2.901,5 100,0% 2.626,1 100,0% 10,5%

_ Portugal 19364  66,7% 1.746,4  66,5% 10,9%
Internacional 965,2 33,3% 879,7 33,5% 9.7%
TOTAL 5.206,9  100,0% 5.118,1 100,0% 1,7%
Portugal 35042 673%  3.577.9  699% -2,1%
___Internacional 1.702,8 32,7% 1.540,2 30,1% 10,6%

1. Inclui entregas relativas a contratos de investimento

0O negécio Vida registou uma diminuigo de 7,5% face ao ano anterior, para 2.305,4 milhSes de euros, refletindo
0 comportamento dos prémios Vida Financeiro em Portugal, negativamente impactados pelo novo contexto de
taxas de juro, que tornou os produtos com menor risco (como, por exemplo, depésitos bancarios ou certificados
de aforro) mais apelativos enquanto alternativa aos produtos financeiros do negécio segurador.

Por outro lado, o negdcio Vida a nivel internacional registou um crescimento de 11,7% face ao ano anterior,
beneficiando da performance das operagdes internacionais, em especial do grupo The Prosperity Company, que
desenvolve a sua atividade em diversos mercados europeus.

No segmento N&o-Vida, o Grupo Fidelidade cresceu 10,5% em 2023, para 2.901,5 milhGes de euros, com
desempenho positivo em todas as linhas de negécio e na maioria das geografias. De salientar, ainda, que em

2023 o negécio internacional representou cerca de um tergo (33,3%) do volume total de prémios emitidos N3o-
Vida.

\&



Prémios em Portugal

_Unidades: milhdes de euros 2023 % Mix 2022 % Mix  Var. 23/22
_Vida 3 1.567,8 44,7% 1.831,5 512% -14,4%
___Risco e Anuidades 195,6 12,5% 1976  10,8% -1,0%
Vida Financeiro 1.372,2 87,5% 1.633,9 89,2% -16,0%
N3do-Vida 1.936,4 55,3% 1.746,4  48,8% 10,9%
Automovel 597,6 30,9% 549,1  31,4% 8,8%
Saiude 479,1 24,7% . 4179 239%  146%
Incéndio e Outros Danos 324,1 16,7% 298,1 17.1% 8,7%
Acidentes de Trabalho 333,2 17,2% 286,6 16,4% 16,3%
N Outros Ndo-Vida 202,2 10,4% 194,6 11,1% 3,9%
TOTAL 3.504,2  100,0% 3.577,9  100,0% -2,1%

FIDELIDADE
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Em Portugal, o Grupo Fidelidade registou um desempenho favorivel na produgdo do segmento N3o-Vida,
crescendo 10,9% face ao ano anterior e acima da média do mercado (10,1%), crescimento para o qual
contribuiram a generalidade das linhas de negécio. Esta evolugio possibilitou o aumento da quota de mercado

N&o-Vida em 0,2 p.p. para 29,0%.

Ao nivel da atividade N3o-Vida, os ramos Acidentes de Trabalho e Satde foram os que registaram o maior
crescimento, tendo a produg&o total chegado a 333,2 e 479,1 milhdes de euros, respetivamente. £ também de
salientar que a quota de mercado da Fidelidade em Portugal para o ramo Acidentes de Trabalho aumentou

1,3p.p. para 29,2%.

No negdcio Vida em Portugal, a Fidelidade registou uma diminuicdo de prémios em 14,4% face ao ano anterior,
influenciada pela evolugdo desfavoravel dos produtos Vida Financeiro.

Prémios do negdcio internacional

_Unidades: milhdes de euros 2023 % Mix 2022 % Mix Var. 23/22
Prémios Vida 737.6 43,3% 660,5 42,9% 11,7%
__ Risco e Anuidades 3320 45,0% 325,2 49,2% 21%

~ Vida Financeiro 405,6 55,0% 335,3 50,8% 21,0%

_N&o-Vida 965,2  56,7% 879,7 57.1% 9,7%

Automdvel - 2152 22,3% 1986  226% 8,4%
Satide 130,1 13,5% 123,8 14,1% 51%
Incéndio e Outros Danos 3084 31,9% . 262,1 29,8% 17,6%
__Acidentes de Trabalho 108,6 11,3% 88,8 10,1% - 22,3%
Outros 2029 21,0% 2064 235 -1, 7%
TOTAL 1.702,8  100,0% 15402  1000%  10,6%

O montante de prémios com origem no negécio internacional atingiu 1.702,8 milhdes de euros em 2023, tendo
registado um crescimento de 10,6% face ao ano anterior, que reflete o contributo dos segmentos Vida e N3o-

Vida.
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A atividade N&o-Vida cresceu 9,7%, tendo o Peru, o Chile e Espanha, sido as geografias que mais contribuiram
para o aumento de 85,4 milhdes de euros dos prémios internacionais N3o-Vida.

O ramo de Acidentes de Trabalho teve um crescimento muito positivo (22,3%), impulsionado pelo negécio do
Grupo Fidelidade no Peru, em Cabo Verde e em Macau. Por seu lado, o0 ramo Incéndio e Outros Danos registou

um crescimento de 17,6%, influenciado pelo negécio do Grupo no Pert e no Chile.

O ramo Vida Risco e Anuidades, que tem um peso importante no negécio da América Latina, registou um
crescimento de 2,1%, refletindo essencialmente um aumento verificado nas operagbes da Bolivia e do Peru.

Por seu lado, o ramo Vida Financeiro registou um crescimento de 21,0%, muito impulsionado pela atividade do

grupo The Prosperity Company.

Unidades: milhdes de euros

Prémios negdcio internacional

Peru

Liechtenstein

Bolivia

Chile

Franga + Luxemburgo
Macau

Angola

Espanha
Mogambique

Cabo Verde

Paraguai

TOTAL

%Vida
35%
100%
46%
0%
25%
71%
5%
6%
10%
16%
3%

43%

2023
%NV Total
65% 691,8
0% 319,6
54% 181,7
100% 130,4
75% 102,8
| 29% 76,5
95% 61,4
94% 49,4
90% 47,9
84% 22,0
97% 19,2
57% 1.702,8

%Vida

34%

100%

49%

0%

39%

73%

6%

7%

12%

15%

4%

43%

2022

%NV

66%

0%

51%

100%

61%

27%

94%

93%

88%

85%

96%

57%

Total
597,6
237,6
214,1
101,6
121,0
66,1
77,2
45,5
44,3
19,8
15,5
1.540,2

Var. 23/22
%
15,8%
34,5%
-15,1%
28,4%
-15,1%
15,7%
-20,5%
8,6%
8,1%
11,4%
23,7%

10,6%

Em 2023 a América Latina representou 60% do negécio internacional do Grupo Fidelidade, com o restante a ser
distribuido entre Europa (28%), Africa (8%) e Asia (4%).

_Negécio Internacional: Distribuicdo Geografica

8%
Africa

28%

Wi PERU B LIECHTENSTEIN

Bl BoLIVIA B ANGOLA

231 CHILE B caBO VERDE
paRAGUAI [l MOCAMBIQUE
FRANCA+ LUX 0 MACAU

0l ESPANHA
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Balango — Principais Indicadores

Unidades: milhdes de euros 2023 2022 Var, 23/22

Resumo Balango

Total do ativo 20.282,2 19.992,3 1,5%
_ Ativos sob gestdo 17.364,6 17.081,0 1,7%
Passivos de contratos de seguro
_ e contratos de investimento? 14.247,5 142629 = -0,1% -
Margem de servicos contratuais 428,6 442,1 -3,1%
_ Capital praprio? - 2.672,8 2.543,6 51%
_ROE 6,9% 6,7% 0,2 p.p.

1. inclui imdveis de uso proprio; 2. Inclui o valor dos Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos
de seguro e operacbes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento; 3. N@o inclui interesses minoritdrios

No final de 2023 a Fidelidade detinha ativos sob gestdo no montante de 17,4 mil milhdes de euros, um aumento
de 1,7% face a 2022, sendo 22% desse montante relativo a contratos unit-linked. A carteira de investimentos

ndo ligada a produtos unit-linked ascendeu a 13,6 mil milhdes de euros, tendo atingido uma rentabilidade média
anual de 2,7%.

Ainda neste contexto, em 2023 deu-se continuidade 3 politica de diversificagdo por classe de ativos e geografias,
como forma de maximizar a rentabilidade com um adequado nivel de risco face ao ambiente de subida de taxas
de juro, tendo em consideragdo a otimizacio da estrutura de capital no ambito do regime Solvéncia Il.

Por sua vez, os passivos de contratos de seguro e de contratos de investimento ascenderam, em 2023, a 14,2
mil milhGes de euros, tendo evidenciado uma reducdo de 0,1% face a 2022, refletindo a evolugio do ramo Vida.

Adicionalmente, a margem de servigos contratuais atingiu 428,6 milhdes de euros em 2023, uma diminui¢do de
3,1% face ao ano anterior.

O capital préprio, excluindo interesses minoritarios, situou-se em 2,7 mil milhdes de euros, um valor superior
a0 ano anterior refletindo maioritariamente o efeito da valorizac3o de ativos financeiros com reflexo na reserva
de reavaliagdo e o resultado liquido do exercicio, que mais que compensaram o efeito da distribui¢do de
dividendos no valor de 219,2 milhdes de euros. O retorno médio sobre o capital acionista (ROE) foi de 6,9%.

De referir ainda que, em 2021, a Fidelidade emitiu, pela primeira vez, divida subordinada nos mercados
financeiros, permitindo a otimizag3o da sua estrutura de capital. No final de 2023 a divida subordinada totalizava
503,3 milhBes de euros e o ricio de divida sobre o total de ativos foi de 2,5%.
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3.3.2 Contas individuais

| As contas individuais da Fidelidade incluem o negocio segurador da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. em
| Portugal e das suas sucursais em Franga, Luxemburgo e Espanha.

|
| NOTA PREVIA

Ganhos e Perdas — Principais indicadores

Unidades: milhges de euros 2023 2022 Var. 23/22
Resumo RESULTADOS = -
Prémios emitidos ~ 3.619,6 3.682,1 -1,7%
Vida 1.604,7 18821  -147%
Ndo-Vida 20149 1.800,0 11,9%
_Resultado Liquido _— 83,6 68,1 22,7%

Em termos individuais, a Fidelidade atingiu uma produco total de 3.619,6 milhdes de euros em 2023, registando
uma diminuig¢do de 1,7% face ao ano anterior, com origem no segmento Vida.

Com efeito, o negécio Vida registou uma produgio de 1.604,7 milhdes de euros, tendo diminuido 14,7% face a
2022, um comportamento alinhado com a tendéncia do mercado nacional.

No segmento N3o-Vida, a Fidelidade individual cresceu 11,9% em 2023, refletindo o desempenho positivo de
todas as linhas de negécio.

Em 2023, a Fidelidade registou um resultado liquido individual de 83,6 milhes de euros, um aumento de 22,7%
face ao ano anterior, beneficiando da melhoria do resultado de contratos de seguro e do resultado de
investimentos.

Balango - Principais indicadores

Unidades: milhGes de euros 2023 2022 Var. 23/22
Resumo BALANGO
Ativototal 152026 15.424,6 -1,4%
Passivos de contratos de seguros
e de contratos de investimento! 11.405,2 11.773,6 -3,1%
Capital proprio 2.197,1 2.214,5 -0,8%

1. Inclui o valor dos Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos de seguro e operagdes
considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento

No final de 2023 a Fidelidade individual contava com um ativo total no valor de 15,2 mil milhdes de euros e
Passivos de contratos de seguros e de contratos de investimento de 11,4 mil milhGes de euros, tendo estas
Gltimas diminuido 3,1% em linha com a evolugdo verificada nos produtos Vida Financeiro.

O capital préprio ascendeu a 2,2 mil milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 0,8% face ao ano
anterior, refletindo, sobretudo, a distribui¢io de dividendos no exercicio de 2023.
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3.3.3 Taxonomia Europeia

A Comissdo Europeia adotou o Regulamento EU 2020/852, de 18 de junho de 2020, relativo ao estabelecimento
de um regime para a promog¢do do investimento sustentdvel (“Regulamento Taxonomia”), que estabelece
requisitos de transparéncia e comparabilidade sobre as atividades econémicas sustentdveis do ponto de vista
ambiental. O Regulamento Delegado 2021/2139, de 6 de julho de 2021, que complementa o Regulamento
Taxonomia determina os critérios a cumprir pelas empresas de seguros para considerarem atividades
econdmicas alinhadas com a Taxonomia. Entende-se como atividade econdmica alinhada com a Taxonomia
aquela em que se confirma a contribuigiio da mesma para, pelo menos, um dos objetivos ambientais, com base
em critérios técnicos especificados através dos atos delegados.

O Grupo Fidelidade, no ambito da sua estratégia de sustentabilidade, estd a desenvolver vérias a¢des para a
implementar de forma mais abrangente e integrada em diferentes areas de atuagdo. Essa estratégia engloba de
forma significativa os seus investimentos e as seus produtos, tendo como referéncia a regulamentagiio europeia
sobre esta matéria, designadamente, o Regulamento (UE) 2019/2088 (SFDR) e o Regulamento (UE) 2020/852
(Taxonomia), bem como outras disposi¢ées normativas deste ambito que tém vindo a ser aprovadas.

Neste sentido, e para além dos resultados obtidos durante o Gltimo ano, o Grupo pretende continuar a trabalhar
na evolugdo do seu posicionamento estratégico através da definicio de um planc de trabalho que incorpore as
concluses da andlise de alinhamento para a Taxonomia, processo que exige a integragdo estrutural de
informagdo relativa & sustentabilidade da sua carteira de ativos e de produtos e servigos. Apds esta fase, e sem
prejuizo de j terem sido desenvolvido produtos de investimento que atendem aos critérios ESG', o Grupo
pretende reforgar sua estratégia em matéria de concecdio e desenho de novos produtos e consolidar as linhas
estratégicas ja definidas em matéria de investimento sustentavel, materializadas na sua Politica de Investimento
Sustentdvel, que permitam a prossecugio de uma contribuigdo positiva para a sustentabilidade e onde se
incluem os aspetos associados a Taxonomia.

No caso das empresas de seguros, os requisitos de reporte da Taxonomia assentam na divulgacdo da proporgdo
dos ativos elegiveis e alinhados, assim como a proporg¢do das atividades econémicas de seguro ndo-vida {seguro
direto e resseguro aceite) alinhadas com a Taxonomia.

Alinhamento da carteira de ativos

0 alinhamento da carteira de investimentos do Grupo Fidelidade reflete-se através do Green Investment Ratio
{“GIR”} gue corresponde i propor¢do de investimentos do Grupo destinada a financiamento ou associado a
atividades econdmicas sustentaveis do ponto de vista ambiental. O GIR é medido em fungdo do volume de
negacios (turnover) ou das despesas de capital (capex) das contrapartes em que o Grupo Fidelidade investe.

Para a realizagdo deste exercicio, foi considerada a proporcdo de alinhamento a Taxonomia publicada pelas
empresas financeiras e ndo financeiras presentes na carteira de ativos, tendo os dados sido obtidos através da
plataforma Sustainalytics®, sendo complementados com informag&o publica.

A carteira de ativos considera o ative consolidado do Grupo Fidelidade, com referéncia a dezembro de 2023.
Assim, nos ativos abrangidos pelo GIR incluem-se todos os ativos sob gestdo que consolidam no Grupo, com
excegdo dos ativos que sdo excluidos do célculo do indicador, sendo estes as posi¢Bes em risco sobre bancos
centrais, emitentes supranacionais e governos centrais. Na tabela abaixo, é possivel verificar que
aproximadamente 73% dos ativos do Grupo est3o abrangidos pelo GIR.

Tabela 1 - Proporgdo do total de ativos cobertos e ativos n3o cobertos (i.e., ativos com posi¢des em risco sobre bancos centrais,
emitentes supranacionais e governos centrais) do Grupo Fidelidade, em unidade monetsria e valor percentual.

Valor contabilistico | Propor¢do sobre total

(milhares €) '; de ativos
Total de ativos 20.282.221 100,00%
Total de ativos sob gestdo 17.364.574 85,60%

15 De acordo com Regulamento (UE) 2019/2088 (SFDR).
16 Sustaynalitics is a MorningStar company.
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& Totdl-de_a_tizlés.sob gestdo dos quais cobertos (i.e. Excluindo os

1 1 0, !
investimentos em entidades soberanos) . 14806780, 7300%
- Total de atives sob gestdo néio cobertos (investimentos em entidades | 2.557.794 1261%
soberanas) o e ot : . i

Os ativos cobertos —i.e. que compdem o GIR — apresentam a seguinte estratificagdo:

[
Proporgdo !

| Valor contabilistico |
| [milhares€) !

Dos quais, elegiveis para a
Taxonomia (milhares €}’

Proporgao de ativos
elegiveis

Ativos

|
:
| Ativos abrangidos tanto no . .

denominador como no numerador 6.862.392 i 46,35?6 . 5.105.993 L 34,48% :
| Exposigio a empresas sujeitas a NFRD | 3.048.163 . 20,59% 2.116.692 1 14,30%
' Das quais financeiras | 2.891.725 ' 19,53% | 2.891.725 | 19,53% |
| Das quais ndo financeiras ' 158.407 1,07% | 97.289, 0,66% |
' Exposigio a ativos imobildrios : 764.096 - 5,16% 287 0,00% |
Ativos das empresas n3o financeiras 6.862.392 | 46,35% . 5.105.993 . 34,48%:
daEmbe o e o Uy R S Rl L o
. Ativos excluidos do numerador para | . 1

, efeitos do célculo do Indicador chave - 7.944.388 53,65% |

1 Db, e

1 Derivados | 328.383 2,22%

' Exposicdo a empresas europeias ndo : o

| obrigadas a reportar NFRD : = 9??"092 | §.22%

1 Exposicdo a empresas estrangeiras nio , ! o i

| Obrigadasareportar NFRD | o7 830 L

' Caixa e seus equivalentes e depdsitos * :

aordem _ _ ! 403.915 2,?3% !

Outros ativos 158.167 . 1,07%

T . |
otal de ativos cobertos pelo 14.806.780 100,0%

indicador

Tabela 2 - Proporgdo total em unidades monetérias e valor percentual da carteira de ativos cobertos

De acordo com os requisitos, e esclarecimentos posteriores da Comissdo Europeia®, algumas exposi¢bes sdo
excluidas do numerador, como derivados e contrapartes ndo sujeitas ao reporte ndo financeiro (NFRD), assim

como posi¢Bes de ‘Caixa e seus equivalentes e depdsitos 4 ordem’ e ‘Outros ativos’ devido 3 dificuldade em
avaliar a sua elegibilidade.

Para identificar as posi¢Ges elegiveis para a Taxonomia, foram considerados ativos imobiliarios e contrapartes
sujeitas a NFRD, como empresas cotadas em mercados regulamentados europeus, instituigdes de crédito e
seguradoras com uma média de pelo menos 500 trabalhadores, e ativos das empresas ndo financeiras do Grupo
cujo setor de atividade é elegivel para Taxonomia®, Complementarmente, foram consideradas as exposigdes
sobre outras contrapartes e ativos que reportaram elegibilidade.

Com base na informagdo de alinhamento reportada pelas contrapartes, o resultado dos ativos alinhados com a
Taxonomia (Green Investment Ratio - GIR) é apresentado da seguinte forma:

Proporcdo relativa ao total de

I val ntabilistico (milhares €
ativos abrangidos pelo GIR | vl e (i )

Baseado no volume de negocios ((umover} 1,02% i 15(_)._985
Baseado nas despesas de capital (CapEx) i 1,92% | ] 284.366
Baseado no valor de ativos imobilidrios | 0,00% -

170 valor reportado tem em considerac3o a elegibilidade com base no volume de negdcio.

'8 Comunicagdo da Comissdo, de 6 Outubro de 2022 (2022/C 385/01), sobre a interpretagio de certas disposi¢Bes legais do Regulamento
Delegado Divulgagdo de InformagBes nos termos do artigo 82 do Regulamento da Taxonomia da UE sobre a comunicacdo de atividades
econémicas de ativos elegiveis.

9 Comunica¢do da Comiss3o, de 6 Outubro de 2022 (2022/C 385/01), sobre a interpretagdo de certas disposi¢des legais do Regulamento

Delegado Divulgagdo de InformagBes nos termos do artigo 82 do Regulamento da Taxonomia da UE sobre a comunicacdo de atividades
econémicas de ativos elegiveis.
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Tabela 3 - Valor médio ponderado de todos os investimentos alinhados pela Taxonomia, com base no volume de negécios e despesas
de capital - GIR

O Grupo apresenta uma proporgdo de alinhamento 3 Taxonomia de 1,02% com base no volume de negoécio e de
1,92% com base nas despesas de capital das contrapartes. Tal deve-se, em parte: i) a reduzida proporgéo de
exposi¢des potencialmente elegiveis (~34%); ii) 3 exposicdo significativa a instituicBes financeiras, para as quais
ainda ndo existe informag&do quanto ao seu grau de alinhamento com a Taxonomia, dado que a obrigatoriedade
de reporte para estas empresas ird ocorrer, pela primeira vez, durante o ano de 2024 e iii) 3 inexisténcia do

relatério de avaliagdo dos riscos naturais da carteira de ativos imobiliarios resultando, num valor de alinhamento
de 0%.

As divulgagdes das discriminagdes de denominador e numerador, conforme exigido pelo Regulamento Delegado

(EU) 2021/2178, e respetivas retificagdes apresentadas no Regulamento Delegado (EU) 2023/2486, estdo
apresentadas abaixo:

| Proporgao relativa ao
| total de ativos
]
|

Divulga¢bes adicionais e complementares: Discriminagio do

Valor contabilistico

d i | is: . ilhares €
enominador do GIR, dos quais abrangidos pelo GIR (milhares €)

] |
Instrumentos de derivados 2,22% , 328.383 |
' A proporgdo das posicdes em risco sobre empresas financeiras e ndo financeiras i :
| o sujeitas ao disposto nos artigos 19.0-A e 29.0-A da Diretiva 2013/34/UE: 53,87% Y 7.976.426
i Relativamente é&s empresas ndo financeiras: 26,90% 3.983.132 :
| Relativamente as empresas financeiras: 26,97% 3.993.294 !

| A proporgo das posices em risco sobre empfesés financeiras e nio financeiras

| de paises terceiros nio sujeitas ao disposto nos artigos 19.0-A e 29.0-A da 45,84% 6.786.943
| Diretiva 2013/34/EV

'
' Relativamente ds empresas ndo financeiras:

24,39% 3611514
Relativamente &s empresas financeiras: : 21,45% - 5.175.429 :
e i L sk asasies
Relativamente as empresas ndo financeiras: 6,15% 911.239
Relativamente as empresas financeiras: 14,43% 2.136.925
A-p;‘o.p;arqéo das poslg8es em ri-sco sobre outras contrapartes e ativos 23,35% | ?;.453.807

' A proporgdo dos investimentos da empresa de seguros ou de resseguros que

| ndo sejam investimentos detidos relativamente a contratos de seguro de vida

| @m que o risco de investimento é suportado pelos tomadores de seguros, que 0,61% 90.338 |

' se destinam a financiar ou estdo associados a atividades econémicas alinhadas )
pela taxonomia?®

0~valor de t?dc':s os investimentos que financiam atividades econémicas que 65,52% 9.700.787 |
ndo sdo elegiveis para taxonomia®! ! |

O valor de todos os investimentos que financiam atividades econémicas '
eleglveis para taxonomia mas ndo alinhadas pela taxonomia

Baseado no volume de negdcios i 14,95% | 2.213.904 |

0 valor reportado tem em considerag3o o alinhamento com base no volume de negécio.
21 O valor reportado tem em consideragiio a elegibilidade com base no volume de negécio.
2 Estes valores tiveram em considerag3o os indicadores de elegibilidade reportados.
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Divulga¢bes adicionais e complementares: Discriminacio do |

Proporc¢ao relativa ao

. Valor contabilistico
total de ativos

i is: ilh
denominadar do GIR, dos quais abrangidos pelo GIR (milhares €)
| Baseado nas despesas de capital t 14,63% ! 2.166.372 |
Baseado no valor contabilistico (quando ativos imobilidrios) | 19,53% | 2.891.725 |

Tabela 4 - Discrimina¢io do denominador do GIR

Apesar do Regulamento Delegado 2021/2178 indicar discriminagdo do denominador do ICD, as divulgages
solicitadas ndo sdo mutuamente exclusivas, pelo que n3o se pode assumir que somadas coincidem com o valor
total do denominador.

. N B ——— | Proporgdo relativa ao total
Divulga¢ées adicionais e complementares: Discriminagdo do numerador do GIR, | [eiis

Valor contabilistico
{milhares €)

i | de ativos abrangidos pelo
dos quais: | a1
A proporgéo das posigdes em risco alinhadas pela taxonomia sobre empresas |, :
 financeiras e ndo financeiras sujeitas ao disposto nos artigos 192-A e 29¢-A da 2
' Diretiva 2013/34/EV

Relatlvamente ds empresas néo fi f‘ nanceiras:

Baseado no volume de negdcios - 0,74% 109 390 .

| Baseado nas despesas de capital 1,32% 195.198 '

Relativamente &s empresas financeiras®:

Baseado no volume de negécios 0,21% 31,758 :

Baseado nas despesas de cap/tal 0,41% 60 327 !
‘A proporgao dos investimentos da empresa de seguros ou de resseguros que ndo nio
am investimentos detidos relativamente a contratos de seguro de vida em que

l o risco de investimento é suportado pelos tomacdores de seguros, que se destinam
. a financiar ou esto associados a atividades alinhadas  pela taxonomia

| Baseado no volume de negdcios i 0,61% 90.338 |
! Baseado nas despesas de capital ' 1, 02% 150.766 |

I A propor¢do das posi¢des em risco allnhadas pela Taxonomla sobre outras
| contrapartes e ativos

Baseado no volume de negoclos ot ' 0,07% 9.837 |

| Baseado nas despesas de capital - . . - : 0,19% 28.842

A propor¢do das posicbes em risco a ativos imobilidrios alinhados pela '
Taxonomia?*

Baseado no valor contabilistico i 0,00%
Tabela 5 - Discriminagdo do numerador do GIR

E apresentado abaixo a divulgacéo da discriminagdio da proporgdo de alinhamento com a Taxonomia, por
objetivo ambiental, ao abrigo do modelo de reporte definido no Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 e
respetivas retificacGes apresentadas no Regulamento Delegado (EU) 2023/2486.

Apenas fol possivel recolher dados relativos ao objetivo da mitigacdo das altera¢Bes climdticas através da
plataforma Sustainalytics. Como tal, é importante destacar que o total das sublinhadas nio corresponde ao valor

3 Empresas financeiras pertencentes a grupos econdmicos cuja empresa-mae é nio financeira, tendo o Grupo j& reportado o alinhamento a
Taxonomia.

 salienta-se que esta linha ndo existe o template do Regulamento Delegado (EU) 2021/2178 e respetivas retificagdes, tendo sido adicionada

pela Companhia para clarificar a informagao sobre os ativos imobiliarios alinhados pela Taxonomia, uma vez que fazem parte do numerador
do GIR.
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total de alinhamento com todos os objetivos da taxonomia, dado que considera a informagéo recolhida de forma
manual. Complementarmente, salienta-se que para os restantes objetivos ndo existe informagdo dado que sé
serdo reportados a partir do ano fiscal de 2024, pelo que n3o sdo apresentados na tabela abaixo.

. i : y | =
Objetivos ambientais da Taxonomia | Proporgdo

Mitigacdo as alteragdes climaticas

Baseado no volume de negécios ' 1,02%
Atividades capacitantes: - 0,49% |
(Baseado nas despesas de capital L 1,92%
! Atividades capacitantes r 0,68%

Tabela 6 - Discriminagdo do numerador do GIR por objetivo ambiental

Alinhamento da carteira do negécio N3o-Vida

A aferigdo da proporgio do negécio de seguros n3o-vida considerado sustentavel do ponto de vista ambiental
(“ICD”) foi baseada na lista de coberturas elegiveis para a Taxonomia de acordo com o Regulamento Delegado
(EU) 2021/2139% e que cobrem eventos climaticos, tais como a cobertura de eventos decorrentes da ocorréncia
de vagas de calor/vento, fogo, tempestades, inundacdes, forte precipitagdo (chuva, granizo, neve/gelo) e
deslizamentos de terra.

Para cada uma das linhas de negécio mencionadas, procedeu-se a identificacdo das que cobriam os eventos
climaticos referidos, para aferir a propor¢o de prémios de seguro direto e resseguro aceite elegiveis para a
Taxonomia. Do negécio considerado elegivel (~42%), o Grupo Fidelidade entende que ndo existem atividades
ou linhas de negécio que cumpram na totalidade os critérios técnicos exigidos pelo Regulamento, pelo que o
grau de alinhamento com a Taxonomia é de 0%.

De modo a poder alterar este resultado, o Grupo esta a desenvolver as seguintes iniciativas:

* Robustecimento da sua base de dados, com impacto direto na recolha de dados necessérios a dar
resposta a matérias de oferta de produtos alinhados e que permitam implementar medidas para
aumentar o seu grau de alinhamento;

* Reforgo da comunicagdo e transparéncia da informacio sobre como os riscos climéticos s3o
considerados na atividade das companhias que operam em Portugal, nomeadamente na fase de
subscrigdo e na abordagem a catastrofes naturais decorrentes desses eventos.

Face ao exposto, € apresentada abaixo a divulgagdo da proporgio de prémios brutos emitidos alinhados com a
Taxonomia ao abrigo do modelo definido para o indicador chave desempenho (ICD) das empresas de seguros e
de resseguros, de acordo com o Regulamento Delegado (UE) 2021/2178 e respetivas retificacdes apresentadas
no Regulamento Delegado (EU) 2023/2486:

% As linhas de negdcio de solvéncia Il elegiveis para a Taxonomia s3o i) seguro de despesas médicas; ii) seguro de protec¢io de rendimentos,
iii) seguro de acidentes de trabalho; iv) seguro de automével — responsabilidade civil; v) seguro de automével — outros ramos; vi) seguro
maritimo, aéreo e de transporte; vii) seguro de incéndio e outros danos patrimoniais e viii) assisténcia.

2 A
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Modelo do anexo X para o Indicador-Chave de Desempenho das empresas de seguros e de resseguros

Contributo substancial para a adaptacio as
alterag f

“*Nao prejudicar significativamente

Prémios Proparcdo Fropor¢do “Mitigacdo

=
" : oA 5 Economia odiversidade | Salvaguardas
Atividades economicas absolutos, dos prémios | das alteragdes » i il
limati circular B e emas | minimas
climaticas

1 A.1, Atividades de
' subscrigdo de seguros e | . - | |
! resseguros ndo vida ; ' ! ' j
' alinhadas pela ' - 0% : . : S ; S S S S ) N '
, Taxonomia (sustentdveis : ; | ' ; !
, do ponto de vista ! A r 1
. ambiental) e : | o . e ! .
' A.1.1 Das quais, : R i 0% ) ! s 5 s ' s i s s : N :
| resseguradas ' . o [ : . -
A.1.2 Das quais, ! .
resultantes de ; - . 0% ) - ' S . S i S S S N
' A.1.2.1 Das quais, | -
| resseguradas : 3 0% - S s s s S N
(retrocessdo) ' b _ I —
A.2. Atividades de : .
| subscrigdo de segurose | : |
| resseguros néo vida | .
| elegiveis para
. taxonomia, mas néo
sustentdveis do ponto de
' vista ambiental
' (atividades néo
"alinhadas pela
| taxonomia)

B. Atividades de
' subscri¢do de seguros e
' resseguros ndo vida ndo ) j
' elegiveis para taxonomia g |

L

1228904 42% | - f

| 1.672.619  58% -

! |
Total (A.1+A.2 +B) 2.901.523 100% |

* De acordo com os esclarecimentos prestados pela Comisso Europeia no draft COMMISSION NOTICE de 21 de dezembro de 2023, ¢
mencionado que as Companhias devem reportar "S" nas colunas para o qual a andlise do “N3o prejudicar significativamente” nio ¢ aplicada.
Dado gue atualmente, s6 existem requisitos para o objetivo da mitigacdo das alteragdes climaticas, todas os outros quatros objetivos so
néo aplicaveis, tendo sido preenchidas com "S".

7 salienta-se que as informagdes desta coluna apenas serdo publicadas nas divulgag@es referentes ao ano de 2024 e seguintes, conforme
previsto no Regulamento Delegado (UE) 2021/2178.

% De acordo com os requisitos existentes, a Companhia s realiza analise do “Ndo prejudicar significativamente” para o objetivo da
mitigacdo, sendo aplicével exclusivamente aos clientes do segmento empresa, uma vez que é necessario perceber via cddigo de atividade
quais € que estdo ligados 3 extragio, armazenamento, transporte ou producdo de combustiveis fésseis. Apesar de todo o negdcio de N3o
Vida ser ndo alinhado, a Companhia analisa este critério para a mitigagdo e, por isso, a coluna foi preenchida com um “s”.



FIDELIDADE

SEQUNGE DEVDE THEN

3.4 RECURSOS E RESULTADOS NAO-FINANCEIROS

3.4.1 Clientes

O Grupo Fidelidade trabalha diariamente para atender as NUMEROS-CHAVE
necessidades e expectativas dos seus clientes, através de
fortes e duradouras relagdes de confianca.

Presente em todos os momentos da vida dos seus clientes,
materializa a sua ambig&o continuando a apostar na inovagdo I}

da oferta de produtos e servigos, que se exigem cada vez mais

responsdveis e sustentdveis. Assume, deste modo, um 2

importante papel enquanto promotor ativo de estilos de vida NUMERO DE CLIENTES

mais saudaveis, impulsionadores de uma longevidade digna e

de qualidade. PORTUGAL INTERNACIONAL
26% 74%

“O nosso propésito como

organizagdo é proteger 48
pessoas e patrimonio. Essa é
a nossa maior criacdo de AGENCIAS EM PORTUGAL

valor e contribuicdo para
uma sociedade equilibrada.”

Anténio de Sousa Noronha 2 . 9 9 9

Membro da Comissdo Executiva

da Fidelidade AGENTES EM PORTUGAL

"Desde que comecei a ser acompanhado pela equipa da WeCare, apds o meu acidente, senti sempre apoio e
preocupacéio acerca do meu bem-estar assim como procuraram saber que ajudas eu precisaria no meu dia-a-dia
para que fosse mais facil enfrentar as dificuldades na minha reabilitacdio. Aquilo que precisei e solicitei foi sempre
atendido por parte da WeCare e da Fidelidade,

Neste momento estou integrado numa equipa de basket adaptado gragas ao convite da WeCare para participar
no dia de desporto adaptado organizado pela associacdo Salvador, onde, apds experimentar a modalidade, fui
convidado a integrar a equipa. O facto de a WeCare estar neste momento a tentar ajudar-me a adquirir uma
cadeira adaptada a mim para a prdtica da modalidade, demonstra que vio além do estritamente necessdrio e
que se preocupam que os utentes tenham todas as condicdes para viverem a vida ao médximo."

Filipe Nogueira
Cliente da Fidelidade acompanhado pela equipa WeCare
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Satisfacdo do cliente

Para alcangar o compromisso de bem proteger cada pessoa, com produtos adequados as reais necessidades e expectativas
das familias e das empresas, importa compreender a realidade contextual. Deste modo, a Fidelidade proporciona uma
resposta cada vez mais adequada e consistente perante as diversas exigéncias do mercado.

Para o efeito, dispe de um conjunto de politicas
que definem as orientagdes-base, quer do processo
de concecdo e avaliagdo dos produtos, quer da
prdpria interagdo com os clientes.

Aanalise continua ao grau de satisfag3o dos clientes
é particularmente relevante para o
desenvolvimento de uma melhor experiéncia. A Fidelidade acompanha, de
forma permanente, o seu portefélio e as tarifas associadas, nomeadamente
com recurso a estudos de mercado e canais digitais que, pela maior facilidade
e rapidez na obtenc3o de respostas, tém sido bastante utilizados para testar soluges-piloto antes de avangar para o
langamento comercial de produtos ou servigos.

Politica de Tratamento

Os dados recolhidos tém sido de extrema relevéncia para a construcdo de uma visdo a 360° do cliente, permitindo uma
evolugdo substancial em toda a experiéncia de utilizag3o de servicos e produtos, incluindo o alinhamento entre a realidade,
o nivel de risco dos clientes a quem se destinam e os pregos praticados. O empenho na satisfagdo dos clientes n3o se
restringe a fase de concegdo dos produtos e servigos. Mais do que nunca, o Grupo Fidelidade trabalha hoje para melhorar
a agilidade e proximidade do seu servigo, proporcionando sempre, a cada um dos clientes, uma experiéncia personalizada
e positiva, independentemente do contexto ou canal de interag3o utilizado. Para isso, toda a experiéncia vivenciada nas

diversas etapas da jornada com a Fidelidade é monitorizada em tempo real, através de questiondrios que podem ser
realizados via SMS ou e-mail.

® Resultados da
M avaliagdo da satisfagio
* 4 X dos clientes 2023:
8,6/10

O Grupo disponibiliza aos seus clientes mecanismos de reclamagdo, através dos quais os tomadores de seguros, segurados,
beneficidrios ou terceiros lesados podem apresentar reclamacdes? relativas a atuacdo da Fidelidade. Em Portugal, as
empresas de seguros do Grupo Fidelidade gerem os processos relativos as reclamagdes de forma célere e eficiente, através
de uma unidade organica especifica para o efeito — Centro de Gestgo de Reclamagdes (CGR) —, que atua como ponto

centralizado de rececdo e resposta, devidamente identificado a nivel interno e externo, seguindo um processo de gestdo
concreto:

Esclarecimentos adicionais

Ny ror parte da area ou das
areas técnicas internas
envolvidas (se necessario)

Abertura do
—_ N processo: registo

— e confirmacgdo de
rece¢do

Analise
Bl 4 DOrmMenorizada
e isenta

———-p  Resposta
fundamentada

As reclamagdes podem ser apresentadas diretamente as empresas de seguros do Grupo Fidelidade ou através de outras
entidades, nomeadamente através da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), por escrito ou com

» Nos termos legais e regutamentares em vigor, por “reclamacéo” entende-se qualquer manifestacdo de discordancia em relagdo a posi¢ao assumida
pela empresa de seguros ou de insatisfagio em relago aos servicos prestados por esta, bem como qualquer alegagio de eventual incumprimento,
apresentada pelos tomadores de seguro, segurados, beneficidrios ou terceiros lesados.
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recurso a qualquer outro meio que origine um registo escrito ou gravado, para os pontos de rececdo publicamente
disponiveis nos websites de cada uma das empresas de seguros do Grupo. As reclamagbes podem ser ainda encaminhadas
para qualquer estabelecimento da Fidelidade, agéncia ou mediador, apresentadas no Livro de Reclamagdes fisico ou

eletrénico ou dirigidas ao Provedor do Cliente.

Solugdes de negécio que criam valor para os
clientes

Os produtos e servigos do Grupo Fidelidade sdo
concebidos com o propdsito de criar valor para os
clientes, garantindo o seu bem-estar e proteg3o,
bem como a protegdo do seu patriménio. Para o
efeito, a Fidelidade tem procurado contribuir de
forma ativa e préxima para a redug3o dos riscos e
criagdo de solugdes inovadoras e sustentaveis,
assentes na potenciagdo de impactos positivos, em
todas as fases da vida do cliente.

A Politica de Conceg¢fo e Aprovacdo de Produtos
tem como objetivo assegurar responsabilidade,
qualidade e transparéncia na concegio,
comunicagdo e venda de produtos. Além de
reforcar a necessidade de transmitir informagdo
precisa, detalhada e completa sobre os produtos,
esta politica passou também a contemplar a
integragdo da abordagem sustentavel no desenho
e reformulagdo da oferta, promovendo de forma
consistente a competitividade do Grupo
Fidelidade num segmento de mercado em franco
desenvolvimento.

Vida
Financeiro

Vida Risco e

Rendas

Automodvel

Acidentes
de Trabalho

Viagem/Lazer

As tendéncias globais, assim como os processos de gestdo da satisfac3o, das necessidades e das expectativas dos clientes,
tém vindo a evidenciar a importancia exponencial que os temas ESG assumem no mercado, configurando novas
oportunidades de negdcio que devem ser exploradas, sob pena de o Grupo ser afetado por danos financeiros, regulatérios
€ reputacionais com graves repercussdes na sua competitividade.

Para fazer face a esta tendéncia, a Fidelidade implementou um conjunto de estratégias, politicas e processos com base em
estruturas governativas especificas visando assegurar a inclus3o de critérios ESG na concegdo e aprovagdo de produtos, de
forma estruturada e transparente, tirando o maximo proveito das oportunidades associadas e mitigando potenciais danos.

Adicionalmente, a Fidelidade conta com o envolvimento da Dire¢do de Sustentabilidade nas diferentes fases do ciclo de
vida dos produtos e tem vindo a iniciar a medigdo de impacto na fase de desenvolvimento. Existe ainda um plano de
formagdo, que inclui matérias como oferta e ma rketing responsdveis, dirigido a atores-chave do ciclo de vida dos produtos,

dos quais se destacam os gestores de produto.
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Diretrizes para a concecdo de produtos

Politicas Estruturas Governativas

Oportunidades associadas:

Polltica de Concecdo e
Aprovagdo de Produtos

Diregdes de Negécio

Dire¢do de Sustentabilidade
Politica de Gestdo de Risco

Comité de Aprovagdo de Captagao de novos clientes

Politica de Investimento

Sustentével Produtos

e r §

Politica de Envolvimento

A integracdo da abordagem sustentivel no desenho e reformulac3o da oferta tem resultado num conjunto de produtos

e/ou coberturas em diferentes segmentos.

O envelhecimento crescente e acelerado da
populagio é uma realidade. Atento as
tendéncias globais e, em particular, aos
desafios enfrentados pela sociedade atual,
o Grupo Fidelidade tem aplicado um grande
foco na questdo da Longevidade. Neste
ambito, a Fidelidade aposta em produtos
que assumem um papel de relevo na
valorizagdo de cada cliente, na dignificacio
da vida e na qualidade dos projetos e
ambigBes atuais e futuros.

Ainda na oferta de Acidentes Pessoais, o Grupo Fidelidade apostou na ativacdo e acompanhamento da oferta de Acidentes

Comité de Sustentabilidade

Mitigacdo de riscos operacionais, de mercado e reputacionais

ACIDENTES PESSOAIS 65+

No final e 2023, o Grupo Fidelidade lancou um produto de Acidentes
Pessoais destinado a pessoas com idade igual ou superior a 65 anos, Em
caso de acidente que provoque lesio corporal (fraturas, queimaduras,
luxactes ou outras lesoes), este produto garante o pagamento de um
capital previamente estabelecido (de acorcdo com uma tabela de lesdes
e indemnizagSes). Disponibiliza também um conjunto de servicos de

assisténcia medica e domeéstica para apoiar a pessoa sénior segurada no
periodo de recuperacdo.

Pessoais AP1 Mobility para clientes que utilizam meios de mobilidade suave.

N



MULTICARE VITALITY

Em 2023, a dinamizacdo do programa Multicare
Vitality foi reforcada com o tangamento da sua
versao 2.0 — Weekly Lifestyle Goals -, que

compreendeu uma campanha de meios com oferta
de FidCoins a novos clientes Multicare, melhorias
na comunica¢do com o cliente e a realizagdo da 3.2
Corrida Multicare Vitality, entre outras iniciativas.

FIDELIDADE
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A Muiticare, por exemplo, dispde de um conjunto de opgées de
saGde para todas as idades e procura contribuir de forma ativa
para uma mudanga de comportamentos da sociedade. A sua
aposta recai na prevengdo de doencgas fisicas e mentais,
nomeadamente através de programas que promovem e
recompensam habitos de vida saudével, como o Multicare Vitality,
a par de eventos, a¢Bes de sensibilizagio e check-ups
regulares, que permitem fazer diagndsticos de forma precoce.
Focado em ser um parceiro que acompanha os clientes nas suas
diferentes fases da vida.
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A saude mental é uma prioridade para a Multicare. Pioneira no langamento de uma cobertura de satide mental
compreensiva, que inclui internamento psiquidtrico, cuidados em ambulatério e servigos na medicina online, estes tltimos
sem custos adicionais para os clientes, em 2023 a Multicare deu continuidade 3 valorizagdo da intervengdo do psicélogo
especialista e da comparticipagao de solugdes digitais que desempenham um importante papel na gestdo do stress e da
ansiedade e no desenvolvimento cognitivo. Ao longo deste percurso a Multicare tem mantido uma estreita colaboragdo
com a Ordem do Psicélogos Portugueses (OPP) para a promogao da literacia de todos os portugueses nestas matérias.

GARANTIA SEGUROS

Em Cabo Verde, a Garantia Seguros reposiciona o seguro de vida “Prote¢io Garantida” como um microseguro inclusivo,
subscrito maioritariamente por mulheres chefes de familia.

N



Auto

seguradora.

Adicionalmente, a oferta Auto inclui um conjunto de coberturas
especificas para veiculos elétricos e hibridos. Sendo esta uma oferta com
procura crescente, o Grupo pretende em 2024 robustecer os produtos e
as coberturas disponibilizados.

Na oferta AutoEstima, que prevé a escolha da oficina reparadora por parte

da seguradora, o veiculo &, predominantemente, reparado com pegas
verdes ou aftermarket, de qualidade equivalente as pegas originais.

th

prote¢do especificas de cada cliente.

de energia.

Multirriscos

O seguro Multirriscos Habitagdo assenta num leque diversificado de
novas coberturas, que abrangem tanto senharios como inquilinos.
Coberturas afetas aos senhorios:

® Protegdo juridica (referente ao contrato de arrendamento)

® Danos ac imével causados pelo inquilino

* Incumprimentos de pagamento de renda por quebra
involuntdria de rendimentos

Coberturas afetas aos inquilinos:

® Incumprimentos de pagamento de renda por quebra
involuntdria de rendimentos

FIDELIDADE
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No dmbito da gestdo dos sinistros automével, seguindo o espirito WeCare, enquanto elemento
diferenciador da oferta, o Grupo Fidelidade disp&e de um modelo diversificado de pagamentos
de indemnizagGes, permitindo que sejam realizados sob a forma de renda ou num misto de capital
e renda. Deste modo, as vitimas e respetivas familias dispdem de um maior controlo sobre os
montantes a receber, garantindo que o capital ndo se dissipa e que a vitima n3o fica desprovida
do rendimento que Ihe permitira continuar o plano de tratamentos e assisténcia acordado com a

~75.000 veiculos hibridos e elétricos seguros

+ de 40M€ de prémios anualizados

~ 60.000 veiculos seguros

De igual modo, na vertente Multirriscos Habitacdo, a Fidelidade quer estar mais préxima das
familias. Para isso, tem vindo a percorrer um longo caminho de adaptagdo e inovagdo dos seus
produtos, que em 2023 culminou no langamento de produtos alinhados com necessidades de

0 segmento Multirriscos (empresas e habitacio) permite, atualmente, segurar sistemas de microgeragio

3.983 clientes com a cobertura/objeto de sistemas de microgeragdo de energia

Ok: casa

NoVO SEGURO OK! CASA

A Via Directa langou o novo seguro Ok! Casa,
que segue os valores de simplicidade,
proximidade e liberdade de escolha. Este é
um seguro Multirriscos Habitagdo simples,
modular e personalizavel, para que cada
cliente possa contratar somente as
coberturas de que efetivamente precisa.
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O reconhecimento dos animais de estimagio como parte das
FIDELIDADE MYPETS familias é uma tendéncia nas sociedades evoluidas. As
preocupacdes com a salde, a alimentagdo e o bem-estar dos
mesmos sdo cada vez significativas, o que se reflete numa maior
predisposicdo para investir em produtos e servigos a eles dirigidos.
E neste contexto que ha quatro anos foi langado o Fidelidade Pets
HEREERE RN T ERHENCELEINTEIET Il — um seguro de saude animal inovador e digital. Posiciona-se
R RNR IR CEENI N U ETIEV-COELM  como um ecossistema que oferece um sélido plano de acidentes
RN ENEIS NI N CRIIN RN ISl e doencas, adaptado 3 realidade de cada animal, que se distingue
(ElEllIG e RE NI [ ERVE N ETEER W Bl  pela aposta na preveng3o nos cuidados de satide, livre escolha de
ainda um programa de recompensas — o Pet-a- [ERATSUEI: digitalizacdo, e que incorpora um conjunto de
Pontos. servicos em muiltiplas dreas complementares a protegdo.

E uma app desenvolvida por veterinarios com o
proposito de ajudar os clientes da Fidelidade a
cuidar dos seus animais de companhia.

A Fidelidade disponibiliza ainda a corbertura Telepet, que inclui 0 aconselhamento telefénico por parte de um enfermeiro
veterindrio sobre questSes relacionadas com o bem-estar e a melhoria da qualidade de vida dos animais
(comportamentais, de alimentag3o, entre outras) e consultas de telemedicina veterinaria.

SUCURSAL DA FIDELIDADE EM ESPANHA

Em 2023 foi langada em Espanha a Fidelidade Pets, que consiste numa solugdo digital de seguros para animais de
estimagdo com planos que cobrem acidentes e doenca.

No segmento de clientes empresariais, o portefélio de
produtos do Grupo Fidelidade apresenta uma enorme
polivaléncia de coberturas, que abrangem os mais variados
Em 2023, a Fidelidade lancou um novo produto da atores e estrutu.ras empresariais  ~ emprtesérios,
familia Protegdo Vital — o Protecio Vital Empresas f:olaboradores, equlpanTento Ne danos a terceerE -
(PVE) — dirigido a PME. Desprovido de andlise de risco lndept?rlldentemente da dimens&o da (?mpresa err.1 qlu.estao. A
e com um processo de aceitacio automdtico, o PVE versatilidade d_a oferta reflete-se tambe:n? na multlplll?ldade de
proporciona uma maior protecdo dos colaboradores, produtos dedicados a setores (’estrategl.cos ESpECIfICO‘S ,([:?or
em ambito profissional e extraprofissional, e ajusta-se exem‘_"‘f: restauracdo e comércio allment.ar, eSCfltOI."IOS
as necessidades especificas de cada empresa. especializados, beleza, transporte de mercadorias, comércio e
distribuicdo ndo alimentar, stands e oficinas auto, educagio e
turismo).

PROTECAOQ VITAL EMPRESAS

Os produtos de poupanga e investimento do Grupo Fidelidade tém
como principal propésito fornecer retornos positivos, atender as APP MYSAVINGS
necessidades de liquidez e fortalecer a posigdo de capital dos seus B : : I
clientes. Disponibiliza, assim, uma gama diversificada de produtos [dks d‘|g|-ta| die p‘?Upa”‘{a/ [Estimento, gestada
adaptdvel a diversos perfis de investidores, que permitem poupar [ISRIECIERICEEE financeira, que tem vifido a'ser
a diferentes horizontes temporais — curto, médio e longo prazo — HREMEECEREEIRIRTyRIyBIEE IfifAu slanacor
para dar cumprimentos a objetivos concretos ou simplesmente IREMCECECUCINEE TR T [gg(statia
para assegurar uma maior qualidade e bem-estar num periodo [AEUELCENC IR RN RIS Uy S GRS
mais avancado da vida. utilizadores.

Neste dmbito, no Grupo Fidelidade em Portugal, destacam-se
produtos como o Investimento Objetivo Seguro 2028, o Fidelidade 8 mil i
Poupanga Segura 5 anos 22 Série, o PPR Garantido 52+, o + de 78 mil clientes

Investimento Global 5 anos Julho 2023 e o Fidelidade Poupanca _

Garantida 5 Anos.

345€ ¢ a mediana dos valores investidos por apélice
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A oferta de produtos do Grupo é gerida em cada geografia, considerando as particularidades da respetiva realidade
socioecondmica, demogrifica e climatica. Deste modo, a Fidelidade assegura a adequabilidade dos seus produtos face aos
riscos e oportunidades reais que dela decorrem.

LA PoSITIVA TYPHOON PROTECTION

A La Positiva é lider na oferta de seguros Em Macau, pelo terceiro ano consecutivo, foi realizada uma
agricolas, cobrindo 1.493.062 hectares, o que campanha dedicada ao periodo de tufées — Typhoon Protection.
representa cerca de 80% da &rea total Nesta campanha sdo disponibilizados capitais mais atrativos no
assegurada no Peru. seguro de Protegdo Casa-Recheio e no seguro de Prote¢do para

. T Acidentes Pessoais.
O seguro agricola catastrofico é um programa

do governo peruano que oferece cobertura Macau é, desde sempre, uma regido assolada por tufes. No

aos pequenos agricultores contra danos entanto, este fenémeno, bem como a sua intensidade, tém vindo a

causados por eventos climaticos e naturais, agravar-se. Nos Ultimos 10 anos ocorreram dois dos maiores tufdes

como geadas, secas, inundagdes e pragas. em termos de sinistralidade e perda de vidas humanas desde que ha
registos.

"Estamos muy satisfechos con el servicio de La Positiva Seguros. Ha sido nuestro proveedor de confianza para casi
todas las coberturas en el proyecto COSCO Shipping Ports Chancay Pert, incluyendo las pdlizas CAR para la
construccién del Tunel y la Zona Operativa Portuaria. Durante el dltimo afio, como evidencia de su excelencia,
renovamos con éxito las pdlizas de Riesgos Humanos y extendimos la cobertura CAR. La atencién personalizada y
profesionalismo de La Positiva han sido excelentes."

A nombre de COSCO Shipping Port Chancay Pert S.A.

ACADEMIA DE PREVENGAO

A Academia de Prevencdo, enquanto parte integrante do ecassistema de prevencdo do Grupo Fidelidade, foi concebida
com a missdo de contribuir para uma sociedade mais sustentavel, através da promogado de uma cultura de prevencio
de risco junto de colaboradores, parceiros e clientes,

Neste contexto, sdo realizadas diversas acdes de formacdo sobre conhecimento do risco e respetiva mitigacdo, no
ambito dos seguros de acidentes de trabalho, patrimoniais e ambientais.

Ao nivel dos produtos do ramo Vida Financeiro, a responsabilidade da Fidelidade vai além da selegdo do seu portefélio
de ativos, estendendo-se a uma crescente transparéncia e cuidado no aconselhamento dos clientes, de forma a
assegurar uma melhor adequagdo do investimento e/ou poupanga, em conformidade com o perfil de risco do cliente,
bem como uma maior consciéncia deste face 2 tomada de decisdo.

Literacia financeira junto dos clientes

Reconhecendo que o potencial de criagdio de valor sustentével da Fidelidade transcende a oferta de produtos e servigos,
0 Grupo tem procurado, através de ag¢des e iniciativas diversificadas, sensibilizar os seus clientes para a minimizagio de

comportamentos sociais, ambientais e econdmico-financeiros de risco e para a adogdo de praticas com um potencial de
impacto positivo.
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No que diz respeito aos riscos econémico-financeiros, e na sequéncia da elaboragdo de um diagnéstico profundo sobre as

razbes da baixa taxa de poupanga da populagdo portuguesa, concluiu-se que a reduzida literacia financeira é um dos
aspetos que a justifica.

Com a consciéncia de que a corregdo desta fragilidade da sociedade é um designio mais amplo, a Fidelidade tem
estabelecido parcerias que |lhe permitem alargar os seus esforcos na integracdo da educagdo financeira nos curriculos
escolares, no desenvolvimento de programas de formacio e workshops, na realizagdo de mentoria e acompanhamento
financeiro e no desenvolvimento de recursos online e aplicativos méveis.

Estas iniciativas integram um plano comum, com mensagens adequadas a cada publico-alvo. No presente capitulo s3o
abordadas as iniciativas dirigidas aos clientes e ao ptblico em geral.

CAMPANHA “HA UMA POUPANCA FIDELIDADE PARA TODAS AS IDADES”

Reforgando a sua estratégia de posicionamento na 4rea da poupanga e Longevidade, a Fidelidade langou em 2023 a
campanha “Ha uma poupanca Fidelidade para todas as idades”. Com a mesma, a Fidelidade procurou promover a
literacia financeira, por forma a estimular habitos de poupanga e investimento conscientes, que permitam a todas as
pessoas desfrutar da sua Longevidade com maior autonomia e qualidade.

ApPP MYSAVINGS

A app Mysavings é uma ferramenta 100% mobile que oferece solugBes de poupanga e investimento do seguro de vida
individual Fidelidade Savings. Incorpora uma academia, que traduz os principais conceitos econémicos e financeiros de
uma forma simples. Deste modo, o cliente fica mais capacitado para, de forma auténoma, definir objetivos de poupanca
adequados as diferentes fases da sua vida, realizar investimentos e efetuar a sua monitorizagdo e gestdo em tempo real.

O forte crescimento da plataforma, em numero de utilizadores e em volume de ativos sob gestdo, é um indicador da
pertinéncia da solugio face ao interesse e realidade dos clientes.

MICROSITE € BLOG POUPAR E INVESTIR

No dltimo ano foi langado o microsite e blogue Poupar e Investir, dirigido a clientes e ao publico em geral, com o objetivo

de desenvolver a sua literacia financeira e de aumentar a transparéncia e facilitar o acesso a informacdo sobre os
produtos do Grupo.

ABORDAGEM OMNICANAL

O Grupo Fidelidade estd atento e promove solugdes inovadoras que o diferenciem no mercado e otimizem os seus
processos, criando valor para o Grupo e para o cliente. A transformago digital levada a cabo, através de miltiplos
investimentos, viabiliza o aprimoramento e o desenvolvimento de novas aplicagdes ao servico dos clientes, bem como a
evolugdo dos recursos e ferramentas disponibilizados aos seus agentes. Com a digitalizagdo e automagio dos processos
internos ao longo de toda a cadeia de valor, muitas tarefas administrativas s3o agilizadas, concedendo aos agentes uma
maior capacidade de investimento temporal na sua maior mais-valia: a relagdo com cada cliente.

A distribuigdo dos produtos e servigos do Grupo segue uma abordagem omnicanal, que se distingue pela coordenagio e
colaboragdo entre todos os canais. Deste modo, a Fidelidade procura melhorar significativamente a experiéncia dos seus
clientes através do estabelecimento de relagées mais préximas e eficientes.

Os canais presenciais t&ém um maior foco na venda aconselhada de produtos complexos, no acompanhamento dos clientes
ao longo de toda a sua vida e nos contactos proativos para ativar referéncias e/ou pontos de interesse de acordo com os
modelos de propensdo para potenciar a venda cruzada (cross-selling). Os canais digitais e o Contact Center, por sua vez,

sdo focados na conveniéncia e rapidez do servigo, permitindo a manutengdo de um atendimento de proximidade, mesmo
que a distancia.
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Canais de distribuicdo do Grupo Fidelidade

Com distribuidores
como a CGD
e EUROBIC, a Fidelidade
conta com 662 balcdes
bancarios que comercializam
0s seus produtos. A quota de
mercado reprasentoy 28%'

Banca

—
i

!Quotas de 2022 para Portugal

“PERTO DE MIM”

Espacos versateis e multifacetados criados pela Fidelidade Angola com o propésito de estreitar a relagdo com os
segurados de salde. Nestes espacos, que tém a particularidade de serem facilmente realocados geograficamente, é
proporcionado atendimento médico hibrido (presencial ou por teleconsulta) e facilitada a gestdo de processos
administrativos para clientes que assinam online. Também as equipas de vendas localizadas nas proximidades sdo
apoladas nestes locais.

O primeiro “Perto de Mim” foi inaugurado no final de 2023, na zona de Miramar (Rua de Timor), em Luanda. Atualmente
encontram-se mais dois em fase de implementacdo, com abertura prevista para o primeiro semestre de 2024,

Para chegar a cada pessoa, antecipando as suas necessidades e respondendo de forma imediata, a Fidelidade recorre aos
amplos recursos que a evolugdo tecnolégica e o crescimento da Inteligéncia Artificial colocam ao seu dispor.

M
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SIMPLIFIED AUTOMATED RISK ASSESSMENT: QUESTIONARIO SARA

Para os produtos individuais, quer na Multicare, quer no ramo Vida Risco, o questionario clinico dindmico SARA,
realizado no ambito do processo de subscrigdo, passou a ser preenchido e submetido na area de cliente MyFidelidade.
Este questionario recorre a Inteligéncia Artificial e avalia, autonomamente, o risco do cliente para os perfis e produtos
definidos pelo segurador. Deste modo, clientes com baixo risco clinico obtém uma aceita¢dao automatica.

Adicionalmente, na Multicare foram implementados automatismos de comunicagao internos e com os prestadores
médicos para agendamento de exames, o que gera eficiéncia e melhorias dos SLA (Service-Level Agreement).

TELEMEDICINA

Continua o investimento na plataforma de telemedicina. Em 2023 o foco centrou-se no desenvolvimento do novo
website e na criagdo de um portefélio de servigos para a saide da mulher (ambos a langar no inicio de 2024). A
Multicare disponibilizou, ainda, a especialidade de medicina fisica e reabilitacdo e reforgcou a comunicacdo sobre o
Médico de Familia Online, a consulta de psicologia e o programa “Pde-te em Forma”.

180.000 consultas médicas realizadas (+5% face a 2022)

e ——

SPEECHBOT

Em 2023 foram desenvolvidos importantes esforcos na automacdo do processo de assisténcia automével, em
particular na melhoria da eficacia do speechbot e na atualizacio das configuragdes da app Fidelidade Assistance para
que esteja disponivel para todas as versdes de telemdveis.

Deste modo, o Grupo Fidelidade pretende automatizar totalmente os processos de assisténcia automével, de
faturacdo e o pagamento a prestadores, otimizando tempo e recursos.

58,9% de eficacia do speechbot

55,6% do total de processos abertos via telefone (exclui app) foram executadas através do speechbot

40% das aberturas de processos de assisténcia automével foram realizadas através da app e do speechbot

e EEem——— . -

APP AUTODIGITAL

A app AutoDigital da Ok! Seguros é amplamente reconhecida pela inovagéo tecnoldgica e pelo valor acrescentado gue
traz aos clientes enquanto servico prestado.

Entre as funcionalidades mais relevantes, destacam-se a vistoria digital em detrimento da vistoria realizada numa
oficina recomendada, no ambito da contratacdo de um seguro auto com coberturas de danos proprios.

Consciente deste sucesso, a empresa tem apostado no desenvolvimento continuo da app AutoDigital e no seu
alargamento a novas geografias como Mocambigue e Cabo Verde.

74% dos clientes da ok! seguros optam pela vistoria digital
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REBRANDING DA OK! SEGUROS

A marca Ok! passou, em 2023, por um processo de rebranding, que teve como objetivo principal
o reforco da liderangca da marca no segmento das seguradoras diretas. Assumiu-se um °k'
posicionamento mais simples, mais digital e de maior proximidade para com os seus clientes, e
através da apresentagio de um novo naming e de uma nova identidade visual, que honra o seu
passado cromatico e evoluiu para uma proposta mais eclética, moderna e digital.

seguros

Como resultado deste processo, também as suas plataformas digitais foram renovadas. O novo website aposta na
conveniéncia do melhor e mais préximo servigo self-service, de forma mais simples, transparente e imediata, dando
resposta imediata as diividas e necessidades do cliente. Também a imagem e a user experience da drea de cliente, da
app Ok! Seguros e dos simuladores online foram renovados.
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3.4.2 Colaboradores

Na Fidelidade, observa-se o
mundo pela lente humanista
e criativa das pessoas. S3o
quem pde em prética os
valores junto de colegas,
clientes e parceiros. E nelas
que reside a empatia, a
vontade de agir e de fazer
bem o Bem. Acima de tudo, é
nas pessoas que se encontra
o maximo potencial de
inovagdo e o talento agil que

“Numa empresa em que Todos trabalhamos “para
que a vida ndo pare” ... é crucial a ateng¢do que
damos as nossas Pessoas.

Queremos que se juntem a nés Boas Pessoas
capazes de se superarem para fazer bem o Bem.
Ao longo da jornada na Fidelidade é nossa
responsabilidade olhar pelo futuro das nossas
Pessoas apostando no seu crescimento e
desenvolvimento, com uma aposta clara nas
mobilidades internas e na aprendizagem e numa

permite continuar a | : cultura de feedback que contribua continuamente
trabalhar em colaboragéo. Joana Queiroz Ribeiro  Para garantir que ndo deixamos ninguém para trds
No Grupo Fidelidade, as Diregio Pessoas e e que preparam.o.s sucessores con'trlb.umdo”para a
pessoas encontram espago Organizacdo sustentabilidade da nossa Fidelidade

para fazer, para errar, para

experimentar e para tomar decisdes. Tém a oportunidade de assistir e participar no processo continuo de adaptagdo a
mudanga. Na verdade, a mudanga comega em cada um. S30 as pessoas que, sem hesitacGes, implementam no dia a dia
novas formas de trabalhar, tomam a iniciativa de redefinir objetivos de carreira, de alterar o ponto de chegada, de realizar
mobilidades internas. So as pessoas que fazem da Fidelidade um excelente lugar para trabalhar, dando forca ao Grupo
para continuar a melhorar em cada aspeto da sua atuag3o. S50, no fundo, a “forga motriz”.

Por tudo isto, a Fidelidade quer continuar a promover a aprendizagem das pessoas ao longo da vida, apostando em mais
horas de formacdo, de aquisi¢do de conhecimento, de reforco de competéncias e na colaboragdo entre todos. Para tal,
podem contar com mecanismos como um centro de conhecimento, feito de pessoas e para pessoas. No ambito do seu
bem-estar, encontram no Grupo programas desenhados 3 sua medida, para que se sintam bem, valorizadas e continuem
a distinguir-se e a fascinar a Fidelidade com o seu trabalho e empenho.

A Fidelidade estd ao lado das pessoas, para que a sua vida e dos clientes ndo pare, e integra a esséncia WeCare nas
intera¢des e nos comportamentos diarios.

O Grupo aposta em acompanhar de perto o crescimento das pessoas, construindo em conjunto um caminho de
desenvolvimento profissional e pessoal, do onboarding até ao offboarding. Para a Fidelidade, a gestdo do talento comega,
desde logo, nas fases de atragdo e selecdo. Serdo as pessoas que fario o negdcio avangar, que cumprirdo objetivos
inovadores e que poderdo espelhar o que significa ser Fidelidade.

Ao longo desta jornada, hd a oportunidade de vé-las crescer, atingir metas e partilhar conhecimento. O Grupo apoia as
suas decisBes de carreira e estd 14 para que possam, com coragem, dar mais um passo em frente.



FIDELIDADE

BEGUAOS DEEDE TAEN

NUMEROS-CHAVE3®

8.713 16,4%

TAXA DE ROTATIVIDADE33
COLABORADORES (+17% face a 2022)
{(+9% face a 2022)*!
Homens Mulheres

296.200
HORAS DE FORMACAO MINISTRADAS34

8 3 5 7 (+34% face a 2022)

COLABORADORES EM REGIME FULL-TIME??

(+9% face a 2022) 9 3 %

COLABORADORES COM ANALISES DE DESEMPENHO E
6 . 8 2 1 DESENVOLVIMENTO DE CARREIRA®
(+5% face a 2022)
COLABORADORES COM CONTRATO PERMANENTE
(+5% face a 2022) 3¢
AdministracSes das empresas Conselhf) d? Administragdo do
do Grupo Fidelidade Grupo Fidelidade
|

Homens na Mulheres na Homens Mulheres

Gestdo de Topo Gestdo de Topo

Atragdo, recrutamento e onboarding

E aqui que se inicia o processo de acompanhamento das pessoas. A gest3o do talento é uma prioridade para a Fidelidade,
que desde cedo reconhece cada uma das suas competéncias, sejam novos candidatos ou talento interno. Neste ambito,

surgem dois processos possiveis: o desenvolvimento e/ou realocagdo do talento interno e o recrutamento de talento
externo.

% Empresas incluidas no reporte de informag3o ndo financeira, vide subcapitulo 8.1. Grupo Fidelidade | Os Nossos Indicadores. As taxas de variagdo com
2022 contemplam as empresas que reportaram o respetivo indicador no reporte de informagio ndo financeira de 2022, com exce¢do do total de
colaboradores. Vide capitulo 7. Sobre o Relatério.

3 Comparag3o com 2022 integra todas as empresas incluidas no reporte de 2023, com excegdo do Grupo Luz Salde.

3 N3o inclui Alianza Paraguai.

33 N3o inclui Fidelidade Angola, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e em Franga.

31 N&o inclui VET, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax, TPC e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga.

3 Néo inclui Cares, CCR, CFA, FID I&D, Fidelidade Assistance, FSA, SGOIC, VET, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogcambique,
Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim.,

36 N3o inclui Alianza Paraguai.
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Atragdo de novos talentos

No que respeita ao talento externo, em Portugal, a Fidelidade conta com mdltiplos programas que visam a atragdo e
inclus&o de talento jovem, como parcerias com universidades, o programa Boomerang e o Fidelidade Summer Internship.
Existe ainda a possibilidade de integrar o Grupo através da referenciacio por parte de colaboradores atuais, que sugerem

candidatos que considerem compativeis com os valores e funces da organizagdo. Em 2023, o Grupo- Fidelidade deu as
boas-vindas a mais de 1.260 colaboradores. ¥’

65 iniciativas em 15
faculdades
portuguesas

Programa que visa criar parcerias ativas e fomentar a participacio em
iniciativas de proximidade com a comunidade académica, como feiras
de emprego, business breakfasts, palestras, workshops, speed

interviews, hackathons e business cases. (Dados desde ago. 2022
a dez, 2023)

Parcerias com
universidades

Programa de trainees, com a duragio de 10 meses, direcionado a jovens
talentos, recém-licenciados ou com experiéncia profissional até dois
anos. 41 boomerangs

integraram o Grupo

92 boomerangs

Através deste programa, os boomerangs tém a oportunidade de )
R . apos o Programa
conhecer outras dreas do seu interesse.

Boomerang

{Dados desde out. 2019

E também potenciado o desenvolvimento de soft skills dos boomerangs, a dez, 2023)

que sdo convidados a participar em projetos de inovag3o e/ou
transformagdo da empresa.

Programa de atragdo de talento jovem, com a duragdo de dois meses,
que visa apoiar os estudantes no seu desenvolvimento de carreira e 15 cstagisrios em

aprendizagem, permitindo-thes ficar no radar da empresa, para futuras 2023 (1.2 edicio)
oportunidades no Grupo.

Fidelidade
Suminer
internship

Programa através do qual os colaboradores tém a possibilidade de
referenciar pessoas para trabalharem no Grupo Fidelidade. Os ,
. - x 111 candidatos
colaboradores que tenham referenciado candidatos contratados sio ]
recompensados financeiramente no final do respetivo periodo referenciados
experimental.

Be a scout

3 As novas contratages ndo incluem as empresas Garantia, Fidelidade Angola, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim
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Aprendizagem, desenvolvimento e performance

Gestdo do talento interno

0 modelo de gest&o de talento integra a aplicagdo de um conjunto de
mecanismos que permitem identificar, reter, diferenciar e ANTIGUIDADE
desenvolver as pessoas dentro da Organizagdo. A Fidelidade quer
continuar a apostar no talento que ha dentro de casa e a promover

. , A . . B Menos de 2 anos
uma aprendizagem continua e novas experiéncias ao longo da vida.

mDe2ab5anos
Para alcangar uma maior capacidade de atrag3o e desenvolvimento
de talento, o Grupo adotou uma abordagem holistica assente num
ciclo de iniciativas que integram o Programa de !dentificagio, Gestio
e Desenvolvimento de Talento. A sua execugdo requer a intervengio
de colaboradores, liderangas e da Dire¢3o de Pessoas e Organizagdo,
e tem como principio a garantia de igualdade de oportunidades de
crescimento e de ndo-discriminagdo. Os colaboradores desempenham um papel ativo nos diversos processos e
mecanismos de gestdo de pessoas, através de momentos de autorreflex3o e autoavaliagdo, bem como de construgdo de

planos de desenvolvimento de carreira. Em 2023, foram proporcionadas 296.200 horas de formag3o aos colaboradores do
Grupo, numa média de 36,9 horas de formacdo por colaborador.

® De 6 a 8 anos
mDe9a10anos
M Mais de 10 anos

Modelo FYOUTURE

Para garantir uma convergéncia transversal de esforgos e o alinhamento com o ciclo de negdcio, com os objetivos e com
valores do Grupo Fidelidade, 0 modelo integrado de gest3o de talento FYOUTURE promove o envolvimento ativo de cada
pessoa na definicdo da sua propria ambigdo e trajeto de desenvolvimento, seguindo uma cultura de responsabilizagdo
individual. O FYOUTURE é um modelo composto por trés pilares — desenvolvimento, performance e potencial.

Na Fidelidade em Portugal, o desenvolvimento individual decorre num ciclo bianual de analise e acompanhamento das
competéncias comportamentais transversais a todas as pessoas, baseadas na cultura e nos valores do Grupo, bem como

da identificagdo de necessidades de desenvolvimento individual. Os principais objetivos desta etapa do Programa de
Identificagdo, Gestdo e Desenvolvimento de Talento s3o:

® Encorajar uma cultura de responsabiliza¢do individual, tornando os colaboradores owners do seu préprio
desenvolvimento;

* Fomentar uma cultura de feedback e feedforward para o desenvolvimento pessoal e profissional;

® Apostar no desenvolvimento individual dos colaboradores em alinhamento com o modelo de negdcio e os
objetivos da organizagdo.

No Grupo sdo todos convidados a construir o seu préprio plano de desenvolvimento individual — Compromisso FIDME
(pilar desenvolvimento) —, que deve ser alinhado e validado com o responsavel de equipa, de acordo com as prioridades
de desenvolvimento, bem como com os respetivos objetivos de carreira. Nao obstante, as pessoas so incentivadas a
tomar a iniciativa para conversas regulares sobre expectativas e ambi¢es de percurso e carreira com as suas liderangas.

Quanto ao pilar performance, alicer¢ado no processo de performance review, o objetivo passa por fomentar e reconhecer
a performance global, através da melhoria da performance individual e dos resultados. No fundo, define o sucesso das
pessoas na sua atual fungso.

No que respeita ao pilar potencial, compromete-se a analisar e identificar o potencial e as pessoas chave no Grupo e a
garantir uma maior proximidade e conhecimento entre equipas. Este pilar encontra-se alicergado no processo de talent
review e define o sucesso das pessoas em fungdes futuras, prestando apoio na gestdo de carreiras (promogdo, progressio
e mobilidade).

% Antiguidade | N&o inclui VET, Fidelidade Angola, Garantia, Tenax, TPC e a sucursal da Fidelidade em Pequim.
Horas de formagdo | N&o inclui VET, Garantia, Fidelidade Mogambique, Alianza Paraguai, Tenax, TPC e as sucursais da Fidelidade em Franga e Pequim
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Academia WEVOLUTION

No Grupo Fidelidade em Portugal, as oportunidades de desenvolvimento pessoal e profissional séo trabalhadas por
mecanismos de capacitagdo e desenvolvimento, inseridos no dmbito da Academia WEVOLUTION. Esta disponibiliza um
ecossistema de plataformas com muiltiplas modalidades de aprendizagem por via do qual se pretende promover o
desenvolvimento continuo dos colaboradores para responder aos desafios e necessidades emergentes para o exercicio de
cada fungdo. E, portanto, um veiculo de exposicdo dos colaboradores a uma oferta de aprendizagem em permanente
atualizagdo que segue novas abordagens e tendéncias, capacitando-os com base nas metodologias mais atuais.

Com esta perspetiva, a academia oferece programas e acdes de formagdo nas seguintes dreas e competéncias:

Inicial / Onboarding Foco no cliente
= Melhqrar 3 adequagdo a fungdo e a (competéncias comerciais) ",4'
Organiza¢do. Conhecer o Grupo, a ‘-». ‘
sua organizagdo e cultura, o negécio Melhorar a implementag&o da
e ferramentas indispensaveis ao cultura de servico e a atenc3o
dia-a-dia de trabalho dispensada ao cliente
Lideranga (competéncias Cultura e desenvolvimento
de gestdo e lideranga) pessoal (competéncias
Apoiar os lideres no exercicio comportamentais)
da sua missdo e proporcionar- Apoiar o desenvolvimento de
lhes as ferramentas para caracteristicas pessoais e da

apoiarem e desenvolverem as
suas pessoas

Iﬁl Saber fazer (competéncias
&)

operacionais/funcionais)

capacidade de enfrentar os desafios

Inovacdo (competéncias de
inovagdo, digitais e mudanca)

Reter e partilhar o conhecimento Capacitar para implementar a

técnico na organizagdo e desenvolver transformagdo na organizagdo
as competéncias necessdrias para o através de modelos de trabalho
exercicio de cada fungiio mais ageis e digitais

Além de enriquecer os conhecimentos e as competéncias das pessoas, o plano de formagdo potencia o processo de
inovagdo e desenvolvimento profissional e contribui para um maior alinhamento entre os colaboradores e os valores do
Grupo, incluindo contetdos sobre conduta ética, diversidade e inclusdo e outros temas ESG pertinentes. Atende, portanto,
de forma transversal, as necessidades e ambicdes estratégicas do Grupo Fidelidade e das pessoas.

ACADEMIA DE DESENVOLVIMENTO DE COMPETENCIAS DE GESTOR DE PRODUTO

Em 2023 concretizou-se a primeira academia de desenvolvimento de competéncias de gestor de produto do Grupo
Fidelidade em Portugal. O programa incorporou cerca de 20 modulos de formacdo, assegurados por recursos internos
da Fidelidade, que incluiram médulos tedricos, conteddo pratico, coaching individual e mentaria

50 Gestores de produto envolvidos

+ de 10 dreas participaram na academia de desenvolvimento de competéncias de gestor de produto

e R e e e e

)
.
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PROGRAMA DE FORMAGAO DE AGILIDADE E DINAMIZAGAO

Com o proposito de desenvolver competéncias comportamentais e técnicas nos colaboradores e de facilitar 3
implementacéo de novas formas de trabalho com impacto na comunicagdo, na visibilidade interna do trabalho e
na produtividade das equipas, realizou-se o programa de formacdo multidisciplinar sobre ferramentas e
frameworks.

“A expansdo do mindset de agilidade na Fidelidade
tem contribuido para a promog¢do de uma cultura
de colaboragdo, autonomia e aprendizagem
continua, fortalecendo n3o s6 as ligagdes entre
colaboradores, mas também aumentando a
motivagdo e produtividade no caminho continuo
de desenvolvimento da Companhia.”

250 Dinamizadores até 2023

30 Diregdes envolvidas

Jodo Pedro Machado
Office for Business Agility

Escolas da Academia WEVOLUTION

Num contexto cada vez mais caracterizado pela disrup¢o, torna-se imperativa e urgente uma maior capacidade de
adaptacdo. Para enfrentar os desafios que o mundo apresenta, é essencial assumir um maior compromisso com a
aprendizagem, o desenvolvimento e a evolug3o. Como resultado, o Grupo Fidelidade repensou a sua abordagem no
desenho e oferta de oportunidades de desenvolvimento, procurando impulsionar a adaptacio e transformagéo
necessdrias, langando as primeiras escolas da Academia WEVOLUTION - a Escola de Lideranga e a Escola Digital. Ambas
trazem uma abordagem mais disruptiva, maior visibilidade e acesso a aprendizagem a todos os colaboradores, maior
envolvimento dos stakeholders no desenho das soluces e desenvolvimento de programas de upskilling e reskilling.

FID CHILE

Lancamento das "FID Scholarships", bolsas de estudo destinadas a estudantes de pds-graduacso relacionadas com estudos
no dmbito empresarial

Envolvimento e apoio

Para além da aposta na formag&o, o Grupo realiza mltiplas iniciativas no mbito do bem-estar pessoal e profissional, com
um objetivo em vista: contribuir para o desenvolvimento, bem-estar e integragdo das pessoas. Baseia-se sempre em dados
que ajudam a apoiar cada decisdo, recorrendo a estudos e programas que permitem aferir as percecdes das pessoas em
relacdo a Fidelidade.

Clima organizacional

Desde 2021, a Fidelidade em Portugal tem apostado em medir o seu clima organizacional através da metodologia Great
Place to Work (GPTW). O objetivo é distinguir-se como uma escolha de topo para o talento, um exemplo na criagdo de um

sentido de pertenca, em que as pessoas se sintam comprometidas e realizadas, e melhorar os niveis de bem-estar de todo
o Grupo.

2%
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Esta analise é estratégica e vital para se compreender as percecdes das pessoas sobre diversos temas, tratando-se de uma
ferramenta de andlise muito poderosa para a tomada de decisdes fundamentadas em dados, que correspondam tanto as
expectativas de quem colabora com a Fidelidade, como aos desafios da Organizagdo. Assim, em 2023, o ambito do estudo
foi alargado a todas as geografias onde o Grupo est4 presente.

Da auscultagdo aos colaboradores em temdticas como confianga, orgulho, comunica¢do, lideranga, compensagdo e
beneficios, diversidade e inclusdo, colaboragio e imparcialidade, resultou o desenho de planos de ac3o personalizados
para cada drea, com os quais as equipas de diversos departamentos se comprometeram. Estes planos tém como grande
objetivo melhorar as percegdes sobre o clima organizacional e potenciar o bem-estar.

De acordo com o estudo, os principais indicadores tém vindo a melhorar e os desafios da Organizacdo prendem-se com
questSes relacionadas com compensag3o e reconhecimento dos colaboradores, lideranca, transparéncia e coordenagio
na atribui¢do de tarefas. E de destacar o orgulho sentido pelas pessoas em trabalhar no Grupo Fidelidade, que se vé
espelhado nos resultados dos varios estudos de clima realizados.

Todos estes esforcos tém-se refletido na satisfagio e no sentimento de pertenga dos colaboradores. Em Portugal, a-
Fidelidade afere anualmente o nivel de satisfagio com o bem-estar fisico, mental, emocional e financeiro das pessoas —
wellbeing index (indice de bem-estar) —, com recurso também a metodologia Great Place to Work. Desde 2021, o Grupo
tem vindo a registar um crescimento neste d4mbito.

88% de participagio dos colaboradores, em todo mundo
+ de 5.700 comentarios

73% no wellbeing index (+4p.p. face a 2022)

Wellbeing

O bem-estar das pessoas figura como uma grande prioridade. E fundamental que se sintam bem na sua vida e que
encontrem no Grupo um espago seguro no qual se possam expressar, serem elas proprias e atingir altos niveis de
desempenho e realizago. A Fidelidade procura continuar a promover bons habitos, nomeadamente no que respeita ao
balanco entre as esferas pessoal e profissional, nunca se sobrepondo a responsabilidade individual nesta matéria. Assim,
a melhoria e manutengdo do bem-estar de cada pessoa assenta em quatro pilares:

* Corporate: Para que se sintam bem durante toda a sua experiéncia profissional, tendo por base uma cultura
organizacional de confianga

*  Lifestyle: Para que se sintam bem e apoiadas sempre que necessario, incentivadas a aproveitar o seu tempo livre
e inspiradas para fazer a diferenca

®  Financial: Para que alcancem estabilidade financeira, entendendo os conceitos de retribuigdo, e possam gerir de
forma mais eficiente o seu orgamento e alcangar os seus objetivos

*  Health: Para que se sintam bem fisica e mentalmente, promovendo a adogdo de hébitos de vida saudaveis no seu
dia a dia, e sendo acompanhadas em qualquer situagio, sempre que o solicitem

Estes pilares encontram-se materializados em muiltiplas iniciativas de bem-estar.

Plano de Mitigagio de Riscos Psicossociais

Entre 2022 e 2023, a Fidelidade realizou em Portugal um estudo com o objetivo principal de identificar fatores de natureza
psicossocial prioritarios e consequente desenvolvimento de planos de a¢do ao nivel da intervencdo, mitiga¢io e
prevengado. Gerir os riscos psicossociais ocupa um lugar central na estratégia do Grupo, pois o bem-estar global das pessoas
é fundamental para a sustentabilidade de qualquer organizagao.

A organiza¢do do trabalho e as exigéncias cognitivas foram identificadas como os principais desafios. Todas as outras
dimensdes identificadas — exigéncias emocionais, o conflito trabalho-familia, a saide geral, o stress, o burnout e a
qualidade do sono — tém vindo a ser trabalhadas ao nivel da prevengdo e de forma transversal na Fidelidade, em parceria
com diversos stakeholders internos e externos.
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O Grupo esta a formar todos/as os/as lideres em primeiros socorros psicoldgicos, para que possam identificar situacdes
de risco e apoiar as pessoas dentro das equipas. Para além disto, disponibiliza workshops e contetdos sobre diversos
temas: stress e burnout, seguranga psicoldgica no trabalho e, conciliagio trabalho-familia, entre outros.

907 colaboradores envolvidos no estudo de riscos psicossociais

Fidelidade Comunidade

O Programa interno Fidelidade Comunidade impulsiona a proximidade dos colaboradores entre si e para com a
Organizacdo, compreendendo um conjunto de boas praticas, iniciativas e agbes para melhorar a qualidade de vida no
émbito pessoal. O programa pretende dar voz as preocupagBes e interesses das pessoas, promover iniciativas de

envolvimento e apoio a comunidade (nomeadamente, a¢des de solidariedade e voluntariado) e adog3o de estilos de vida
mais saudaveis e sustentaveis.

Com uma forte componente didatica, o programa disponibiliza adicionalmente um leque alargado de conhecimento
atualizado dos methores especialistas em cada area, por via da publicagdio de colunas mensais sobre nutrigdo, educagio
parental, literacia financeira e felicidade.

O Fidelidade Comunidade integra também o Programa Healthy Mindset e Health Coaching, que consiste no

acompanhamento de grupo com um especialista na drea do bem-estar, para impulsionar habitos de vida sauddveis e
escolhas mais conscientes.

Feitas as Contas

O programa de literacia financeira “Feitas as Contas”, dirigido aos colaboradores, teve inicio em 2023 sob o formato de
webinar, e visa a melhoria do bem-estar financeiro das pessoas. Com sinergias internas e externas, so abordados temas

relacionados com a gestdo de finangas pessoais, como impostos, iuros, gestdo de orgamento, subsidios e preparag3o para
a reforma, entre outros.

Programa NOS

O Programa NOS destina-se a todas as pessoas do Grupo Fidelidade em Portugal e respetivas familias, prestando apoio
personalizado na resolugdo de situagBes reportadas. Criado com o objetivo de fomentar a politica social do Grupo

Segurador, e a sua rede abrange mdltiplos tipos de apoio: financeiro, juridico, psicolégico, social e familiar e apoio ao
colaborador cuidador.

Trata-se de um programa andnimo que respeita a confidencialidade e reserva da vida pessoal e é isento de julgamentos.

+ de 300 colaboradores acompanhados pelo programa NOS

+ de 90% dos planos de agdo foram cumpridos pelos colaboradores

Programa “A Vida pede Equilibrio”

A Fidelidade Angola implementou um servigo interno de aconselhamento psicolégico, com um gabinete de psicologia
interno, que proporciona um espago seguro a todos os colaboradores. Acompanha atualmente cerca de 50 colaboradores
em consultas psicol6gicas regulares, ajudando a equilibrar as dificuldades da vida pessoal com as exigéncias do trabalho
na empresa. Ainda no dmbito deste programa, e sabendo que um nimero muito consideravel dos colaboradores sai de
casa as 05h00 para trabalhar, ¢ disponibilizado o pequeno-almogo a todos os que chegam ao escritério antes das 07h45,
garantindo uma alimentag&o equilibrada a quem mais precisa.



FIDELIDADE

SESUNDY DlEDE 1RO8

O espirito WeCare

Mais do que uma atitude, WeCare é a esséncia, a maneira de estar no mundo e parte integrante do ADN do Grupo
Fidelidade. Este espirito deve estar presente no dia a dia de todos os colaboradores, que devem procurar fazer sempre

bem o Bem, apoiando colegas e clientes, indo sempre além daquilo que € esperado e propondo solugdes que fazem a
diferenga na vida das pessoas.

Esta esséncia estende-se a todas as geografias do Grupo e traduz os valores e sustenta as competéncias da Fidelidade em
comportamentos didrios, tendo sempre em consideragio o conceito holistico de bem-estar. Com enquadramento neste
espirito, a Fidelidade compromete-se a acompanhar, apoiar, cuidar, educar e, sobretudo, proteger as pessoas.

Diversidade, equidade, inclusdo e sentido de pertenca (“DEIP”)

A atuagdo do Grupo junto das pessoas é pautada por principios de igualdade de tratamento, promoc3o e respeito pela
diversidade. A diversidade, a equidade, a inclusio e o sentido de pertenga s3o entendidos como importantes
impulsionadores da transformagdo e do sucesso da estratégia de negécio da Fidelidade.

Num contexto cada vez mais global e diverso, os temas de diversidade e inclusdo fazem parte das preocupagdes digrias. A

Fidelidade acompanha de forma equitativa cada uma das pessoas, para que tenham todas as mesmas oportunidades
dentro do Grupo.

A Fidelidade continuara a construir o caminho em dire¢fio a uma organizagdo mais inclusiva, mais diversa e equitativa, 3
qual todas as pessoas sintam que pertencem. Para isso, compromete-se a:

o Desenvolver os processos existentes para promover um ambiente acolhedor e que respeite todas as pessoas;

e  Construir um ambiente seguro e de referéncia;
e  Atuar ativamente para ndo tolerar o preconceito, a discriminagdo e o assédio;

® Promover uma lideranga cada vez mais inspiradora e principal promotora da diversidade, equidade, inclusdo e
sentido de pertenca;

e Proporcionar processos de recrutamento inclusivos;

® Possibilitar a igualdade de oportunidades de crescimento e desenvolvimento dentro do Grupo;

e Promover a equidade salarial;

* Impulsionar comportamentos que, juntamente com o sentido de pertenca a organizag3o, potenciem o sentido de
bem-estar fisico e mental;

®  Fomentar a diversidade, equidade e inclusio.

COLABORADORES POR FAIXA ETARIA ¥

Em 2023, 56%

dos
219 ) : xo d
%  24% w Abaixo de 30 anos o
® Entre 30 e 50 anos G Gruge
Fidelidade sdo
m Acima de 50 anos mulheres.

% Ndo inclui Alianza Paraguai, Fidelidade Mogambique, Tenax e a sucursal de Fidelidade em Pequim

N
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Reconhecimento
Politica de remuneragdo

Em Portugal encontram-se definidos mecanismos transversais de reconhecimento e remuneracdo de forma a garantir o

enquadramento de cada pessoa nas estruturas retributivas internas, com base em principios e procedimentos de
promog¢do da equidade salarial.

A Politica de Remuneracdo dos Colaboradores estabelece as métricas e orientages relativas a compensagao e beneficios,
incluindo as bandas salariais aplicéveis, os principios e procedimentos referentes a construgdo e constituicdo do pacote
retributivo total, bem como os critérios que permitem garantir o equilibrio das suas componentes.

Reconhecimento: dar voz ds pessoas

A visdo das pessoas, alinhada com o negécio, é valiosa para o Grupo Fidelidade. Através de iniciativas de comunicacdo
interna, continua a dar voz para que inspirem quem esté a sua volta e transmitam o seu conhecimento e experiéncias.
Para tal, as pessoas sdo convidadas com frequéncia a participar em rubricas internas, partilhando com a Organizag¢3o os
seus pontos de vista que, mais do que validos, representam e evidenciam as suas mdltiplas competéncias.

Mobilidade e crescimento
Programa de Mobilidade Interna

A mudanca comega no interior do Grupo, com as pessoas. Todos tém a oportunidade de transformar as suas carreiras,
procurando novos desafios profissionais e reforgando as suas competéncias. O Programa de Mobilidade Interna promove
o crescimento e a capacitagdo das pessoas através de novas oportunidades.

As préprias pessoas, sentindo-se preparadas e com ambig3o para dar o préximo passo na sua carreira, sio incentivadas a
partilhar com as liderangas o interesse, devidamente fundamentado, em vagas de mobilidade interna, registando essas
intengBes no seu plano de desenvolvimento individual.

A Fidelidade quer continuar a potenciar o crescimento profissional das pessoas, alargando os seus horizontes e a sua
versatilidade. Desta maneira, poderdo ainda ampliar a sua rede de contactos, assumir mais responsabilidades dentro do
Grupo e ter a oportunidade de aplicar o principio da agilidade em novas conjunturas.

Em 2023, mais de 10% das pessoas viveram o desafio de mudar e crescer ao efetuar uma mobilidade interna, assumindo
novos desafios e experiéncias que promovem o seu desenvolvimento.

Offboarding
A saida de colaboradores é um tema-chave da gestdo de pessoas no Grupo. E aqui que termina o processo de

acompanhamento de carreira e, mais uma vez, se olha para tras e se observa o caminho que foi sendo construido passo a
passo, em conjunto.

Fidleavers

Neste ambito, para realizar um diagndstico cuidado e optar pela abordagem mais correta para a gestdo da rotatividade, a
Fidelidade monitoriza periodicamente o employee turnover rate através do Fidleavers. Este programa é caracterizado por
uma abordagem assente em people analytics, que contempla a recolha de informagdo relevante sobre as saidas de

colaboradores do Grupo. Em 2023, o Grupo registou uma taxa de saidas de 15,5% global, com 7,5% para Portugal e 23,7%
a nivel internacional.®®

40 N3o inclui Fidelidade Angola, Garantia, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim
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Gestdo de pessoas nas geografias do Grupo

O desafiante cendrio de internacionalizagdo do Grupo Fidelidade, a par de uma maior diversificagdo dos negdcios, tem

justificado a harmonizag&o de alguns processos relativos 3 gestdo de pessoas, adaptados s necessidades das operagbes
internacionais.

A semelhanga das préticas em Portugal, os colaboradores participam num processo anual de avaliagdo de desempenho,
com um foco no feedback. Este processo resulta na atribuigio de compensacdes correspondentes ao desempenho
individual de cada colaborador.

Para além disso, estamos a proceder & implementagdo do FYOUTURE, nas vertentes de performance e desenvolvimento,
em paises como Franga, Espanha, Angola, Mogambique e Cabo Verde. Também em Espanha, Angola e Mogambique se
processa a implementagdo de novas praticas de capacitagdo apoiadas pelo WEVOLUTION.

De modo geral, pretende-se uma uniformizagiio do Grupo, pelo que se tem procurado alinhar temas como a politica de
comunicagdo interna (com exce¢do da América Latina), o tratamento analitico de dados nas diferentes operagoes e as
melhores praticas de gestdo de pessoas.

Um dos desafios atuais envolve a redefini¢do e implementagio de um modelo global de desenvolvimento de lideranga
para as operac¢des internacionais. Para enfrentar esse desafio, em 2023 iniciou-se um programa com o objetivo de
consolidar um modelo global de desenvolvimento das suas liderangas e otimizar a identificagdo e 0 mapeamento do
talento interno, a criagdo de programas de desenvolvimento alinhados com o perfil individual — motivagSes e competéncias
— e com as necessidades do negécio a curto, médio e longo prazo.

No que respeita ainda & formagdo das pessoas, o plano de formagio da sucursal da Fidelidade em Espanha divide-se em
trés partes: programa de boas-vindas; programa de eficiéncia de pessoas {que inclui agbes relacionadas com capacita¢do
profissional, mobilidade interna e mudangas na estrutura organizacional); e programa de cultura empresarial (com o qual
se pretende desenvolver competéncias e técnicas comerciais).

Por sua vez, o programa de formag&o da La Positiva “Despega tu Talento” é constituido pelos segmentos conhecimentos,
atributos e regulatérios — que abarcam agdes e programas em diversas areas de aprendizagem. Com o segmento de
conhecimentos pretende-se desenvolver competéncias relacionadas com as areas de negdcio da empresa, procedimentos
e processos de agilizagdo das operages internas. O segmento de atributos é dedicado ao desenvolvimento de soft skills
fundamentais no relacionamento com todas as partes interessadas, sejam internas ou externas. O segmento regulatério é

constituido por 16 cursos, de formagio anual obrigatéria, sobre as normas e os regulamentos aplicaveis a cada 4rea da La
Positiva.

Em Franga, o plano anual de formagdo é estruturado com o apoio de cada gestor e aprovado pelo gestor geral, sendo
posteriormente apresentado ao comité de colaboradores. A sua aplicagdo e monitorizag3o é da responsabilidade da area
de recursos humanos.

A Garantia, a Fidelidade Mogambique e a Fidelidade Angola, no dmbito da sua politica de formag3o, desenvolvem
anualmente o Plano de Desenvolvimento de Competéncias, alinhado com os objetivos estratégicos da empresa e as
necessidades de desenvolvimento de competéncias das pessoas.

No dominio de DEIP, a sucursal da Fidelidade em Espanha, a La Positiva e a Fidelidade Chile dispGem de um conjunto de
politicas e compromissos formais para a implementacio das melhores praticas de promogdo da diversidade e da inclusdo.
Estes mecanismos, alinhados com as principais normas e regulamentos legais aplicaveis, refletem o compromisso assumido
pela mais alta gestdo de cada empresa. As referidas empresas t&m medidas concretas que asseguram o envolvimento, a
valorizagdo e o respeito pela individualidade de cada pessoa, de forma igualitaria, penalizando qualquer ato discriminatério
ou de assédio. Neste cendrio, apostam cada vez mais em liderancas inspiradoras e na formagédo e sensibilizagdo dos
colaboradores, enquanto motores de mobilizagdo para os compromissos assumidos.

Grupo Fidelidade: um grupo de pessoas para pessoas

O Grupo Fidelidade compromete-se com as pessoas ao longo de todo o seu percurso profissional. Para as continuar a
apoiar, tal como sempre fez, vai dedicar-se ainda mais ao seu bem-estar e inclus3o, para que possa conservar este caminho
conjunto de aprendizagem e crescimento continuo, de forma cada vez mais ambiciosa. O Grupo quer seguir em frente,
com o compromisso de ser cada vez mais centrado nas pessoas, para que elas procurem o melhor para os clientes.
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“Jd com 20 anos de empresa posso confirmar que nesta jornada vi a Fidelidade crescer, evoluir e
aproximar-se cada vez mais dos seus colaboradores. Com um sentido de protec¢dio, compromisso e apoio
constante a Fidelidade é uma empresa que cuida das suas pessoas e da qual tenho orgulho em pertencer.
Este sentido de pertenga e bem-estar é fundamental para o equilibrio da nossa vida profissional e pessoal
€, que na minha fungo atual na direcdo de agéncias tem um impacto muito significativo pois somos o

rosto da empresa e temos um papel essencial na criagdo de valor juntos dos nossos clientes “para que a
vida ndo pare”

Catarina Santos Marques
Colaboradora da Fidelidade



3.4.3 Comunidade

A responsabilidade social é, cada vez mais, uma
prioridade para as empresas e o investimento numa
relagdo préxima com a comunidade é, para o Grupo
Fidelidade, a oportunidade de contribuir para o tecido
social e econdmico e fortalecer a resiliéncia individual
das vérias comunidades onde se insere. Este apoio
constitui, por isso, um importante contributo para a
construgdo de um modelo de desenvolvimento
sustentavel, que permite conhecer as necessidades
locais e definir estratégias de intervencdo
sucessivamente mais focadas e eficazes.

O Programa de Responsabilidade Social do Grupo
Fidelidade fundamenta-se no envolvimento com a
comunidade e assume o0 compromisso do
fortalecimento do setor social ao investir e apoiar a
capacitagdo das organizagdes na economia social. Os
eixos prioritdrios de a¢do da Fidelidade estdo
alinhados com as questdes do envelhecimento e da
Longevidade das geragdes, mas também da promogio
da salde, através de uma aposta no bem-estar e na
prevencdo da doenga e da inclusio de pessoas com
deficiéncia ou incapacidade, através de parcerias e de
projetos especiais com vérias entidades.
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Impacto positivo na comunidade em nimeros*

475.000€
Valor de donativos a comunidade
635.500€
Valor de donativos as universidades
214.518€
Valor em bens doados
9.608
Itens de bens doados
463.000€
Valor em seguros oferecidos & comunidade
9.710
Horas de voluntariado
10.258

Nimero de visitantes da Galeria Fidelidade Arte
(acessos gratuitos)

“tIndicadores referentes apenas & Fidelidade em Portugal.

Donativos e Fidelidade
apoios especiais Arte

Academia e
conhecimento
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Programa Fidelidade Comunidade

O Programa de Responsabilidade Social Fidelidade 1
Comunidade marca a identidade da responsabilidade [ASSSLTERANZT
social do Grupo.

Em 2023, a Via Directa continuou a apoiar o

Em integragdo com a estratégia de negdcio e trabalho da Semear, através da aquisicdo de
sustentabilidade, alicerga-se no envolvimento com a comunidade e cabazes, que ofereceu aos colaboradores, no
assume-se como compromisso de fortalecimento do setor social, seu aniversario e no Natal. A Semear é uma
investindo, apoiando e capacitando as organizagdes da economia ONG que capacita, forma e inclui socio-
social. Assume, também, a aposta no bem-estar, na Prevengio em profissionalmente a pessoa com dificuldade
Saude e na Longevidade através de parcerias que valorizam projetos intelectual, combatendo o isolamento social
especiais e entidades como as universidades, ajudando na criagio e e a elevada taxa de desemprego, seis vezes
disseminac&o de conhecimento para uma vida mais longa e com mais superior a taxa nacional.

qualidade.

Os eixos prioritdrios de atuagdo do Programa de Responsabilidade Social Fidelidade Comunidade, em proximidade com a
comunidade, centram-se na Longevidade, incluindo literacia e envelhecimento, na Prevengdo em Salde e na inclus3o de

pessoas com deficiéncia ou incapacidade e na promogao da cultura como pilar fundamental ao bem-estar e criatividade
das pessoas.

“Na Fidelidade acreditamos que a
responsabilidade social faz parte do nosso ADN,
e temos uma nog¢ao clara do nosso papel na
comunidade, enquanto seguradora e entidade
empresarial com uma forte consciéncia social.”

Teresa Ramalho
Diregdo de Relagdes Institucionais e
Responsabilidade Social

Prémio Fidelidade Comunidade

O Prémio Fidelidade Comunidade, peca fundamental do Programa de Responsabilidade Social Fidelidade,
tem como propdsito auxiliar e fortalecer organizagdes sociais que se dedicam a promogo da Inclus3o Social
de pessoas com deficiéncia ou incapacidade, ao envelhecimento e 3 Preveng¢do em Saude. O prémio, langado
em 2017, jé apoiou mais de 70 instituicdes de solidariedade social sem fins lucrativos com quase 2,25 milhdes
de euros.

Mais do que a atribuic&io do prémio em valor monetario, o que distingue a Fidelidade é a relagdo continua de parceria que
estabelece com as institui¢8es, acompanhando-as no dia a dia e apoiando nas mais diversas vertentes. Através do prémio,
que marca apenas o inicio de uma importante relaggo, tem sido possivel ampliar, diversificar e aprimorar as suas iniciativas,
alcangando um numero cada vez mais significativo de beneficiarios.

A 52 edig3o arrancou em 2023 com a fase de candidaturas, que decorreu entre 3 e 31 de outubro de 2023.

Como forma de divulgar mais intensamente e incentivar as candidaturas, nesta edi¢io apostou-se num plano ambicioso
de comunicacdo que teve como protagonistas trés organizacdes vencedoras de edi¢Oes anteriores do Prémio Fidelidade
Comunidade: a CAPITI, a KOKUA e o0 CENTRO SOCIAL DO SOUTELO.

Desta forma, foram as préprias organizac8es que fazem parte da Comunidade da Fidelidade a incentivar os seus pares a
apresentarem uma candidatura.

Esta campanha permitiu chegar a um grande nimero de organizagSes sociais. Foram rececionadas 304 candidaturas,
dispersas por todos os distritos do pais e regides auténomas.

2~
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Inclusdo Social de pessoas com

Envelhecimento Preven¢do em Saude

deficiéncia ou incapacidade

N2 candidaturas 121 i 102 ' 81

Na divulgagdo do prémio, o Grupo reforgou a sua presenca junto dos media, estabelecendo uma parceria com o Grupo
Medialivre (Cofina), que assegurou uma visibilidade continua, designadamente no jornal Correio da Manhd@, no programa
das manhds da CMTV, em rubricas C-Studio do website Correio da Manh3 e no website agregador Prémio Fidelidade
Comunidade/Cofina. Durante a fase de candidaturas, que decorreu até 31 de outubro, destaca-se a realizagio de quatro
participagdes televisivas, quatro presengas na imprensa com colocagio digital subsequente, 111 anuncios televisivos e
espago publicitario nas publicagdes de imprensa escrita do Grupo Medialivre (Cofina).

“Os verdadeiros parceiros s8o os que para além de abragarem os projetos, crescem
com as parcerias. E dessa forma que a Fidelidade e a Medialivre t&ém construido a sua
relagdo, numa agregagdo de valores sociais que ultrapassam o papel de seguradora e
de grupo de media. Na iniciativa Herdis CM e no Prémio Fidelidade Comunidade, juntos
distinguimos e enaltecemos quem na nossa sociedade faz a diferenga. Olhamos para a
sociedade e intervimos para que haja sempre lugar para fazer mais e melhor na nossa
comunidade. E um privilégio contar com a Fidelidade nesta miss3o.”

Joana Santana
Diretora Comercial Medialivre (Cofina)

"0 Prémio Fidelidade Comunidade é uma iniciativa corporativa de amplo reconhecimento e
impacto que redne desde 2017 alguns dos principais ingredientes da moderna filantropia
estratégica: alinhamento com os objetivos e as competéncias-chave do Grupo; processo
seletivo de proximidade; fortalecimento de competéncias das organizagBes premiadas;
promogdo de redes colaborativas; acompanhamento dos projetos e avaliacdo do seu
impacto. Percursor em Portugal, este Prémio inspirou um novo paradigma de investimento
social e consolidou o Grupo Fidelidade como parceiro ativo da comunidade no
desenvolvimento de solugdes inovadoras e de continuidade para alguns dos seus maiores
desafios.”

Filipe Almeida
Presidente do Portugal inovagdo Social

GARANTIA — COMPANHIA DE SEGUROS (CABO VERDE)

Em Cabo Verde, o Prémio Garantia Comunidade foi distinguido com o Prémio de Responsabilidade Social na 102 Gala
da Camara de Comércio e Servigos de Sotavento (CSS), pelo posicionamento da Companhia como parceiro de
desenvolvimento do pais. J4 na sua terceira edigdo, apoiou financeiramente 14 organizagdes da sociedade civil que

atuam nas éreas de inclusdo social de pessoas com deficiéncias e incapacidade, no valor total de 10.500.000 CVE.
(95.225 EUR)
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Doacbes, seguros oferecidos e apoios especiais

A Fidelidade tem presente a importancia de dar apoio continuo 3 comunidade, atendendo a necessidades

O urgentes ou projetos especificos que, pela sua natureza, se cruzam de forma relevante com os eixos de
atuacgdo do Grupo.

Em 2023, contribuiu com donativos para diversas iniciativas de entidades culturais e organizagdes sociais,
num total de 475 mil euros.

Excluindo o apoio a Jornada Mundial da Juventude, que se destaca mais 3 frente pela particularidade de ser um evento
Unico e especial, o Grupo apoiou 71 institui¢des através da oferta de seguros, entre eles o Banco Alimentar, que conta com

10 anos de apoio da Fidelidade, e também a Ajuda de Bergo, a Entrajuda, o Café Joyeux, o Manicdmio e a Escolinha de
Rugby da Galiza (Estoril).

Também em 2023, o Grupo continuou a apoiar o Servigo Jesuita aos Refugiados, na vertente de apoio aos deslocados de
guerra da Ucrania.

Destaca-se ainda o apoio a divulgacdo e melhoria da sadde mental nas comunidades com o apoio mecendatico a trés
programas e conferéncias de salide mental e apoio 4 comunidade, nomeadamente as jornadas Fundamental, organizadas
pelo Centro Paroquial do Estoril, o Congresso Mais Social, coorganizado pela CAmara Municipal de Cadmara de Lobos e pela
Casa Sdo losé, e o Recovery Summit, promovido pela IPSS Recovery em Barcelos.

2023 foi 0 ano do regresso da iniciativa Aldeia de Inovagio Social, promovido pelo Portugal Inovagdo Social, do qual a

Fidelidade foi apoiante e participante. Este evento mostra bons exemplos do setor social, bem como tendéncias e temas
do interesse de toda a comunidade.

A Fidelidade investe bastante no fomento da economia circular, doando as organiza¢des sociais bens que recupera junto

dos clientes e sempre que estejam em condicdes adequadas, contribuindo, mais uma vez, para a sustentabilidade das
organizag¢des, da sociedade e do planeta.

DETALHE DE DOAGOES — TIPOLOGIA E NUMEROS DE BENS DOADOS

Calg¢ado, vestudrio,
acessorios
1.263
(valor estimado: 8.765€)

‘Material informatico T
CRIEMBI DRI E LG Mobillidrio
Abate—104 domésti
(valor estimado: 104€) omgzt-ca

(valor estimado: 4.700€)

(valor estimado: 178,310€)

Mobilidrio
hospitalar
5
(valor estimado: 500€)

Livros
o o |IR
(valor estimado: 1.863€)

hospitalar
480
(valor estimado: 2.400€)
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Diversos
5.400
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Destaca-se igualmente o apoio da Multicare 3 comunidade através de diversas instituicdes, incluindo a Liga Portuguesa

contra o Cancro, a Alzheimer Portugal, a Sociedade Portuguesa de Ortopedia e Traumatologia e a Global Health Forum,
entre outras iniciativas.

O Grupo Fidelidade investiu ainda em ag8es de promog&o da literacia em satde com iniciativas como "Tenho cancro. E
depois?" e contribui para a promogdo de hébitos saudiveis no seio das empresas através dos Wellbeing Awards.

Estes apoios totalizaram um investimento de 100 mil euros.

LA PosITIVA

Em colaboragdo com a ONG Juguete Pendiente, foram doados produtos alimentares a mais de 300 familias, vitimas do
ciclone Yaku, na zona norte do pais. Estes donativos foram recolhidos através de um evento de caridade em Trujillo e
de contribuigSes dos colaboradores em Lima e Trujillo.

Adicionalmente, a La Positiva contribuiu para o fornecimento de dgua a mais de 1.000 familias nas areas afetadas de
Punta Hermosa e Santa Rosa de Quives (Lima).

Voluntariado

Z

O voluntariado é incentivado como forma de estimular o espirito
O solidério e promover mais um pilar de envolvimento com a
comunidade. Desta forma, todos os colaboradores do Grupo sdo
convidados a participar em vérios programas sociais, criando sinergias.

Em 2023, o programa de voluntariado do Grupo contou com a participacio de 493
colaboradores, que fizeram 9.710 horas de voluntariado, no total de 25 acoes.

LA PosITIVA

Parceria e Voluntariado com a Casa Ronald McDonald

A La Positiva aderiu ao programa "Adopt a Room" da Fundag&o Casa Ronald McDonald no Peru, com o objetivo de
prestar apoio financeiro as familias alojadas para cobrir os custos de alimentag3o e manuteng&o do quarto. Esta alianga
assegura a disponibilidade de mais quartos para milhares de familias de diferentes provincias que necessitam de
alojamento em Lima para os complexos tratamentos médicos dos seus filhos. Além disso, os colaboradores visitam a
casa para ajudar a melhorar as instalagdes, realizar tarefas didrias e interagir com as criangas.

Programa Bairro Positivo

Em Trujillo, juntamente com a Techo Peru, os voluntdrios da La Positiva levaram a cultura da prevengdo a comunidade
El Mirador II. Ofereceram workshops de formacso a 23 lideres comunitarios e instalaram 15 sinais de seguranga que

ajudardo a minimizar os riscos associados a fenémenos naturais, beneficiando mais de 1.200 residentes desta
comunidade.

Academia e conhecimento

Ndo é possivel contribuir para a construgdo de uma sociedade mais forte e resiliente, em linha com a politica

global de sustentabilidade, sem uma estratégia de suporte, constante e transformadora, da Academia e dos
a centros de produg&o de conhecimento. Na Fidelidade existe a convicgio profunda de que sem conhecimento
ndo haverd futuro. Por isso, o Grupo tem apoiado, ao longo dos anos, escolas e universidades que estdo a
contribuir para a transformagio do pais.
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Principais iniciativas

Instituto Superior Técnico

Membro de parceria empresas IST; apoio mecenético ao TIC Powered by Fidelidade

Protocolo de colaboragdo, estabelecido por 10 anos, que
envolve o apoio da Fidelidade ao laboratdrio LUMLIS, a
bolsas de investigagio cientifica para mestrandos e
doutorandos e a prémios de mérito para os melhores alunos
do IST.

Protocolado entre 2022-2032

Criagdo do Técnico Innovation Center Powered by Fidelidade,
que proporcionard o maior equipamento para estudo do
pais, aberto 24 horas e com capacidade para 500 alunos,
através da reabilitagdo da antiga estagio do Arco do Cego,
em Lisboa.

Protocolado entre 2023-2033

NOVA SBE
“Financas para Todos — Programa de Literacia Financeira”

Formagcdo e capacitagdo de alunos do mestrado de Finangas para a prestagdo de apoio gratuito aos residentes do
concelho de Cascais sobre questSes relacionadas com produtos financeiros, planos de reforma e resolugio de
questdes de sobre-endividamento.

Anual, lancado em 2023 e jd a correr nova edicdo 2023-2024

Faculdade de Medicina da Universidade Catélica Portuguesa

Protocolo de colaboragdo estabelecido por oito anos, através do qual sdo apoiados projetos de investigag3o na érea
da salde, atualmente concentrados em trés grandes temas: cancro, long covid e doengas neurodegenerativas.

Protocolado entre 2022-2030

“Ser parte de uma comunidade é perceber os seus problemas e ajudé-la a
encontrar solugBes. Na Fidelidade percebemos esse sentido de missdo, como
parceiro de confianga do nosso programa de literacia mediatica para o ensino
superior, o PSuperior, que procura enfrentar o grave problema da desinformagio
que mina a nossa sociedade. E uma questdio de todos e é fundamental perceber
que ha empresas disponiveis para partilhar este esforgo, especialmente junto de
novas geragoes. “

David Pontes
Diretor do Jornal Pudblico

2
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“A parceria estratégica com a Fidelidade & um dos melhores exemplos de compromisso de
longo prazo que a NOVA SBE tem testemunhado nos dltimos anos, quer para com a educagéo,
quer na produgdo de conhecimento. O envolvimento dos alunos em projetos estratégicos da
Fidelidade, a disponibilizagdo de espagos para o desenvolvimento de contetidos em video, a
realizagdo de programas formativos gratuitos para o mercado, apostando em temas tio
criticos como a literacia financeira, sdo apenas alguns exemplos de muitas iniciativas que
temos construido juntos, para que este impacto positivo ndo pare nunca. “

Associate Dean & Executive Education, Corporate Engagement & Fundraising da NOVA SBE

“2023 foi um ano de afirmagdo da parceria Técnico-Fidelidade, que culminou com a
inauguragdo do Técnico Innovation Center powered by Fidelidade no dia 18 de outubro. Um
local de referéncia da inovagdo e que tera certamente um grande impacto tanto para a
comunidade Técnico como para a sociedade em geral. Em 2024, contamos ir ainda mais
longe na sinergia com a Fidelidade e envolver mais estudantes e professores, com mais
iniciativas e muitos desafios pela frente, que, em conjunto e com a resiliéncia que nos

carateriza, iremos com certeza ultrapassar com sucesso. “

Rogério Colago

Presidente do Instituto Superior Técnico - Universidade de Lisboa

Fidelidade Arte

O Fidelidade Arte é um espago de exposi¢des de arte contemporanea,
enquadrado no dmbito do Programa de Responsabilidade Social do Grupo.
Situa-se no centro de Lisboa, no Largo do Chiado, e disponibiliza um
espago emblematico que permite o acesso gratuito a projetos artisticos
nacionais e internacionais, reforcando o compromisso da Fidelidade com
a educagdo, a literacia e a cultura.

O Ciclo Territério, que decorre entre 2023 e 2025, marcou o inicio da
quarta colaboragéo entre a Fidelidade Arte e a Culturgest. Trata-se de um
ciclo de nove exposi¢Bes que se apresentam primeiramente nos espagos
da Fidelidade Arte, acontecendo depois na Culturgest (Porto). Este novo
projeto traz aos publicos de Lisboa e Porto diversas exposicdes coletivas,
cada uma concebida por um curador portugués convidado. Entre janeiro
e dezembro de 2023 foi possivel contar com os curadores Natxo Checa,
Ana Anacleto, David Revés, Frederico Duarte e Vera Sacchetti.

Em 2023, o Ciclo Territério incluiu quatro exposigdes na Galeria Fidelidade
Arte, tendo contando com 10.258 visitantes.

Destacam-se ainda o apoio mecenético a Casa da Arquitetura, 3 Fundagdo
de Serralves e aoc MACE — Museu de Arte Contemporanea de Elvas.

Visitantes Fidelidade Arte

Territorio#l:
Mistifério
Curadoria: Natxo Checa

707 visitantes

Territério#2:
#slow #stop... #think #move
Curadoria: Ana Anacleto

2.156 visitantes

Territorio#3:
Profanagbes
Curadoria: David Revés

3.891 visitantes

Territoriot4:

Fazer

Curadoria: Frederico Duarte e Vera
Sacchetti

3.504 visitantes

M
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Iniciativas a destacar

Em 2023, o Grupo Fidelidade promoveu iniciativas em diversas areas, que reforgaram o seu compromisso com a promogio
da salde e da equidade social.

O programa Heréis CM é uma iniciativa editorial do
Correio da Manhd, que pretende prestar
homenagem a todos aqueles que colocam a propria
vida em risco para salvar a dos outros. A Fidelidade,
no &mbito da sua cultura WecCare,

associou-se a esta iniciativa para
potenciar a cultura empresarial
que a distingue, nomeadamente
no apoio a reintegragdo social,
profissional e familiar de quem
sofreu um acidente grave.

FIDELISADE

Longevidade — Um novo desafio

/y “Tenho Cancro. E depois?”

O projeto “Tenho Cancro. E depois?”, desenvolvido
pela Multicare, pela SIC Noticias e pela Novartis, tem
como principal objetivo trazer para o espago piblico
todas as questSes relacionadas com doencas
oncoldgicas, dos fatores
de risco ao diagndstico,

da preven¢do aos
ensaios clinicos e 3
descoberta de novos
meios de tratamento.

[SEIEETTRY HUULCasr

O projeto Longevidade do jornal Expresso, desenvolvido em parceria com a

]
Novartis, é um veiculo de promogdo da literacia para a Longevidade e o LonQQVidee

envelhecimento, sendo ja uma referéncia pelas vérias iniciativas de sensibilizagdo

desenvolvidas.

O Jornada Mundial da Juventude

/=7| Lisboa 2023

A Fidelidade foi parceira fundadora
da JMJ, um dos maiores eventos do FIDEL|DADE
ano, com 1,5 milhdes de
participantes, que decorreu na
regido de Lisboa na primeira semana PARCEIRD FUNDADOR

- DOS SEQUROS DAS
de agosto. Do Grupo, participaram I0RNADAS

97 voluntdrios, na certeza de que o
voluntariado corporativo melhora o
trabalho em equipa entre
colaboradores e departamentos e
permite a aprendizagem de novas
competéncias.

UM NGV DESATIO

DTSN foaLADs ) aoviks
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PSuperior - Literacia Medidtica

O PSuperior é um programa de literacia medidtica,
que resulta de uma parceria entre a Fidelidade e o
jornal Publico. Tem como objetivo permitir que
estudantes do ensino superior das universidades
portuguesas tenham uma assinatura gratuita que
Ihes proporciona, sem restri¢des, ler todas as
noticias, textos de opinido e
reportagens do jornal Publico.
Podem também ter acesso a
conferéncias nas universidades,
partilha de ofertas de emprego
para os membros e newsletters.
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" A JMJ LISBOA 2023 escreveu-se com todas as letras da FIDELIDADE.

Duas das razdes do sucesso que Portugal e os portugueses conseguiram alcangar com a JMJ foram
o0s Voluntdrios e o apoio de algumas empresas e familias.

O voluntariado gerado no universo da empresa FIDELIDADE, o trabalho abnegado que fizeram, a

dedicagdo, entrega, empenho foram exemplares... OBRIGADO a todos, todos, todos. Foram e s3o
de uma fidelidade a “prova de bala”.

Quanto ao apoio de seguradora parceira da JMJ tenho que dizer também muito, muitissimo OBRIGADO a quem teve a
coragem de decidir e a todos os profissionais que nos acompanharam na preparagdo da JMJ e na vivéncia dela naqueles
dias Gnicos, especiais de agosto. Dizer OBRIGADO com a emocdo do que ouvi e testemunhei das familias que tiveram
necessidade de recorrer a FIDELIDADE e que tiveram uma experiéncia Unica... OBRIGADO."

Dom Américo Aguiar
Presidente da Fundagdo Jornada Mundial da Juventude



Fidelidade Angola

* AcBes de sensibilizagdo sobre Prevengdo em
Saude, levando as populagdes um conhecimento
importante para melhorar a sua qualidade de
vida

¢ Campanha de doagdo de sangue em conjunto
com o Instituto Nacional de Sangue

¢ Apadrinhamento de uma crianga de orfanato e de
dois professores e acompanhamento médico da
mesma

* Recuperag@o de uma casa de familia: Programa
de apoio a trabalhadores com rendimento
minimo, garantindo condicdes minimas de
habitagdo

FIDELIDADE
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¢ Participa¢do no Teletdn, uma iniciativa de
angaria¢do de fundos para ajudar criangas
com deficiéncia

e [niciativas de reciclagem de material
obsoleto e transformagdo em brindes

e Iniciativas de responsabilidade social de
apoio a associagGes locais de promogdo de
desenvolvimento das mulheres, de apoio a
educagdo e diversos problemas sociais

e Parceria com PRM para retoma de
campanhas de seguranga rodovidria

La Positiva

Fidelidade Mogambique

e Acdes de sensibilizagdo sobre prevencio em
salde, levando as populacdes um conhecimento
importante para m elhorar a sua qualidade de
vida

e Campanha de doagdo de sangue em conjunto
com o Instituto Nacional de Sangue

¢ Patrocinio da Corrida "Corre Comigo 5k",
organizada pela Associa¢3o Peruana de Sindrome
de Down, que tem como objetivo promover a
igualdade e um mundo cheio de oportunidades
para as pessoas desta comunidade

e Campanha "Luta por Elas" - Més da
Consciencializagdo do Cancro da Mama. Pelo
segundo ano consecutivo, a La Postiva participou
como empresa parceira na campanha "Lutar por
Elas” da Fundagdo Peruana do Cancro, que visa
divulgar a mensagem de prevenc3o e a promogio
e ensino dos passos para um auto-exame
adequado da mama

Iniciativas de reciclagem de material obsoleto e
transformag3o em brindes

Iniciativas de Responsabilidade Social de apoio a
associagdes locais de promogao de
desenvolvimento das mulheres, de apoio 2
educagdo e diversos problemas sociais

Parceria com PRM para retoma de campanhas de
seguranga rodoviaria

“Desde Teletdn, buscamos la rehabilitacion integral de personas en situacién de discapacidad, con el objeto de que
vivan una inclusién efectiva en la sociedad chilena y mejoren su calidad de vida.

En este marco, el compromiso solidario de FID Seguros Generales Chile y todos sus colaboradores ha quedado
demostrado con su activa participacion en nuestra campafia anual, con el interés permanente por colaborar de distintas
formas, tales como: El apoyo y potenciamiento de nuestros charlistas -transmitiendo estas sesiones en todas sus sedes-
. en la amplificacion de los valores de nuestra institucién, a través de sus colaboradores que los llevan desde su lugar de
trabajo a sus hogares y al gran aporte que entregan, que va creciendo afio a afio, Esto permite a Teletén rehabilitar a
mas de 32 mil nifios, nifias, jévenes y sus familias en los 14 institutos a lo largo de todo Chile (pronto seran 16 centros
de rehabilitacion integral). Agradecemos profundamente el apoyo de FID y sus colaboradores, y esperamos seguir
contando con su indispensable apoyo*”

Patricio Talep
Coordinador Nacional Canal Empresas, Fundacién Teletén, Chile
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3.4.4 Ambiente

PORTUGAL*

53.953 GJ

CONSUMO DE ENERGIA NO INTERIOR

26,98 ML

DA ORGANIZACAO® DE AGUA CONSUMIDA

59.443
25.033 GJ 15.720 GJ tonCO,eq

DE ELETRICIDADE DE GASOLEO

2.288 tonCO,eq

EMISSOES TOTAIS EMISSOES DE AMBITO 1
OPERAGOES*

{exclui categoria 15 do scope 3=
investimentos e subscri¢ido)

1.128 tonCOzeq
7.750 GJ 5.450 GJ 36027 10nCOZEq S |fassn
EMISSOES DE AMBITO 3
DE GASOLINA DE GAS NATURAL% = 1.079 tonCO2eq
{exclui categoria 15 do scope 3 - (market-based)
investimentos e subscrigdo) A
EMISSOES DE AMBITO 2

INTERNACIONAL®®

18.053 GJ

CONSUMO DE ENERGIA NO INTERIOR
DA ORGANIZACAQ%

20,00 ML

DE AGUA CONSUMIDA?Y

27.139
11.501 GJ 2.577 GJ tonCO,eq
DE ELETRICIDADE*® DE GASOLEO*®

686 tonCO,eq

EMISSOES TOTAIS EMISSOES DE AMBITO 1
OPERACOES

{exclui categoria 15 do scope 3 -
investimentos e subscri¢io)

20 detalhe de cada indicador pode ser consultado nas tabelas GRI em anexa.

“3Inclui os consumos de eletricidade, gaséleo, gasolina e gas natural das empresas localizadas em Portugal

# N&o inclui VET.

“% Inclui Car Service, Cares, CCR, CFA, FID I1&D, Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode.

“ Inclui os consumos de eletricidade, gasoleo, gasolina e gas natural das empresas internacionais.

47 Néo inclui Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Fidelidade Macau, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga.
8 N3o inclui Alianza Bolivia, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai e Fidelidade Angola.

4 N3o inclui Alianza Bolivia, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Tenax, TPC e sucursais da Fidelidade em Franga e Pequim.
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3.653 GJ 25.148tonCO26q 1 305 tonCO,eq

DE GASOLINAS® EMISSOES DE AMBITO 3 EMISSOES DE AMBITO 2

(exclui categoria 15 do scope 3 -

investimentos e subscriggo) {Location-based)

Mitigar impactos

O agravamento das alteragdes climaticas constitui uma ameaga ao planeta, a satide e ao futuro da populago.

Aindustria seguradora desempenha um papel fundamental na resposta as alterag@es climaticas, aumentando a resiliéncia
da sociedade e da economia aos riscos relacionados com o clima. Ciente da sua responsabilidade e reconhecendo a
importancia global da sustentabilidade e o seu papel crucial na construgdo de um negécio robusto e duradouro, o Grupo
Fidelidade iniciou, nos dGltimos anos, uma jornada transformadora rumo 3 sustentabilidade. Neste sentido, e conscientes
da prioridade climatica e dos desafios ambientais, atua n3o s6 como agente econémico responsavel, procurando reduzir
as suas emissBes carbénicas, mas também como agente de mudanga exemplar, estando ao lado dos seus stakeholders
neste caminho. Apoia, assim, de forma proativa, a transic3o ecoldgica para um mundo cada vez mais sustentével.

Nesta jornada, a Fidelidade marcou presenga na 28.2 Conferéncia das Partes da Conveng¢do-Quadro das Nag¢bes Unidas
sobre Altera¢Ges Climaticas (COP28), onde lideres de todo o mundo se juntaram para discutir a necessaria a¢3o climatica
global. Integrada no programa dedicado 3 Saude, Assisténcia, Recuperagio e Paz, o Grupo deu a conhecer o caminho que
tem feito em prol da descarbonizagdo, abordando politicas e investimentos que contribuem para a resiliéncia, bem-estar
e estabilidade das comunidades, e apresentando solu¢Ses de adaptagdo, prevengdo e atuagdo perante situacdes de perdas
e danos como efeitos de alteragSes climticas ou situagdes de conflitos.

A participagdo da Fidelidade na COP28 ficou marcada pela apresentacdo do Net-Zero Transition Plan, que vem estabelecer
acBes e metas de redugdo de emissdes, baseadas na ciéncia e alinhados com o compromisso Net-Zero, ao nivel das
carteiras de investimento e de subscri¢3o e das suas operagdes.

A abordagem do Grupo a sustentabilidade &, desta forma, abrangente e integrada na sua estratégia global, na estrutura
de governagdo e nos processos de tomada de decisdo com o objetivo final de impulsionar o Acordo de Paris.

%0 N3o inclui Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Tenax, TPC e sucursal da Fidelidade em Pequim.
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Redugdo da pegada de carbono

Redugdo de emissbes

Em linha com o Acordo de Paris, o Grupo Fidelidade est4 empenhado na monitorizagdo e reduc3o significativa das suas
emissBes de GEE ao longo de toda a cadeia de valor, indo além das suas operagdes, por estar consciente de que a parte
mais significativa da sua pegada de carbono advém das carteiras de seguros e investimentos.

Célculo da

pegada de Redugdo Remogio Net-Zero
carbono
*Calculo das eReduzir as eInvestir em

emissGes de emissdes ao sumidouros de

dmbitos 1, 2,e3 longo da cadeia carbono na

para o Grupo de valor proporgdo das

Fidelidade emissbes que
ndo seja possivel
reduzir

Como tal, o Grupo d4 inicio & sua jornada Net-Zero, Net-Zero Transition Plan, assumindo compromissos claros para a
reducdo da sua pegada, a médio e longo prazo.

Net-Zero Transition Plan

Em 2023, o Grupo Fidelidade divulgou o seu Net-Zero Transition Plan, demonstrando o seu compromisso com a redug3o
significativa das suas emissdes de GEE, n3o sé para minimizar o seu impacto climético, mas também para participar
ativamente no esfor¢o global de combate as alteragdes climaticas. O plano estd estruturado em trés grandes areas:
Investimentos, Subscrigdo e Operagdes, comportando toda a cadeia de valor do Grupo (ambitos 1, 2 e 3).

Para cada uma das areas, foram definidas metas baseadas na ciéncia, intermédias e de longo prazo, juntamente com um
conjunto de métricas de monitorizac3o e agBes para a sua execugado.

A elaborag&o do plano seguiu uma metodologia composta por trés passos principais, orientada por standards e guidelines
globais e iniciativas do mercado. No caso das areas de seguros e de investimentos, foram consideradas as linhas de negdcio
e as classes de ativos para as quais j& existem metodologias internacionalmente aceites, ficando o compromisso da
Fidelidade de complementar o plano assim que surjam metodologias para o ambito ainda n3o considerado.



Defini¢do
da

baseline

Analise e definicdo de uma
baseline para a redug¢do de
emissdes das nossas operagdes
alinhado com IPCC
(Intergovernmental Panel on
Climate Change) 1,5 - Degree
Cenario do IPCC e do
Greenhouse Gas Protocol
(GHG), adicionalmente com a
Partnership for Carbon
Accouting Financials (PCAF)
para a redugdo de emissdes das
carteiras de investimentos e de

Definigdo

das metas

Definigdo do nosso percurso
rumo ao Net-Zero,
estabelecendo objetivos de
redugdo de emissdes com
alinhados com a ciéncia nas
nossas carteiras de seguros e
investimentos, bem como nas
nossas operagoes.

Especificamente, para as nossas

carteiras de seguros e

investimentos estabelecemos a

ambigdo de sermos Net-Zero
até 2050, com o

FIDELIDADE
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Definigdo

das agbes

Estabelecimento de
acgBes corporativas que
permitam atingir as
metas definidas.

seguros. estabelecimento de objetivos
intermédios fixados para 2030,
enquanto que, para as nossas
operagdes, ambicionamos ser
Net-Zero até 2040, com
objetivos intermédios definidos
para 2025.
Metas de reducéo de emissdes Politicas e iniciativas
Perimetro de
£oce consolidagdo
Meta intermédia Me;:;::g 2 Baseline Métrica Planeadas ou a decorrer
-40% até 2030 Redu¢Ho de investimentos em
AcBes cotadas e 0.13 Intensidade combustiveis fésseis e gés, de forma a
P na intensidade de emissGes " - ndo representarem mais de 5% do total
obriga¢des de de 3mbi b ktCO2e/Mn€ de emissdes R . X
empresas! e ambitos 1 e 2 sobre a em 2022 sobre AUM da carteira de investimentos
carteira de agGes cotadas e
obrigagBes de empresas Redugdo de investimentos que
contribuam para problemas ambientais,
de forma a ndo representarem mais de
Investimentos Net-Zero 5% do total da carteira de investimentos
) até 2050
-45% até 2030 Expansdo da carteira de investimentos
. . o Intensidade sustentdveis, incluindo fundos/estratégias
Imobiliarios? ;a 'Antir":'dafe ge etr)mssoes 352 kgCO2e/ | Bes  sustentavels e aumentando contratos de
e dmbitos e ) . .
carteiraldoe in\?estsi:)nerntZs em 2022 sobre m? nvestimento sustentavel
imobilidrios diretos Emissdo de obrigagdes verdes
Investimento em imabilidrio sustentdvel
-30% até 2030 0.34 Idntzr:]!d:;:s Envolvimento com clientes mais
. ) ) ) . Net-Zero . ¢ emis relevantes, promovendo uma maior
Subscri¢do Comercial> na intensidade de emissées p ktCO2e/M€ sobre tra &ncia sobre os seus planos de
de 8mbitos 1 e 2 sobre até 2050 em 2022 prémios de ransparenc sobre 03 plano
. descarbonizagio
prémios de seguros Seguros

51 Empresas com dados de emissGes reportados, cobrindo também as internacionais.

2 As emissGes de dmbito 1 no setor imobilidrio s3o insignificantes, devido ao tipo e utilidade dos investimentos realizados pelo Grupo Fidelidade.

3 Empresas com dados de emissGes reportados e/ou volume de negdcios >50ME, Inclui as linhas de negécio comerciais patrimoniais e de responsabilidades, englobando

acidentes de trabalho e automével.
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Mudanga da carteira através de clientes
com uma condu¢do mais responsével,
com menos emissdes

Transi¢do da carteira Automével
Particulares para velculos menos

-26% até 2030

0,19 Intensidade poluidores e promogdo de hibitos de
Automovel na intensidade de emissdes ktCO2e/n.2 de emissdes conducdo sustentéveis
i 54 P bre n.2 i
Particulares de dmbito 1 sobre n.2 de :2";{;3“;05 \S/Zicruel:s de Introducdo de uma solugdo telematica

veiculos baseada em app para rastrear e

recompensar comportamentos de
condugo mais ecoldgicos

Langamentos de novos produtos e
servigos verdes

Consumo de eletricidade proveniente de
fontes renovéveis, com o objetivo de
atingir os 100% a partir do inicio de
202456

Alteragdo da frota para veiculos hibridos
efou elétricos.

Adog3o de um modelo de Smart
Working,” com o objetivo de aplicar-se a
-50% até 2025 50% dos colaboradores o regime de

- Op’era.gﬁes na intensidade de emissfes Net-Zero 2,10 tCO2e/ Intens!da_de trebalhe fbride
Operagdes préprias . de dmbitos 1 e 2 e das até 2040  FTE em2019 deemissdes  Gyimizacio de rotas nas viagens de
controladas viagens de negécios (dmbito por FTE negécio.
3) por FTE

Transi¢do para compras mais
sustentdveis, integrando critérios ESG nas
processos.

Nova sede em Lisboa com certificagio
LEED {Leadership in Energy and
Environmental Design) Gold permitindo
uma forte otimizagdo na utilizagdo de
recursos (e.g. energia) e respetiva pegada
de carbono.

Evolugdo das emissdes em 2023
Investimentos Imobilidrios

Em 2023, a intensidade das emissdes do portefélio imobilidrio diminuiu de 31,11 KgCO2e/m? para 27,12 KgCO2e/m? no
ambito 2 e de 35,40 kg CO2e/m? para 30,13 kg CO2e/m? no dmbito 1 e 2, representando assim uma reducdo de 13,9% face
ao baseline de 2022, contribuindo assim para alcancar as metas definidas de médio e longo prazo

A redugdo das emissdes deveu-se principalmente 3 venda de 165 ativos em Portugal e a diminuigdo do consumo de energia

nos edificios do projeto Pegasus. Sendo a principal razdo para a redugdo na Pegasus a atualizagdo dos sistemas BMS
(Building Management System).

Investimentos em agdes cotadas e obrigagdes de empresa

Durante o ano 2023 foram realizados esforgos de redugdo da intensidade carbénica de investimentos em linha com as
metas definidas para esta classe de ativos sendo apenas possivel quantificar e divulgar os valores relativos ao ano 2023
apds a sua divulgagdo pelas entidades emitentes. Assim sendo, divulgaremos as emissdes relativas a esta classe de ativos
no Relatdrio de Monitorizagdo do Net-Zero Transition Plan que tornaremos publico no ano 2024.

54 Todas as linhas individuais em Portugal. Atualmente, o fator de atribuig3io corresponde a 18% (dentro do intervalo do PCAF, mas com potencial para reduzir).
%5 Operagdes controladas em Portugal, excluindo o Grupo Luz Saude.

%6 Excluindo a Clinica Fisidtrica das Antas e a Veterindrios Sobre Rodas.

57 Com a implementacio do projeto Smart Working — Novos Modelos de Trabalho, o Grupo Fidelidade adotou diferentes tipologias de trabalho {presencial, hibrido e remoto).

L
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Subscri¢do

As emissdes do grupo sobre o seu portefélio Comercial reduziram de 0,34 ktCO2e/M€ em 2022 para 0,30 ktCO2eq/M£ em
2023, o que representa uma redugdo de 11%.

Relativamente ao portefélio Automdvel Particulares, durante o ano 2023 foram realizados esforcos de reducdo da
intensidade de emissdes de dmbito 1 sobre nimero de veiculos, em linha com as metas definidas sobre a intensidade de
emissdes sobre prémios de seguros em 2023. Contudo, ainda n3o foi possivel reportar os valores de 2023 neste relatério
sendo previsivel a sua divulgagio no Relatério do Net-Zero Transition Plan que tornaremos publico no ano 2024,

Pegada de carbono relativa as operacies

Durante o ano de 2023, o Grupo Fidelidade efetuou uma revis3o criteriosa da sua metodologia de calculo das emissdes de
carbono. O primeiro foco, foi alargar o perimetro dos dados recalhidos incluindo novas empresas do grupo Fidelidade (em

Portugal e nas Operagdes Internacionais) de modo a garantir uma vis3o mais abrangente, bem como garantir uma maior
granularidade e precisio nos dados obtidos.

Em seguida, ajustdmos os fatores de emiss3o, mais adequados aos mercados nacional e internacional onde operamos, em
linha com o GHG Protocol e com vista & submiss3o das nossas metas de reducgdo para validacdo pelo SBTi.

Optdmos ainda por apresentar os dados relativos ao consumo de energia (dmbito 2) ndo sé Location-based mas também
Market-based®®, O Grupo compromete-se assim a publicar em 2024 um relatério de monitorizagdo, com valores revistos
da sua pegada de carbono em linha com o Net-Zero Transition Plan publicado em Setembro de 2023, realizando os ajustes
necessarios aos valores de baseline para garantir total comparabilidade, conscientes que esta nova visao seja indispensavel
com vista a garantir que os compromissos assumidos contemplem toda a operagdo do Grupo, utilizando de forma
crescente dados com maior fiabilidade, sem descorar a necessidade de limitar de forma regular o impacto das nossas
atividades para as alteragdes Climéticas.

Assim, para além do elevado esforgo de melhoria da metodologia de célculo e reforgo do perimetro de andlise considerado,
foram realizados esforgos de redugdo das emissdes, cujos efeitos, até a data, se refletiram nas emissdes de ambito 2, de
onde se destaca a redugdo do consumo de eletricidade em 9% face ao ano 2022 por via da otimizagdo do espago de
escritorios utilizado na operagdo do Grupo Fidelidade em Portugal. Durante o ano de 2024 o Grupo reforgara os seus
esforcos de redugdo das emissdes em Portugal com vista ao alcance das metas de médio e longo prazo definidas.

Nas operagdes internacionais, e ap6s o esforgo realizado em 2023 para incorporagdo de mais operagdes internacionais do
Grupo no calculo da nossa pegada de carbono das operagdes, 0 ano 2024 sera marcado pelo reforgo do plano de redugio
de emissdes tendo em considerag3o a realidade e especificidades dos varios paises onde operamos.

De forma transversal, o Grupo compromete-se ainda a envolver os seus clientes, fornecedores e restantes stakeholders
para aumentar a sensibilizacdo para a necessidade de contribuigio para um caminho de reducdo de emissdes que tem de
ser, naturalmente, um esforgo de todos para um objetivo comum de resposto as alteragdes climéticas.

Estes objetivos espelham a dedicagdio do Grupo Fidelidade na execuciio do Net-Zero Transition Plan que se encontra

disponivel publicamente no website do Grupo a par de uma melhoraria continua da sua estratégia de mitigacdo no
combate as altera¢Bes climaticas.

Para mais informag8es sobre o Net-Zero Transition Plan, consulte aqui.

A sucursal da Fidelidade em Espanha encontra-se comprometida com o designio de redugdo da
pegada de carbono do Grupo. Em 2022, tinha ja diminuido 89% das emiss&es face a 2016. Apoiando
0 seu compromisso, o Ministério da Transigdo Ecoldgica espanhol atribuiu 3 sucursal o selo Calculo -
Reduzco, que certifica a sucursal para a realizagdo do calculo das suas emissdes.

*8 Método aplicado apenas para Portugal.
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O compromisso do Grupo Fidelidade vai além da reducdo da sua pegada de carbono. Trata-se de liderar pelo exemplo,
contribuindo ativamente para um planeta mais justo, sustentavel e preparado para o futuro.

De forma a materializar esta ambi¢3o, em 2023, para além da apresentac3o do Net-Zero Transition Plan, o Grupo constituiu
ainda o Fundo Florestal.

Constituigdo do Fundo Florestal

Refletindo o seu compromisso com o ambiente e com o objetivo estratégico de contribuir para a remog3o de carbono,
0 Grupo criou o Fundo Florestas de Portugal, um Fundo Florestal com um compromisso de investimento de 12 milhdes
de euros, classificado como art. 92 SFDR por parte do regulador CMVM, que pretende valorizar o capital investido através
da gestdo dos recursos florestais e agricolas. Este fundo &, por isso, um instrumento fundamental na promogdo de uma
polftica florestal mais sustentavel em Portugal.

Numa primeira fase, ao nivel dos créditos de carbono, o fundo ir4 promover e armazenar créditos naturais de qualidade

e garantir a certificagdio de carbono, apés a qual os participantes beneficiam dos créditos de carbono gerados pela
carteira florestal do fundo.

Futuramente, quando os mercados voluntarios de créditos de carbono se tornarem mais consolidados e menos volateis,

prevé-se a possibilidade de reconhecer as propriedades dos créditos de carbono no balango do fundo e promover a sua
negocia¢do nos mercados voluntarios.

Ao longo de 2023 foram desenvolvidas outras ac8es, tanto a nivel nacional como internacional, que ddo continuidade 3
estratégia ESG do Grupo e que sdo consubstanciadas por compromissos estabelecidos com iniciativas e entidades a nivel
global e a participagdo em diversos grupos de trabalho.5® Destaca-se, ainda, o planeamento estratégico de um roadmap
que descreve o envolvimento do Grupo com as principais organizacdes e iniciativas de sustentabilidade, incluindo a NZAOA

(UN-convened Net-Zero Asset Owner Alliance), o CDP (Carbon Disclosure Project), a SBTi (Science-Based Targets Initiative),
entre outras.

Em 2023, a Fidelidade — Property Europe iniciou um projeto para a defini¢io da sua estratégia de
sustentabilidade a trés anos e 0 estabelecimento de diretrizes nas dreas ESG, no ambito da gestdo
dos ativos imobilidrios do Grupo Fidelidade. Ao longo do ano foi realizada a andlise de riscos e
oportunidades de intervengdo em cada um dos projetos imobilirios da carteira, estando prevista,
para 2024, a monitorizagdo e o acompanhamento dos ativos imobilidrios que sejam alvos de

intervengdo/implementagéo de agBes para a concretizagdo da estratégia.

Gestdo eficiente dos recursos

Os eforcos implementados com vista & redugdo continuada dos consumos de agua, energia e de outros recursos,
juntamente com a melhoria da eficiéncia energética, s30 medidas-chave para a mitigagdo dos impactos das operagdes do
Grupo Fidelidade, motivo pelo qual sdo considerados temas materiais. Medidas como a instalagdo de iluminagdo LED, a
adogdo de um modelo de trabalho hibrido e a redugio de documentos impressos foram realizadas de forma transversal
entre as varias empresas nacionais e internacionais do Grupo.

Em 2023 destaca-se o projeto para a construgdo da nova sede em Lisboa, uma iniciativa inovadora e um marco a nivel
europeu, que permitird cumprir as medidas assumidas pelo Grupo com o Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia para
a projecdo da cidade de Lisboa neutra em carbono até 2050.

NovA SEDE DO GRUPO FIDELIDADE EM LISBOA

Este edificio ambientalmente sustentével foi concebido de acordo com certificacdes de sistemas de sustentabilidade
_reconhecidas mundialmente, nomeadamente LEED nivel Gold, WELL Building Standard nivel ouro e Edificio de Energia

% Para mais informag®es, consultar o capitulo 2.3 Envolvimento com iniciativas e entidades

(s
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Quase Zero (NZEB), que garantem espacos interiores mais saudaveis e a redu¢do do consumo de energia, dgua e outros
recursos. Ainda assim, estdo a ser desenvolvidos esforgos para a obtengio do nivel mais alto LEED (platina).

A nova sede ird integrar:

* Sistema inovador de sombreamento exterior shading design que reduziré passivamente os ganhos solares anuais
em aproximadamente 66% em cada piso;

* Priorizaco da luz natural e utilizago de iluminagdo LED eficiente, reduzindo 40% na poténcia luminosa face aos
valores de referéncia;

¢ Implementacdo de fontes de energia renovéveis, nomeadamente painéis solares fotovoltaicos e sistema de energia
geotérmica, sendo que este Ultimo permitird poupancas de 936 MWh/ano e 192 toneladas de CO»/ano,
comparativamente as solugdes convencionais;

¢ Tecnologias de eficiéncia hidrica, como recuperacdo de dguas residuais e captagiio de dguas pluviais.

Ainda ao nivel do investimento sustentavel no setor imobilidrio, os edificios da sucursal da Fidelidade
em Espanha obtiveram certificagdes energéticas — o edificio de Madrid detém a certificagdo LEED
Gold EB O+M e o edificio de Barcelona detém a licenca Triple AAA. O Projeto The Medelan (Italia) &
também outro exemplo, sob o qual o edificio de Mil3o foi alvo de uma reabilitacdo integral em 2022,
tendo obtido a pré-certificagdo LEED platina, a certificagio WELL nivel prata e Wired Score Certified.

Gestdo de residuos e economia circular

Aplicando os principios de economia circular, o Grupo Fidelidade implementa boas praticas de gest3o eficiente dos
residuos, focando-se na minimizagdo do consumo de materiais e procurando integrar a priorizagdo da sua reutilizagdo e/ou
valorizagdo no fim de vida. Com vista 3 reducéo dos residuos gerados, o Grupo aposta na compra de materiais e produtos
sustentdveis e certificados, na sensibiliza¢o dos colaboradores e na eliminagdo do plastico de uso Gnico, por exemplo

através da substituicio de todos os copos de plastico por copos de vidro e de colheres de plastico para café por palhetas
de madeira.

Projeto Green Parts

O projeto prevé a utilizagio de pecas verdes (pegas
usadas) nas repara¢des dos veiculos dentro da rede de
oficinas préprias do Grupo Fidelidade — Fidelidade Car
Service. Ao utilizar pegas usadas (que sdo pecas originais
e de fabrica) nas reparagdes automdveis, ndo s6 se
otimiza os prazos de reparagdio, como se promove a
economia circular e a redugdo da pegada ambiental.

Projeto Salvados Patrimoniais

Com a implementacgdo deste projeto, o Grupo pretende
assegurar o encaminhamento correto de salvados por
forma a promover a sua reutilizagdo (venda ou doag¢3o)
ou destruicdo correta dos mesmos (reciclagem). Para
isso, analisa o ciclo de vida dos salvados originados nos
sinistros patrimoniais, promovendo a reutilizag3o,
quando possivel, de equipamentos e pegas. Caso nio
seja possivel reutilizar algum material, o mesmo é doado
a instituicdes de solidariedade social com as quais o
Grupo tem vindo a desenvolver iniciativas no ambito de
outros projetos sociais e de apoio 4 comunidade.

FID Chile

A FID Chile procedeu a entrega, em formato digital, de
todos os seus documentos relacionados com politicas e
seguros, reduzindo a quantidade de papel consumido.

Fidelidade impar

Fidelidade [mpar elaborou e divulgou a politica de
tratamento de salvados no sentido de promover a
economia circular e reduzir residuos, bem como a revisio
da politica automodvel onde passam a suspender a
aquisicdo de viaturas a diesel.
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Gestdo da agua e efluentes

O Grupo Fidelidade pretende minimizar o impacto da sua atividade nos recursos hidricos. Como tal, algumas entidades,
maioritariamente em Portugal, empenham-se na monitorizagdo mensal dos consumos de dgua nos diferentes edificios, no
controlo dos processos operacionais internos, na implementagio de medidas de consumo eficiente de dgua e na
sensibilizagdo dos colaboradores. N3o obstante, as restantes entidades encontram-se a fazer o caminho para terem um
controlo e monitoriza¢do mais robusta.

Ao nivel do encaminhamento das dguas residuais domésticas derivadas dos edificios do Grupo, estas sao direcionadas para
a rede de saneamento publico, sendo posteriormente sujeitas ao tratamento adequado e monitorizado pelas entidades
responsaveis. Este ano, o Grupo registou um consumo de 46,97 ML de agua.

Mobilidade mais sustentavel

A aposta na mobilidade sustentavel por parte do Grupo Fidelidade assume dois objetivos fundamentais:

Alteracdo para uma frota mais ecologica Diminui¢do da frota

O Grupo iniciou a sua jornada de Com o objetivo de reduzir as viagens de negdcio, o Grupo procedeu
transformagdo da frota automdvel interna, a revisdo das suas rotinas de deslocagdo na prestagdo de servigos ao
substituindo os veiculos de motor de cliente, definindo medidas para a sua minimizagdo, como por
combustdo por viaturas elétricas ou exemplo substituindo as reuniGes presenciais por digitais.

hibridas. A medida apresentada foi
estendida a todas as empresas a nivel
nacional.

Conseguiu ainda aumentar a eficiéncia no consumo de combustivel
e reduzir o uso de recursos e a pegada de carbono, através da
continua utilizagdo do software de gestdo de frotas Novatronica para
a otimiza¢do de rotas e do alargamento da rede de prestadores
externos ao longo do pais para as empresas do Grupo com servigos
de assisténcia.

Responsabilidade e sensibilizagdo ambiental

Consciente de que o cumprimento dos seus compromissos e metas ambientais s6 é possivel pelo esforco de todos os que
compdem e interagem com o seu negédcio, o Grupo Fidelidade inclui na sua estratégia a sensibilizacdo e a capacitagdo
ambiental dos colaboradores. As suas ag&es englobam o desenvolvimento de programas executivos de formagdo ESG, a
promogdo de programas de voluntariado corporativo e a sensibilizago através da comunicag¢do interna. O Grupo aposta,
ainda, no envolvimento com outros stakeholders, promovendo e financiando iniciativas globais que estimulam a
consciencializagdo dos diversos agentes econémicos sobre sustentabilidade.

FIDELIDADE MACAU

Desenvolveu um programa de Desenvolvimento Profissional Continuo para a sensibilizagdo ESG de todos os
intermediarios de seguros da Fidelidade Macau.
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PRIMEIRO EVENTO INTERNACIONAL DE SUSTENTABILIDADE

Na semana de 25 a 29 de setembro realizou-se em Portugal a Sustalnability Week, que teve como objetivos principais:

s Relagdo: formar Uma comunidade de focal points de sustentabilidade em todas as geografias onde o Grupo:se
encontra presente

Conhecimento: potenciar uma farmagio formal em sustentahbilidade (em contexto académico, na NOVA SBE) e

realizar um bootcamp para garantir o reforco dos temas de sustentabilidade na estratégia de cada geografia (com
0 appio da consultora Sair da Casca)

Sentido de grupo: potenciar a interacdo com direcdes chaves na tematica da sustentabilidade no negocio da
Fidelidade e apofar o desenho do paper de compromisso com o desenvolvimento sustentavel na estratégia de cada
geografia.
A Sustainability Week contou com a participagdo de 19 focal paints de sustentabilidade e de Recursos Humanos das
diferentes geografias ende o Grupo esta presente, incluinde duas pessoas do Grupo Fosun. Durante a formacao em
contexto académico juntaram-se ainda 10
pessoas de direcées chave da Fidelidade em
Portugal.

No decorrer da semana realizaram-se difsrentes
momentos de networking, incluinda com
membros da Comissdo Executiva da Fidelidade,
tal como mementos de partilha de testemunhos
de pessoas que trabalham em empresas, como
foi o caso/do Grupo CGD e erganizacdes de
impacto social e ambiental.

Avaliagdo do Risco Climético

O Grupo continua a robustecer o exercicio de avaliagdo de exposicio da sua carteira a a riscos climaticos. Este rigoroso
processo de avaliagdo sustentou o estabelecimento de objetivos de redugio de emissdes alinhados com os COmMpromissos
globais como o Acordo de Paris.

O Grupo Fidelidade comegou a desenvolver, em 2022, um projeto de anélise de gap e roadmap sobre a reducdo da pegada
de carbono e a avaliagdo do risco de dependéncia aos combustiveis fésseis, com o objetivo de tornar a gestdo da atividade
e dos recursos mais eficiente e circular, de modo a garantir o cumprimento das metas. Ainda nesse ano incorporou a
andlise de riscos climaticos na submissdo regulamentar da Own Risk Solvency Assessment (ORSA). Esta andlise envolveu
uma avaliagdo qualitativa da importancia dos riscos decorrentes das alteracBes climaticas que podem influenciar o negécio
segurador, incluindo riscos fisicos, resultantes do aumento da frequéncia e severidade de fenémenos extremos, e riscos
de transigdo para o desenvolvimento de uma economia global de baixo carbono, em linha com as recomendacdes da
Autoridade Europeia dos Seguros Complementares de Reforma (EIOPA}, que incluem os ativos e a exposi¢do a riscos de
transigdo, riscos de subscricdo e adaptagdo as alteragdes climaticas e riscos e objetivos sociais.

A avaliagdo quantitativa da exposigdo do Grupo a riscos de transigdo foi realizada através do mapeamento da carteira de
investimentos relativamente a setores relevantes a nivel climatico, como os setores relacionados com combustiveis fosseis
e uso intensivo de energia, permitindo a identificac3o da parcela da carteira que se enquadra neste perimetro sensivel. No
futuro, o Grupo pretende aprofundar a sua anilise de riscos climaticos, de forma a evoluir também para a avaliagdo das
potenciais perdas resultantes dos impactos das alteragdes climaticas, em linha com as recomendagbes da Task Force on
Climate-Related Financial Disclosures (TCFD).
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RISCOS FisSICOS RISCOS DE TRANSICAO
Riscos climéticos Politicos e legais Tecnolégicos
Ondas de calor, incéndios rurais, secas, ~ Aumento do prego das emissdes de  Substituigdo de produtos e servicos
ventos fortes, cheias e inundagdes GEE, obrigag¢3o de reporte de existentes por opgdes de baixo
fluviais, inundagdes e galgamentos emissOes, regulamentacio carbono
costeiros, nevGes, ondas de frio existente e futura

OPORTUNIDADES

Operacionais Regulamentares Investimento Consumidores

Poupanca nos custos  Acesso a incentivos Aumento de investidores Acesso a mercados novos e
operacionais governamentais; responsaveis que procuram emergentes;

(eficiéncia investir em empresas que

Maior transparéncia,
resultando em maiores

Aumento de receitas com

energética); .
& ) produtos e servigos verdes;

consideram nas suas politicas os
riscos das alteragées climaticas;

Aumento da oportunidades de .
. . . . o . Vantagem competitiva de
capacidade de investimento. Gestdo eficaz dos riscos -
~ s A adaptar o modelo de negécios
produgio. climaticos pode ser vista como .
g para refletir as mudangas nas
um proxy indicador de uma boa A .
o preferéncias do consumidor.
governagdo.

Adaptar o negdcio

O sexto relatério publicado pelo Painel Intergovernamental sobre Mudangas Climaticas (IPCC) em fevereiro de 2022, o
“Climate Change 2022: Impacts, Adaptation and Vulnerability”, veio alertar para o agravamento das alteragdes climaticas,
em resultado da agdo humana, e para a interdependéncia entre clima, ecossistemas, biodiversidade e sociedade,
sensibilizando para o desenvolvimento de esforgos de avaliagio dos impactos e riscos climéticos. A profunda compreensdo
dos riscos é uma ferramenta-chave para as empresas identificarem os impactos, muitas vezes irreversiveis, das alteragdes

climdticas, aos quais estdo vulnerdveis e delinearem estratégias que lhes permitam adaptar e reduzir o seu risco de
exposicdo aos mesmos.

A mitigacdo dos impactos das atividades e a adaptagio do negdcio sdo estratégias que tém de ser implementadas em
conjunto — trata-se de reduzir drasticamente as emissdes e o consequente impacto no ambiente para se impedir o
desequilibrio do clima e dos ecossistemas até um ponto de nio retorno.

A estratégia do Grupo Fidelidade incorpora tanto a mitigagdo como a adaptag3o, adotando uma vis&o holistica do negocio
numa perspetiva de melhoria continua. A incorporagdo dos riscos climaticos na anélise de risco assume um papel
fundamental, tendo sido um dos marcos do Grupo nos Gltimos anos. O processo de andlise dos impactos climaticos, em
linha com as recomendagbes do TCFD, e de criagdo de uma estratégia de adaptagio s consequéncias climaticas estd jaa

ser realizado com vista a garantir a identificacdo de medidas concretas que garantam a resiliéncia do Grupo em face das
alteragdes climaticas.®®

Como forma de robustecer esta mesma andlise e definigdo estratégica, o Grupo criou o Center for Climate Change.

€ Consultar o capitulo 3.4.4 Proteger o planeta — Mitigag3o dos nossos impactos.
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CENTER FOR CLIMATE CHANGE

O Center for Climate Change é um centro de estudos e investiga¢io cujo objetivo consiste em coordenar e integrar agGes
e iniciativas relacionadas com as altera¢des climaticas e metas Net-Zero entre o Grupo Fidelidade e investigadores
cientificos e centros de competéncia externos. O seu plano de agdo engloba cinco dimensdes: riscos, exposi¢do,
vulnerabilidade, resisténcia e recuperag3o.

Concretamente, o centro propde a Comiss3o Executiva prioridades, plano de atividades, marcos para as metas Net-Zero
e um portefélio resiliente, monitorizando e coordenando também as atividades.

Desta forma, o Center for Climate Change vem estimular a literacia interna e da sociedade sobre estes temas, a promocgdo
do Grupo como lider ESG no setor e facilitar o cumprimento dos compromissos Net-Zero.

Em 2024 o centro estard maioritariamente focado no mapeamento dos gaps na protecdo relacionados com as alteragdes
climaticas, definindo uma estratégia para a sua redu¢fio nos paises onde o Grupo ocupa uma posi¢do relevante no
mercado e patrocinando a investigag3o cientifica sobre o risco de incéndios e a adaptagdo em Portugal.

“Com o Center for Climate Change pretendemos
liderar também no conhecimento dos impactos
das alteragGes climdticas incorporando-o na
gestdo da atividade e partilhando-o com os
nossos clientes e com a sociedade em geral,
para juntos mitigarmos consequéncias e
garantirmos uma melhor protegio “

Rui Esteves
Diregdo de Estatistica e Estudos Técnicos N3o-Vida

O Grupo desenvolve ainda esforgos no sentido de ajustar o seu negdcio para cumprir os compromissos e as metas
ambientais definidos, apostando sobretudo na inovagio, na tecnologia e na sustentabilidade das suas operagdes, compras
e investimentos, promovendo o envolvimento com todos os seus stakeholders de forma transversal.
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3.4.5 Fornecedores e parceiros

Sendo a cadeia de abastecimento da Fidelidade composta
por um vasto nimero de fornecedores, os impactos do

Grupo sdo também aferidos pelo modo como este gere a

sua rede de fornecedores, tanto na fase de aquisicio de

produtos e servigos, como na fase de monitorizagio e 3 1 3 2 M €
avaliagdo continuas. Estes processos s3o essenciais ao )

cumprimento dos objetivos definidos em matéria de

transigdo para uma economia mais sustentgvel. GASTOS COM FORNECEDORES

388,1%

GASTOS COM FORNECEDORES
LOCAIS

As atividades desenvolvidas por um grupo segurador como a Fidelidade requerem a complementaridade de um conjunto
de produtos e servigos fornecidos por parceiros externos de outros setores de atividade, como a salde, a reparagdo
automdvel e o imobilidrio. A maioria dos parceiros do Grupo sdo pequenas empresas prestadoras de servicos frequentes,
que operam em diferentes setores e se encontram, em muitos casos, sediadas em paises com niveis de bem-estar,
desenvolvimento empresarial e contexto sociopolitico muito dispares.

A par dos esforgos afetos & consolidagdo da resiliéncia e da
qualidade da sua cadeia de abastecimento, e de modo a assegurar E
a minimizago de potenciais impactos negativos, o Grupo ]
Fidelidade estd amplamente comprometido com uma abordagem
de apoio e acompanhamento continuo aos seus parceiros e com a )
incorporagdo de critérios de procurement congruentes com as By Politica de Procurement Sustentavel
melhores préticas ESG.

Politica de Subcontratagao

o o

Em Portugal, o Grupo gere as rela¢des com os seus parceiros com base num conjunto de principios de qualificagdo, selegdo
e contratagdo que se encontram materializados em diferentes politicas, de entre as quais se destaca a Politica de
Procurement Sustentavel®, Esta politica prevé a realizacio de um processo de due diligence, via questiondrio de
qualificagdo de sustentabilidade, em fung¢3o dos riscos especificos de cada pais, setor e tipo de fornecimento, avaliando as
competéncias e praticas dos parceiros.

€ N&o inclui Alianza Bollvia, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim.

€2 Aplicével a todas as empresas do Grupo Fidelidade em Portugal, com excegdo das que integram o Grupo Luz Salide
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Critérios para selec¢fo de fornecedores

h[ﬁ

Cumprimento da
legistagdo
nacional e
internacional

= Atuagiio com
Respeito e Adogdo de transparéncia,
cumprimento da Existéncia de conduta de garantindo um
lei de protegdo regras de integridade e didlogo e
de dados ciberseguranga principios de respeito pelos
pessoais implementadas moral e ética Compromissos
Obtengioe [

manutengio
das licengas e
certificagdes
necessdrias ao
exerclcio das
respetivas
atividades

Habilitagbes
profissionais e
organizacionais

o

Respeito pelo

Tratamento e
gestdo de
residuos

Gestdo eficiente
de energia e
recursos

Certificacdo

ambiental e/ou

byt |
6@‘
Verifica¢8o da
origem e tipo de
materiais e
equipamentos
utilizados

bem-estar dos em higiene,
trabalhadores e saude e
pelas condi¢des segurang¢a no
laborais trabalho
= |
&) &

EmissSes de CO,

Desempenho de
boas préticas de
sustentabilidade

E exigido aos parceiros o cumprimento de elevados padrdes de qualidade, compliance legal e regulamentar, integridade,
ética, respeito pelos direitos humanos e responsabilidade ambiental, em conformidade com o Cédigo de Conduta de
Fornecedores. Além disso, os contratos concretizados preveem da sua parte a mitigacdo de riscos e a implementagdo de
boas préticas de sustentabilidade. Neste 4mbito, inclui-se o estabelecimento de metas de desempenho ambiental e social,
a obrigatoriedade de implementar medidas efou acBes de melhoria continua e de formagdo e desenvolvimento de
competéncias, bem como a realizagio de auditorias e procedimentos de avaliagdo e monitorizagdo de desempenho.

Para os parceiros que ainda ndo se encontram preparados para cumprir as metas da Fidelidade, estas exigéncias devem
ser entendidas como uma oportunidade de aceleragéo da adogdo de um modo de atuagdo mais sustentavel.

Aimplementagdo da Politica de Procurement Sustentavel e a monitorizagdo do desempenho referente s metas assumidas
sdo da responsabilidade da Dire¢dio de Operacdes e Procurement.

Deste modo, o Grupo assegura a primazia por parceiros alinhados com as melhores préticas de sustentabilidade e apoia
os fornecedores de menor dimens3o que detenham formacao especifica nestas tematicas.

Pt
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3.4.6 Investidores

A criagdo de valor ocupa um posicionamento primordial na gesto estratégica do Grupo Fidelidade. O Investor Relations
Office (IRO) desempenha um papel central nos esforgos de criagdo de valor para os investidores da Fidelidade.

da Fidelidade. Paralelamente, recebemos

e desempenho da companhia, de um vasto
conhjunto de participantes no mercado.”

Andrés Montoya
Investor Relations Office

Relagdo com Investidores

A Fidelidade criou o Investor Relations Office (IRO), principal ponto de contacto com os investidores e responsavel por
fornecer, neste dmbito, toda a informag3o relevante da atividade do Grupo. Adicionalmente, o IRO apoia os esforgos de
otimizacdo da estrutura de capital do Grupo, promovendo a redugiio do custo de capital e apoiando o desenvolvimento
de oportunidades estratégicas relacionadas com os mercados de capitais.

Procurando consolidar a relagio com os investidores e garantir o envolvimento continuo dos mesmos, a Fidelidade gere a
comunicagdo com os investidores, interagindo ativamente com os participantes do mercado de capitais para lhes fornecer
informagdes relevantes sobre as atividades do Grupo. Este processo depende, em larga escala, da geracdo de informages
relevantes para o mercado, em colaboragdo com as dreas de negdcios da Empresa e com a Comissio Executiva, e da
implementagdo de mecanismos eficientes de divulgacio de informagdo que permitem alcancar gestores de fundos,
detentores de obrigacGes, analistas financeiros, agéncias de rating e outros participantes do mercado.

Desta forma, o Grupo aposta na supervisdo de todo o processo de divulgacdo, garantindo que as informag&es se tornem
publicas da forma mais eficiente (utilizando vérios canais de comunicagdo), bem fundamentadas, relevantes e precisas.
Centraliza ainda a comunicaggo relativa a solicitacBes de informagdes especificas dos investidores, obtendo respostas das
dreas de negécios da Fidelidade, assegurando que as mesmas s3o precisas, consistentes e disponibilizadas prontamente.
Este processo de comunicagdo permite que a Fidelidade incorpore as perspetivas e o feedback dos mercados financeiros
em relagdo a Empresa, a industria de seguros e aos mercados de capitais nas suas operagoes.

Adicionalmente, aposta na realizagdo de roadshows, durante os quais é apresentada a estrutura e o perfil do Grupo

Fidelidade, a par de resultados financeiros, estratégia e perspetivas de crescimento a investidores e potenciais
investidores.

De modo a proporcionar um didlogo mais direto com os seus investidores, sdo igualmente promovidas a realizagdo de
videochamadas, em que s8o esclarecidas questdes especificas que permitem aos investidores obter uma compreensio
mais aprofundada das atividades e do desempenho do Grupo.

“Criamos valor gerando uma relac¢do bidirecional de
longo prazo com os investidores e disponibilizamos
informac&o oportuna e fidvel sobre o0 desempenho

importante feedback sobre as decisdes estratégicas



RATINGS

FITCH
FIDELIDADE

A agéncia de notacio financeira Fitch reafirmou o Rating
A em Insurer Financial Strength (IFS) e A- em Long-Term
Issuer Default Rating (IDR) da Fidelidade, mantendo o
outlook estavel, o que confirma a capacidade da
Companhia para honrar o0s seus compromissos
financeiros.

FIDELIDADE MACAU

A Fidelidade Macau passou de um Rating A- para um
Rating A em Insurer Financial Strength (IFS). Esta subida
reflete a reavaliag3o da Fitch sobre a importancia
estratégica da Fidelidade Macau para a casa-m3e, mas

também a sua forte adequacio de capital, a rentabilidade

favoravel, o perfil “moderado” e o baixo risco de
investimento e liquidez.

SUSTAINALYTICS
FIDELIDADE

FIDELIDADE
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MoobyY’s
LA POSITIVA

E atribuido pela Moody's Local o Rating A tanto 3 La
Positiva Seguros y Reaseguros S.A. como a La Positiva
Vida Seguros y Reaseguros S.A., ambos com perspetiva
estavel, consolidando a sua posi¢do no mercado
segurador peruano.

FELLER RATE
FID CHILE

E atribufdo pela Feller Rate o Rating A+ com perspetiva
positiva, baseado na solidez competitiva do plano de
negdcios, na vasta experiéncia da sua administragdo e no
so6lido apoio brindado pelo grupe controlador.

A Morningstar Sustainalytics atribuiu a Fidelidade um rating de 11,7 (low risk), colocando-a entre as melhores
seguradoras ao nivel mundial. E a melhor no setor de banca e seguros em Portugal e a segunda empresa portuguesa

com melhor classificagio.
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3.5 INOVACAO E DIGITALIZACAO

A inovagdo desempenha um papel
fundamental na capacidade de crescimento
e resiliéncia das organizagdes, permitindo
dar resposta, de forma célere,
transformacional e por vezes disruptiva,
aos atuais desafios de mercado. E um
importante fator de competitividade a que
a Fidelidade tem conferido uma especial
relevincia, apostando cada vez mais na
pesquisa e no desenvolvimento de novas
propostas de valor, produtos e servigos,
novas formas de trabalhar e abordar ndo sé Miguel Abecasis

os desafios, como novos espacos de Membro da Comissdo Executiva da Fidelidade
mercado. A inova¢do tem ainda ' T N

desempenhado um papel fundamental na melhoria de processos internos, que permitem uma maior eficiéncia de recursos,
reduzindo custos e aumentando a produtividade.

“Nos Ultimos anos temos vindo a sofisticar
a forma como inovamos e transformamos,
tanto no negdcio ‘core’ de seguros como
no desenvolvimento de solugdes que
enderegam novos espacos de mercado,
tipicamente adjacentes aos seguros e
assentes em servicos.”

Para a Fidelidade, a inovagdo é sindnimo de criagdo de valor. Para o efeito, suporta o seu modelo operacional e de negécio
numa estrutura digital composta por diversas plataformas e solugdes empresariais, alinhada com as melhores praticas do
mercado e assente em modelos de infraestrutura hibrida com ciclos continuos de moderniza¢do tecnoldgica, de forma a
garantir uma eficidcia e uma relevancia de mercado constantes. Os ultimos anos tém sido de aposta crescente na
combinagdo entre automagdo e modelos de inteligéncia, otimizando processos operacionais e de negdcio, com melhorias
ao nivel da gestdo interna e do atendimento ao cliente, nos diferentes canais, melhorando a sua experiéncia no acesso a
produtos, servigos e solicitacdes.

3.5.1 Modelo de inovagiao

Contexto Flexibilidade

Novas
tendéncias

Dindamicas de Necessidades
mercado latentes

Fricgdes de
cliente

~" Principios que assentam
Tecnologias : numa abordagem agil &

disruptivas B inovagao

Experimentagéo nas

i ) Definicdo de
areas de negdécio

objetivos alinhada
com estratégia do Novas abordagens e
Agilidade de Grupo processos
testagem e
colocagiio no
mercado

Reforco continuo
de competéncias,
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No decorrer de 2023 foram empreendidas e/ou reforcadas diversas agbes para implementar e desenvolver modelos e
novas propostas de valor, focados na melhoria da experiéncia de clientes e parceiros alavancando fortemente na
digitalizagdo de modo a garantir a integrag3o digital dos diversos canais com os processos de front, middle e backoffice.

MyFidelidade — Em 2023, a Fidelidade
apostou na extensdo da drea de cliente
com acesso a seguros, documentagdo
digital e outras funcionalidades

o

SUCURSAL DA FIDELIDADE EM FRANCA

Deu-se inicio ao desenvolvimento da drea cliente
MyFidelidade que permitird aos clientes ter visibilidade
sobre as informag®es relativas aos seus contratos

FIDELIDADE {MPAR

Foi concluida a plataforma MyFidelidadeMoz para gest3o
dos seguros e a componente de participagdo de sinistros

GARANTIA

Foi desenvolvida a app MyGarantia para empresas no
quadro da estratégia de transformac3o digital

3.5.2 Inovagdo em recursos

Para a Fidelidade, o investimento
em pesquisa e desenvolvimento,
a promogdo de uma cultura

interna de criatividade e a
otimizagdo de solugBes ja
existentes  constituem pecas

fundamentais para a obteng&o de
uma maior eficiéncia de recursos
nas diversas areas do Grupo.

Nesse sentido, e considerando a
crescente  complexidade dos
recursos  tecnoldgicos e o
aumento dos custos no mercado,

RADAR - Modelo de identificagdo e anélise
de tendéncias inovadoras em seis espagos
estratégicos (Health & Well-being, Mobility,
Home, Finance & Wealth, Longevity e
Insurance): 146 tendéncias identificadas e
mais de 1.000 consultas

Protechting — Programa de inovag3o aberta
e de aceleragdo de start-ups que visa
incentivar os empreendedores a atuar no
ambito de Insurtech e Healthtech: 259
candidaturas (crescimento de 70% face a
2022)

XLab — Programa interno que promove
uma cultura de inovagdo e estimula a
mudanga e o espirito empreendedor: mais
de 100 candidaturas, participagio de 25
areas, ideias inovadoras das quais trés
estdo em fase de implementagio

“Transformacdo no negécio e transformagdo
tecnoldgica ndo sdo duas coisas distintas.
Tecnologia é negécio e o negdcio vive de

tecnologia, em cada operagio, em cada
servigo e em cada produto.”

Teresa Rosas
Direcdo Geral Technology and Business Support

foi criada uma divisdo dedicada & gestio de contratos e FinOps. Em sintonia com as &reas técnicas, esta divisio concentra-
se na melhoria dos procedimentos existentes para solicitac3o, aprovagdo e controlo de recursos em trés dreas principais:

comunicagdes, cloud e contratos geridos por baselines.

Foram introduzidas solugSes de virtualizagdo de postos de trabalho, eliminando a necessidade de fornecer dispositivos
adicionais a terceiros (outsourcing) e intermediarios, permitindo o uso dos equipamentos que ja estdo a sua disposicio
(BYOD). No dmbito da gestdo de data centres, a eficiéncia energética foi um dos principais critérios para a escolha do novo
Centro de Recuperacdo de Desastres (DR}, tendo sido selecionado o candidato com um Power Usage Effectiveness (PUE)

de 1,25, o mais eficiente em Portugal.
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Estas medidas foram integradas num plano de agdo mais alargado que conta com:

Revisdo de condigdes e tarifarios relativos a comunicages fixas e SMS, assim como a descontinuacdo de
numeros de valor acrescentado, em alinhamento com as respetivas areas de negocio;

Revisdo de condig8es técnicas e financeiras nos contratos de comunicacées de dados;

Revisdo de politicas de atribuicdo e gestdo do ciclo de vida dos equipamentos e acessérios do posto de
trabalho;

Controlo do crescimento de consumos de cloud, alinhados com as reais necessidades do negoécio, através
de um processo de estimativa de custos, aprovacio e monitorizagdo de consumos.

Se, por um lado, o alinhamento entre as oportunidades de melhoria identificadas e as necessidades do negdcio e da gestdo
das pessoas acarreta alguns desafios, por outro permite trabalhar os processos de forma a garantir agilidade e
produtividade, adicionando os controlos e a monitorizagdo adequados.

Cloud

Em 2023 iniciou-se a elaboragéo de uma estratégia de adogdo da tecnologia em cloud com impactos muito
T positivos, como a simplificagdo das arquiteturas tecnoldgicas, a disponibilidade de recursos computacionais,

a automagdo e a aceleragéio de processos, e a capacidade de desenvolver e integrar novos modelos com
base em componentes e servicos de cloud.

A reformulagdo das solugdes durante a transigdo para a cloud apresenta oportunidades para a otimizag¢do, que envolve
uma andlise minuciosa de todos os recursos, avaliando a sua continuidade e ambito de aplicagdo (catadlogo aplicacional),
bem como o aprimoramento das caracteristicas computacionais.

Esta jornada conta com alguns riscos, como lock-in dos fornecedores de cloud, o que podera significar um aumento dos
custos e alguma perda de flexibilidade na adogdo de servigos e na soberania dos dados, sendo necessdrio garantir a
independéncia do fornecedor de cloud sobre a localizagio e o acesso aos dados. Para a Fidelidade, a definigdo e
implementacdo de mecanismos e processos de mitigacdo destes riscos é, por isso, de grande relevéncia, exigindo uma
gestdo minuciosa do processo de adog¢do dos modelos cloud.

DevSecOps

A iniciativa DevSecOps, centrada em desenvolvimento, seguranga e operacdes, foi ampliada e fortalecida ao
longo de 2023 com o objetivo de agilizar todo o ciclo de desenvolvimento, garantindo processos automaticos
para a promogao de codigo até a produgdo, o que implicou a realizagdo de validagBes e testes automaticos
para assegurar a qualidade e a resiliéncia do cédigo desenvolvido. A extens3o destes mecanismos & nova
infraestrutura multicompanhia de desenvolvimento em tecnologia OutSystems foi disso um claro exemplo.

3.5.3 Novas ventures e capital de risco

Atenta a necessidade de antever as tendéncias do futuro e desenvolver solugBes que respondam as expectativas atuais e
futuras do consumidor, a Fidelidade criou o Center for Transformation (CfT) com o objetivo de identificar, desenvolver e
implementar novas ideias, ainda mais disruptivas e com uma forte proposta de valor associada. O CfT tem seguido uma
abordagem assente em trés pilares fundamentais — inovacdo aberta; criagdo de corporate ventures (novos negécios) e
apoio ao ecossistema empreendedor através de venture capital.

2 M
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NOVAS VENTURES

Uma missdo associada a uma cadeia de valor que se inicia na andlise de tendéncias, identificagdo e sele¢do de
oportunidades a serem exploradas pelo Grupo no espaco segurador (e.g. embedded insurance) e no espago beyond
insurance (e.g. modelo de relagdo, comunidade e consumo em Web 3), passando pela cria¢do de propostas de valor,
prototipagem, pilotos em condi¢Bes reais de mercado até a criaco, langamento e escala de novas ventures em
mercado. Todo o ciclo de desenvolvimento envolve os principais agentes, como as areas de negdcio e colaboradores
(e.g. em programas de novagdo Interna), start-ups (e.g. no programa de Inovagdo aberta Protechting) e todo o
ecossistema relevante (e.g. alavancando a iniciativa estratégica de venture capital com acesso a investidores, experts,
empreendedores, novas solugdes e abordagens de go-to-market).

CAPITAL VENTURES

Desde 2022 que o Grupo decidiu fazer uma aposta estratégica em Venture Capital (VC), tendo adotado o modelo de
anchor LP (investidor de relevancia) em dois fundos de VC geridos pela Shilling e pelo Big Start Ventures. Ambos enfocam
a sua tese de investimento primeiramente em start-ups B2B, em estagios de maturidade embriondria — em termos de
ronda de investimento de pre-seed a série A, com elevado potencial de escalabilidade, estando atentas tanto a start-
ups com ADN portugués como internacional. Em termos setoriais, a Shilling é agndstica e o Big Start Ventures enfocado
sobretudo em Insurtech.

A aposta estratégica do Grupo tem sido bem-sucedida para ambas as partes desde o seu inicio: por um lado o Grupo
tem conseguido acesso facilitado a novos modelos de negécio, solugdes, abordagens a mercado, inovagdes, talento e
experts obtendo um grande conhecimento nas diversas dimensdes; por outro, para os fundos de VC e o seu portefélio
tém conseguido acesso a validagdes, oportunidades de negécio, acesso a experts setoriais, entre outros.

Esta atuacdo tem procurado sempre envolver as diversas dreas de negécio e suporte do Grupo, que tém sido chamadas e
com grande ades&o a participar desde o inicio. £ uma aposta que continuard a evoluir e ganhar maior expressdo no futuro.

“A Fidelidade é um dos parceiros de referéncia da Shilling no que diz respeito ao envolvimento com o
ecossistema empreendedor em Portugal, tendo ativamente participado em todo o processo de investimento
do Shilling Founders Fund, desde a partilha de know how sobre solugdes inovadoras que sio analisadas,
passando pela realizagdo de pilotos com startups até a criacdo das suas proprias startups internas. Esta
estratégia com uma abordagem de 3602 aos programas de inovagdo é sem duvida um benchmark a seguir no
que diz respeito as melhores praticas de mercado.”

Hugo Gongalves Pereira
Managing Partner Shilling
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Desenvolvimento de
novas propostas de
valor com impacto nos
processos de negdécio

Desenvolvimento
da vertente de
venture capital

no Grupo
Fidelidade

Criagdo de
corporate
ventures que
exploram
novos
modelos de
negocio

Este modelo de inovagdo apresenta importantes riscos e oportunidades em trés areas centrais:

Recursos e estrutura organizacional: equilibrar as abordagens distintas por parte das vdrias unidades do Grupo
para atender as especificidades das iniciativas de inovagdo (formag8o orientada a inovac3o e empreendedorismo,
enquadramento legal das ventures, agilidade na adogdo de solugdes, flexibilidade na criagdo de marcas, processos

operacionais dedicados, rapidez e flexibilidade no desenvolvimento de soluges)

Gestdo de projetos: acompanhar as iniciativas num modelo corporate mais orientado a atividade core do Grupo,
0 que exige um alinhamento e adaptabilidade para assegurar que, por um lado, se exploram oportunidades menos

tradicionais, e, por outro, se assegura que n#o se perpetuam iniciativas sem tra¢io no mercado

Estatutario e fiscal: alinhar as especificidades do perimetro de um CAE segurador com as novas areas que se
pretendem explorar e desenvolver, bem como assegurar a capacidade de participagdo em consorcios nacionais e

internacionais de inovacdo ao abrigo de programas nacionais e europeus dedicados a esta pratica
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No @mbito do CfT, destacam-se trés ventures — FIXO, Just in Case e SOFIA — que permitem identificar e gerir impactos,
riscos e oportunidades relacionadas com a eficiéncia de recursos, sobretudo numa ética de otimizagdo do tempo
despendido pelos recursos humanos na prestagdo de servigos.

O FIXO

FIDELIDADE

Impactos

Exceléncia na gestdo e no acompanhamento dos clientes,
alcangada através da digitalizagdo do processo de
agendamento e da contratagdo de servicos online em
menos de dois minutos

Melhoria na gestdo e no acompanhamento dos
prestadores, conseguida através da centralizagio e
digitalizagdo das intera¢des com impacto ao longo de todo
0 processo

Eficiéncia nas atividades da equipa operacional, conseguida
através da centralizagdo e digitalizagio da informag3o e da
alarmistica relacionada com os servigos, permitindo um
acompanhamento e assegurando a qualidade ao longo de
todos os momentos

Just in Case

INSURED BY FIDELIDADE

Impactos

Plataforma de testagem do conceito on-demand e
posicionamento do Grupo em contextos de mercado
disruptivos para o setor segurador

Abordagem a segmentos de clientes novos e emergentes e
reforco de segmentos relevantes (e.g., jovens, némadas
digitais)

Capacidade de digitalizagdo da oferta end-to-end e

subscri¢do on-line

Agregacio de valor a oferta tradicional de seguro,
explorando features e experiéncias contextuais

Melhoria da capacidade de integragiio em jornadas de
parceiros, aumentando a presencga e minimizando custos de
aquisicao

Desenvolvimento e agilizagdo das capacidades de
modularizagdo da oferta do Grupo

Plataforma digital com mais de 75 servicos domésticos que oferece estimativas de prego,
agendamento de servigos, pagamento e avaliagdo. E suportada numa rede de profissionais
gualificados e numa equipa operacional que garante a qualidade e suporte continuo ao cliente.

Riscos e oportunidade

Capacidade de desenvolvimento do produto ao ritmo das
exigéncias do consumidor e mercado, bem como da
ambi¢do do Grupo Fidelidade, num setor altamente
competitivo e em constante evolugdo.

Evolugdo da proposta de valor para prestadores, com maior
foco no reforgo da relagdo, eficiéncia e melhoria da
prestagdo do servico

Melhoria continua de processos que asseguram a
escalabilidade do negécio

Plataforma de seguros on-demand, que assegura uma experiéncia integrada, através de um Unico
canal totalmente digital, direcionada a oferta, segmentos e experiéncia emergentes

Riscos e oportunidade

Posicionamento em mercados sofisticados, e em constante
e acelerada transformagdo / adaptacio

Elevada competitividade na ocupacgio de novas posi¢Bes de
orquestragdo da oferta na cadeia de valor do setor
segurador

Capacidade de adaptagdo e evolugdo do produto seguro de
forma a maximizar o potencial na abordagem ao mercado
através de presengas contextuais (e.g., segmentos
internacionais, pluri-produto)

Capacidade de abordagem a parceiros com solugées
verdadeiramente modulares e personalizveis
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3.6 RECONHECIMENTOS E PREMIOS

Em 2023, o Grupo Fidelidade continuou a obter o reconhecimento de consumidores, parceiros e entidades do
setor, demonstrando a relevancia do trabalho desenvolvido nas mais diversas areas de atuaciio. Uma aposta
na exceléncia, que é um fator distintivo num mercado global, em que os prémios e reconhecimentos
alcangados evidenciam um importante alinhamento do Grupo com as necessidades e expectativas dos seus stakeholders,

em cada uma das geografias.

REPUTACAO

Marca de Confianga

Pelo 22.2 ano consecutivo, a Fidelidade foi eleita Marca de Confianga nas categorias “Seguros Automével” e “Seguros
de Vida e Patrimoniais”. Este prémio demonstra a responsabilidade e o compromisso da Fidelidade para com o
consumidor, através de uma evolugdo continua nos servigos e produtos, que
acompanham as principais tendé&ncias e respondem as necessidades do cliente.
Este reconhecimento foi também atribuido, pelo sétimo ano consecutivo, a
Multicare, na categoria “Seguros de Saude”.

-

- MATSAES .

Escolha do Consumidor

Entre as 11 marcas de seguros avaliadas, a Fidelidade obteve o prémio Escolha do
Consumidor pelo nono ano consecutivo, na categoria “Seguros”. Os servicos de
resposta rapida em caso de acidente, o apoio ao cliente e a clareza de informacgao foram
as caracteristicas mais valorizadas pelos consumidores. A Multicare foi distinguida
como Escolha do Consumidor, pelo quarto ano consecutivo na categoria “Sistemas de
Sadde”, sendo a clareza da informagéo prestada, a confianga na marcae a abrangéncia
de coberturas as particularidades mais reconhecidas.

A Fidelidade recebeu ainda a distingdo de Escolha do Consumidor Excellentia 2023
Ze e foi reconhecida como a empresa que segue as melhores praticas organizacionais
'FF_‘"_”"I orientadas para o cliente {customer centric).

‘5‘] 2027 fur

Prémio Cinco Estrelas

A Fidelidade foi distinguida com o prémio Cinco Estrelas 2023, um sistema de avaliagdo que
mede o grau de satisfagdo dos utilizadores relativo a produtos, servigos e marcas, segundo
critérios como a satisfacdo pela experimentagso, a relagio preco-qualidade, a intengdo de
compra ou a recomendagdo, a confianga na marca e a inovagdo.

Superbrands

A Fidelidade e a Multicare voltaram a ser distinguidas como marcas “Top of Mind” de exceléncia,
realcadas pela sua proximidade, confianga, afinidade, satisfagdo e notoriedade.
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Prémios Eficacia

Os Prémios Eficécia distinguem o trabalho conjunto dos anunciantes e das
suas agéncias, tendo como base a eficicia medida e comprovada das
campanhas de comunicag3o.

Na nona edi¢o, o projeto “Ecossistema Fidelidade Pets” foi premiado
com o galarddo de ouro nas categorias: “Connected Ecosystems &
Marketplaces”, “Servigos Financeiros e Seguros”, “Low Budget,
Commerce & Shopper” e “Ativacio e Patrocinios”.

A campanha de comunicacio “Fidelidade a Todas as Idades” conquistou trés distingdes: ouro na categoria “Servigos
Financeiros e Seguros”, prata em “Comunicacdo Institucional” e bronze em “Utilizagdo Criativa de Meio”. Esta
campanha reforgou o posicionamento do Grupo na priorizagio das pessoas e na intengdo de estar presente nos
diferentes desafios que surgem ao longo das suas vidas, com foco em temas como a poupanga, a saude, o patrimdnio
e a assisténcia, colaborando ativamente para uma Longevidade sustentavel da comunidade.

APCC Best Awards

A Fidelidade e a Multicare foram distinguidas pelos APCC Best Awards, pelo sexto
ano consecutivo, nas categorias “Seguros e Assisténcia” (prata) e “Saude” (ouro).
Trata-se de uma iniciativa que premeia as organiza¢des que mais se destacam pela
implementagdo e adog3o de boas praticas organizacionais na atividade de contact
centers em Portugal, quer ao nivel da gestdo estratégica, operacional e

tecnoldgica, quer ao nivel do capital humano, contribuindo para o
reconhecimento e a valoriza¢do do setor em geral.

Prémio Marketeer

A Fidelidade conquistou o prémio Marketeer na categoria “Seguros”, que distingue o trabalho desenvolvido pelo Grupo
na criagdo de uma imagem coerente e de uma comunicagdo clara dos servigos e produtos disponibilizados e do apoio

fornecido aos clientes.

Prémios Human Resources

Na 12.2 edi¢do dos prémios Human Resources, Joana Queiroz Ribeiro,
diretora de Pessoas e Organizagdo da Fidelidade, voltou a ser considerada
a “Melhor Diretora de Recursos Humanos”. A Fidelidade foi vencedora
nas categorias “Gestdo de Seniores/Envelhecimento Ativo e Preparagio
para a Reforma” e “Melhor Equilibrio Empresa-Vida Pessoal,
Flexibilidade, Bem-Estar e Felicidade”.

Randstad Employer Brand Research
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Estudo representativo de employer branding baseado nas perceg¢des do publico em geral que resultam de um inquérito
independente com quase 163 mil participantes e 6.022 empresas de todo o mundo. Os profissionais valorizam cinco
fatores mais importantes na escolha de um empregador: salario e beneficios atrativos, equilibrio entre vida profissional

e vida pessoal, ambiente de trabalho
agradavel, progressdo de carreira e
estabilidade profissional.

A Fidelidade foi reconhecida em 2023
como a empresa mais atrativa para
trabalhar no setor dos seguros em
Portugal.

3 maiores eMpPresas por setor shde
2/2

Best Reputation in Industry

A Fidelidade e a Muiticare foram distinguidas como marcas Best Reputation in Industry 2023.

Este prémio é atribuido pela OnStrategy no 4mbito de um estudo realizado junto de um grupo BEST REPUTATION

de mais de 50 mil pessoas. A Multicare foi destacada pelo segundo ano consecutivo, entre um
conjunto de duas mil marcas, pelo seu posicionamento, valor emocional e reputagao.

ININDUSTRY
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Best Workplaces

A Fidelidade foi distinguida como uma das melhores empresas para
trabalhar em Portugal, alcangando o quinto lugar no ranking da Great
Place to Work para o ano de 2023, enquanto a Multicare alcangou a
sexta posicao.

£ a primeira vez que as duas empresas s3o consideradas “Best
Workplace”. Segundo a Great Place to Work, esta é uma distingdo de e

para todas as pessoas de uma organizagdo, que sdo a fonte de inspiragdo
para criar e manter excelentes ambientes de trabalho.

Para além da Fidelidade e da Multicare, estdo também certificadas pela Great Place to Work as empresas Via Directa,

GEP, FPE, EAPS, CETRA e CARES.

Melhor Seguradora Nio-Vida e Melhor Seguradora para Corretores

Em 2023, a Fidelidade foi reconhecida pela Aprose — Associagio Nacional dos Corretores e
Mediadores de Seguros como “Melhor Seguradora Nio-Vida” e “Melhor Seguradora para
Corretores”, pela exceléncia na oferta de servigos e produtos.

Eventex Awards

O evento “Pensar Maior” conquistou ouro e prata nas categorias de “B2B Event

e “Corporate Event”, respetivamente. Os Eventex Awards s3o considerados
simbolo de exceléncia e figuram entre os mais reconhecidos na inddstria dos
-

eventos a nivel mundial.

<1 EVENTEX &
3 ¢
”

Think Blgge; 3071

Dt s Cnalial
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APPM Marketing Awards

S&o uma iniciativa da Associagio Portuguesa dos Profissionais de Marketing (APPM), sendo atribuidos tendo em conta
os critérios “Ideia Criativa e Insights” (30%), “Inovagio e Originalidade” (20%), “Execugdo” (20%) e “Resultados” (30%).
O evento “Pensar Maior” conquistou prata na categoria “Eventos”.

INOVACAO

Qorus-Accenture Innovation in Insurance

Nos servigos, a Fidelidade conquistou prémios Qorus-Accenture Innovation in Insurance 2023,
que identificam e reconhecem os projetos mais inovadores na 4rea dos servigos financeiros a
nivel internacional.

Portugal Digital Awards

O Ecossistema MyPets conquistou o prémio de Best Insurance Project. Mais do que um motivo de orgulho, esta
distingdo é o reflexo da dedicagdo de todas as equipas investidas em tornar o seguro Fidelidade Pets verdadeiramente
inovador e diferenciador no mercado.

Teresa Rosas, Head of IT da Fidelidade, foi distinguida como Best Digital Leader nos Portugal Digital Awards. Um prémio
que reconhece o seu conceituado percurso profissional na vanguarda digital.

World Summit Awards

O programa Multicare Vitality foi premiado no World Summit Awards, iniciativa promovida em Portugal pela
Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento das Comunicagdes (APDC), que seleciona e promove os melhores
projetos ao nivel de contetdos digitais e aplicages inovadoras em varios setores de atividade.

Prémios Lus6fonos da Criatividade

Os Prémios Luséfonos da Criatividade sdo um festival internacional de criatividade sediado em
Portugal e dedicado a premiar, homenagear e debater os mercados publicitarios e de comunicag&o

dos paises de lingua oficial portuguesa. A ok! seguros recebeu bronze na categoria de “Design
Mobile/App”.




Reconhecimento global

América Latina

Sete empresas certificadas pela GPTW na
América Latina: Alianza Vida e Alianza Seguros
(Bolivia}, FID Seguros (Chile), La Positiva Entidad
Prestadora de Salud, La Positiva Seguros Y
Ce'tifisd Reaseguros e La Positiva Vida Seguros Y
> Reaseguros (Peru) e Alianza Garantia (Paraguai)

A FID Seguros alcangou uma pontuagdo de 92%
no inquérito GPTW do Grupo Fidelidade, tendo
sido considerada a segunda melhor geografia do
Grupo para trabalhar, segundo os critérios
ponderados.

No First Job’s Survey, a FID Seguros foi considerada a terceira
melhor empresa para a realizagiio de estdgios.

A La Positiva foi reconhecida com a certificagio ABE da
Association of Best Employers, distinguindo-a como uma
empresa com os melhores standards de trabalho.

Recebeu ainda o prémio Global Brand Magazine Award pela
terceira vez consecutiva que destaca o excelente
desempenho da empresa em termos de trajet6ria, inovagdo,
estratégia e projegdo.

: Europa
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Cinco empresas certificadas na Europa:
Prosperity Solutions GmbH (Alemanha),
Fidelidade  France (Franga), The
Prosperity Company AG, Prosperity
Solutions AG e Liechtenstein Life
Assurance AG (Liechtenstein).

Certified

Foi atribuido a sucursal da Fidelidade em Espanha,
pelo Ministério da Transig&o Ecoldgica, o Selo Calculo
- Reduzco, que certifica o clculo das emissdes por
parte da sucursal, assinalando a reducio de 89% em
2022, face ao primeiro ano de célculo (2016).

Duas empresas certificadas pela GPTW em
Africa: Garantia Seguros (Cabo Verde) e
Fidelidade impar (Mogambique).

Certified

A Fidelidade Angola foi reconhecida pela quarta vez pela
iniciativa Superbrand, e é a segunda marca de seguros mais
popular em Angola, de acordo com o MIRA 2023 e o
KeyResearch 2023.

O escritdrio de representagdo em Pequim foi - "
distinguido com o prémlo Top 10 Influential Projects

in Servicing the Belt and Road Initiative pela CPPIC —

China Pacific Property Insurance Company.
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Certificagdes

...........................

............................

ISO 9001 ~ Sistema de Gestdo da Qualidade ISO 14001 - Sistema de Gestio Ambiental

GEP - Renovagéo

=  GEP-Renovagio
Multicare — Renovagdo

EFR - Entidade Familiarmente
Responsével

Qualidade

Grupo

=  Fidelidade Assistance —-
Fidelidade Conciliagdo Melhoria do rating de B
para Proactive B+
2023

Bem-estar

""""""""""""" Certificagdo Organizagio Saudavel
NP 4457 — Gestiio da Investigagiio, = Multicare
Desenvolvimento e Inovagéio

=  GEP - Renovagdo

¥ s
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3.7 PERSPETIVAS PARA 2024

Para o ano de 2024 perspetiva-se um periodo de desaceleragdo economica, ainda que se antecipe uma redugdo das taxas
de juro — que aumentaram significativamente em 2023, Antecipa-se uma desaceleragdo da atividade econdmica nacional,
proveniente de um conjunto de fatores, desde um menor dinamismo nos parceiros comerciais primarios até aos impactos

da inflagdo. Espera-se, ainda, que a economia portuguesa apresente um crescimento fundamentado, principalmente a
base de investimentos e exportag&es.

As projecdes econémicas para 2024 apontam para uma desaceleracdo dos niveis de crescimento. No que diz respeito 2
economia mundial, é expectdvel que cresga a um ritmo de 2,8%%. Relativamente a Portugal e a América Latina, o
crescimento deve cifrar-se em torno dos 1,2%% e 2,3%54, respetivamente. Quanto a inflagdo, espera-se um abrandamento

na tendéncia de aumento generalizado do nivel de pregos, com uma estimativa de 5,8%5¢ para a economia mundial e de
2,9%"°% em Portugal.

Os prémios da atividade seguradora, em particular no segmento N3o-Vida, deverdo seguir uma tendéncia de crescimento
moderado, em linha com os anos anteriores. Relativamente ao segmento Vida, o contexto atual das taxas de juro levantara

um conjunto de oportunidades, mas também de desafios para a competitividade da oferta de produtos financeiros do
Grupo.

O Grupo Fidelidade mantera o compromisso estratégico de acelerar a transformagdo digital como um pilar fundamental
das suas operagdes. O foco incidira na consolidagdo dos canais online e no fortalecimento dos diversos canais de
distribui¢do por meio da sua capacita¢do com as ferramentas necessarias para vendas a distancia.

O Grupo continuaré a reforgar a aposta na Sustentabilidade, procurando desenvolver iniciativas que o posicionem cada
vez mais como uma referéncia nesta drea. O alinhamento da atividade e da miss3o com os valores ESG é algo em que tem
investido muito e em que continuaré a aprofundar o compromisso.

Apesar de a incerteza quanto ao futuro continuar a marcar a agenda, o Grupo Fidelidade devera manter o foco nas suas
iniciativas estratégicas, impulsionando a transformagdo em curso do negdcio Vida e continuando a promover solugées
inovadoras em prol dos clientes nos varios ecossistemas em que atua.

Neste contexto, a Fidelidade continuara a lancar, através do seu parceiro bancdrio e dos restantes canais de distribuicdo,
solugdes de poupanga e investimento inovadoras que permitam aos clientes ndo sé um binédmio risco/retorno atrativo no
atual contexto macroecondmico, como também opgdes de investimento diferenciadas e com enfoque na Sustentabilidade.
Para tal, continuard a alavancar as competéncias internas de gestdo de ativos, que se adquiriram ao longo de vérias décadas

a gerir as poupangas dos clientes, assim como as parcerias em vigor com instituigGes de gestores de ativos de relevancia
mundial.

Por outro lado, o conjunto de solugdes inovadoras disponiveis no ecossistema Fidelidade continuara, em 2024, a ser alvo
de forte dinamizacdo. Destacam-se, naturalmente, o programa Vitality, de promogdo de habitos saudaveis, as aplicagdes
Fidelidade Drive, de encorajamento a uma condug3o segura, e a plataforma Fixo, de servigos e reparagdes domésticas, que
reforcaram a proximidade do Grupo aos clientes. Sera também aprofundada a oferta de produtos inovadores, como o
Fidelidade Pets, um seguro destinado aos animais domésticos com coberturas de saude.

Por fim, o desenvolvimento da atividade internacional continuara a marcar a agenda, uma vez que o Grupo Fidelidade
pretende posicionar-se como um player de referéncia nos mercados internacionais em que estiver presente e construir
um caminho de crescimento fora do seu mercado doméstico. Mantendo esta ambigdo, o Grupo continuard em 2024 a
consolidar e potenciar as operagdes existentes e também a analisar eventuais oportunidades de entrada em mercados
complementares em que possa ter uma vantagem competitiva.

53 Boletim Econdmico - Boletim Econdmico - dezembro 2023 (bportugal.pt

5 |MF - World Economic Outlook, Dctober 2023: Navigating Global Divergences (imf.org)
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4. GOVERNANCE
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4.1 ESTRUTURA ACIONISTA E DE GOVERNANCE

ESTRUTURA ACIONISTA

A Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., sociedade que encabega o Grupo Fidelidade, conta com dois acionistas de

referéncia que, pela sua dimens3o e complementaridade, so0 garante de estabilidade e dinamizagdo das operagdes do
Grupo.

FOSUNEE

Grupo Fosun (através da Longrun Portugal, SGPS, S.A.): 84,9892%

Um dos maiores conglomerados privados chineses com presenca internacional e
cotado (Fosun International Limited) na Bolsa de Hong Kong. Detém participagbes
em diversos setores, como seguros, banca, inddstria farmacéutica e turismo.

G

Caixa Geral de Depésitos: 15%

Fundado em 1876, é um banco detido pelo Estado portugués e, atualmente, uma
das maiores institui¢des financeiras em Portugal, com cerca de 4 milhdes de
clientes.

FIDELIDADE
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Restantes acionistas:

Colaboradores e antigos colaboradores da Fidelidade — Companha de Seguros
S.A.: 0,0026%

,

Agbes proéprias: 0,0082%

Estrutura de governance

A estrutura de governance desempenha um papel fundamental na gestdo estratégica e operacional do Grupo Fidelidade,
assegurando, por um lado, a necesséria resiliéncia aos crescentes desafios do setor e, por outro, um desempenho
sustentado assente em valores éticos e mecanismos internos de compliance e gestdo do risco que promovem a
transparéncia e a confianga junto das suas partes interessadas.

Para o efeito, a Fidelidade conta com a Assembleia Geral para eleger os membros do Conselho de Administragdo (CA) que,
por sua vez, delega na Comissdo Executiva (CE) a gestdo corrente da Sociedade.
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A Fidelidade conta, também, com:

e Orgdo de Fiscalizac3o, constituido por Conselho Fiscal e SROC;
e Comissdo de Remuneragdes e Comissdo de Investimentos;
e Comité de Produtos | Comité de Risco | Comité de Gestdo de Ativos e Passivos | Comité de Sustentabilidade.

Em 2023 foram eleitos os novos érg3os sociais da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., com mandato para o triénio
2023-2025.

A nomeagdo dos administradores do Grupo Fidelidade rege-se pelas disposi¢des do Cédigo das Sociedades Comerciais, a
par das normas legais e regulamentares em cada momento em vigor. Paralelamente, a Fidelidade procura que a
composi¢do dos seus érgdos sociais reflita uma diversidade de perspetivas e conhecimentos que contribuam para o

progresso continuo da Sociedade, através de diferentes nacionalidades e backgrounds académicos e profissionais.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO (CA)

Presidente
Jorge Manuel Baptista Magalh3es Correia

Vice-Presidente

Rogério Miguel Antunes Campos Henriques
Vogais

André Simdes Cardoso

Andrew John Zeissink

Antoénio José Alves Valente

Antoénio Manuel Marques de Sousa Noronha
Carlos Anténio Torroaes Albuquerque
Eduardo José Stock da Cunha

Hui CHEN

Jiefei WANG

Juan Ignacio Arsuaga Serrats

Lingjiang XU

Maria Jodo Vellez Carogo Honério Paulino de Sales Luis
Miguel Barbosa Namorado Rosa

Miguel Barroso Abecasis

Tao LI

Wai Lam William MAK

* Para maior detalhe sobre as competéncias de cada um dos 6rgos
sociais consultar o Relatério sobre o Governo da Sociedade.

CONSELHO FISCAL

Presidente
Jorge Manuel de Sousa Marrdo

Vogais
Pedro Antunes de Almeida
Tedfilo César Ferreira da Fonseca

Suplente
Carla Alexandra de Almeida Viana Gomes

SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.,
representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC

MESA DA ASSEMBLEIA GERAL
Presidente

Nuno Azevedo Neves
Secretario

Paula Cristina Rodrigues Morais

SECRETARIA DA SOCIEDADE

Efetiva
Maria Isabel Toucedo Lage

Suplente
Carla Cristina Curto Coelho
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COMISSAO EXECUTIVA (CE)

Presidente Rogério Campos Henriques n

Pelouros Pessoas e Organizagdo | Tecnologia e Suporte ao Negdcio | Sustentabilidade | Marketing | Business
Agility | Conduta de Mercado | Seguros de Satide — Multicare

Com uma licenciatura em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa e um MBA pelo INSEAD, trabalhou no Boston
Consulting Group de 1994 a 2002 e, posteriormente, no Grupo Portugal Telecom de 2003 a 2008, onde desempenhou
fungdes de diretor de Marketing na PT Investimentos Internacionais e na Africatel Holdings BV.

Integrou a Fidelidade em 2008, assumindo a responsabilidade pela drea de Sistemas de Informag3o e ocupando o cargo
de administrador da Multicare, tendo, em 2020, assumido o cardo de Chief Operating Officer.

Vogal Anténio de Sousa Noronha n

Pelouros Direg¢des Comerciais | Negdcio Vida | Distribuigio

Com uma licenciatura em Organizagio e Gest3o de Empresas pela Universidade Livre de Lisboa e uma pés-graduagio
em Gestdo pela Universidade Nova de Lisboa, ocupou diversos cargos em entidades como Chase Manhattan Bank e

PwC. Foi membro do Conselho de Administrag8o do Fundo de Investimentos Grupo Totta/Valores Ibéricos e do Fundo
de Pensdes Totta Pensdes.

Integrou a Fidelidade em 1997 como responsdvel da drea comercial. Em 2014 integra a CE e é vogal do CA.
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Vogal William MAK n

Pelouros Investimentos Financeiros e Imobilidrio

Com um mestrado em Contabilidade pela Universidade Politécnica de Hong Kong, ocupou o cargo de administrador da
area de Tl na Sun Ltife Financial Ltd. em Hong Kong (2001 a 2003) e foi consultor na New York Life International LLC (2003
a 2005), responsavel pela gestdo de projetos nas areas de finangas, resseguro e atuariado. Entre 2005 e 2014, atuou
como administrador financeiro na Ping An Insurance (Group) Company of China, Ltd. e na Ping An Life Company Ltd.

Integrou a Fidelidade em 2014 como vogal do CA e da CE.

Vogal André Simdes Cardoso n

Pelouros Operagdes Internacionais | Planeamento Estratégico e Desenvolvimento de Negdcio | Investor Relations
Office

Com um mestrado em Engenharia e Gestdo Industrial pelo Instituto Superior Técnico e um MBA do INSEAD,
desempenhou fun¢Ses no Boston Consulting Group, gerindo projetos principalmente na 4rea financeira em Portugal,
Espanha, Franga, Italia, Reino Unido e Angola.

Integrou a Fidelidade em 2014 e, atualmente, ocupa cargos de administracdo em diversas geografias, incluindo Africa,
Asia e América Latina.

Pelouros Gestdo de Risco | Capital Planning and Financial Optimization | Contabilidade e Informag&o Financeira
Com um percurso profissional centrado, sobretudo, na 4rea da banca e dos seguros, exerceu fungdes de CFO e
administrador da seguradora belga Fidea até setembro de 2019.

Integrou a Fidelidade em 2019, ano em que foi nomeado assessor do CA da Fidelidade. Atualmente, para além de vogal
da CE, integra o CA da Fidelidade.

Vogal Juan Arsuaga Serrats u

Pelouros Negdcios Particulares e Empresas | Resseguro | Operagdes e Procurement | Acidentes de Trabalho |
Risco e Prevengdo

Com uma licenciatura em Economia e Gest3o de Empresas pela Universidade Complutense de Madrid, exerceu diversos
cargos em Espanha e Portugal na Lloyd’s e, anteriormente, ocupou o cargo de Presidente e CEO da filial portuguesa da
Willis.

Integrou a Fidelidade em 2020 como vogal do CA e da CE.

Vogal Miguel Abecasis n

Vogal Thomas CHEN n

Pelouros Negécio automével | Inovagdo | Atuariado | Assisténcia

Com um MBA (Masters in Business Administration) graduado com honras pela Harvard Business School, é licenciado

“magna cum laude” em Gest3o pela Universidade Catdlica Portuguesa. Exerceu até 2021 o cargo de Senior Partner
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and Managing Director da Boston Consulting Group (BCG), tendo, entre outras responsabilidades, a lideranga da
sucursal em Portugal e do setor de seguros na Ibéria.
Integrou a Fidelidade em 2022 como vogal do Conselho de Administrago da Fidelidade, sendo responsavel pelo
ecossistema automdvel (seguros, assisténcia, car service, etc.), drea técnica N3o Vida, inovagdo e transformacio,

negocio de seguro direto (Via Directa) e TPC (the prosperity company), subsidiaria da Fidelidade que opera na
Alemanha, Suica e Liechtenstein.
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SDS - Sacretariadoda

Socledade
. —
|
CGR ONE Dlreci3o Geral
Cenlro de Gestio de ——— Dire¢éo de Negdcio Technology and Business — Dlé‘:'::'g;lm Ditec2o ev..:;:' Begtelo A“T':::: %!:erpr::;:v“
Reclamagdes Empresas Support
= DNP s IS ovF bco
" —_— Diregdo de Negécio — [T Siraiegy and — " Diregdo Negdoio Vida — Dire¢do da
Center for Transformalion 3 Dislribuigio . =
Particulares Govemnance Comeraial Norte Financeiros | Compliance
DAY, —— Diregdo d‘:’:lr 0¢io de —— i Del‘i.vr: and [ DI:GD;; e .= QBlieefn 39"9':‘:“’ jca } —— Diregéo de Assuntos
DESsacCe udions Acldenles d:‘?rahalho o] alzns CSGLLED R . Juridicos
Clf Comercial Cenlro Pessoals
bce CAA DDs |
a . DoP " i DAl
Direg&o Comercial " Center for Artificial Diregéio de | )
Coretores e Grandes Direc?:r::u(r)perav'm 2 Inleliigence and Distibuigio : Dirago Jurldica da
Clienles emen Analytics Comercial Sul Apoia ao Inveslimento
DPD
21+ bcs
Dire¢3a da Contablikdade e — EsnE!:T::xs:Twulv ——  Direg&o Comerial
Informagdo Financelra Da Negécio nca
DET
o g DPE CME
——= Oltesfadobstatistna —  Dirgaode Pessaase - Cenlm de Médias
Vids Organizagéo Empresas
la
CRE
DGR DRI
———  Diregfio de Geslao do ——  Diregéio da Relagdas Canto go Recesoe
Risco Inslituclonals E: el
DIN DRP

Dire¢do Internacional

by
Diregéo de Investimenlos

DMK
— Diregao de Markeling e
Cliente

DNA
— Direg&io de Nagécio
Automével

GCF
Gabinets Capital Planning
and Financial Oplimizatio

NOS
———  Gabinele do Programa
NOS

Direg#o de Anilise de
Risco e Prevangia

DRs
Diregdo de Resseguro

bsu
Dlre¢do de
Sustentabliidada

RO
Investor Relalions Office

0BA
Offica for Business Apillty

acc
Gablnete de Contact
Center

[2]+]
Centro de
Desenvolvimento
Comercial

CFE
Centro de Formagéo
a Envolv. Comercial



FIDELIDADE

SEGUNOY DIIDE 1800

PLANOS, POLITICAS, CODIGOS E REGULAMENTOS

Ao longo dos ultimos anos, os mecanismos de governance do Grupo Fidelidade tém vindo a evoluir, fruto das crescentes
exigéncias legais e regulamentares, mas também da sua efetiva relevéncia para a gestdo estratégica e operacional.

* Plano em Matéria de Cumprimento ®  Politica de Gestdo e Continuidade do

*  Plano de Auditoria Interna Negécio

®  Plano Estratégico ®  Politica de Investimentos

*  Plano de Continuidade de Negécio ® Politica de Gestédo do Capital

*  Plano de Preveng3o de Riscos de Corrupgio e ® Politica de Dividendos
InfragBes Conexas ® Politica de Impostos Diferidos

* Cddigo de Conduta ®  Politica de Auditoria Interna

* Cédigo de Conduta de Fornecedores ® Politica de Resseguro

* Regulamento do Provedor ®  Politica de Provisionamento

*  Politica de Antissuborno e Anticorrupgdo ® Politica de Subcontratagdo

* Politica e Manual de Prevencio de Branqueamento ® Politica Interna de Seleg&o e Avaliagdo (Fit &
de Capitais e Combate ao Financiamento do Proper)
Terrorismo * Politica de Remuneragdo dos Org3os Sociais

* Politica de Prevencgdo, Detecdo e Reporte de *  Politica de Remunerag3o dos Colaboradores
Situagdes de Fraude nos Seguros .

Politica de Diversidade, Equidade, Inclusdo e
*  Politica de Fit & Proper para a Atividade de Sentido de Pertenca

Distribuigdo de Seguros e de Resseguros

®  Politica de Concegdo e Aprovagdo de
® Politica de Controlo Interno

Produtos e das Correspondentes Alteragdes

* Politica de Gestdo de Risco *  Ppolitica de Conflitos de Interesses dos

* Politica de Gestdo de Risco Ativo-Passivo e de Produtos de Investimento com Base em
Liquidez Seguros

*  Politica de Gest&o de Risco Operacional * Politica e Regulamento de Gestdo de

* Politica de Autoavaliagdo dos Riscos e da Solvéncia Reclamagbes

*  Politica de Cumprimento * Politica Geral de Seguranga da Informagdo

*  Politica de Envolvimento * Politica de Privacidade e Protegdo de Dados

* Politica de Comunicag3o de Irregularidades Pessoais

*  Politica de Sustentabilidade *  Politica de Tratamento

*  Politica do Ambiente e do Clima *  Politica de Cookies

* Politica de Investimento Sustentavel
* Politica de Procurement Sustentavel

Ao nivel da cadeia de valor, tém sido elaboradas e revistas politicas com vista a robustecer o sistema interno do Grupo
Fidelidade face ao quadro legal e regulatério aplicavel, mas também do seu crescimento e expans3o internacional. O ano
de 2023 ficou marcado pela aprovag3o e alteragdo de varias politicas para alinhamento com o objetivo estratégico da
sustentabilidade, tendo sido implementado um processo mais formal e robusto de revisdo de politicas, atendendo a que
a sua maioria estd sujeita a uma revisdo anual.

Apds a implementagdo da Fungio Auténoma de Conduta de Mercado, em 2022, que tem como objetivo assegurar que as
empresas de seguros do Grupo cumprem as regras de conduta de mercado, existiu uma consolidagdo da fungdo com o
desenvolvimento de vérias atividades, como o desenho da estratégia de conduta de mercado, o desenvolvimento de
inquéritos para avaliar o cumprimento de regras ou orientagbes, a intervengdo nas melhorias de procedimentos e
controlos (por exemplo, na concegdo e monitorizagdo de produtos), a elaboragdo de um novo relatério para efeitos de
supervisdo comportamental, a intervengdo na resposta a pedidos da autoridade de supervisio e formagGes. Estas
atividades sdo também desenvolvidas no sentido de o Grupo Fidelidade adotar boas préticas, com impacto no

relacionamento com tomadores de seguros, segurados, beneficidrios e terceiros lesados, no dmbito da atividade
seguradora.

! s
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Destaca-se, também, a revisdo da Politica de Fit & Proper, atendendo 3 aprovacao da nova Norma Regulamentar da ASF
n.2 9/2023, de 3 de outubro, relativa ao registo prévio para exercicio de fung¢des reguladas.

Os planos, politicas, cddigos e regulamentos, aprovados pela CE e, em casos especificos, pelo CA, estdo acessiveis aos
colaboradores, de modo a assegurar o seu conhecimento e aplicabilidade. Em 2023 existiu uma divulgagdo a toda a
organizacdo, dando conta da publicacdo das vérias politicas no novo separador existente, que passou a agregar as varias
politicas e normativos do Grupo. Ao longo do ano foram acrescentados alguns subseparadores relativos & prevencdo da

corrupgdo e integrados normativos de ciberseguranca. Externamente, a divulgacio destes mecanismos é assegurada pelo
website www . fidelidade.pt, embora de forma n3o exaustiva.

£

Politica de Remuneragido

A remuneracdo dos administradores executivos e dos colaboradores é constituido por uma componente fixa,
ajustada as fungdes e responsabilidades individuais, e uma componente variavel, condicionada pelo
desempenho individual e organizacional, de acordo com o cumprimento de objetivos concretos,
quantificaveis e alinhados com a estratégia do Grupo. S3o, também, disponibilizados beneficios contratuais e

extracontratuais aos colaboradores, sendo a sua atribuigiio efetuada com base em politicas internas definidas
pelo Grupo Fidelidade.

Em 2023, a Fidelidade reforcou o seu compromisso com a sustentabilidade incorporando no modelo de
remuneracdo critérios de desempenho ESG para a CE e colaboradores.

4.1.1 Etica e Compliance

CONDUTA ETICA E CONFORMIDADE LEGAL

Partindo dos principios e valores que norteiam a sua atuacio, o Grupo Fidelidade trabalha diariamente para assegurar,
através da aplicago dos seus planos, politicas, cédigos e regulamentos, o cumprimento de um duplo compromisso:

Compromisso ético, assente na transparéncia e na integridade, de combate a corrupgdo e outras condutas

irregulares;

5

Compromisso de conformidade, assente num rigoroso cumprimento do quadro legal e regulatorio.

Cédigo de Conduta

O Grupo Fidelidade rege-se por um Cddigo de Conduta que reflete 10 principios, materializados em quatro

padrdes de comportamento, que definem a postura do Grupo e procuram garantir uma permanéncia
solida, de longo prazo, no mercado em que atua:

Agir com respeito Agir com integridade Agir com transparéncia Agir com responsabilidade

Paralelamente, indica os Deveres Gerais — Dever de Cumprimento, Dever de Diligéncia, Lealdade e
Confianga, Dever de Transparé&ncia, Dever de Sigilo e Dever de Proteg3o dos Recursos - e as Regras de
Conduta - Proibi¢do de Discriminagio e Assédio; Ambiente, Seguranca e Satde; Conflitos de Interesses;
Prevencdo de Corrupgdio e InfragBes Conexas; Ofertas e Presentes; Contribuicio a Partidos Politicos;
Prevencdo do Branqueamento de Capitais ¢ Combate ao Financiamento do Terrorismo; Prevengdo do
Abuso de Informaggo Privilegiada; Prevengdo de Praticas Anti concorrenciais; Tratamento dos Clientes com
Lealdade e Profissionalismo; Produtos e Servigos Leais e Transparentes; Comunicagdo Externa; Protecdo e
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Utilizagdo Responsavel dos Dados Pessoais de Clientes, Colaboradores e Parceiros; Protegdo e Utilizagdo
Responsével de Novas Tecnologias; e Mudanga para um Futuro Responsével.

ANTICORRUPCAO

O Grupo Fidelidade assume o compromisso de combater a corrupgio em todas as suas formas, incluindo extorsio e
suborno. Para tal, tem vindo a implementar mecanismos destinados a preven¢do da corrupgdo, como a Politica de
Antissuborno e Anticorrupgdo, publicada em 2023, que define, por um lado, os padrdes de comportamento esperados
dos colaboradores do Grupo e, por outro, os principios que regem os processos de prevengdo daquelas praticas,

incluindo as fungdes e responsabilidades dos diversos intervenientes no processo de prevengdo das préticas de
suborno e de corrup¢3o.

De modo a prevenir e detetar atos de corrupgdo e infracBes conexas, levados a cabo ou contra as empresas do Grupo
Fidelidade, foi adotado e implementado um Programa de Cumprimento Normativo que inclui o Cédigo de Conduta, o
Canal de Denuncias, um Programa de Formagdo e Comunica¢3o e o Plano de Prevencgdo de Riscos de Corrupgdo e

InfragBes Conexas, que integra a framework de Gestdo dos Riscos de Compliance: Identificagdo, Avaliagdo, Mitigagdo e
Reporte do Risco.

Normativos internos de prevengdo dos riscos de suborno e corrupg¢o:

Codigo de Conduta
Politica de Antissuborno e Anticorrupgio

Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas
Politica de Compliance

Politica de Comunicago de Irregularidades

Em outubro de 2023, o Grupo Fidelidade publicou o seu Relatério de Avaliagdo Intercalar do Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrupggo e Infragdes Conexas.

/C) Direitos Humanos

O Grupo Fidelidade pauta a sua atuagdo pelo estrito respeito pelos direitos humanos. Um compromisso
publico, assumido junto do United Nations Global Compact, uma iniciativa especial do Secretdrio-Geral das
Nagdes Unidas dedicada a sustentabilidade e assente em dez principios, que emanam da Declaracio Universal
dos Direitos Humanos, da Declaragdo da Organizagio Internacional do Trabalho sobre Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho e da Declaragdo do Rio sobre Ambiente e a Convengdo das Nagdes Unidas (ONU).

Ao subscrever estes principios, o Grupo Fidelidade compromete-se a apoiar e respeitar a protegao dos direitos
humanos e a garantir a sua ndo participagdo em quaisquer violagcdes dos mesmos; a apoiar a liberdade de
associagdo e o reconhecimento da negociagio coletiva; a apoiar a aboligio de todas as formas de trabalho
forcado, incluindo o trabalho infantil; e a eliminar a discriminacio no emprego. Estes compromissos estdo
integrados na gestdo estratégica e operacional do Grupo Fidelidade, em alinhamento, com a Agenda 2030 da
ONU e com todas as obrigagdes legais nesse dominio, estando também refletidos na sua Politica de
Diversidade, Equidade, Inclusdo e Sentido de Pertenca.



Cultura de Compliance

Mais do que um imperativo legal, o processo de conformidade com as leis e os regulamentos apliciveis é um fator essencial
a sustentabilidade do negdcio da Fidelidade. Se, por um lado, permite a identificagdo e mitigagdo dos riscos legais e
regulatérios, evitando san¢des e potenciais crises reputacionais, por outro impele a definigdo de importantes mecanismos
de governance que suportam uma conduta ética e transparente, geradora de confianga entre as suas partes interessadas.
Um percurso que tem vindo a ser trilhado pela Fidelidade com uma forte aposta na comunicagao e na formac&o das suas
pessoas, de modo a construir uma cultura de compliance, assente na adogdo continua de comportamentos éticos e em
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conformidade com o quadro regulatério.

PRATICAS ANTI-
CONCORRENCIAIS

COMPLIANCE DE
PRODUTOS

O Grupo Fidelidade desenvolveu um programa de compliance em préticas concorrenciais
com o objetivo de implementar um processo continuo de mitigagdo do risco de praticas
anti-concorrenciais, através de:

® sensibilizagdo e formagdo de colaboradores;

» clarificagdo de responsabilidades para questdes relacionadas com a concorréncia;

¢ incentivo a detegdo precoce de quaisquer potenciais violagdes, evitando
penalizacGes.

Publico-alvo: todos os colaboradores e, em especial, os que pertencem a areas que foram
consideradas, pela sua exposi¢3o, de risco elevado.

MODELO DE
GOVERNANCE E
COMPLIANCE
INTERNACIONAL

O Grupo Fidelidade tem vindo a aprofundar a implementagdo da metodologia de
acompanhamento do ciclo de vida de gest&o dos produtos — Compliance by Design — através
de:

e avaliagdo dos riscos de compliance nos momentos relevantes do ciclo de vida do
produto, com foco na fase de criagio/desenho;

¢ sessdo de formacdo no onboarding dos novos gestores de produto, no &mbito do
redesenho da respetiva fungio;

¢ sessBes alargadas de formagdo sobre a Politica de Conceg3o e Aprovagio de
Produtos e das correspondentes alteragdes, com o respetivo enquadramento
legal e as medidas a tomar para documentar as vdrias etapas até a aprovagao ou
alteragéo relevante de um produto.

Publico-alvo: colaboradores com fungdes de Marketing e Comunicacio e de Gestdo de
Produto.

No contexto do desenvolvimento do modelo de governance internacional do Grupo, foi
implementado um processo de monitorizagio dos riscos de compliance nas operacdes
internacionais, delineando a necessidade de dar suporte as mesmas com vista a melhorar o
modelo operacional e alcangar niveis de maturidade superiores. A Diregdo de Compliance,
em conjunto com a drea de sistemas de informag&o, tem procurado introduzir melhorias no
controlo do risco de branqueamento de capitais e implementag3o de processos de filtragem
automatica online e de monitorizagio de transagdes na Garantia Cabo Verde, na Fidelidade
Mogambique, na Fidelidade Angola e na sucursal da Fidelidade em Franga.

e
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CANAL DE DENUNCIASE | O Grupo Fidelidade implementou canais de comunicagio de irregularidades

IRREGULARIDADES {whistleblowing) e respetivos mecanismos de protegdo do denunciante, permitindo uma
maior celeridade na detegdo e investigagdo de praticas ilicitas ou irregulares e obrigando a
uma rapida intervengdo e resolugdo do problema. Os canais de dentincia permitem receber
e dar seguimento as denuncias efetuadas, tendo sido também desenvolvidas politicas,
como a Politica de Comunicagdo de Irregularidades, e procedimentos para garantir aspetos
como a integridade e a confidencialidade da identidade dos denunciantes.

Canais de dendincia: plataforma (intranet das empresas do Grupo Fidelidade, para
conhecimento de todos os seus colaboradores, bem como nos respetivos websites
institucionais) | enderego eletrénico | enderego postal

Resposta ao denunciante: findo o processo de investiga¢do e produzido o relatério
conclusivo sobre a dendincia, o denunciante recebe, no prazo estabelecido na lei, uma
resposta sobre se a dentincia foi ou nio considerada procedente e com as conclusées sobre
a dendncia comunicada.

4.1.2 Governance de Sustentabilidade

A sustentabilidade ocupa um posicionamento central no seio do Grupo Fidelidade, influenciando decisdes estratégicas e
condicionando o seu grau de impacto no ambiente e na sociedade. A pensar nisso, a Fidelidade assegurou em 2022 a
criagdo de um modelo de governance para o tratamento exclusivo destas matérias, constituido por um Comité de
Sustentabilidade, que integra membros do CA e da CE, e uma Diregdo de Sustentabilidade. Estas duas estruturas de
governance consubstanciam a relevéncia do tema para a Fidelidade, permitindo, numa perspetiva holistica, identificar,
sistematizar, analisar e acomodar os riscos e as oportunidades de sustentabilidade na matriz de decis3o do Grupo, de
modo a mitigar os seus impactos negativos e a potenciar os seus impactos positivos.

O CA, enquanto orgdo de governo da Fidelidade, tem os mais amplos poderes de gestdo da Sociedade, cabendo-lhe a
decis8o ultima sobre a abordagem estratégica do Grupo, a supervisio dos seus impactos e o reporte do seu desempenho,
designadamente dos temas materiais, delegando na CE a gestdo estratégica e operacional da abordagem da Fidelidade a
sustentabilidade. Cabe a CE, em sede do Comité de Sustentabilidade, reportar ao CA as matérias de sustentabilidade.
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Comités de Sustentabilidade:

Estratégico

- Sy Operacional e

O Comité Estratégico de Sustentabilidade é responsavel por
informar, recomendar e apoiar a gestio de topo nas suas
decises de sustentabilidade, nomeadamente na definicdo
de pilares estratégicos, na monitorizacio da atuag3o e na
revisdo de procedimentos e politicas, contemplando a analise
e incorporagdo das expetativas das partes interessadas.

Integram o Comité, com direito de voto, o Presidente do CA,
membros da CE, designadamente o seu Presidente com o
pelouro da sustentabilidade, e o responsavel pela Dire¢3o de
Sustentabilidade, estando também assegurada a participagso
de representantes de diversas direcdes para uma abordagem
holistica e transversal ao tema da sustentabilidade. O Comité
retne, pelo menos, duas vezes por ano, procurando criar
valor através da partilha das melhores praticas de gestio de
sustentabilidade corporativa em matéria de ESG e na tomada
de decisGes estratégicas nas diversas dreas de atuagiio do
Grupo Fidelidade.

O Comité Operacional de Sustentabilidade visa dar uma
resposta célere a temas mais urgentes, reunindo mais
frequentemente e integrando varios membros do CA e da CE,
incluindo os respetivos Presidentes.

Diregdo de Sustentabilidade

E responsavel pela integracio da sustentabilidade no modelo
de negécio e nos processos do Grupo, assim como pela
monitorizagdo da adequagdo e da eficicia da implementagéo
da estratégia de sustentabilidade, assegurando o
cumprimento de compromissos e objetivos.

A Direcdo de Sustentabilidade reporta diretamente ao CEO,
que ¢ vice-presidente do CA. A abordagem estratégica do
Grupo a sustentabilidade, revista anualmente ou sempre que
alteragBes significativas o justifiquem, encontra-se refletida
nos compromissos, metas e mecanismos implementados, mas
também nos processos de due diligence definidos para
identificar e gerir os impactos do Grupo no ambiente e na
sociedade. A Diregdo de Sustentabilidade cabe toda a
execucdo operacional, contando com uma equipa de
interlocutores nas vdrias empresas e operagdes do Grupo para
garantir o acompanhamento permanente dos temas de
sustentabilidade e do seu cumprimento ao nivel local, com as
necessarias adaptages as respetivas especificidades.

S ——
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4.1.3 Governance de Investimentos

De forma a responder as necessidades de liquidez e fortalecer a posigdo de capital dos seus clientes, a Fidelidade segue
um modelo de gestdio do portefdlio de investimentos estruturado, prudente e transparente, capaz de assegurar a sua
diversificagdo, sem descurar um apurado controlo do risco, incluindo preocupagdes ESG. Para o efeito conta com um
modelo de gestdo de investimentos claramente definido:

O ciclo de gestdo de investimentos envolve a participagdo de diversas &reas,
e segundo o seguinte modelo de governance:

Comité de
Comité de Risco Asset-Liability &

Ciclo de gestdo
de
investimentos

Capital

Dire¢do de Gestdo
de Risco

Gestdo de Investimento
imobiliario

Monitorizar ‘ f i
y @ Avrovacio Planeamento de Capital
) - Revisdo
B Execucio Diregdo de Investimento

No processo de decisdo de investimento, o Grupo Fidelidade prima pelo alinhamento do seu portefélio com ativos que
afigurem boas préticas de ESG, discriminando, positivamente, os investimentos ESG-compliant e, negativamente, aqueles
que apresentem ratings ESG menos favoraveis.

Assim, o Grupo Fidelidade rege-se pela sua Politica de Investimento Sustentavel, que prevé:

Para carteiras antigas, a reducdo do A redugdo do investimento
investimento existente relacionado A reducdo do investimento relacionado com outras questdes
com armas, jogos e tabaco para um relacionado com a extrag¢do de ambientais, nomeadamente
maximo de 3% face a carteira total combustiveis fosseis e producio de materiais poluentes, mineragio ou

de investimentos nos proximos trés carvio térmico para nio mais de 5% companhias aéreas para ndo mais
anos do total da carteira de investimentos de 5% do total da carteira de
nos proximaos cinco anos; investimentos nos préoximaos cinco
anos.

(0% nos préximos cinco anos);

A defini¢do dos principios gerais da Politica de Investimento Sustentavel e a sua implementagdo é da responsabilidade da
Direcdo de Investimento e da drea de investimento imobilidrio. O Comité de Sustentabilidade Operacional, que analisa e
verifica o cumprimento da estratégia e politicas estabelecidas em matéria de investimento socialmente responsavel nos
ativos geridos, integra membros da Comissdo Executiva (nomeadamente CEQ e CIO) como membros permanentes e retine
regularmente com a participagdo das Dire¢des de Investimento e Sustentabilidade.

As empresas do Grupo fora de Portugal definem as suas préprias responsabilidades pelos investimentos que gerem, de
acordo com as orienta¢8es estratégicas definidas ao nivel do Grupo.
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4.2 GESTAO DO RISCO

Para o Grupo Fidelidade, a gestdo do risco é uma componente essencial ao desenvolvimento do negdcio, permitindo-

lhe antecipar, avaliar e encarar desafios que, se negligenciados, poderiam colocar em causa o seu desempenho, tanto
ao nivel financeiro como de sustentabilidade.

Uma gestdo eficaz e sistemdtica dos riscos corresponde a uma tomada de decisdo informada para o Grupo Fidelidade, que
pondera diferentes fatores para assegurar a estabilidade organizacional e a prossecug3o dos seus objetivos estratégicos.

Para tal, definiu-se um modelo de gest&o do risco alinhado com os requisitos previstos no regime Solvéncia Il que permite

a definicdo do perfil de risco do Grupo e a adogdo, sempre que necessario, de medidas imediatas face a alteragdes de
cardcter material.

O Exercicio de Autoavaliagdo dos Riscos e da Solvéncia (ORSA) - que implica uma avaliagio qualitativa e quantitativa de
todos os riscos a que a Fidelidade estd ou podera estar exposta, e uma projecio da sua posicdo de solvéncia no curto a
médio prazo - permite, numa vis3o prospetiva, relacionar risco, capital e retorno, e monitorizar quer o perfil de risco do
Grupo, quer a adequagdo do capital aos requisitos regulamentares e 3s necessidades internas de capital.

Processo de gestdo de riscos

O Grupo Fidelidade tem politicas, processos e procedimentos adequados s suas operacdes e estratégias de negdcio, de
modo a assegurar uma pratica de gestdo prudente. As Diregbes de Auditoria, Gestio do Risco e Compliance, a par de quatro

comités, cabe dar resposta ao cumprimento desses mecanismos através do desempenho de fungdes-chave que asseguram
a gestdo e o controlo interno nesta matéria.

Comité de Risco
Dire¢do de Auditoria
Fun¢do de auditoria

Comité de Produtos, Vida e N3o-Vida
Dire¢do de Gestdo de Riscos
Fun¢do atuarial e de gestdo de
riscos

Comité de Gestao de Ativas e Passivos

Dire¢do de Compliance
Funcdo de compliance

Comité de Aceitagdo e Acompanhamento
da Politica de Subscrigdo

A eficécia do processo de gestdo de risco é assegurada pela Comiss3o Executiva, que estabelece o apetite da Fidelidade
pelo risco, assim como os limites globais de tolerdncia face a0 mesmo. O modelo adotado pelo Grupo disp0e de trés linhas

de defesa, que reportam a Comiss3o Executiva e tém como objetivo medir, monitorizar e controlar os riscos de forma
adequada.
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COMISSAO EXECUTIVA

Fungdo-chave de auditoria interna que, de forma
independente, verifica se as demais linhas de defesa estdo a
cumprir o seu papel de forma eficaz, contribuindo para a sua
melhoria continua

Fungdes-chave de gestdo de riscos, compliance e atuarial, que apoiam a primeira
linha na identificagdo, avaliagio e mitigagdo dos riscos, verificando o seu nivel de
exposicdo e e laborando os respetivos relatorios

Mitigacao dos

Identificacdo
¢ Riscos

Documentagio

I Risco especifico de seguros

I Risco de concentracgio

Risco de perda, ou de evolugio desfavorivel da
situagdo financeira da empresa, decorrente de
crescimento inesperado da sinistralidade ou alteragio
adversa do valor dos passivos relativos a contratos de
seguro.

Risco de mercado

Risco de perda, ou de evolugio desfavordvel da
situacdo financeira da empresa, devido 3 volatilidade
dos precos de mercado dos investimentos, entre as
quais a exposicdo a flutuagdes cambiais e taxas de juro.

Risco de crédito

Risco de perda, ou de evolugdo desfavorivel da
situagdo financeira da empresa, decorrente de
variagbes da qualidade de crédito dos emitentes de
valores mobilidrios, contrapartes e devedores aos
quais a mesma estd exposta.

Elevada exposigdo a determinadas fontes de risco, tais
como categorias de ativos, linhas de negécio ou
clientes.

Risco estratégico

Potencial de impacto atual e futuro nos proveitos ou
no capital que resultem de decisdes de negdcio
inadequadas, implementacio imprépria de decisdes
ou falta de capacidade de resposta as alteragdes
ocorridas no mercado.

I Risco de continuidade do negécio

Reflete os impactos potenciais que ameagam as
operacdes, a resiliéncia e a capacidade de resposta
efetiva a cadeia de valor por parte do Grupo.

Risco operacional
Traduz as perdas resultantes de falhas ou inadequagdo
dos procedimentos internos de pessoas ou sistemas.
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I Risco de liquidez I Risco de sustentabilidade
Reflete a possibilidade de n3o se deter ativos com Acontecimento ou condigdo ambiental, social ou de
liquidez suficiente para fazer face aos requisitos de governance dque, caso ocorra, pode causar ou
fluxos monetdrios necessarios ao cumprimento de potenciar um impacto material negativo no valor do
obrigagBes para com os seus tomadores de seguros investimento.

ou credores.

O Grupo Fidelidade tem vindo a robustecer o processo de identificag3o, avaliagio e mitigagio dos riscos associados 3 sua
atividade, incorporando, cada vez mais, critérios de sustentabilidade para mitigar impactos negativos e melhorar o seu
desempenho ao nivel ambiental, social e de governance.

Mecanismos como politicas sdo, neste dmbito, fundamentais para minimizar riscos e melhorar o desempenho financeiro
do Grupo numa perspetiva de longo prazo. A utilizagdo do fator ESG-compliant, ao nivel dos investimentos, é disso um
claro exemplo, permitindo avaliar qualitativamente os riscos de um investimento em matéria de sustentabilidade,
privilegiando os que poderdo gerar impactos positivos na sociedade e no ambiente, em alinhamento com os Objetivos de
Desenvolvimento Sustentdvel. Nesse sentido, o Grupo Fidelidade encontra-se atento a questdes como violagdo de direitos
humanos ou incentivo a conflitos armados, a setores de atividade com impactos negativos e sem planos de mitigac3o e a
entidades sem consideragdo por fatores ESG no dmbito do seu processo de escrutinio a potenciais investimentos.

O Grupo acompanha, de resto, as suas participadas através da monitorizag3o e anélise da informagdo relativa a estratégia,
estrutura de capital, risco, governo da sociedade, desempenho financeiro e n3o-financeiro e impacto social e ambiental.
Tendo em conta os fatores de risco de cada sociedade participada, a andlise é realizada considerando o perfil de risco do
Grupo, o retorno esperado do investimento e os principios ESG ponderados nessa decisdo de investimento.

Por seu lado, a verificagio do cumprimento dos principios ESG

Eixos de avaliagao de risco nos principios e pela carteira de investimentos em fundos geridos externamente
processos de investimento (third-party managed investments) é efetuada pelas respetivas
Fator ESG-compliant entidades gestoras, sendo previamente verificado pelo Grupo

Fidelidade se as mesmas detém politicas ESG adequadas para o

. efeito. Essa verificagdo também ocorre nos fundos mais liquidos
Responsabilidade e . e .

composigao do Conselho de (ETF3) através da classificagdo efetuada por entidades como

Administragio Sustainalytics, MSCI e S&P. O processo de utilizagdo de politicas

ESG encontra-se bastante avangado a nivel internacional, com a

quase totalidade dos gestores de ativos aos quais o Grupo

@ Estabilidade dos recursos Fidelidade recorre a apresentar os seus relatérios e politicas, de

humanos acordo com os fatores ESG e os PRI - principios de investimento

responsavel da ONU.

Praticas sas e responsaveis ao
nivel ambiental, que sinalizem a
exceléncia operacional e a

qualidade da gestao

Sendo certo que os impactos das alteragdes climaticas no setor segurador serdo consideraveis, traduzidos em riscos fisicos
e de transigdo em termos regulatérios, nomeadamente ao nivel do calculo dos requisitos de capital, os riscos potenciais
ainda ndo sdo totalmente explicitos. Para suprimir essa lacuna, a entidade de supervisdo europeia (EIOPA — Autoridade
Europeia dos Seguros e Pensdes Complementares de Reforma) emitiu um parecer relativo ao uso de cenérios relacionados
com as alteracdes climaticas no dmbito do exercicio de autoavaliac3o dos riscos e da solvéncia (ORSA) realizado pelas
companhias de seguros a partir de 2023.

0O Grupo Fidelidade, no &mbito do seu exercicio ORSA, passou a incorporar a anélise dos possiveis impactos das alteragdes
climaticas. Uma andlise que contempla uma avaliagdo qualitativa 3 materialidade dos vérios riscos a gque o Grupo pode
estar exposto em resultado das alterages climaticas - riscos fisicos e riscos de transicio (reputacionais, legais [litigio] e
relacionados, entre outros, com a carteira de ativos).

O Grupo mantém-se atento  evolug3o do tratamento prudencial nesta matéria, intensificando o seu trabalho de resposta
as diferentes necessidades.
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D Compliance

Uma defini¢do pouco clara de fungdes e responsabilidades operacionais e de gestio pode gerar
situagBes de incumprimento legal e regulatério ao nivel ambiental, social e de governance.

D Reputacionais

Um modelo de governance inadequado pode gerar situagdes nefastas a credibilidade e reputagio
da organizagdo.

D Perda de informagio sensivel

A utilizago inadequada de dados pode trazer danos para a organizagdo e para os seus stakeholders.

O

Fraco envolvimento com os stakeholders

A inexisténcia de uma relagdo de confianga entre organizagdo e stakeholders poders gerar uma
resposta inadequada as suas necessidades e expectativas, inviabilizando parcerias, investimentos e,
consequentemente, rentabilidade.

D Psicossociais

Fatores laborais inadequados poderdo afetar o bem-estar fisico e mental dos colaboradores, com
implica¢bes diretas na produtividade e criagdo de valor.

D Clima organizacional

Uma percecdo negativa do ambiente de trabalho por parte dos colaboradores tem implicagées ao
nivel da produtividade e da retenc¢3o do talento.

O

Financeiros, fisicos e de transigao

Questdes como as alteragdes climaticas podem gerar riscos financeiros, devido ao comércio de
carbono e a investimentos potencialmente malsucedidos; riscos fisicos, decorrentes de eventos
climticos extremos com implicagdes diretas nos resultados de negécio e na vida das pessoas; e
riscos de transigdo, face a necessdria transicio para uma economia de baixo carbono com desafios
ao nivel da compliance, atendendo a um enquadramento legal e regulatério cada vez mais exigente
e a necessidade de adaptar produtos e servicos a um mercado cada vez mais alinhado com a
descarbonizagdo da economia.
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Derivados e contabilidade de cobertura

A Companbhia realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, com o objetivo de reduzir a sua
exposicdo a flutuagBes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados s30 mensurados pelo justo valor através dos resultados na data da sua contratagdo.
Adicionalmente s3o refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.

Subsequentemente, os derivados so mensurados pelo respetivo justo valor. O justo valor é apurado:

e Com base em cotagBes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros transacionados em
mercados organizados);

¢ Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagio aceites no mercado, incluindo fluxos de caixa
descontados e modelos de valorizagdo de opgdes.

DERIVADOS EMBUTIDOS

Os derivados embutidos em contratos n3o derivados ou em contratos de base em passivos financeiros sdo separados e
tratados como derivados auténomos, sempre que:

e As caracteristicas economicas e os riscos do derivado embutido nio estejam intimamente relacionados com as
caracteristicas economicas e os riscos do contrato de base;

Um instrumento separado com os mesmos termos que o derivado embutido satisfizesse a definicdo de um
derivado; e

O contrato hibrido ndo for mensurado pelo justo valor com as respetivas variacdes refletidas em ganhos e perdas;

CONTABILIDADE DE COBERTURA

A Companhia investe em derivados com o objetivo de cobertura da sua exposi¢do a riscos inerentes a sua atividade,
designadamente a cobertura do justo valor de ativas em moeda estrangeira (risco de flutuacdo cambial), que aplica para
cobrir instrumentos de capital proprio relativamente ao qual a Companhia optou por apresentar as alteragdes no justo
valor em outro rendimento integral.

Para todas as relagGes de cobertura, a Companhia prepara no inicio da operagdo a documentagdo formal, que inclui no
minimo os seguintes aspetos:

Objetivos de gestdo de risco e estratégia associada a realizacio da operagdo de cobertura, de acordo com as
politicas de cobertura de risco definidas;

Descrig¢do do(s) risco(s) coberto(s);
Identificacdo e descricdo dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;

Método de avaliagdo da eficdcia de cobertura e periodicidade da sua realizagdo.

Os derivados de cobertura de justo valor em instrumentos de capital proprio sdo registados ao justo valor, sendo os
resultados apurados diariamente reconhecidos em outro rendimento integral, caso se demonstre que a cobertura é eficaz.
Neste caso, a ineficacia da cobertura reconhecida é apresentada em outro rendimento integral.

No caso dos derivados de cobertura de justo valor em instrumentos de capital préprio, desde que a cobertura seja

determinada como uma cobertura eficaz, s3o registados ao justo valor, sendo os resultados apurados reconhecidos em
capital proprio

As reavaliacdes positivas e negativas de derivados de cobertura s3o registadas no ativo e passivo, respetivamente, em
rubricas espec(ficas.

As valorizagdes dos elementos cobertos sio refletidas nas rubricas de balango onde se encontram registados esses
instrumentos.
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CIBERSEGURANCA: PRIORIDADE ESTRATEGICA

Para o Grupo Fidelidade, a ciberseguranga ocupa um posicionamento central. Os dados de colaboradores, clientes e
parceiros sdo um dos seus ativos mais importantes. E, por isso, essencial assegurar a sua protegdo e privacidade. Acresce

que a gestdo das operagdes internas e da interagdo comercial, assente em plataformas e estruturas digitais, exige que a
ciberseguranga constitua uma prioridade estratégica.

Como tal, o Grupo tem vindo a intensificar a identificagdo, avaliacio e mitiga¢do dos riscos cibernéticos, tendo em
consideragdo os seus ativos criticos e fatores de vulnerabilidade, a tipologia de ameagas e o impacto de potenciais ataques
para desenvolver estratégias, politicas e procedimentos de mitigacdo e planeamento de resposta a incidentes.

A definicdo e o desenvolvimento de mecanismos de preparagio, como a implementag¢do de tecnologias, o teste de
situa¢Bes de reagdo ou o estudo de ataques realizados a outras entidades tem sido complementado por uma protegdo dos
ativos, dentro e fora da organizag3o (edificios, data centers e cloud). Canceitos como o zero trust, baseado na identidade
e na verificagdo de todos os fluxos de tréfego e acessos a servigos e informacdo, tém sido robustecidos. Para o Grupo
Fidelidade, a observa¢do de grandes volumes de informac3o, a analise de modelos de comportamento, a correlagdo de
eventos e a automagdo de a¢Bes, que integram a Inteligéncia Artificial na detegéo e gestdo do risco, s3o dreas em que
importa investir, privilegiando a prevengdo a reag3o.

Ao nivel da protecéo e seguranga de dados pessoais, 0 Grupo rege-se pelo Regulamento Geral sobre a Protecio de Dados
e pela legislagdo que o implementou, que estabelece as regras para o tratamento de dados pessoais na Unidio Europeia.
Foi adotada uma Politica de Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais, publicada no website das empresas do Grupo
Fidelidade, que define e orienta a correta recolha, tratamento e comunicagdo de dados.

Na Fidelidade, a ciberseguranga conta com uma abordagem transversal, desde a ideagdo a implementagdo, com um foco
na melhoria continua de operagdes, negécio e TI.
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A Fidelidade encerrou o exercicio de 2023 com um resultado liquido de € 83.588.918,47, apurado numa base individual de
acordo com as normas contabilisticas aplicdveis.

0O Conselho de Administragdo, em cumprimento do disposto no Cddigo das Sociedades Comerciais, vem propor a seguinte
aplicagdo:

Reserva Legal € 8.358.892,00

Remanescente a disposigdo da Assembleia Geral €75.230.026,47

Lisboa, 2 de Abril de 2024
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Na Assembleia Geral de Acionistas realizada a 22 de dezembro de 2023, os Acionistas da Luz Sadde, S.A. aprovaram, entre
outras, as seguintes deliberagdes:

® um aumento de capital social até ao montante nominal maximo de 23.885.563 Euros através da emissdo de
23.885.563 novas agBes ordinarias com valor nominal de 1 Euro a serem pagas em dinheiro através de uma oferta
de agBes para subscricio particular;

® a admissdo & negociagdo no mercado regulado gerido pela Euronext Lisboa, da totalidade das agoes
representativas do capital social da empresa, incluindo as agdes a emitir.

Na sequéncia do aumento de capital da Luz Satide, S.A., a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. diluira a sua atual
posicdo acionista, mantendo, no entanto, uma participacdo maioritaria na empresa apés a conclusio destas operagdes,
que se prevé que ocorram durante o ano de 2024.
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O Grupo Fidelidade publica o seu segundo Relatério Unico Integrado de Gestdo, divulgando informac3o financeira e n3o
financeira para uma vis3o integrada do negécio e do seu desempenho ao nivel ambiental, social e de governance (ESG).

PERIODO DE REPORTE

O presente Relatério abrange a atividade do Grupo Fidelidade entre 01 de janeiro a 31 de dezembro de 2023,

Sempre que possivel e relevante é apresentada informac3o relativa a anos anteriores, permitindo uma visdo da evolugdo

do desempenho.

AMBITO DE REPORTE
QUADRO | - INFORMACAO NAO FINANCEIRA

® CARES — Assisténcia e Reparagdes, S.A. (designada
por Cares)

¢ CETRA — Centro Técnico de Reparagdo Automdvel,
S.A. (designada por Car Service)

® CETRA - Car Remarketing, S.A. (designada por CCR)

» Clinica Fisidtrica das Antas, Unipessoal, Lda.
{designada por CFA)

¢ EAPS—Empresa de Andlise, Prevenggo e Seguranga,
S.A. (designada por Safemode)

® FID I&D, S.A. (designada por FID I1&D)

® Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.
(designada por Fidelidade)

® Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros,
S.A. (designada por Fidelidade Assistance)

¢ Fidelidade - Servicos de Assisténcia, S.A.
(designada por FSA)

¢ Fidelidade Property Europe, S.A. (designada por
FPE)

o Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de
Investimento Coletivo, S.A. (designada por SGOIC)

® GEP - Gestdo de Peritagens, S.A. (designada por
GEP)

¢ Multicare — Seguros de Satde, S.A. (designada por
Multicare)

e Veterindrios Sobre Rodas, Lda. (designada por VET)

® Via Directa — Companhia de Seguros, S.A.
{designada por ok! seguros)

Alianza Compaiiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
(designada por Alianza Bolivia)

Alianza Garantia Seguros y Reaseguros, S.A.
{designada por Alianza Paraguai)

Fidelidade Angola —~ Companhia de Seguros, S.A.
(designada por Fidelidade Angola)

FID Chile Seguros Generales, S.A. {designada por
FID Chile)

Fidelidade Macau — Companhia de Seguros, S.A.
(designada por Fidelidade Macau)

Fidelidade Mogambique — Companhia de
Seguros, S.A. (Fidelidade Mogambique)
Fidelidade Sucursal de Espanha

Fidelidade Sucursal de Franga

Escritdrio Representacdo de Pequim

Garantia — Companhia de Seguros de Cabo
Verde, S.A. (designada por Garantia)

La Positiva Seguros y Reaseguros, 5.A. (designado
por La Positiva)

Tenax Capital Limited (designada por Tenax)
the prosperity company (designada por TPC)

A informagéo ndo financeira apresentada neste Relatério foi preparada em conformidade com as Normas da Global

Reporting Initiative.

Em 2023, o Grupo Fidelidade alargou o mbito do seu reporte de sustentabilidade com a inclusdo de novas empresas, face
a 2022, tanto ao nivel nacional como internacional. Adicionalmente, observou-se uma maior maturidade no processo de
monitorizacdio do desempenho nio financeiro por parte das empresas do Grupo que ja estavam incluidas no reporte do
ano passado. Dado este incremento da informagio reportada em 2023, as variagdes de desempenho, face a 2022,
apresentadas ao longo do Relatério incidem, apenas, sobre as empresas que integraram o ambito do reporte de
sustentabilidade do Grupo Fidelidade em 2022, de modo a assegurar a adequabilidade da andlise comparativa.

Sempre que uma das entidades for excluida do 4mbito de um determinado indicador, essa informago ser4 disponibilizada
através da inclusdo de uma nota de esclarecimento junto do mesmo.
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Alianza Compaiiia de Seguros y Reaseguros E.M.A. S.A.
Alianza Garantia Seguros Y Reasseguros S.A.

Alianza SAFI, S.A.

Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A.

Audatex

Broggi Retail S.R.L

CARES - Assisténcia e Reparagdes, S.A.

Cetra - Car Remarketing, SA

Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Automével, S.A.
Clinica Fisidtrica das Antas, Unipessoal, Lda
Companhia Portuguesa de Resseguro, S.A.

EA One Holding, Inc

EAPS - Empresa de Analise, Prevencdo e Seguranca, S.A.

Fid Chile & MT JV SpA

FID Chile Seguros Generales, S.A.

Fid Chile SpA

FID I&D, S.A.

FID Il (HK) LIMITED

FID LatAm SGPS, SA

FID Loans 1 (Ireland) Limited

FID PERU S.A.

Fid Real Assets SGPS, S.A.

Fid Real Assets Spain, S.L.

Fidelidade - Companhia de Seguros S.A.

Fidelidade - Property Europe, S.A.

Fidelidade - Property International, S.A.

Fidelidade - Servigos de Assisténcia, S.A.

Fidelidade Angola- - Companhia de Seguros S.A.
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros S.A.
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros S.A.
Fidelidade Macau Vida - Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade Mogambique - Companhia de Seguros, S.A.

Fidelidade -Sociedade Gestora de Org. de Invest. Coletivo, S.A.
Florestas de Portugal — Fundo Especial de Investimento

Imobilidrio Fechado

FPE (BE) Holding

FPE (HU) Kft.

FPE (IT) Societa per Azioni
FPE (Lux) 1

FPE {Lux) Holding Sarl

FPE (PT) 2 OFFICE B, S.A.
FPE (PT) 3 RESIDENTIAL, S.A.
FPE (PT) 4 RET, S.A.
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FPE (PT} 5 PARK, S.A.

FPE (PT) OFFICE A, S.A.

FPE (PT), S.A.

FPE (PT), SGPS, S.A.

FPE (UK} 1 LIMITED

FPI UK I {Thomas Cook)

FSG-Saude-Fundo Investimento Imobilidrio Fechado
Full Assistance S.R.L.

Fundo Broggi

Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto IMOFID
Garantia - Companhia de Seguros de cabo Verde, S.A.
GEP - Gestdo de Peritagens Automéveis, S.A.
GEP Cabo Verde Gestdo de Peritagens, Limitada
GEP Mogambique — Gest&o de Peritagens, Lda.
GK Lisbon

La Positiva S.A. — Entidad Prestadora de Salud
La Positiva Seguros y Reaseguros, S.A.

La Positiva Servicios de Salud S.A.C.

La Positiva Vida Seguros Y Reaseguros S.A.
Liechtenstein Life Assurance AG

LLA Office Anstalt

Luz Saude, S.A.

Multi Health, S.A.

Multicare - Companhia de Seguros, S.A.
Obedientbenefit - Lda (Pet Academy)
Prosperity brokershome AG

Prosperity brokershome GmbH

Prosperity cashtech AG

Prosperity funds SICAV

Prosperity solutions (Switzerland) AG
Prosperity solutions AG

Prosperity solutions GmbH

Serfun Portugal, S.A.

Tenax Capital Limited

The prosperity company AG

TMK Lisbon

TMS {Lux) Holdings Sar!

TMS {Lux) Sarl

Universal - Assisténcia e Servigos, Lda.
Veterindrios Sobre Rodas, Lda

Via Directa - Companhia de Seguros, S.A.
Worldwide Security Corporation S.A.



MATRIZ DE MATERIALIDADE

Em 2022, o Grupo Fidelidade desenvolveu a sua Matriz de Materialidade com a identificagdo dos temas de sustentabilidade

mais relevantes (Temas Materiais).
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Temas Materiais:

®  Procurement Sustentdvel

e  Eficiéncia de Recursos

e  Emprego Diverso, Justo e Inclusivo

® Investimento Sustentavel

*  Modelos de Inovacio e Digitalizagdo do Servigo
e  Produtos e Servigos Sustentiveis

*  Sensibilizagdo ESG para Clientes e Parceiros

VERIFICAGAO EXTERNA

O presente Relatério foi sujeito a verificagdo externa independente - Ernst & Young Audit & Associados, SROC, S.A.

DUVIDAS E ESCLARECIMENTOS

Pedidos de informagdo complementares, esclarecimentos adicionais ou sugestdes sobre este documento podem ser

enviados para apoiocliente@fidelidade.pt.
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8.1 GRUPO FIDELIDADE | INDICADORES 202365

8.1.1 Conteudos Gerais

2-7 Colaboradores

Tipo de emprego® Tipo de contrato
Full-time Part-time Permanente A termo Total
Homens 3.683 110 2.903 889 3.826
Mulheres 4.674 181 3.918 938 4.887
Total 8.357 291 6.821 1.827 8.713

2-8 Trabalhadores que hio sdo colaboradores®’

Trabalhadores que nfo sdo colaboradores 1.177

2-16 Comunicagao de preocupagdes criticas®®

Numero de preocupagbes criticas registadas 1

Tipo de preocupagdes criticas registadas

As preocupagdes criticas sdo registadas e comunicadas através dos respetivos canais. Em 2023, foi registada 1
preocupagdo, por parte da GEP, relativa ao grau de satisfacio dos clientes.

As restantes empresas Cares, CCR, FID I&D, Fidelidade Assistance, Safemode, FSA, SGOIC, VET, Fidelidade Angola,
Fidelidade Macau, Garantia, La Positiva, Tenax, TPC e a sucursal da Fidelidade em Espanha ndo identificaram
preocupacdes criticas.

As empresas Car Service, CFA e Alianza Bolivia referem ndo ser aplicavel.

As empresas FPE, Multicare, okl seguros, Fidelidade, Alianza Paraguai, Fidelidade Mogambique e as sucursais da
Fidelidade em Pequim e Franga n3o reportaram este indicador.

% Empresas incluidas no reporte de informaggo nio financeira, vide capitulo 7. Sobre o Relatério (mbito de reporte | quadro 1 — Informagdo ndo
financeira).

€ Alianza Paraguai ndo reporta por tipo de emprego nem por tipo de contrato.
57 Alianza Paraguai ndo reporta.

% Inclui apenas as empresas mencionadas. Car Service, CFA e Alianza Bolivia referem néo ser aplicavel.
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2-21 Racio da remuneracio total anual

Récio de remuneragdo total anual do individuo mais bem pago da organizagdo e remuneragio 12 87
total anual mediana dos colaboradores®? ’

Récio entre o aumento percentual na remuneragio total anual do individuo mais bem pago

da organizagdo e o aumento percentual mediano na remuneragdo total anual de todos os 2,02
colaboradores™

2-27 Conformidade com leis e regulamentos’?

Numero de casos significativos de n3o conformidade com leis e regulamentos 45
Ndmero de casos de ndo conformidade significativos em que foram aplicadas multas 45
Ndmero de casos de n3o conformidade significativos em que foram aplicadas sang¢des nido 0
monetdrias
Valor total de multas para casos de ndo conformidade significativos 582.147 €
Valor de multas para casos de ndo conformidade significativos que ocorreram durante o periodo

460.176 €
de reporte (€)
Valor de multas para casos de ndo conformidade significativos que foram pagas durante o periodo

121.970 €
de reporte (€)
Multas para casos de ndo conformidades ambientais e ecoldgicas significativas (€) 0€

2-30 Acordos de negociagio coletiva’?

Percentagem de colaboradores abrangidos por acordos de negociago coletiva (%) 42,90%

Numero de colaboradores abrangidos por acordos de negociagdo coletiva 3.738

8.1.2 Indicadores Econémicos

201-1 Valor econdmico direto gerado e distribuido

Valor econémico direto gerado (€) 3.379.020.295
Valor econémico direto distribuido (€) 3.394.372.076
Custos com sinistros 1.963.084.760
ProvisGes -127.947.968
Fornecedores (FSE) 302.705.513

& Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Fidelidade Mogambique e as sucursais da Fidelidade em Pequim, Espanha e Franca ndo reportam este indicador.
Os racios foram calculados aplicando uma ponderagdo, com base no niimero de colaboradores das empresas que reportam o indicador.

7 Inclui CCR, CFA, FID Chile, Fidelidade Macau, Garantia, Tenax e TPC. Os récios foram calculados aplicando uma ponderag3o, com base no nimero de
colaboradores das empresas que reportam o indicador.

La Positiva registou 45 dentincias/reclamagdes, sobretudo ao nivel de quebra de contratos e cobrangas. Alianza Paraguai, Fidelidade Angola e a sucursal
da Fidelidade em Pequim n3o reportam este indicador. As restantes empresas reportam zero multas.

72 Alianza Paraguai e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo reportam este indicador.
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Mediadores (comissées) 587.524.215
Colaboradores (gastos com pessoal) 331.038.023
Estado (impostos) 44.285.482
Institui¢des financeiras (juros de empréstimos) 37.334.844
Acionistas (dividendos) 219.207.787
Comunidade (donativos, mecenato) 1.374.221
Interesses minoritarios 35.765.199
Valor econémico retido (€) -15.351.781

201-2 ImplicagSes financeiras e outros riscos e oportunidades decorrentes de mudangas climaticas’?

Para a Cares, as alteragGes climaticas tém impacto na organizago ao nivel de fluxos anormais de trabalho (resultante de

tempestades ou outras intempéries), o que origina custos financeiros relevantes ao nivel de pessoal, devido a necessidade
de mais pessoas em determinados periodos do ano.

Para a FID I&D, as alteragdes climaticas podem originar oportunidades ao nivel de novos sistemas de incentivos
(financeiros e fiscais) direcionados para projetos que visem investigar e desenvolver solugBes para mitigar os impactos
climéticos. A FID 1&D tem vindo a integrar na sua atividade novas metodologias de acompanhamento e anlise de sistemas
de incentivos nacionais e internacionais para identificar e alavancar oportunidades relevantes neste ambito.

A Fidelidade Assistance e a FSA ndo desenvolvem uma anélise das implicagGes financeiras e outros riscos e oportunidades
para as suas atividades devido as alterag¢des climaticas.

Para GEP, Safemode e Fidelidade Macau, as alteragBes climaticas sdo uma oportunidade de crescimento e
desenvolvimento do negdcio, por exemplo, devido ao aumento de sinistros.

A TPC refere ndo ter registado nenhuma influéncia importante relacionada com as alteracdes climaticas. Para 2024 estd
p

prevista a realocagdo para um novo edificio "verde" e um foco na conscientizacdo sobre a sustentabilidade nos

investimentos e na sensibilizacdo dos colaboradores, na responsabilidade social, boas condicdes de trabalho e qualificagio

dos colaboradores, e a implementagdo de normas regulatérias obrigatdrias em relagdo a sustentabilidade (Declaracio
PAI, SFCR).

CCR, VET e a sucursal da Fidelidade em Espanha referem zero implicagBes financeiras e outros riscos e oportunidades
para as atividades da organizagdo, devido as alteragdes climaticas. As empresas CFA, Multicare, ok! seguros, SGOIC e La
Positiva referem que o indicador ndo é aplicavel. As restantes empresas Car Service, Fidelidade, FPE, Alianza Bolivia,
Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em
Pequim e Franga ndo reportam indicador.

201-3 Obrigag¢des do plano de beneficio definido e outros planos de reforma’

3 Inclui apenas as empresas mencionadas. CFA, Multicare, ok! seguros, SGOIC e La Positiva referem ndo ser aplicavel.

 Inclui apenas as empresas mencionadas. CCR, CFA e Tenax referem n3o ser aplicavel.
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Na La Positiva, o subsidio é equivalente a 1,5 saldrios pelo tempo de servigo com limite de 12 salérios. S3o atribuidos
saldrios adicionais de acordo com a matriz aprovada pela diregdo geral. E feita a cobertura de plano de sadde privado. E
entregue um portétil e telemdvel aos funcionarios da linha de frente.

Na Fidelidade Macau, os funcionarios tém direito a ingressar no Fundo de PensBes da empresa assim que concluirem o
estdgio de 90 dias. Ao aderir a este regime, os trabalhadores comprometem-se a contribuir com 5% do salério base e a
Empresa contribuird mensalmente com mais 10% do salario base do trabalhador. Em caso de rescisdo por iniciativa de
qualquer das partes, o empregado tera direito 3 sua contribuicdo integral durante o periodo de trabalho, porém a
contribuicdo do Empregador estard condicionada aos anos de servigo prestado a Empresa. Cerca de 89% dos atuais
colaboradores aderiram ao Fundo de Pensdes da empresa.

Como parte do regime de penses estatutario, os colaboradores da TPC recebem um plano de pensdes dependente do
saldrio. Além disso, podem adquirir os produtos de pens3o da empresa com seu proprio desconto de funciondrio. As
obrigagGes sdo totalmente cobertas por fundos externos. A relagdio empregador/empregado é de 2/3 para 1/3, sendo que
o empregador contribui com cerca de 8% e 0 empregado com cerca de 4% do salario mensal.

A Fidelidade Mogambique atribui bénus de antiguidade coberto pelos recursos da Fidelidade Mogambique: 20.184.870
MZN em Balango a 31.12.2023. Responsabilidade Fundo de Pensdes SIM: 113.214.797 MZN nas contas do FP SIM a
31.12.2023. O plano de beneficios da SIM tem como objetivo o pagamento dos seguintes beneficios garantidos: Capital
Garantido em caso de Reforma por Velhice, Capital Garantido em caso de Reforma por Invalidez, Capital Garantido em
caso de Sobrevivéncia no ativo, Plano de atribuicio de Prémios de Antiguidade.

A sucursal da Fidelidade em Franga possui um Servigo de Gest3o de Fundos de Pensdes.

As empresas CCR, CFA e Tenax referem que o indicador no é aplicavel. As restantes empresas Car Service, Cares, FID I1&D,
Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode, FSA, SGOIC, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai,
FID Chile, Fidelidade Angola, Garantia e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Espanha n3o reportam o indicador.

202-1 Proporgao entre o salario mais baixo e o saldrio minimo local, com discriminag¢do por género””

Homens Mulheres

Récio entre o saldrio mais baixo e o saldrio minimo local 1,06 1,43

202-2 Propor¢ao de cargos de gestdo de topo ocupados por individuos provenientes da comunidade local’®

Proporgdo de cargos de gestdo de topo ocupados por individuos provenientes da comunidade local (%) 75%
Ndmero de membros de gest3o de topo contratados localmente 51
Numero total de membros da gestdo de topo 68

7> Inclui CCR, VET, FID Chile, Fidelidade Macau, La Positiva e a sucursal da Fidelidade em Espanha. Tenax e TPC referem n3o ser aplicavel. Os racios foram
calculados aplicando uma ponderagéa, com base no niimero de colaboradores das empresas que reportam o indicador.

76 Car Service, Cares, CCR, FSA, FID I&D, Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, okl seguros, Safemode, FSA, SGOIC, VET, Alianza Bolivia,
Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique e as sucursais da Fidelidade em Espanha e Pequim ndo reportam este indicador.
A Tenax responde n3o aplicavel.

NES
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203-1 Investimentos em infraestruturas e servicos oferecidos

Investimentos em infraestruturas e servigos oferecidos (€)’’ 618.064,55 €
Oferta de seguros (€)7 538.401,24 €
Pagamentos ex-gratia (€)”° 76.750,19 €

203-2 Impactos economicos indiretos significativos8®

A Car Service identifica como impactos o aumento do custo da energia (eletricidade e gés) e das matérias-primas (pegas e
tintas) e o Programa de harmonizagdo das regalias sociais da FCS.

A Cares ndo identifica impactos econémicos indiretos significativos.

Na Fidelidade, a opgdo Sustentével do MySavings e o AP1 Mobility sdo produtos que, pela sua natureza, estdo alinhados com
os Principios de Investimento e Utilizagdo Responsavel, dedicados 3 criagdo consciente de um impacto social e ambiental
positivo. O Fidelidade Auto estd equipado com coberturas pensadas para os condutores de veiculos 100% elétricos ou
hibridos plug-in. De uma forma geral, todos os produtos que a Fidelidade disponibiliza para pessoas de baixa renda, tais como
o Activcare 60+ e alguns produtos financeiros, como é o caso do Poupanca Auto, PPR Evoluir e o Savings cuja entrega mensal
minima é apenas 25€, poderdo fazer a diferenca no que respeita a produtos e servigos para pessoas de baixa renda. Pelas
suas caracteristicas poderdo colmatar alguma necessidade de cuidados de satide e, por outro lado, conseguir alavancar a
possibilidade de se poder ter uma poupanga. De uma forma geral, todos os produtos e servigos que disponibilizamos tém um
impacto econémico muito positivo dada a natureza do conceito de seguro: assumir as despesas atribuidas as entidades
seguras (pessoas ou empresas) na sequéncia de um sinistro com cabimento no 4mbito do seguro que contratou.

Para a GEP, 0 aumento das peritagens digitais implica menos deslocagbes dos peritos, impactando positivamente o ambiente.
O numero elevado de peritagens por ano, aumenta a necessidade de colaboradores, estimulando o emprego indiretamente.

A Multicare oferece a apélice a instituigio Operac3o Nariz Vermelho e manteve, em 2023, o apoio a JRS relativo a uma apdlice
de refugiados ucranianos.

Na Fidelidade Angola, sdo disponibilidade produtos e servigos para pessoas de baixa renda, nomeadamente seguros
temporarios de automdvel e o seguro popular de satde.

A Fidelidade Macau mantém o seu compromisso com as comunidades locais e o ambiente onde opera. Em 2023 manteve-
se 0 apoio aos clientes durante a Pandemia da COVID-19, fornecendo cobertura de seguro para possiveis reagdes
adversas/efeitos secunddrios das vacinas contra a COVID-19 no 4mbito do “Programa de Vacinagio COVID-19" selecionado
pelo Governo da RAE de Macau. Existe um trabalho em parceria com academias desportivas locais, associacBes e eventos
associados para promover hébitos e estilos de vida mais saudaveis entre as geragbes mais jovens. A Fidelidade Macau
patrocinou e participou na CARITAS Charity Run 2023, contando com milhares de participantes, rumo a comportamentos
mais sustentdveis. Em 2023, para toda a sua rede de Agentes e Colegas, foi criado o Programa anual de Desenvolvimento
Profissional Continuo 2023 sob o tema "Desafios de Lideranca para um Futuro Sustentdvel”, com 10h de formagio sobre ESG
e o impacto na Industria Seguradora e na sociedade em Geral.

ATPCinveste fortemente na digitalizacdo e no apoio online, com foco na eficiéncia e na produtividade da empresa, parceiros
e clientes. Desta forma, confere & empresa, colaboradores, parceiros e clientes mais flexibilidade, transparéncia, estrutura e
foco nas atividades principais e na qualificacio. A TPC promove também a qualificagdo dos seus colaboradores e, sempre que
possivel, o recrutamento local de pessoal especializado. A sua gama de produtos foi concebida para incentivar os clientes a
prepararem-se de forma profissional e adequada para o seu futuro, para que possam evitar futuros estrangulamentos
financeiros numa fase inicial e preencher a lacuna das pensées de forma independente.

77 Ndo inclui as empresas que ndo reportam as rubricas abaixo. Contudo, inclui a Fidelidade Assistance.

7 Car Service, Cares, CCR, FID I&D, Safemode, La Positiva, Tenax e TPC referem ndo ser aplicavel. Fidelidade Assistance, FPE, SGOIC, Alianza Bolivia,
Alianza Paraguai, Fidelidade Mogambique e as sucursais da Fidelidade em Franga, Espanha e Pequim n3o reportam.

7 Car Service, Cares, CCR, FID I&D, Fidelidade Assistance, SGOIC, VET, FID Chile, La Positiva, Tenax e TPC referem ndo ser aplicvel. FPE, Alianza Bolivia,
Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique e as sucursais da Fidelidade em Espanha, Franga e Pequim n3o reportam,

& Inclui apenas as empresas mencionadas. CCR, CFA, SGOIC, VET e FID Chile referem ndo ser aplicavel.

N
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As empresas CCR, CFA, SGOIC, VET e FID Chile referem que o indicador ndo é aplicdvel. As restantes empresas FID 1&D,
Fidelidade Assistance, ok! seguros, Safemode, FSA, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Garantia, La Positiva, Fidelidade
Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Franca e Espanha ndo reportam este indicador.

204-1 Proporgdo de gastos com fornecedores locais®!

Total Locais Proporgio

Gastos com fornecedores (€) 313.239.209 € 275.793.607 € 88%

Defini¢do de fornecedores locais

Para as empresas em Portugal, a defini¢do de fornecedores locais corresponde aos fornecedores em Portugal.

Para as empresas internacionais, a defini¢3o corresponde aos fornecedores nos respetivos paises, com as seguintes excegdes:
para a sucursal da Fidelidade em Espanha, fornecedores locais correspondem aos que fisicamente e juridicamente residem
em Espanha; para a La Positiva, correspondem aos fornecedores com direcdo fiscal e faturagdo no Pery; para a TPC,
correspondem a fornecedores dentro de um raio de 50km das suas instalagdes, no Liechtenstein.

A Tenax refere que o indicador ndo ¢ aplicdvel. As restantes empresas Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Garantia e Fidelidade
Mogambique n3o reportam o indicador.

205-1 Operacdes avaliadas quanto a riscos relacionados a corrupgo®?

AvaliagBes das operacdes de riscos de corrupgio

As empresas em Portugal implementaram um Plano de Prevenco dos Riscos de Suborno e Corrupgdo e efetuaram a avaliagio
sobre a totalidade das operagdes.

Relativamente as empresas internacionais, a Fidelidade Macau n3o avaliou operagdes quanto ao risco de corrupgio, e a TPC
faz a orientagdo periddica e auditoria interna do responséavel pela conformidade e do comité de risco. A La Positiva identificou
5 riscos significativos relacionados com corrupgso.

As empresas Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia e as sucursais da Fidelidade em Pequim, Espanha e
Franca ndo reportam este indicador. A Fidelidade Mogcambique ndo reporta o nimero de riscos significativos relacionados com
corrupgdo. A Tenax refere que o nimero total de operagdes submetidas a avaliag8es de risco de corrupgdo ndo é aplicavel.

Ndmero total de operagdes submetidas a avaliagSes de risco de corrupgao 84
Percentagem de operages submetidas a avaliagdes de risco de corrupcio (%) 86%
Numero de riscos significativos relacionados com corrupgao 5

205-2 Comunicagao e capacitagdo em politicas e procedimentos de combate 3 corrupgao®

Comunicagio e formagéio em politicas e procedimentos de combate 3 corrupgao

Para as empresas em Portugal, no contexto do prajeto de implementag&do do programa de prevengdo dos riscos de suborno e
corrupgdo, foram criadas politicas e plano de prevengo, bem como revisto o Cddigo de Conduta. Todas as pecas foram

8 Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo reportam. Tenax refere no ser aplicavel.

82 VET, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, La Positiva, Fidelidade Angola, Garantia e as sucursais da Fidelidade em Espanha, Franga e Pequim n3o reportam.
Fidelidade Mogambique n#o reporta o nimero de riscos significativos relacionados com corrupgdo. TPC refere que o numero total de operagdes
submetidas a avaliagdes de risco de corrupgiio no ¢ aplicével.

#IVET, Alianza Balivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, Garantia, La Positiva, Fidelidade Mogambique e as sucursais da Fidelidade em Franca
e Pequim ndo reportam.
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devidamente comunicadas & organizacdo através dos canais instituidos, encontrando-se disponiveis em area especifica da
intranet. O tdpico de prevengdo da corrupgio passou igualmente a integrar o onboarding de colaboradores.

Relativamente as empresas internacionais: a sucursal da Fidelidade em Espanha faz a comunicag&o e formagio em politicas e
procedimentos de combate & corrupgdo; a Fidelidade Macau ndo faz comunicagdo e formagdo neste dmbito; na Tenax, todos
os colaboradores completam formagdo sobre anticorrupgio; e a TPC desenvolve formagdes e sensibilizagdes anuais
obrigatdrias a todos os gestores e gestores executivos e profissionais, informa todos os colaboradores sobre questOes de
anticorrupcdo, protecéo de dados e riscos cibernéticos, o Cddigo de Conduta integra o contrato dos colaboradores e dos
parceiros, e € feita comunicagdo na homepage wip 2024.

As empresas VET, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, Garantia, La Positiva, Fidelidade Mogambique
e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franca n&o reportam este indicador.
Foram comunicadas as politicas e procedimentos anticorrupcio Receberam formagio no combate 3

adotados pela organizag¢do corrupc¢ao

Orgios de gestd0® Colaboradores®> Fornecedores e parceiros®®  Orgdos de gestdo®  Colaboradores?®

Numero total 77 2.727 2,123 46 2335
Percentagem 77% 88% 21% 46% 75%

205-3 Casos confirmados de corrup¢do e medidas tomadas?®

NuUmero total de casos de corrupgio confirmados 0

Natureza dos casos de corrupgdo confirmados

Car Service, Cares, CCR, CFA, FID I&D, Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode, FSA,
SGOIC, VET, FID Chile, Fidelidade Macau, La Positiva, Fidelidade Mogambique, Tenax, TPC e as sucursais da Fidelidade em
Espanha e Franca ndo identificam casos confirmados de corrupgdo. As restantes empresas ndo reportam,

Numero total de casos confirmados em que colaboradores foram demitidos ou punidos por corrupgdo 0

Ndmero total de casos confirmados em que contratos com parceiros comerciais foram rescindidos ou n3o
renovados em decorréncia de violagdes relacionadas com corrupgdo

Nimero de processos judiciais pUblicos relacionados com corrupgdo movidos contra a organizagdo ou seus
colaboradores no periodo coberto pelo relatério e o resultado desses processos

206-1 Agoes judiciais por concorréncia desleal, praticas de truste e monopdlio”

Ndmero de agdes judiciais por concorréncia desleal, anti-trust e praticas de monopélio. 0

# Fidelidade, FID 1&D, Cares, Multicare, Safemode, VET, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia e a sucursal da Fidelidade em
Pequim ndo reportam,

® Fidelidade, FID I&D, Cares, Multicare, Safemode, VET, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia e a sucursal da Fidelidade em
Pequim n3o reportam

¥ Fidelidade, Cares, Multicare, VET, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Espanha, Franca
e Pequim n3o repartam. CCR, CFA, FID Chile e TPC referem n3o ser aplicavel.

87 Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia e as sucursais da Fidelidade em Espanha, Franga e Pequim ndio reportam.

® Fidelidade, Cares, Multicare, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo reportaram. CCR
refere ndo ser aplicével.

# Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia e a sucursal da Fidelidade em Pequim n3o reportam.

% Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, e a sucursal da Fidelidade em Pequim n#o reportam.
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207-1 Abordagem tributaria®

Ao nivel das empresas em Portugal, no que respeita a estratégia fiscal da Companbhia, a mesma foi aprovada pela Comissdo
Executiva, enquanto drgio principal na tomada de decisdes. A estratégia fiscal é transparente e exige o pleno cumprimento
das normas fiscais, assente nas seguintes premissas:

* Analisar a evolugdo dos principais agregados contabilisticos, incluindo a congruéncia das operagdes registadas bem
como a analise do desempenho e da posigdo financeira;

* Desenvolver um modelo de gestdo proativa das obrigagdes fiscais que permita assegurar o cumprimento das normas
de incidéncia fiscal;

® Assegurar e controlar as obrigagdes fiscais, nomeadamente o sistema de reporte da informagao fiscal e gestio do
contencioso fiscal;

* Interpretagdo e divulgacdo das normas legais e regulamentares da atividade, de incidéncia fiscal, promovendo a sua
aplicacdo relativamente aos Impostos e Taxas da respetiva responsabilidade;

® Acompanhar as Inspeces Fiscais, procedendo ao controlo e entrega da documentagdo solicitada;

® Prestar o apoio fiscal necessério as operacdes de investimento e desinvestimento, em Portugal ou no estrangeiro,
quer nas fases de entrada e de saida, quer durante a permanéncia no projeto, assegurando a identificacio dos
impactos fiscais decorrentes da implementagdo da estrutura definida;

* Colaborar com o Grupo na monitorizagdo de situagBes que, no seu dmbito de atuacgdo, sejam suscetiveis de vir a ter
qualquer impacto fiscal na posigdo da Companbhia.

A Companhia dispde de um Departamento de Fiscalidade, totalmente dedicado ao cumprimento da estratégia fiscal. A
Companhia privilegia a total transparéncia na informag3o, disponibilizando & sua casa-m3e a informacdo necessaria a constar
no Country-by-Country Report para posterior submiss3o junto das Autoridades Fiscais.

Em Portugal, as operaces com entidades do mesmo grupo estio sujeitas a requisitos de documentagdo detalhados,
nomeadamente a documentag3o de pregos de transferéncia (que contém o masterfile e local files), na qual se demonstra
que os pregos praticados estdo em conformidade com o principio de plena concorréncia, garantindo que os impostos sobre
os lucros sdo pagos onde o valor é criado.

Para a Fidelidade Macau, a abordagem da empresa esti em conformidade regulamentar com Macau. A Tenax salienta que
todos os impostos sdo pagos atempadamente. A TPC baseia a sua gestdo fiscal em regulamentos regionais e observa-os para
cada empresa individual. Ao fazer isso, utiliza quaisquer perdas transportadas na medida permitida por lei. A sua abordagem
é revista anualmente pelos seus auditores. A TPC criou um Grupo IVA para empresas no Liechtenstein, a fim de o otimizar.

As empresas Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique e as sucursais da
Fidelidade em Pequim, Espanha e Franga ndo reportam este indicador. A La Positiva refere no ser aplicavel.

207-2 Governanga, controle e gestdo de risco fiscal®?

Ao nivel das empresas em Portugal, é da responsabilidade da Comissdo Executiva e do CFO o governance, controlo e gestdo
do risco fiscal. Por forma a garantir a conformidade com a estratégia fiscal, a Companhia dispde de um relatério denominado
Tax FootPrint que permite a identificagdo e quantificago de todos os impostos, sobretaxas e contribui¢des pagas. Este
relatério, preparado por prestadores externos, fornece informagGes relevantes para a tomada de decis3o e gestdo,
possibilitando comparativos e andlises em diferentes niveis dos impostos e taxas cobrados/suportados pela Companhia. O
Tax FootPrint pode, também, ajudar na identificagdo de potenciais contingéncias fiscais. As declaragdes fiscais em matéria
de IRC sdo revistas por prestadores externos com o objetivo de reduzir o risco em matéria fiscal. Adicionalmente, sendo a
Companhia um Grande Contribuinte, tem acompanhamento permanente da Unidade dos Grandes Contribuintes da
Autoridade Tributaria e Aduaneira por meio de inspegdes fiscais periddicas.

A 15 de Dezembro de 2022 foi aprovada a Diretiva que transpds para a lei europeia as regras de funcionamento de um dos
Pilares do programa BEPS (“Base Erosion and Profit Shifting”), que tem como principal objetivo o combate a elis3o fiscal,
consubstanciado na reforma internacional alcancada em Outubro de 2021 no &mbito do G20 e da Organizagdo para a

% Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique e as sucursais da Fidelidade em Espanha, Franca e Pequim néo
reportam. La Positiva refere ndo ser aplicavel.

%2 Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, FID Chile, Fidelidade Mogambique e as sucursais da Fidelidade em Espanha, Franga e
Pequim ndo reportam. La Positiva refere ndo ser aplicavel.
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Cooperagdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE) - O denominado Pillar 2. O Pillar2 tem por objetivo assegurar um nivel
minimo de tributag3o a nivel mundial de 15%, através de um mecanismo puramente interno e outro multilateral, aplicavel a
todos os grupos multinacionais. A transposigdo para as legislagBes internas dos Estados Membros teria que ser efetuada até
31 de dezembro de 2023, no entanto, a transposicio para a legislagio portuguesa ndo ocorreu naquele prazo. Neste
contexto, considerando a especial complexidade destas novas regras, n3o obstante a mesma ainda ndo se encontrar
aprovada em Portugal, a Companhia encontra-se a analisar o normativo relevante e a preparar o atempado cumprimento
dos expectdveis prazos legais. Sendo a Sociedade Gestora um Grande Contribuinte, tem acompanhamento permanente da
Unidade dos Grandes Contribuintes da Autoridade Tributdria e Aduaneira.

A VET refere ainda que a responsabilidade pela correta aplicagdo das questdes fiscais, nos diferentes impostos, que

impendem sobre a atividade da organizacio, impende sobre o Contabilista Certificado Externo, o qual reporta a gestdo
executiva da organizagdo.

A Fidelidade Macau faz a apresentagdo obrigatéria anual de declaragdo fiscal ao 6rgdo regulador governamental.

A Tenax trabalha com um consultor fiscal externo para garantir que todos os impostos aplicaveis sejam pagos dentro do
prazo.

Na TPC, como parte do processo de auditoria anual, é auditada a gest3o regular dos calculos fiscais. Este é auditado pela EY
e preparado pelos departamentos financeiros. A responsabilidade final cabe 3 administragdo. Quaisquer riscos fiscais seriam
discutidos e relatados no Comité de Riscos, que se retine mensalmente por responsabilidade dos departamentos financeiros

e da gestéo de riscos. Existe uma proxima cooperagdo com os acionistas em relagdo ao BEP 2.0. As declaragdes fiscais s3o
apoiadas por especialistas externos.

207-3 Envolvimento de stakeholders e gestdo das suas preocupagdes quanto a impostos™®

Ao nivel das empresas em Portugal, a Companhia participa e contribui ativamente nas reunides de trabalho com a Unidade
dos Grandes Contribuintes e no Férum dos Grandes Contribuintes, onde se discutem temas fiscais e promovem consensos
na aplicagéio da lei fiscal e resolugdo de constrangimentos operacionais que dificultam a aplicagdo eficiente do normativo
fiscal. Adicionalmente, a Companhia tem igualmente representagado na subcomissdo para assuntos contabilisticos e fiscais na
Associagdo Portuguesa de Seguradores, na qual se procuram as melhores solugBes e consensos com vista ao cumprimento
da legislagdo aplicdvel com impacto no setor segurador.

A Fidelidade Macau cumpre a Lei Comercial de Macau e todas as determinagGes governamentais para fornecer declaragdes
fiscais regularmente.

A Tenax trabalha com um consultor fiscal externo para garantir que todos os impostos aplicaveis sejam pagos dentro do
prazo.

Na TPC, todos os tépicos relevantes para as partes interessadas estdo incluidos nos AVBs. Os impostos obrigatdrios sdo
devidamente calculados e pagos; os processos correspondentes estdo definidos no LLA em particular e s3o auditados.
relacionamento profissional com o fisco, processamento correto e pontual, sem reclamag&es. Especialistas externos estio a
sua disposigdo para quaisquer otimizagbes e duvidas.

207-4 Relato geografia-a-geografia®’

Nome das entidades residentes

CARES - Assisténcia e Reparag6es, S.A. Via Directa — Companhia de Seguros, S.A.
CETRA - Centro Técnico de Reparagdo Automdvel, S.A. Alianza Compafiia de Seguros y Reaseguros, S.A.
CETRA - Car Remarketing, S.A. Alianza Garantia Seguros y Reaseguros, S.A.
Clinica Fisidtrica das Antas, Unipessoal, Lda. Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A.

% Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, FID Chile, Fidelidade Mogambique e as sucursais da Fidelidade em Espanha, Franca e
Pequim ndo reportam. La Positiva e SGOIC referem nio ser aplicdvel.

9 VET ndo reporta.



EAPS — Empresa de Andlise, Prevencio e Seguranga, S.A.

FID I&D, S.A.

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.

Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade — Servigos de Assisténcia, S.A.

Fidelidade Property Europe, S.A.

Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de
Investimento Coletivo, S.A.

GEP — Gestdo de Peritagens, S.A.
Multicare — Seguros de Satde, S.A.
Veterinarios Sobre Rodas, Lda.
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FID Chile Seguros Generales, S.A.

Fidelidade Macau — Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A.
Fidelidade Sucursal de Espanha

Fidelidade Sucursal de Franca

Escritorio Representagio de Pequim

Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A.
La Positiva Seguros y Reaseguros, S.A.

Tenax Capital Limited

the prosperity company

Atividades primarias da organizacio

Seguros - Ramos Vida e N3o Vida

Gestdo de investimentos imobilidrios

Gestdo de fundos

Peritagens automdveis e averiguagBes de sinistros

Servigos de analise de risco e de seguranga e saude no
trabalho

Recondicionamento de viaturas

Assisténcia automovel

Medicina Fisica e de Reabilitagio

Medicina Veterinaria

Servigos financeiros e outros, incluindo digitalizagdo

Consultoria e desenvolvimento de solugdes digitais e
plataformas

Nuamero de colaboradores

8713
Receitas provenientes de vendas por terceiros NR
Receitas provenientes de transag¢des intra-grupo com outras jurisdigoes fiscais 38.661.826 €
Lucros/perdas antes do pagamento de impostos NR
Bens tangiveis que nio sejam de caixa e equivalente de caixa 37.020.327 €
Imposto de renda pessoa juridica pago em regime de caixa NR
Imposto de renda pessoa juridica incidente sobre lucros/perdas NR

Motivos para a diferenca entre imposto de renda pessoa juridica incidente sobre lucros/perdas e o imposto devido se a
aliquota fixada por lei for aplicada para lucros/perdas antes do pagamento de impostos

NR

8.1.3 Indicadores Ambientais

301-1 Materiais utilizados, discriminados por peso ou volume?

Materiais usados para produzir e embalar os
principais produtos e servigos da organizagio (ton)

Papel para Impressdo

Papel com certificagio FSC Total

137,84 3,74 141,57

% Inclui Car Service, Fidelidade, FPE, ok! seguros, Alianza Bolivia, FID Chile, Fidelidade Angola, Garantia, Tenax, e as sucursais da Fidelidade em Franga e

Espanha.
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301-2 Matérias-primas ou materiais reciclados utilizados

Percentagem de matérias-primas ou materiais reciclados utilizados na fabricagdo dos seus principais NR
produtos e servigos (%)

302-1 Consumo de energia dentro da organizacio

Consumo de eletricidade nio renovavel (GJ) %

36.534,49

Consumo de gaséleo (GJ) ¥’ 18.297,15

Consumo direto de energia - Consumo total Consumo de gasolina (GJ)*® 11.403,13
de combustiveis (G)) Gas Natural (GJ)® 5.449,67
Total (GJ) 35.149,95

Consumo de energia renovével (GJ) 321,00
Total i i 72.005,45

303-1 Interagdes com a dgua como um recurso compartilhado

Para as empresas em Portugal, a dgua consumida nas operages do Grupo Fidelidade é proveniente da rede de
abastecimento publica, cumprindo todos os requisitos legais para a captacio, controlo de qualidade e distribui¢do que a lei
obriga. O Grupo Fidelidade monitoriza mensalmente os consumos de dgua da sua atividade, nos diferentes edificios e

procura gerir o impacto da sua atividade através do controlo dos processos operacionais internos, da implementagdo de
medidas de consumo eficiente de dgua e sensibilizagio dos colaboradores.

Na TPC, o consumo de dgua é feito no decorrer das atividades normais do escritério.

303-2 Gestdo dos impactos relacionados com a descarga de dgua’®

Para as empresas em Portugal, as dguas residuais domésticas provenientes da atividade nos diversos edificios do Grupo
Fidelidade s&io encaminhadas para a rede de saneamento publico, sendo posteriormente sujeitas ao tratamento adequado,

monitorizado pelas entidades responsaveis, que cumprem todos os requisitos de recolha e tratamento das dguas residuais a
que a lei obriga.

Na TPC, o consumo de dgua ocorre no ambito das atividades normais do escritério para instalagGes sanitarias e para consumo
proprio dos colaboradores. Os escritérios s3o alugados e a influéncia na escolha do recurso hidrico n3o pode ser influenciada.

*6FID 1&D, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai e Fidelidade Angola ndo reportam.

7FID I&D, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Tenax, TPC e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo reportam. A sucursal da Fidelidade em Franca
refere ndo ser aplicavel.

% Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Tenax, TPC e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo reportam.

8SGOIC, VET, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, La Positiva, TPC e a sucursal da Fidelidade em Pequim n3o reportam. As
empresas Garantia, Fidelidade Mogambigue e as sucursais da Fidelidade em Franca e Espanha referem ndo ser aplicavel.

100 Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, Fidelidade Macau, Garantia, La Positiva, Fidelidade Mocambique e as sucursais da
Fidelidade em Espanha, Franga e Pequim ndo reportam. A Tenax refere ndo ser aplicavel.
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303-3 Captac3o de dgua'®™

Captagdo de dgua (ML) 46,97

O Grupo Fidelidade ndo identifica na sua operacdo direta dreas de stress hidrico para este Relatdrio.

305-1 a 305-3 Emissoes

Portugal Internacional
305-1 | Emissdes diretas (Ambito 1) 2.288 686
Frota 1849 496
Gasdleo (geradores) 1 9
Gas Natural 309 0
Fugas GEE 129 181
305-2 | Emissdes indiretas (Ambito 2) 1.128 1.305
:gsé:tlljf(a)’u;?rspeer:‘i::s&er: ti:;td(:r?(‘e)tas relevantes de gases com efeito 56.027 25.148
Bens e Servigos comprados 32,980 18.449
Bens Capital 14.898 -
Atividades relacionadas com combustivel e energia (ndo
incluidas em ambito 1 e 2) 903 >36
Residuos 86 60
Viagens Negdcio 4.456 1.112
Mobilidade Colaboradores 862 4.991
Transporte e Distribuigdo - Deslocag3o clientes 1.842 1
Total Emissdes 59.443 27.139

306-1 Geragdo de residuos e impactos significativos relacionados a residuos

A gestdo dos residuos e o seu impacto é uma preocupacio para o Grupo Fidelidade em todas as atividades que desenvolve.
Para as empresas em Portugal, os residuos produzidos s3o maioritariamente mistura de residuos urbanos equiparados, papel
e cartdo, metais e plastico. A natureza do negécio do Grupo Fidelidade requer comunicagdo e documentagio legal para os
clientes e o consumo de papel é uma utilizagdo material dos recursos naturais. O Grupo Fidelidade tem vindo a implementar
processos para reduzir o consumo de papel, sustentando esta mudanga para a comunicag3o digital e redugdo de papel no
escritdrio. O objetivo do Grupo é o de minimizar os residuos produzidos e melhorar continuamente a sua abordagem no uso
eficiente e responsavel dos recursos, nomeadamente a redugdo do consumo de pléstico e de papel e a adogdo de medidas

de gestdo dos residuos mais eficiente. Os colaboradores foram sensibilizados para este problema global da poluigdo por
residuos.

Atualmente, a La Positiva mede os residuos apenas no escritério central em Lima, onde estdo concentrados mais de 80% dos
seus colaboradores. Neste sentido, mede sobretudo residuos organicos e papel, tendo gerado cerca de 4,6 T de residuos n3o
perigosos em 2023. Ao nivel da reciclagem n3o tem a medida exata. A empresa encontra-se a melhorar o seu processo de
monitorizagdo dos residuos gerados.

I°LFID I1&D, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Fidelidade Macau, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga ndo
reportam.
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A Tenax refere ndo produzir uma quantidade significativa de residuos.

A TPC, como empresa de servigos, apenas gera residuos na medida das suas necessidades didrias, quase nio tendo artigos
publicitarios em stock, nem produtos pereciveis. Os funcionarios s3o orientados a separar os residuos em plastico, papel,

vidro e demais, sendo algo efetuado em Berlim. No entanto, niio é possivel fazer esta gestdo nas instalagdes alugadas em
Ruggell.

306-2 Gestdo de impactos significativos associados a residuos

Nas empresas em Portugal, o Grupo Fidelidade gere os impactos da produggo de residuos, maioritariamente, através da
minimizagdo do seu consumo de materiais e priorizagdo da reutilizacio e/ou valorizagdo dos mesmos no seu fim de vida.
Com base nos principios de economia circular, a Fidelidade tem apostado na implementagdo de medidas de redugdo da
produgdo de residuos, nomeadamente de eliminag3o do pléstico de uso Gnico {por exemplo, substitui¢do de todos os copos
de plasticos por vidro, espatulas de plastico para café por palhetas de madeira), e na promog3o da aquisicio de materiais e
produtos sustentaveis e certificados. A gestdo dos residuos e dos seus impactos passa também pela implementagio de
medidas de sensibilizagdo dos colaboradores, de modo a contribuirem para este esforgo, como foi o exemplo da eliminagdo
dos caixotes de lixo junto de todas as secretérias.

Atualmente, a La Positiva, ndo tem um plano de segregac3o e reciclagem, porém ja se encontra a trabalhar num projeto que
serd implementado, em fase inicial, em Lima durante 2024.

A Tenax refere ndo produzir uma quantidade significativa de residuos.

306-3 Residuos gerados!®?

Residuos perigosos Residuos ndo perigosos  N&o discriminado Total

Peso de residuos produzidos (ton) 0,001 259,770 26,520 286,291

306-4 Residuos ndo destinados para disposicio final'®?

_PLe_p_aEgéo_ para reutilizacdo Reciclado  Outras operagdes de recuperacdo Total

Perigosos (ton) 0,000 0,001 0,000 0,001
Nao Perigosos (ton) 0,000 94,690 0,000 94,690
Nao discriminado (ton) 0,000 0,120 0,000 0,12
Total (ton) . i 0,000_ SRR _94,811—~ 0,000 94,811
Incineragdo Aterro Outras operagdes de eliminagio Total
Perigosos (ton) R 0,0 o 0,0 B ) 0,0_ - 0,0
Néo Perigosos (ton) 0,0 62,1 103,0 165,1

192 Inclui Cares, Fidelidade, Fidelidade Assistance, GEP, ok! seguros, Safemode, Garantia e La Positiva.

93 Inclui Cares, Fidelidade, Fidelidade Assistance, GEP, okl seguros e La Positiva . Valor é superior 3 soma entre residuos destinados e ndo destinados
para disposigdo final, porque a Safemode apenas reportou o total de resfduos reciclados, 0,12 ton (sem desagregacdo).

104 As empresas Car Service, CFA, FID I1&D, Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode, SGOIC, VET, Alianza Bolivia,

Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, Fidelidade Macau, Fidelidade Mocambique, Tenax, TPC e as sucursais da Fidelidade em Pequim, Espanha
e Franga ndo reportaram este indicador.
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Total (ton) 0,0 62,1 103,0 165,1

308-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios ambientais

Percentagem de novos fornecedores que foram selecionados com base em critérios ambientais (%)

(-]

O Grupo Fidelidade, através da Dire¢io de Sustentabilidade, est4 a finalizar o processo de aquisi¢do de uma ferramenta que
ird permitir facilitar a gestdo de dados ESG, nomeadamente os relativos 3 avaliagdo de fornecedores.

Em 2023, ndo foram avaliados novos fornecedores com base em critérios ambientais. As empresas Alianza Bolivia, Alianza

Paraguai, FID Chile, Fidelidade Macau, Garantia, Fidelidade Mogambique, TPC e as sucursais da Fidelidade em Pequim,
Espanha e Franga ndo reportam o indicador.

8.1.4 Indicadores Sociais

401-1 Novas contratagoes e rotatividade de colaboradoresi®

Por faixa etéria Por género
<30 >=30 e <50 >=50 Homens Mulheres

Total 496 687 82 560 705 1.265
Entradas

Taxa (%) 7,09 9,83 1,17 8,01 10,08 18,09

Total 355 547 171 530 543 1.073
Saidas

Taxa (%) 5,13 7,90 2,47 7,66 7,85 15,51
Taxa de Rotatividade (%) 6,02 8,64 1,71 7,64 8,74 16,37

403-1 Sistema de gestdo de saude e seguranga do trabalho!®

Para as empresas em Portugal, no 4mbito da seguranga existe um sistema de gestdo que se baseia nas obrigagdes que

decorrem do quadro legal nacional e nas boas praticas da qualidade, que os servigos internos de SST aplicam &s atividades
de seguranga no Grupo Fidelidade.

A Car Service é certificada pelo Centro de Saragoga, que inclui no processo de atribui¢do da certificagdo um conjunto de
requisitos de Seguranca no Trabalho obrigatérios a observar pela organiza¢do, nomeadamente:

¢ Cumprimento dos requisitos legais apliciveis & matéria;

e Realizagdo de avaliagdes de risco;

» Existéncia de plano de emergéncia e de equipa de intervencio;

* Informag¢do/formagdo aos trabalhadores neste 4mbito.

A CCR baseia-se nas mesmas obrigacdes.

AFidelidade Assistance é certificada desde 2015 pelo referencial efr 100 {Entidade Familiarmente Responsavel), promovido
pela Fundacién Mas Familia.

O objetivo desta certificagdo € a criagio de modelo de gest3o que dé respostas em matéria de responsabilidade no que diz
_respeito a conciliagdo da vida pessoal, familiar e laboral, apoiando a igualdade de oportunidades e gualidade no emprego.

1% As empresas Garantia, Fidelidade Angola, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo reportaram indicador. A sucursal da Fidelidade em Franca
ndo reporta saidas.

106 CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga, ndo reportam. Fidelidade Mogambique refere nao ser
aplicavel.
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Embora este sistema ndo seja um referencial focado apenas na seguranca e satide no trabalho, toca em muitos pontos que
se refletem nas condigBes de trabalho. A Fidelidade Assistance cumpre 122 requisitos deste referencial, os quais podem
ser aglutinados em 5 grupos distintos, nomeadamente:

¢ Qualidade no trabalho: Integragio de trabalhadores com vinculo permanente; Programa de gindstica laboral;
Seguro de salde para trabalhadores e co-participagdo para familiares; Pagamento de subsidio de refei¢do nos 12
meses do ano.

¢  Flexibilidade Espacial e Temporal: Abandono do posto de trabalho por urgéncia familiar do trabalhador; Aumento
de carga horaria para trabalhadores de part-time em periodos de sazonalidade.

¢  Apoio a Familia: Lugar de estacionamento reservado para gravidas; Incentivo de maternidade e oferta da cesta do
bebé;

®  Auséncia justificada e remunerada para acompanhamento dos filhos no 12 dia de aulas.

e Desenvolvimento Pessoal e Profissional: Bolsa de voluntariado; Formacdo em linguas e informdtica; Workshops e
passatempos mensais.

¢ lgualdade de Oportunidades: Respeito pelas diferentes religides de acordo com os pedidos apresentados pelos
trabalhadores; InstalagBes preparadas para acesso a trabalhadores com deficiéncia fisica.

e Lideranca e Estilos de Direg3o: Cédigo de Conduta e de Etica Profissional; Politica Anti-Mobbing.

A EAPS (Safemode) encontra-se certificada de acordo com o referencial normativo NP EN Isso 9001:20-5 - Sistemas de
Gestdo da Qualidade (SGQ), desde Junho de 2018. A prestagio de servicos externos de seguranga e saude no trabalho é
uma das atividades inseridas no SGQ. A EAPS encontra-se autorizada para:

* Aprestacdo de servigos externos na drea de Seguranga no Trabalho, concedida por Despacho Conjunto do Ministro
do Trabalho e da Solidariedade Social e do Ministro da Saude, de 28 de Novembro de 2006.

* Aprestacdo de servicos externos de Medicina do Trabatho, conforme decisdo n.2 471/2014 da DGS - Dire¢3o-Geral
da Sautde, de 18 de Agosto de 2014,

A EAPS é uma entidade formadora, certificada pela DGERT — Dire¢do-Geral do Emprego e das Relagdes de Trabalho, nas
dreas de educagso e formagdo: 861 - Protecdo de pessoas e bens e 862 - Seguranga e Higiene no Trabalho.

A Alianza Bolivia desenvolveu um sistema de gest3o de satde e seguranga ocupacional. i. Cumpre os requisitos legais. II.

As regras e diretrizes sdo cumpridas. lIl. Esta 100% coberto a nivel nacional, mas ha dificuldade em alcangar a cobertura a
nivel provincial.

A sucursal da Fidelidade em Espanha dispde de um sistema de prevengdo com a Cualtis. A razdo da existéncia deste servigo
de prevencdo responde a exigéncias legais (artigo 30.1 da Lei 31/1995, de 8 de novembro, de Prevengio de Riscos Laborais).
O posto de trabalho abrangido é o Unico centro de trabalho que a Empresa dispde atualmente e abrange toda a forga de
trabalho da Empresa e pessoal vinculado a uma empresa de trabalho temporario. O acordo com a Cualtis abrange as
seguintes especialidades: seguranca no trabalho, higiene e ergonomia industrial e psicossociologia aplicada; e medicina do
trabalho. N&o existem trabalhadores ndo abrangidos pela cobertura do servico de prevengdo terceirizada,

A La Positiva implementa um sistema de gestdo de Satude e Seguranga Ocupacional (SGSST) considerande todos os aspetos
regulatérios do atual marco legal peruano e boas préticas propostas na experiéncia de empresas relacionadas e normas
internacionais como OHSAS 18001 ou ISO 45001. O 4mbito do SGSST abrange todos os colaboradores da empresa e todos
os espacos fisicos por esta geridos. 100% dos colaboradores est3o representados no Comité de Salde e Seguranca e
receberam formacdo virtual como parte do programa de formagdo continua.

AFID Chile conta com a assessoria externa de uma empresa especializada em Satide e Seguranga do Trabalho, que atua em
conjunto com a drea de Gestdo de Pessoas para garantir o cumprimento das medidas de saude e seguranga exigidas por lei
em todos os locais de trabalho da FID e para todos os funcionarios.

A Fidelidade Angola tem um Sistema de gest3o de salide e seguranga do trabalho.

Na Fidelidade Macau o Seguro de Acidentes de Trabalho é obrigatério para todos os colaboradores, ndo havendo outra
obrigagdo legal.

TPC tem sistema de Gest3o de Saude e Seguranga implementado, com 10 pessoas formadas.

As empresas CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga ndo reportam este
indicador. A Fidelidade Mogambique refere no ser aplicavel.
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403-2 Identificagdo de periculosidade, avaliagio de riscos e investigacdo de incidentes!?’

A atividade desenvolvida no dominio da Seguranga, Higiene e Satde no Trabalho, ao nivel das empresas em Portugal, visa
a prevengdo dos riscos profissionais e a promoc3o da segurancga e do bem-estar das pessoas.

A Fidelidade procede 3 identificagdo de perigos e 3 avaliagdo de riscos, no decurso das quais efetua as recomendagbes mais

adequadas, que hierarquiza de forma a proceder ao planeamento da sua implementagdo em fun¢io da respetiva relevancia
e urgéncia.

As avaliagBes sdo efetuadas por técnicos superiores de seguranca do trabalho, que possuem certificados de aptid3o
profissional vélidos, emitidos pelo ACT. O “know-how” dos referidos técnicos & complementado com formagdo
especializada no dmbito da Seguranga no Trabalho, observando a adequada atualizagdo técnica e cientffica. Estes elementos
integram a equipa dos Servigos Internos de Seguranga no Trabalho do Grupo Fidelidade.

O @mbito dos trabalhos realizados abrange a avaliacio de riscos dos postos e espacos de trabalho a que os trabalhadores
estdo expostos, nomeadamente:

® Riscos ligados a execugdo de tarefas administrativas com recurso a computadores, ecrds e restantes periféricos
(fadiga visual, lesdes musculo-esqueléticas, etc).

* Riscos fisicos {rufdo, vibragdes, iluminag3o, ambiente térmico e exposicao a poeiras, gases, vapores, radia¢do).

® Riscos quimicos (manuseio de substéncias ou produtos perigosos para a saude humana e suscetiveis de serem

absorvidos através das mucosas, das vias respiratérias e dermatoldgica).

Riscos mecénicos {queda; corte; pancada; esmagamento; perfuracdo; estilhacos; colisdo)

Riscos elétricos (choque, eletrocussdo, explosdes, queimaduras)

Incéndio e explosdes

Movimentagdo manual e mecénica de cargas

Utilizagdo e manuseamento de ferramentas inadequadas, em mau estado de conservagdo ou sem protegdo

adequada.

® Riscos ergonémicos associados a posigdes de trabalho extremadas devido 3 natureza da tarefa.

® Qualidade do ar interior, ambiente térmico e iluminancia.

Posturas inadequadas (devidas as posi¢des adotadas para proceder 3 realizagdo de reparagBes/restauragdes);

Queda em altura ou ao mesmo nivel ou em altura;

Queda de objetos.

e o e @

A avaliagdio de riscos € feita em todos os espagos onde trabalhadores desempenham as suas atividades profissionais, com
uma periodicidade anual, com o objetivo de eliminar o risco na fonte ou proceder a sua minimizag&o. E dada prioridade a
implementagdo das medidas que t&m impacto na protegdo coletiva.

Na sequéncia das avaliagdes de risco s3o elaborados planos de acéo, que definem prioridades de atuago, responsaveis de
execugdo das recomendagdes definidas e prazos de implementagdo, recorrendo a técnicos especializados em determinados
dominios, designadamente a iluminag8o e o sistema AVAC, sempre que necessario.

Para além das avaliagdes regulares, s3o efetuadas avaliagdes pontuais e de acompanhamento, sempre que se verifiquem
alteragdes de espacos de trabalho/equipamentos/condigdes de trabalho, por indicacio da Medicina do Trabalho efou
queixas apresentadas pelos trabalhadores.

Na Cares, FID 1&D, Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode, FSA, SGOIC, VET s3o
incluidas as avaliag8es da qualidade do ar interior, de ambiente térmico, da iluminancia e, nos casos aplicéveis, as avaliaces
a exposicdo a agentes microbiolégicos e dos niveis de concentragdo do gas raddo.

O Grupo Fidelidade realiza a analise dos acidentes de trabalho que ocorrem dentro dos estabelecimentos, e em teletrabalho
no caso de CCR, GEP, Multicare, ok! seguros. Apds a rececdo e a analise da participagdo de um acidente de trabalho é feita
a sua averiguagdo através de contacto pessoal e/ou telefénico com a pessoa sinistrada e com eventuais testemunhas (se
as houver / se for entendido como necessério). Sempre que se justifique é efetuada uma visita ao local do sinistro.

Na sequéncia da analise da participagdo, dos testemunhos obtidos e da anslise do local / envolvente do acidente participado
é elaborado o relatério de andlise do Acidente de Trabalho, o qual inclui a identificagdio dos perigos, a andlise dos riscos

197 CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franca n3o reportam. Fidelidade Macau
refere ndo ser aplicavel.
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que estejam na base da ocorréncia e as recomendagcdes destinadas a prevenir reincidéncias. A atividade desenvolvida no

dominio da Seguranga, Higiene e Satide no Trabalho visa a prevengdo dos riscos profissionais e a promogdo da seguranca e
do bem-estar das pessoas.

Na Alianza Bolivia é utilizada a Matriz IPERC. i. Mediante auditoria realizada anualmente junto ao Ministério do Trabalho
da Bolivia. ii. A¢Bes corretivas e preventivas sdo identificadas e planeadas. iii. Através do protocolo de Acidentes de

Trabalho. iv. E realizado processo de investigacdo de acidentes de trabalho, é feito boletim de ocorréncia com agles
corretivas e preventivas.

A FID Chile definiu uma matriz de riscos para cada trabalho, que se encontra em processo de validagio pela gestdo. Caso

sejam detetados quaisquer riscos gue n3o tenham sido considerados, eles serdo incluidos e serdo tomadas a¢des para
reduzi-los.

Dispbe de uma Comissdo Mista composta por colaboradores e representantes da administragio da empresa onde s3o
tratadas questdes de salde e seguranga reportadas pelos colaboradores e/ou detetadas pelos membros da comissdo e
onde sdo definidos planos de agdo. Esse comité é apoiado pela empresa, que assessora questdes de saude e seguranca
ocupacional. Conta também com colaboradores identificados como Gestores de Emergéncia que assumirfo a lideranca das
a¢Bes a serem implementadas caso ocorra alguma emergéncia nas dependéncias da empresa.

Na sucursal da Fidelidade em Espanha, o técnico de prevencdo do seu servico de prevengdo externo, a Cualtis, realiza
anualmente visitas ao edificio para identificar riscos laborais para os trabalhadores. Realizar avaliagdo dos riscos
ocupacionais, planeamento preventivo e medidas para reduzir ou eliminar os riscos atualmente existentes. Uma vez
preenchida esta documentagio pelo técnico de prevengdo, a empresa trabalha no cumprimento das medidas preventivas,
informando cada trabalhador dos riscos inerentes ao local de trabalho. Caso exista algum risco iminente que ponha em
perigo a saide dos trabalhadores, s3o tomadas decisdes prudentes para mitigar ou eliminar o risco. A Dire¢3o de Gestdo
de Pessoas assume o acompanhamento do cumprimento das medidas preventivas. Além disso, foi criado um Comité de
Salde e Seguranga que procura identificar aspetos que possam causar riscos ocupacionais no trabalho.

Na La Positiva, o processo IPERC é participativo, pois todos os colaboradores participam da identificagdo de perigos no seu
trabalho. Com base na andlise de risco de linha de base, os controlos sdo determinados de acordo com a priorizagdo dos
padrdes peruanos e a manutengdo é implementada ou supervisionada através das dreas responsaveis. As matrizes IPERC
sdo especificas para cada cargo, elaboradas por pessoal competente e especializado no assunto e revistas e aprovadas pelo
Comité de SST. O IPERC serve para planear agdes corretivas através da implementagdo de controlos. O Relatério de
Incidentes é um formulario disponivel no desktop de todos os colaboradores através do qual podem notificar rapidamente
qualquer evento de SST. No Regulamento Interno de SST, fica claramente especificado o poder e a obrigaggo do colaborador

de interromper as suas atividades e abandonar a area ao encontrar uma condigdo que cologue em risco a sua seguranga e
satde até que a situago seja corrigida.

A TPC possui um comité de risco mensal com enderego de e-mail geral (an6nimo); Atividades: Gest3io de responsabilidade
e RH; revisdo/auditoria interna anual de processos de gestio de risco dedicado; Diretrizes e Relatérios de Risco mensais;
instrugdes em caso de doenga, emergéncias e outras situa¢des de emergéncia.

Todos os acidentes, doengas ocupacionais e incidentes s3o registados, apresentados ao Comité, investigados e
acompanhados até que a causa seja corrigida. Todos os registos s30 conservados. S3o elaboradas estatisticas mensais e
anuais contendo essas informagdes.

A Fidelidade Angola identifica perigosidade, avalia riscos e investiga incidentes.

As empresas CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Franca e
Pequim ndo reportam este indicador. A Fidelidade Macau refere n3o ser aplicavel.

403-3 Servigos de satde do trabalho%®

A atividade desenvolvida no dominio da Seguranca e Sadde no Trabalho pelas empresas em Portugal, visa a prevengdo dos
_riscos profissionais e a promog3o da satide de todos os trabalhadores, integrando profissionais com formac&o adequada,

108 Alianza Paraguai, FID Chile, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga ndo reportam. A sucursal da Fidelidade em Espanha e a
empresa Fidelidade Macau referem ndo ser aplicavel.
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nomeadamente médicos especialistas em medicina no trabalho, técnicos superiores de seguranga no trabalho e
profissionais de enfermagem.

Neste contexto, a atividade incorpora um envolvimento integrado e sequencial, dos seguintes aspetos: 1) Identificagdo dos
riscos profissionais; 2) Planificagdo e organizagio da prevengdo de riscos profissionais; 3) Eliminagdo de fatores de risco e
acidentes; 4) Avaliagdo e controlo de riscos profissionais; 5) Informagdo, formagdo, consulta e participagio dos
trabalhadores e seus representantes; 6) Realizagio de avaliagdes clinicas periddicas, indo muito além da legislagdo em vigor
e assegurando a necessdria aptid3o do profissional para o desenvolvimento das suas fung¢des, complementadas por visitas
regulares ao locais de trabalho e por uma interag3o continua entre os profissionais de saide e os técnicos de seguranga.
Esta atividade implica uma intervenggo transversal e vertical, indo desde os processos técnicos a organizagio do trabalho
e as condi¢Bes em que este é realizado, passando pela componente hierdrquica da empresa e incluindo todos os niveis da
mesma, implicando a atribuigdo e aceitagdo por parte dos responsaveis de cada nivel hierdrquico, da obriga¢do de incluir a
prevengdo de riscos em qualquer atividade que realizem ou mandem realizar e em todas as decisSes que adotem.
As informag8es pessoais relativas & satide dos trabalhadores sdo de acesso restrito ao médico do trabalho garantido através
do perfil clinico de acesso informético & plataforma de gestdo dos servicos de satde no trabalho. A informac3o clinica
disponibilizada pela medicina do trabalho para a equipa de seguranga no trabalho e/ou para Dire¢io de Pessoas e
Organizagdo, é sempre em valores agregados e anonimizados, garantindo a confidencialidade dos trabalhadores, e sempre
com o objetivo de promover na organizagdo a satide e bem-estar dos trabalhadores.

Na Alianza Bolivia, 0 médico do trabalho mantém o sigilo dos resultados dos exames médicos e do estado de satide do
trabalhador com base na lei do exercicio profissional médico n® 3.131.

A Fidelidade Angola tem um Servigos de satde do trabalho.

Na La Positiva, o servico de SST na empresa é composto pelas disciplinas de Satide e Seguranga do Trabalho no Trabalho, e
é realizado por profissionais especializados no assunto (médico do trabalho, engenheiro de seguranca e enfermeiro do
trabalho). Sdo responsaveis pela implementagao e administragdo do SGSST da empresa através da implementag3o do Plano
Anual de Trabalho SST que contém todas as atividades a serem realizadas durante o ano e que cumprem as obrigacbes da
empresa na matéria.

A informacdo confidencial de cada colaborador é guardada apenas pelo cargo responsavel e com os correspondentes
poderes nos termos da lei. A confidencialidade destes assuntos e os mecanismos de preservacdo sdo verificados
periodicamente nos processos de auditoria interna e externa e nas revisdes da gestdo de riscos quanto ao tratamento dos
ativos de informagéo, sem encontrar observagdes ou desvios nos processos que garantam a sua boa gestio.

A TPC definiu uma equipa de primeiros socorros de colaboradores, formagdo de planos de emergéncia e realizacio de
exercicio nos edificios. Aplica conceitos rigorosos de autorizagdo para prote¢do de dados de funcionérios e formacdo
continua em protec3o de dados.

As empresas Alianza Paraguai, FID Chile, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Frang¢a ndo reportam
este indicador. A empresa Fidelidade Macau e a sucursal da Fidelidade em Espanha referem ndo ser aplicavel.

403-4 Participagdo dos trabalhadores, consuita e comunicagdo aos trabalhadores referentes a saiide e seguranga do

trabalho'®

Participagdo dos trabalhadores, consulta e comunicagdo aos trabalhadores referentes a satide e seguranga do
trabalho'1?

Para o Grupo Fidelidade em Portugal, a salide e o bem-estar dos colaboradores é um "Bem Maior" pelo que tudo faz para
0 promover e facilitar. Assim em matéria de SST podemos referir que os trabalhadores do Grupo foram consultados em
2023 em matérias relacionadas com questdes de seguranga e satde no trabalho através dos questiondrios como o Great
Place to Work e SmartWorking. No que respeita a comunicagdo, é utilizado o Portal da Prevengio em Seguranca e Saude

199 para o “Ndmero de reunides do Comité de Ambiente, Salide e Seguranga no Trabalho” as empresas Cares, CFA, FID I1&D, Fidelidade Assistance, FPE,
ok! seguros, Safemode, FSA, SGOIC, VET, Alianza Paraguai, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga ndo reportaram o indicador
e as empresas Multicare, Alianza Bolivia, Fidelidade Mogambigue reportaram no aplicavel.

0 CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franca ndo reportam. Alianza Bolivia, Fidelidade Macau e Fidelidade
Mocambique referem ndo ser aplicavel.

N
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como meio preferencial para a informag¢3o e comunicag3o das varias temdticas referentes 3 seguranca e saude do trabalho.
Ainda em 2023, no dmbito da semana do Wellbeing, o DPS colaborou na produgdo de 2 videos sobre tematicas de SST
como: a organizagdo do posto de trabalho em teletrabalho e o ajuste da cadeira de trabalho.

A CCR reporta que, em matéria de SST, os trabalhadores ndo foram consultados em matérias relacionadas com questdes
de seguranga e salde.

A FID Chile tem um comité conjunto formado por funciondrios e representantes da administragdo da empresa que se retine
mensalmente para discutir questdes de salide e seguranga e é apoiado pela consultoria externa. As defini¢bes do comité
sdo afixadas em quadro em local visivel do local de trabalho.

A Fidelidade Angola consulta e comunica aos trabalhadores sobre satide e seguranga do trabalho.

A sucursal da Fidelidade em Espanha informa todos os colaboradores através de comunicagdes “Be Fidelidade” dos riscos
que existem na empresa (ex. medidas a adotar com COVID), também da possibilidade de agendamento de exame médico.
Qualquer trabalhador que pretenda consultar documentagdo sobre preven¢dio de riscos profissionais pode fazé-lo
contactando a Diregdo de Gest3o de Pessoas ou a prépria Comissio de Satde e Seguranc¢a, composta por 2 membros do
RH e 2 membros da representagio dos trabalhadores. Sio funcbes da Comissdo de Salde e Seguranga: (i) participar na
elaboragéo, implementag3o e avaliagdo dos planos e programas de prevengdo de riscos laborais da empresa, (ii) promover
iniciativas para uma preven¢do eficaz dos riscos, propondo 3 empresa a melhoria das condiges ou a corre¢do das
deficiéncias existentes. O Comité de Satide e Seguranca geralmente redne-se trimestralmente.

Na La Positiva, o SGSST por natureza é participativo e consultivo, e neste todos os colaboradores sem excegdo tém
participagdo. Os principais processos em que o colaborador participa sdo: elaboragdo do IPERC, elei¢do e manuteng¢do do
Comité de SST, revis3o da Politica de SST, notificagdo e investigagdo de incidentes e acidentes, sistema de exercicios de SST,
simulagdo de resposta a emergéncias. A divulgacio das informacdes de SST ao colaborador é realizada por meio de
comunicagdo interna (mailing) através do Workplace (rede social organizacional) e e-mails diretos da area de SST
dependendo do tema e motivo. Todas as questSes de sadde e seguranga ocupacional sdo cobertas pela empresa sem

participacdo do colaborador quanto aos custos (exames médicos, campanhas de salde, programa de formagao, acidentes
de trabalho).

A TPC faz formagéo regular dos socorristas do grupo; d4 visibilidade dos pacotes de primeiros socorros nos escritérios; faz
pregos reduzidos para estdio de fitness.

As empresas CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Tenax as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga ndo reportam este
indicador. As empresas Alianza Bolivia, Fidelidade Macau e Fidelidade Mogambique referem nio ser aplicavel,

Numero de reunides do Comité de Ambiente, Satide e Seguranga no Trabalho 19

403-5 Capacitagdo de trabalhadores em salde e seguranca do trabalho!!!

Ao nivel das empresas em Portugal, os novos colaboradores recebem formagdo de acolhimento intitulada "Grupo
Fidelidade — Acolhimento Prevencio e Seguranga" que pretende informar os trabalhadores sobre as regras basicas de
seguranga em vigor, bem como transmitir outras informagdes Uteis para a vida dentro da nossa organizagdo. O Portal de
comunicacdo para o Grupo Fidelidade, designado por "Prevengo em Seguranca e Satide” tem sido atualizado com vérios
conteddos pertinentes para atividades desenvolvidas pelo Grupo, como por exemplo: riscos elétricos e acidentes de
trabalho. Este portal visa divulgar temas relacionados com a Seguranca e Salde dos trabalhadores, sensibilizando os
trabalhadores para a importéncia destas temdticas. Continuam em implementagéo as iniciativas que visam dar resposta as
situagdes identificadas na Gltima avaliagdo dos riscos psicossociais realizada, nomeadamente através da realizacdo de
workshops sobre satide mental, reforgo dos canais de encaminhamento e suporte de iniciativas NOS, WECARE, etc. — e que
visam a mitigacdo dos principais riscos identificados.

Para a Fidelidade, em 2023, os trabalhadores das Agéncias e Areas de Media¢do receberam formag3o em matéria de
Seguranga contra Incéndio em edificios por e-learning. Esta formagdo teve como objetivo dotar os trabalhadores de
conhecimentos e competéncias para atuar em caso de emergéncia.

111 CCR, CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga n3o reportaram. Fidelidade
Macau refere ndo ser aplicavel.
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Na Alianza Bolivia s3o realizadas formagBes sobre perigos e riscos no trabalho, primeiros socorros, combate a incéndio e
evacuagdo de emergéncia.

Na FID Chile é feito um Exercicio de evacuagdo das instalages, formacdo sobre uso de extintores de incéndio e um Curso
de Ergonomia.

A Fidelidade Angola capacita os trabalhadores em satide e seguranca do trabalho.

Na sucursal da Fidelidade em Espanha, os trabalhadores recebem formagdo sobre prevengdo de riscos profissionais. Por
exemplo: novos contratados recebem cursos sobre o assunto; executivos de empresas recebem formagdio em seguranga
no transito. Também foi ministrada formac3o sobre teletrabalho.

Na La Positiva, o programa de formagdo em SST consiste em 3 tipos de cursos:

1. Os cursos basicos sdo aqueles que s&io ministrados ao colaborador no inicio do vinculo laboral e constituem
palestras de indugdo para funciondrios, dirigentes e dreas comerciais em todas as cidades onde a empresa mantém
operagdes.

2. Cursos regulatdrios anuais nos quais todos os colaboradores participam e abordam requisitos regulatérios e
aspetos preventivos especificos da empresa em relaggo aos principais perigos e riscos presentes.

3. Cursos especificos, dos quais participam grupos especificos de colaboradores que necessitam de formacio
diferenciada para poder exercer as suas fungées (grupos de emergéncia, comissdes de emergéncia, coordenadores
de SST) ou que estdo expostos a perigos e riscos diferenciados a que ndo estdo expostos outros.

Na TPC é feita a formagdo regular dos socorristas do grupo; e é dada visibilidade dos pacotes de primeiros socorros nos
escritdrios.

As empresas CCR, CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim
e Franga ndo reportam este indicador. A Fidelidade Macau refere n3o ser aplicavel.

Ndmero de Trabalhadores que participaram em agdes de formagdo de Ambiente, Satide e Seguranga no trabalho!? 3,769

Ndmero total de horas de formagdo em Ambiente, Satde e Seguranga no trabalho!*? 3.978

403-6 Promogdo da saude do trabalhador!!?

Ao nivel das empresas em Portugal, os trabalhadores, para além dos exames de admissdo, periédicos e ocasionais, s3o
também regularmente convidados a participar em estudos diversos que visam proporcionar um conhecimento exato e
detalhado da sua realidade, em termos de saude fisica e psiquica, e das tendéncias que se possam estar a verificar, no
sentindo de delinearem intervengdes prontas e eficazes na prevengdo de eventuais perigos e riscos e de eventuais afetagdes
da saude. E igualmente promovida a realizagdo dos exames do check-up oncoldgico anual do seguro de satde, através da
articulagdo da sua realizagdo em simultdneo com os exames da Medicina do Trabalho. E também disponibilizada
gratuitamente a todos os trabalhadores que assim o entendam a vacinaggo contra a gripe sazonal através da rede nacional
de farméacias. No &mbito da semana de Wellbeing, realizaram-se este ano cerca de 100 rastreios de sadde (avaliagdo

biométrica, tens&o arterial, glicemia e colesterol) em todos os Edificios Centrais da Fidelidade a todos os colaboradores do
Grupo gue os pretenderam realizar.

Em simultdneo, e em articulagio com os planos nacionais de salide da DGS decorrentes dos periddicos “Retratos da Saide”
dos Portugueses promovidos por esta Dire¢io-Geral, promovem-se também iniciativas dirigidas e problemas especificos de
saude (HTA, diabetes, obesidade, tabagismo, etc.) que embora ndo constituindo riscos especificos da atividade da empresa,
constituem um problema geral de satide publica, sendo a sua abordagem essencial para a promogdo do melhor bem estar
fisico e psiquico possivel da populacio trabalhadora da Fidelidade.

A abordagem destes temas é feita habitualmente através da disponibilizagdo de materiais de formagdo e sensibilizagio
dirigidos a assuntos especificos e da elaboragdo e divulgaciio de contetidos sobre multiplas situagdes de salde. Tem
‘também passado por muiltiplas iniciativas de apoio e contacto, de que é exemplo o servico Multicare medicina online e o

12 As empresas CFA, VET, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Franca e Pequim
ndo reportam as rubricas quantitativas deste indicador.

113 As empresas Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Franga e Pequim ndo reportam as rubricas
quantitativas deste indicador. Fidelidade Macau refere n3o ser aplicével.

N



FIDELIDADE

$EGUROG DESDE 1008

avaliador de sintomas, o programa de apoio psicolégico no dmbito do programa NOS de responsabilidade social e o seguro
de satde da Multicare.

As informagdes pessoais relativas a satde dos trabalhadores sdo de acesso restrito ao médico do trabalho garantido através
do perfil clinico de acesso informético a plataforma de gestdio dos servicos de sadde no trabalho. A informagdo clinica
disponibilizada pela medicina do trabalho para a equipa de seguranga no trabalho e/ou para Departamento de Pessoas e
Organizaco é sempre em valores agregados e anonimizados, garantindo a confidencialidade dos trabalhadores, e sempre
com o objetivo de promover na organizacdo a satide e bem-estar dos trabalhadores.

A Alianza Bolivia trabalha em conjunto com a Entidade Gestora de Satde para a realizagdo de campanhas de satde nos
escritérios (como vacinagBes gratuitas, palestras educativas, etc.). A Entidade Gestora de Salde rege-se pelo Cédigo da
Seguranga Social, bem como pela legislagdo profissional do médico em que é proibida a partilha de informagdo sobre o
trabalhador. A empresa segue as diretrizes do Cédigo da Previdéncia Social.

A FID Chile oferece como beneficio um seguro médico extraordinario que cobre contingéncias superiores ao custo coberto
pelo seu seguro médico. Tem também o beneficio de consultas de psicologia e nutrigdo, incentiva a prética de desporto e

um estilo de vida saudavel por meio de acdes de comunicagdo e atividades extralaborais. As informagées pessoais de
funciondrios sdo mantidas estritamente confidenciais.

A La Positiva, por meio do servigo de prevencdo externa, realiza anualmente exames médicos obrigatérios para os novos
contratados e para as pessoas que est3o em licenga médica de longa duragdo, e de forma voluntaria para todo o quadro de
funcionarios. Quanto ao sigilo dos resultados dos exames médicos, somente a drea de Gest3o de Pessoas tem acesso para
saber se o trabalhador esta apto, ndo apto ou apto com restri¢des. Em nenhum momento o servigo de prevengio da Cualtis
revela as patologias ou problemas de satde do trabalhador, para salvaguardar o direito a protec3o de dados.

Na Fidelidade Mogambique, o colaborador disp3e de EPS e é vinculado ao sistema nacional de satide (EsSalud). Os aspetos
de salde nao ligados ao trabalho n3o s3o quantificados nem analisados em termos de risco, uma vez que ultrapassa o
ambito da fungdo de SST, no entanto, entendendo o estilo de vida pouco saudével como génese comum de uma série de
doencas e problemas de saude publica, esforgam-se por promover iniciativas que promovam um estilo de vida sauddvel,
como consultas nutricionais, oficinas de ginastica laboral, médulos de risoterapia e identificagdo da populag3o critica ligada
a obesidade e implementagao de programa de controlo da mesma.

*Custddia e manutengdo de informagdes confidenciais relativas 3 satde do colaborador, explicadas nos pontos anteriores.

As informagBes médicas sdo mantidas apenas pelo pessoal de salide da empresa (médico e enfermeiro do trabalho) e njo
sdo compartilhadas por qualquer motivo com outras reas ou empregos, impossibilitando sua utilizagdo para outros fins.

ATPC contribui para a prética do desporto através de um seguro contra acidentes pago pela empresa, dispde de um seguro

diario de doenga, desenvolve atividades desportivas mensais organizadas pelos funcionarios e contribui para a creche dos
fithos dos trabalhadores.

As empresas Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e em Franga ndo
reportam este indicador. A Fidelidade Macau refere ndo ser aplicavel.

403-7 Prevengdo e mitiga¢do de impactos de salide e seguranca do trabalho diretamente vinculados com relagbes de

negocios'

As empresas em Portugal mantiveram em 2023 as relagBes comerciais que tinham com clientes e fornecedores, cumprindo
com as regras de seguranga aplicaveis.

Na Car Service, CCR e VET mantiveram-se todas as suas atividades normais relativas 3 seguranca do trabalho em estreita
colaboragdo com a medicina do trabalho. Para a Car Service, estas incluem os pareceres técnicos no dmbito da alteragdo
de layouts, auditorias e inspe¢des aos estabelecimentos da Fidelidade, bem como toda a atividade relativa s medidas de

prevengdo a adotar nas situa¢des em que ocorreram intervencdes nos edificios como obras de remodelagdo, intervengdes
de manutengio ou outras.

114 CFA, Alianza Paragual, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga ndo reportam. Alianza Bolivia e
Fidelidade Macau referem n3o ser aplicavel.
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Para a Fidelidade, no decurso de 2023, o DPS fez parte da equipa do projeto Change Management - Future of Work,
homeadamente nas iniciativas de "Ways of Work", "Mobility" e "Facilities".

A La Positiva, através do servigo de prevengao, pode perceber se um trabalhador, nas suas relagBes comerciais, pode ter
algum risco que afete a sua sadde. Isso é detetado com reconhecimentos médicos. Se houver algum risco de
incompatibilidade com a satde do trabalhador, a empresa adapta o local de trabalho ou até mesmo a tradugfo do local
para evitar qualquer afeta¢do na sadde do trabalhador.

A La Positiva faz o planeamento e determinagio de programas de vigilancia epidemiolégica sobre os aspetos de salde que
podem ser impactados pelos perigos e riscos presentes no ambiente laboral. Toma como referéncia o IPERC, os resultados

dos exames médicos ocupacionais e os dados histéricos de acidentes/incidentes/enfermidades entre outros para a
determinagdo de tais programas.

A TPC preocupa-se em proporcionar mesas e cadeiras com altura ajustavel e formacdo para otimizar o trabalho no
escritorio.

A Fidelidade Angola faz a prevencio e mitigagdo de impactos de sadde e seguranga do trabalho diretamente vinculados
com relagGes de negdcios.

A FID Chile responde ao indicador através das respostas aos indicadores 403-1, 403-2, 403-4, 403-5 e 403-6.

As empresas CFA, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogcambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e em
Franga ndo respondem ao indicador. As empresas Alianza Bolivia e Fidelidade Macau referem n3o ser aplicavel.

403-8 Trabalhadores cobertos por um sistema de gestdo de satide e seguranca do trabalho's

Para as empresas em Portugal, os servicos Internos de Seguranga no trabalho do Grupo Fidelidade asseguram que os
trabalhadores que, ndo pertencendo ao quadro de pessoal da empresa Fidelidade, mas que desempenham fung¢des nas
instalacBes da Fidelidade, beneficiam das mesmas condigBes de proteciio em matéria de seguranca no trabalho. A nivel da
saude no trabalho estdo cobertos todos os trabalhadores com contrato de trabalho.

Na CCR e CFA, ao nivel da saude no trabalho, estdo cobertos todos os trabalhadores com contrato de trabalho.

A Fidelidade realiza a anélise de todos os acidentes de trabalho que ocorrem dentro dos estabelecimentos ou no local de
trabalho do trabalhador, quando este se encontra em trabalho remoto (teletrabatho). Apos a rececdo e a andlise da
participagdo de um acidente de trabalho é feita a sua averiguacdo através de contacto pessoal e/ou telefénico com a pessoa
sinistrada e com eventuais testemunhas (se as houver / se for entendido como necessario). Sempre que se justifique é
efetuada uma visita ao local do sinistro. Na sequéncia da anlise da participagdo, dos testemunhos obtidos e da analise do
local / envolvente do acidente participado é elaborado o relatério de andlise do Acidente de Trabalho, o qual inclui a
identificagdo dos perigos, a andlise dos riscos que estejam na base da ocorréncia e as recomendag8es destinadas a prevenir
reincidéncias. Em 2023 uma parte significativa dos acidentes de trabalho registados ocorreram em “in itinere” e tiveram
como causa principal a queda, devido ao mau estado do piso ou ao piso escorregadio das vias publicas. Os acidentes
ocorridos nos locais de trabalho ou em contexto do teletrabalho tiveram variadas causas, sendo a principal a queda
provocada pela prolongada posicdo estdtica (posigdo sentado), que leva & dorméncia dos membros inferiores e
consequente perda de forca. Os trabalhadores sinistrados foram sensibilizados para a necessidade de se movimentarem

(através da realizagdo de pequenas pausas ao longo do dia de trabalho) e ndo permanecerem horas seguidas na mesma
posi¢do.

A La Positiva ndo realiza o censo ou controlo do nimero de colaboradores externos que trabalham nas suas instalagdes
através da drea de SST, mas fa-lo através da area administrativa de servi¢os e/ou contratos. Porém, a érea de SST, para
servigos internos, concretiza a verificacio dos requisitos regulatérios do fornecedor a partir da licitagdo de servigos
(elaboragdo de manual de SST para os contratantes e validagdo dos requisitos de SST nos contratantes proponentes),
integracdo periddica de terceirizados e verificagio da documentagdo mais importante do SGSST do fornecedor. Para os
servicos subcontratados tempordrios é também efetuada a verificacdo dos requisitos regulamentares correspondentes a

115 Alianza Paraguai, FID Chile, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga nio reportam. Alianza Bolivia,
TPC e Fidelidade Macau referem ndo ser aplicavel.
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sua atividade, através da revisgo das fichas de Analise do Trabalho Seguro (ATS), revisdo dos certificados de aptidio e dos
documentos que comprovam o cumprimento das obrigacdes do fornecedor em matéria de SST.

Na Fidelidade Angola e na sucursal da Fidelidade em Espanha, os trabalhadores estdo cobertos por um sistema de gestdo
de salde e seguranga do trabalho.

As empresas Alianza Paraguai, FID Chile, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim
€ em Franga ndo reportam o indicador, As empresas Alianza Bolivia, Fidelidade Macau e TPC referem nio ser aplicével.

Numero de trabalhadores externos que est3o cobertos pelo sistema de gestdo de salde e seguranga do

178
trabalhott6
Percentagem de trabalhadores externos que estdo cobertos pelo sistema de gestdo de salde e seguranca o
or3117 51/’
do trabalho (%)
Numero de trabalhadores externos que est3o cobertos pelo sistema de gest&o de saide e seguranca do 176
trabalho que tenha sido auditado internamente!1®
Percentagem de trabalhadores externos que estdo cobertos pelo sistema de gestdo de saude e seguranga 67%
. . (]
do trabalho que tenha sido auditado internamente (%)
Numero de trabalhadores externos que estdo cobertos pelo sistema de gestdo de salde e seguranca do 176
trabalho que tenha sido auditado internamente ou certificado por uma identidade externa!?®
Percentagem de trabalhadores externos que est3o cobertos pelo sistema de gestdo de sadde e seguranca 67%

do trabalho que tenha sido auditado internamente ou certificado por uma identidade externa (%)%

403-9 Acidentes de trabalho!??

O Grupo Fidelidade em Portugal realiza a anlise de todos os acidentes de trabalho que ocorrem dentro dos estabelecimentos
ou no local de trabalho do trabalhador, quando este se encontra em trabalho remoto (teletrabalho})

Ap6s a recegdo e a andlise da participagdo de um acidente de trabalho é feita a sua averiguagdo através de contacto pessoal
e/ou telefénico com a pessoa sinistrada e com eventuais testemunhas {se as houver / se for entendido como necessario). Sempre
que se justifique é efetuada uma visita ao local do sinistro.

Na sequéncia da andlise da participagdo, dos testemunhos obtidos e da anélise do local / envolvente do acidente participado é
elaborado o relatdrio de andlise do Acidente de Trabalho, o qual inclui a identificagdo dos perigos, a andlise dos riscos que
estejam na base da ocorréncia e as recomendagdes destinadas a prevenir reincidéncias.

Em 2023 uma parte significativa dos acidentes de trabalho registados ocorreram em “in itinere” e tiveram como causa principal
a queda, devido ao mau estado do piso ou ao piso escorregadio das vias publicas.

Os acidentes ocorridos nos locais de trabalho ou em contexto do teletrabatho tiveram variadas causas, sendo a principal a queda

provocada pela prolongada posigdo estética (posi¢do sentado), que leva & dorméncia dos membros inferiores e consequente
perda de forga.

Os trabalhadores sinistrados foram sensibilizados para a necessidade de se movimentarem (através da realizagdo de pequenas
pausas ao longo do dia de trabalho) e ndo permanecerem horas seguidas na mesma posigdo.

8 Inclui ok! seguros, FID Chile, La Positiva, Fidelidade Macau e as sucursais da Fidelidade em Espanha e Franga.
17 |nclui FID Chile, Fidelidade Macau, La Positiva e a sucursal da Fidelidade em Espanha.

8 Inclui FID Chile, ok! seguros, La Positiva, Fidelidade Macau e a sucursal da Fidelidade em Franga.

119 nclui FID Chile, Fidelidade Macau e La Positiva.

2 |nclui FID Chile, ok! seguros, La Positiva, Fidelidade Macau e a sucursal da Fidelidade em Franga,

2% |nclui FID Chile, Fidelidade Macau e La Positiva.

122 CFA, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Pequim, Fidelidade Espanha, Fidelidade Franga, Fidelidade Macau, Garantia, Fidelidade
Mogambique e Tenax ndo reportam.
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Em 2023 na Fidelidade Car Service ocorreu 1 acidente de trabalho, tratou-se de um acidente cuja causa foi "atingido por objeto".
Na Fidelidade Assistance ocorreram 2 acidentes de trabalho, um teve origem numa queda e o outro acidente teve origem numa
lesdo por esforgo/mau jeito, ambos sem consequéncias graves. NA FPE ocorreu 1 acidente in itenere. Na Multicare ocorreu 1
acidente que se tratou de uma queda sem gravidade. Na Ok Seguros ocorreu 1 acidente um acidente de trabalho na Via Direta,
com origem numa lesdo por esforgo/mau jeito sem gravidade. Na Safemode ocorreu 1 acidente de trabalho, tratou-se de uma
queda sem gravidade. Em 2023 n3o ocorreram acidentes de trabalho na CARES, FID 1&D, GEP, SGOIC e TPC, e n3o foram
participados acidentes para a CCR e na VET. Na Fidelidade Angola ocorreram acidentes em transportes publicos.

Na La Positiva foi registada internamente a ocorréncia de 3 acidentes de trabalho, 1 menor sem descanso médico ou dias de
baixa (recebeu cuidados de primeiros socorros) e 2 incapacitantes com 2 e 5 dias de descanso médico, respetivamente. Os 3
acidentes foram por quedas planas e irregulares. Os principais perigos detetados na empresa s3o a nivel ergonémico e localizado,
sendo especialmente este (itimo o mais propenso a causar algum tipo de acidente. Os perigos sdo identificados através do IPERC,
do relatério de incidentes e das atividades de fiscalizacdo realizadas pelo Comité e pela drea de SST. Nenhum dos perigos/riscos
identificados e analisados causou acidente de trabalho com consequéncias graves. Apds a ocorréncia de um acidente ou
incidente, a empresa atua de acordo com o Procedimento de Investiga¢do de Incidentes e Acidentes, onde a area e o Comité de
SST participam e s&o obtidas as evidéncias e depoimentos do ocorrido e é realizada a anslise que resulta na apuragéo da origem
das causas e das a¢Bes corretivas a serem implementadas. A determinagdo dos controlos é sempre planeada e considera a
hierarquia regulatéria (eliminac3o, substituicdo, alteracdes de engenharia, medidas administrativas e equipamentos de protecdo
individual). O dmbito do processo descrito (investigagdo de incidentes/acidentes, a sua cobertura e a aplicagdo de medidas

corretivas) é geral, abrange todos os colaboradores, fornecedores, clientes ou visitantes que se encontrem nas instalagdes da
empresa.

As empresas CFA, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Macau, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as
sucursais da Fidelidade em Pequim, em Espanha, e em Franga n&o reportam este indicador.

Horas Trabalhadas!?® Obitos Acidentes de Trabalho'**
Total Absentismo | Total'>  Total® per:ii:;“? Com cgc:'r;ii?:éncia Obitos!
Homens 5.754.167 80.836 0 29 5 1 0]
Nimero Total Mulheres 7.402.833  218.186 0 44 21 0 0
Total 13.157.000 299.022 0 73 26 1 0
Homens - 1,40 - - - - -
Taxa (%) Mulheres - 2,95 - - - - .
Total - 2,27 - - - - -
Homens - . - 5,04 0,00 0,17 0,00
indice Mulheres - . e 5,94 0,00 0,00 0,00
Total - - - 5,54 0,00 0,08 0,00
Subcontratados Homens ) s : : 0 - 0
*#) Mulheres - : : - 0 - 0

123 Alianza Paraguai, Fidelidade Macau, Garantia, Fidelidade Mocambique, Fidelidade Angola, TPC e Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e
Franga ndo reportam.

1405 indices foram calculados com base em 1.000.000 horas trabalhadas.

12 SGOIC, Alianza Paraguai, Fidelidade Pequim, Garantia, Fidelidade Mogambique e Tenax nio reportam, Fidelidade Angola refere ndo ser aplicével.

1% Alianza Paraguai, Fidelidade Pequim, Fidelidade Mag¢ambique e Tenax ndo reportam.

127 Alianza Paraguai, Fidelidade Pequim, Garantia, Fidelidade Mogambique e Tenax ndo reportam. Fidelidade Angola refere nio ser aplicavel,

128 FSA, Alianza Paraguai, Fidelidade Mogambique, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim niio reportam. Fidelidade Angola refere n3o ser aplicavel.

122 Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim n3o reportam. Fidelidade Angola refere n3o ser
aplicével.
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Total - 2 2 " 0:0 - i
Homens - 2 = X B ) 0
Subcontr?tados Mulheres _ } B g 2 - 0
(indice)
Total - : = 2 = = 0

403-10 Doencas profissionais!3?

Doencas profissionais

Os riscos profissionais dentro do Grupo Fidelidade em Portugal envolvem, essencialmente, as patologias
musculoesqueléticas decorrentes de posturas inadequadas e os riscos psicossociais em contexto laboral, A intervencdo no
sentido de acautelar as melhores medidas ergonémicas nos locais de trabalho e também no ambito do trabalho em casa
(teletrabalho), envolvendo nomeadamente a oferta de computadores portateis, ecrds, mobiliario e auscultadores, tem
acautelado o aparecimento de doengas profissionais, sendo motivo de satisfagdo para a Fidelidade a quase inexisténcia de
doengas profissionais e de acidentes laborais no seio dos seus trabalhadores, cujos problemas de satide se restringem a

aspetos ndo decorrentes da atividade laboral, mas relativamente aos guais a drea de salde ocupacional n3o deixa de estar
particularmente atenta.

A Alianza Bolivia, LA Positiva e TPC monitorizam as doencas e acidentes de trabalho e para o ano 2023 n3o registaram
doengas profissionais.

As empresas Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Macau, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da

Fidelidade em Pequim, em Espanha e em Franga ndo reportam este indicador. A empresa Fidelidade Angola refere ndo ser
aplicével,

Homens Mulheres Total
Nimero de doengas profissionais 0 1 1
indice de doengas profissionais 0,00 0,14 0,08
Numero de 6bitos resultante de doengas profissionais 0 0 0
Homens Mulheres Total
Administra¢io* 12,3 40,6 15,2
Executivo?!?s 45,3 50,1 46,9
Manager / Expert!3 35,6 37,9 36,6

130 Inclui Car Service, CCR, Fidelidade, FPE, ok! Seguras, FSA, VET, Alianza Balivia, FID Chile, Fidelidade Franga, Fidelidade Macau, La Positiva e TPC.

13 Cares, Fidelidade Assistance, ok! seguros, SGOIC, Alianza Paraguai, Fidelidade Pequim, Fidelidade Mogambique e Tenax ndo reportam. Fidelidade
Angola refere n3o ser aplicavel.

2 Para o ndmero de doengas e de Gbitos, as empresas Alianza Paraguai, Fidelidade Mogambique, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo
reportam. Fidelidade Angola refere ndo ser aplicavel.

133 VET, Alianza Paraguai, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim e Franga ndo reportam. TPC refere n3o ser
aplicavel.

131 Reportam as empresas Fidelidade, Car Service, Cares, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok} seguros Safemode e SGOIC,

135 Reportam as empresas Fidelidade, Alianza Bolivia, La Positiva, FID Chile, Fidelidade Macau e Fidelidade Angola

13 Reportam as empresas Car Service, Cares, FID I&D, Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemade, Alianza Bolivia, La
Positiva, FID Chile, Fidelidade Angola, Fidelidade Macau e a sucursal da Fidelidade em Espanha.
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Team Leader®’ 34,4 37,4 36,2
Assistentel?® 67,2 51,1 57,5
N3o Aplicavel!® 8,4 9,0 8,80
Total 37,6 36,3 36,9

404-2 Programas para o aperfeicoamento de competéncias dos colaboradores e de assisténcia para transicdo de

carrejral®®

Car Service: Projeto Executive Coaching, Produtividade Pessoal Eficaz, LMI Leadership Management International.
Cares, Fidelidade, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode: Fyouture, FIDME.
Fidelidade Macau: Continuous Professional Development 2023 (10 hrs).

La Positiva: Programa “Despega tu Talento” (bolsas educacionais, acordos educativos, formagdes funcionais, “Ciudad
Positiva” (mais de 10 cursos), Programa “Suma com Esan” (3 diplomas), Get Underwriting (Fidelidade), Get Bigger

(Fidelidade), Programa de Formagdo de Atributos, Programa de Lideranca Corporativa (Fidelidade), Liderando (l{deres
t244alentoent) e cursos normativos.

TPC: adicionado um programa inicial de personal coaching para Team leaders.
A Alianza Bolivia ndo tem programas para gestso de competéncias e aprendizagem continua.

As empresas FID 1&D, FSA, SGOIC, VET, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mo¢ambique,

Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim, em Espanha e em Franga n3o reportam este indicador. As empresas CCR e
CFA referem néo ser aplicavel.

404-3 Percentagem de colaboradores que recebem avaliagbes regulares de desempenho e de desenvolvimento de

carreira'®

Percentagem de colaboradores que recebem andlises de desempenho e de desenvolvimento de carreira

049

regulares, discriminadas por género (%) 23,04%
Homens 94,47%
Mulheres 91,93%

405-1 Diversidade em 6rgdos de governanga e colaboradores!®

Por categoria (%) Total sem
administragdo
Administragdo Executivo Manager / Expert Team Leader Assistente Nio Aplicavel (%)
Por género
Homens 91,9 70,9 57,2 42,0 39,9 48,2 43,9

137 Reportam as empresas Car Service, FID I&D, Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode, FSA, Alianza Bolivia, La
Positiva, FID Chile, Fidelidade Angola, Fidelidade Macau e a sucursal da Fidelidade em Espanha.

138 Reportam as empresas as empresas Car Service, CCR, Fidelidade, Fidelidade Assistance, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode, FSA, Alianza
Bolivia, La Positiva, FID Chile, Fidelidade Angola, Fidelidade Macau e a sucursal da Fidelidade em Espanha.

139 Reportam as empresas Cares, CFA, Fidelidade e SGOIC
9 Inclui apenas as empresas mencionadas. CCR e CFA referem nio ser aplicdvel.

4 Inclui Car Service, Fidelidade, FPE, GEP, Multicare, ok! Seguros, Safemode, Alianza Bolivia, FID Chile, Fidelidade Macau, La Positiva, TPC e as sucursais
da Fidelidade em Espanha e Franga. CCR e CFA referem nio ser aplicavel. As percentagens foram calculadas aplicando uma ponderagéo, com base no
nimero de colaboradores das empresas que reportam o indicador.

142 Fidelidade Paraguai, Fidelidade Mogambique, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo reportam.
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Mulheres 8,1 29,1 42,8 58,0 60,1 51,8 56,1
Por faixa etdria

<30 0,0 0,0 3,0 14,8 22,0 61,8 241

>=30 e <50 32,4 46,8 53,2 59,5 57,2 36,7 54,5

>=50 67,6 53,2 43,9 25,7 20,8 1,6 214
Nivel de escolaridade 0

Ensino basico 0,0 0,0 0,6 2,7 23,1 1,8 8,8

Ensino Secundario 2,7 8,9 12,7 22,5 30,8 62,5 31,1

Ensino superior 97,3 91,1 86,7 74,7 46,1 35,8 60,1
Total de colaboradores 37 - 79 472 | 3.829 3 2,610 - 1.404 8.394
-Pesso;s com defi_ciéncia (%)_ 0_ 1,3 1,5 ) 1_,6 1_,5 3,1 13

405-2 Proporgéo entre o salario-base e a remuneracio recebidos pelas mulheres e aqueles recebidos pelos homens

Récio Saldrio base Récio Remunerac3o
Administragdo NR NR
Executivo NR NR
Manager / Expert NR NR
Team Leader NR NR
Assistente NR NR
N&o Aplicdvel NR NR

* Gender Pay Gap Dez 2023 utilizando o saldrio médio por fun¢éo e nivel: -3.3 %13
* Gender Pay Gap Dez 2023 utilizando o saldrio mediano por fungéio e nivel: -2,1%'43

406-1 Casos de discriminagio e medidas corretivas tomadas!4*

Casos de discriminagdo e as medidas corretivas tomadas.

o

413-1 Operagdes com envolvimento, avaliages de impacto e programas de desenvolvimento voltados a comunidade

local

Car Service: Entrega de 55 Cabazes de Natal a AssociagBes para distribuigdo aos mais carenciados. Associagdo da FCS aos
projetos de cariz Social promovidos pela DSU.

Cares: No processo de gest&o de residuos produzidos na recolha dos salvados dos processos de risco elétrico, foi no ano de
2023, solicitado a entidade APPACDM, pelo polo de Arganil, a recolha dos mesmos. A APPACDM ¢é a Associagio Portuguesa
de Pais e Amigos do Cidaddo com Doenga Mental, que apoia centenas de utentes, ndo minimizando a sua condi¢3o, pelo
que ativamente promove vdrias atividade de valorizar o seu trabalho, algo que se verifica na recolha dos salvados, no

3 Gender Paygap relativo s empresas do Grupo em Portugal e La Positiva.

O gap salarial mediano entre homens e mulheres foi calculado utilizando o récio da diferenca entre as remuneragBes medianas de ambos os géneros e a
remuneragdo mediana do género masculino, para cada conjunto de colaboradores com a mesma fungdo e responsabilidade. De forma a sumarizar as
vérias populagBes, considerou-se o valor médio das varias populagBes como o gap salarial mediano do Grupo Fidelidade.

144 Alianza Paraguai, Fidelidade Mogambique, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim ndo reportam. Fidelidade Angola refere ndo ser aplicavel.
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protocolo realizado com o centro de reciclagem, algo que no caso especifico dos salvados recolhidos pela Cares, permitira
a esta entidade “ser "paga" pelas toneladas de materiais que os mesmos entreguem no centro de reciclagem.
Nessa "parceria" foi conseguido ndo s6 uma gestio dos residuos dentro de todos os pressupostos legais na esfera do
Ambiente, como indiretamente foi conseguida uma mais valia para uma entidade que neste momento se encontra a
aumentar o seu espago de intervengdo com a construcdo da Casa dos Afetos.

Fidelidade: Externas — apoio ao Terceiro Setor da Comunidade Fidelidade: > Operagdes com programas locais de
envolvimento na comunidade: Grupo Fidelidade - Prémio Fidelidade Comunidade: A 5.2 edi¢do, langada em 2023 recebeu

304 de candidaturas divididas pelos seguintes eixos: * Inclusio de pessoas com deficiéncia ou incapacidade: 102
candidaturas;

. Envelhecimento: 121 candidaturas;

o Preven¢do em sadde: 81 candidaturas. Esta edigdo sé terd libertag3o de fundos durante o ano de 2024, com o
conhecimento dos vencedores: Grupo Fidelidade - Doagdes: EPIS, de Salvados, de Equipamento de rollout informatico
e escritério, de Equipamento hospitalar (em parceria com Hosp. da Luz); Grupo Fidelidade - Oferta de seguros, de
equipamentos novos diversos e de Cabazes de Natal; Grupo Fidelidade - Voluntariado empresarial; Grupo Fidelidade
- Aquisicdo de produtos da economia social. > Avalia¢io de impacto Grupo Fidelidade - NOS : 8 newsletters para
Cuidadores Informais; 1 enfermeira para dar apoio a Cuidadores informais; novas parcerias para descanso do
Cuidador e para apoio psicolégico; newsletter mensal para Colaboradores Cuidadores e realizag3o de uma avaliagio
de impacto a valéncia do Apoio ao Colaborador Cuidador.

Multicare: Em 2023 a Multicare distribuiu aproximadamente 100.000€ entre patrocinios e donativos. Das institui¢des
abrangidas destacam-se a Liga Portuguesa Contra o Cancro, Alzheimer Portugal, Sociedade Portuguesa de Ortopedia e
Traumatologia, Global Health Forum, entre outras, em que foram apoiadas iniciativas de investiga¢do e/ou divulgagdo
cientifica. Foram também feitos investimentos em iniciativas de literacia em satide para o publico em geral, como a “Tenho
Cancro. E depois?” e em iniciativas de promog&o de habitos saudéveis nas empresas, como os Wellbeing Awards.

Safemode: As operacBes desenvolvidas estdo enquadradas no ambito do Programa Fidelidade Comunidade, sendo
reportadas nesse dmbito pelas dreas responsaveis pelo Programa.

Na Fidelidade Macau, houve algum envolvimento indireto com a comunidade local através de apoios e patrocinios a ONG
locais com impacto direto nas comunidades locais necessitadas {(impacto ndo contabilizado). A nivel social, hd um impacto
forte, mas também indireto, através do “Programa de Vacinagio COVID-19 do GOV de Macau”, no dmbito deste programa
a empresa foi selecionada pelo Governo da RAE de Macau para fornecer cobertura de seguro para possiveis reagdes
adversas/efeitos secunddérios das vacinas contra a COVID-19.

Na La Positiva, durante o ano de 2023, realizaram-se mais 6 iniciativas de Responsabilidade Social alinhadas com os 3 pilares
de acdo: saide e prevengdo, apoio & comunidade e cuidado do meio ambiente. No aspeto do apoio a comunidade, a
empresa contou com a participagdo voluntéria de mais de 80 colaboradores das nossas operagdes em Lima e Trujillo. Dentro
dos programas e iniciativas de 2023 temos: Donacién Dammificados Yaku {+1300 pessoas beneficiadas), Barrio Positivo
(+1200 pessoas beneficiadas), Alianza Casa Ronald Mcdonald (450 familias), Carrera Corre Conmigo 5K (+4000

participantes), Navidad Positiva (80 idosos), entre outras acBes. Com isto a La Positiva conseguiu beneficiar mais de 3.000
pessoas.

Para a GEP, ok! seguros, SGOIC, TPC e a sucursal da Fidelidade em Espanha néo existem operagbes com programas locais
de envolvimento na comunidade, avaliagdo de impacto e programas de desenvolvimento. Na FID existiu uma.

As empresas CCR, CFA, FID I&D e Alianza Bolivia referem nio ser aplicavel. As empresas Fidelidade Assistance, FPE, FSA,
VET, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim
e em Frang¢a ndo reportam este indicador.

413-2 Operagdes com impactos negativos significativos reais ou potenciais nas comunidades locais

Operagdes com potencial impacto ou impacto negativo nas comunidades locais.

As empresas GEP, ok! seguros, SGOIC, FID Chile, Fidelidade Macau e TPC e a sucursal da Fidelidade em Espanha, reportam
zero operagoes.

As empresas Car Service, CCR, CFA, FID 1&D, Fidelidade, Multicare e Alianza Bolivia referem n3o ser aplicével.
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As restantes empresas do Grupo ndo reportam.

414-1 Novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais'%

Percentagem de novos fornecedores selecionados com base em critérios sociais (%) 0%
Numero total de novos fornecedores 0
Namero total de novos fornecedores avaliados com base em critérios sociais 0

415-1 Contribui¢des politicas?®

Contribuigdes politicas 0€

417-1 Requisitos para informag6es e rotulagem de produtos e servigos'®’

Em Portugal, no caso da Fidelidade Assistance, os produtos e servigos sio validados pela DCO e DAJ, em momento prévio
a sua comercializagdo. O registo de validagio de Compliance é feito em aplicativo.

As empresas Car Service, Cares, FID I&D, CCR, CFA, Fidelidade, FPE, GEP, Multicare, ok! seguros, Safemode, FSA e SGOIC
ndo aplicam requisitos para a informagéo e rotulagem de produtos e servicos.

A la Positiva ndo possui produtos fisicos, porém é obrigatério que os rétulos comuniquem o nome do produto, descrig3o,
cédigo de identificacdo SBS, riscos e coberturas, exclusdes, grupos coletivos, canais de informacio e reclamagdes,
designagdo do corretor, direito de arrependimento, referéncia prémio, periodicidade e politica de tratamento de dados.
Ao nivel da publicidade digital é fundamental indicar o nimero RUC, razdo social e informagdo legal no caso de campanha.

Na TPC, os fornecedores locais atribuem importancia 3 sustentabilidade, mas ndo é efetuado nenhum processo padrio
para avaliar esses fornecedores no que diz respeito 3 sustentabilidade. Os processos de clientes e parceiros sdo
digitalizados, reduzindo-se significativamente os transportes de distribuigdo.

Para a Fidelidade Macau, o indicador n3o ¢ aplicavel para o portefélio atual de produtos.

417-2 Casos de ndo conformidade em relagio a informagdes e rotulagem de produtos e servicos!?®

Casos de ndo conformidade relacionados com a informac3o e rotulagem de produtos e servigos 0

417-3 Casos de nao conformidade em relagéo a comunica¢do de marketing!®

Casos de ndo conformidade em relagdo a comunicacio de marketing 0

145 VET, Alianza Paraguai, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Pequim, Espanha e Franga ndo reportam. CFA, Fidelidade Angola,
La Positiva e TPC referem n3o ser aplicavel.

16 Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e a sucursal da Fidelidade em Pequim néo reportam. CFA, VET, Alianza
Bolivia e La Positiva referem ndo ser aplicével.

%7 VET, Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Macau, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da
Fidelidade em Espanha, Franga e Pequim n3o reportam o indicador.

18 Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angala, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e e as sucursais da Fidelidade em Espanha e Pequim n3o
reportam. VET refere n3o ser aplicavel.

149 Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Espanha e Pequim n3o
reportam. VET refere n3o ser aplicavel.
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418-1 Queixas comprovadas relativas a violagdo da privacidade e perda de dados de clientess®

Reclamagdes comprovadas relativas a violagdo de privacidade e perda de dados de clientes.

47

8.1.5 Indicadores Especificos!>!

Garantir a transparéncia da atividade?>2

TAl Compliance nos Produtos e Publicidade

TAL1 Anglise de conformidade de produtos e servigos 283

TAL2 Com.unicagﬁo e formagdo sobre Compliance no desenho e comercializagdo de produtos e 15
servigos (total de colaboradores)

TA1.3 Anélise de conformidade de suportes publicitirios 747

TA2 D Compliance nos Investimentos e RelagSes com Terceiros

TA2.1 Anélise Know Your Counterparty (KYC) 246

TA2.2 Analise Know Your Customer (KYC) 311

_TA3 o Privacid::le e Pr;egﬁo deD—ados Pessoais - -

TA3.1 Operagdes avaliadas sobre o risco de protecio de dados 4

TA3.2 Medidas de mitigagdo sobre o risco de protegdo de dados identificadas 127

TA3.3 Data Protection Impact Assessments 3

TA3.4 Projetos de incorporag3o de boas préticas de privacidade nas especificagdes de concecdo de 53
tecnologias, servigos, produtos ou préticas comerciais (Privacy by Design)

TA3S Comunicagdo e formagdo sobre procedimentos e politicas de protegdo de dados (total de 643
colaboradores)

TA3.6 Reclamagdes substanciadas relativas a privacidade de dados, recebidas de partes externas e 29
comprovadas pela organizagio

TA3.S ReclamagBes substanciadas relativas a violagio da privacidade do cliente, recebidas de 4
entidades reguladoras e comprovadas pela organizagio

TA4 - Prevencdo de br;queamer_no de capita? - - o

TA4.1 Andlises de clientes 5.820

TA4.2 TransagGes monitorizadas 4,622

TA4.3 Recebimentos em numerério 0

TA4.4 Processamento de resgates 4.886

TA4.5 Processamento de rendncias 225

TA4.6 Processamento de Entregas frequentes 7.596

150 Alianza Bolivia, Alianza Paraguai, FID Chile, Fidelidade Angola, Garantia, Fidelidade Mogambique, Tenax e as sucursais da Fidelidade em Espanha e

Pequim ndo reportam.
1 Incluem Car Service, Cares, FID |&D, Fidelidade, FA, GEP, ok! seguros, Safemode e SGOIC.

152 Inclui Car Service, Cares, FID 1&D, Fidelidade, Fidelidade Assistance, GEP, ok! seguros, Safemode e SGOIC.

L
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TA4.7 Comunicagdo regulamentar de Operagdes 3.323
TA48 Comunicagdo e formagdo sobre Prevengdo de branqueamento de capitais {total de 101
colaboradores)

EMPAS . . - -
TA8.1 Numero de arbitragens resolvidas (Diregdo: DNA*/CONT AUT) 288
TA8.2 Numero de arbitragens resolvidas (Dire¢do: DNA*/CONT DIV) 1
TA8.3* Numero de arbitragens novas (Diregio: DNA*/CONT AUT) 312
TA8.4* Nudmero de arbitragens novas (Diregdo: DNA*/CONT DIV) 1
TAS.1 Tempo médio de processo (Dire¢io: DNA*/CONT AUT) 147
TA9.2 Tempo médio de processo (Diregdo: DNA*/CONT DIV) 100
Tribunais a o -

TA10.1 Numero de processos resolvidos (Diregdo: DNA*/CONT AUT) 642
TA10.2 Numero de processos resolvidos (Diregdo: DNA*/CONT DIV) 42
TAl0.2 Ndmero de processos novos (Diregdo: DNA*/CONT AUT) 681
TA10.4*  Nimero de processos novos (Diregio: DNA*/CONT DIV) 32
TA11.1 Tempo médio de processo (Diregdo: DNA*/CONT AUT) 574
TA11.2 Tempo médio de processo (Diregdo: DNA*/CONT DIV) 927

Indicadores especificos (CAUCP + CIMPAS + Tribunais)

TA12.1 Taxa de litigdncia judicial (Dire¢do: DNA*/CONT AUT) (%) 0,3%
TA13.1 Taxa de eficacia judicial (Diregio: DNA*/CONT AUT) (%) 28,2%
TA13.2 Taxa de eficécia judicial {Diregio: DNA*/CONT DIV) (%) 17,3%

Percentagem de colaboradores com deficiéncia e incapacidade com um grau de incapacidade igual ou superior a 60%'°3

Fidefidade 3,15%
Multicare 1,77%
Fidelidade Assistance 3,33%

Os seguintes indicadores correspondem apenas a Fidelidade.

Perfil Geral

Nimero de Agéncias de Clientes 48
Numero de dreas de Mediagdo 39
Ndmero de mediadores 2.999

153 Para as restantes empresas nio ¢ aplicvel.

O
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Mediadores exclusivos

Ndmero de trainees que participaram no programa de Trainees

Nimero de colaboradores que participaram na formag3o Tom Fidelidade

Participagdo no programa My Benefits (%)

Numero de interven¢8es do WECARE

FIDELIDADE
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1.643
25
NR
69%

894

Processos com intervengdo na drea da reintegragiio profissional

Adaptagdo do Posto Trabalho
Criagdo de Emprego préprio

Em apuramento

Esclarecimento e encaminhamento
Formacao Profissional

Frequéncia Universitdria

Novo Posto de Trabalho

Procura de novo emprego
Reintegracdo na Entidade Empregadora
Sem aplicagdo

Sem motivacdo

Apoio psicoldgico Novos

Servigo Social Novos

Servigo Social Novos e Em Curso
Servigo Apoio Domicilidrio Formal
Cuidador Informal

Centro de Atividades Ocupacionais
Centro de Dia

Adaptagdo Domicilio

Aquisi¢do de viatura

Adaptagdo de viatura

Aquisicdo e adaptagdo viatura

Atendimentos presenciais realizados (visitas domicilidrias, hospitalares)

289

17
188

241

289

653

83

137

Potenciar o crescimento dos parceiros de negécio

Formacdo da rede de mediadores

Participantes

8.623

Horas

42.073

Sessdes

49
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Formacdo em andlise de risco na plataforma Score Risk

(ferramenta desenvolvida pela Safemode) s 473 4

Cursos de Conformagdo 37 4.240 6

Cursos de PDEADS 100 7.975 7
Prestador: CEGOC- "Programas LOVE e Evereste- 2023 91 5.706 2
Formacgdo da rede gestores de clientes (novos mediadores) 26 3.080 6
Formac&o em Produtos / Informética / Sinistros / Formago comportamental 2.661

Projeto gestores de cliente

Numero de Gestores de Clientes Ativos 49
Prémios Processados Totais (€) 234,688 €

Avaliagdo média da formag3o (Escala : 1- Strongly Disagree; 2- Disagree; 3- Neutral ;4 - Agree; 5 - Strongly Agree)
Os objetivos da Sessdo foram claros? 4,5
A formagdo estava organizada (sequéncia légica)? 4,5

As atividades propostas (exercicios, trabalhos de grupos, estudos de caso e simulagdes), foram adequados a aprendizagem? 4,5

A duragdo da Sess3o foi adequada? 3,2
As exposicSes do E-formador INSTRUCTOR.NAME foram claras? 4,5
Eficiéncia de processos - Medinet e ADN
Numero de contas com acesso ao Medinet 4,561
Numero de utilizadores total Medinet 7.106
Certificacdo de oficinas
Nimero Percentagem
Oficinas certificadas 3 estrelas pelo Centro de Zaragoza 71 36%
Oficinas certificadas 4 estrelas pelo Centro de Zaragoza 52 26%
Oficinas certificadas S estrelas pelo Centro de Zaragoza 75 38%
Total 198 -
Reforgar a qualidade do servico
Encerradas Entradas Reabertas Resolvidas a favor do reclamante
Nimero de reclamagdes 6.019 5.986 907 1.851
Seguro automével Ramo Vida Doenga Tipo financeiro
Nimero de reclamagdes 2.925 295 842 121
Respostas Global Centro de Gestdo de Reclamagdes Areas técnicas e reclamacgées
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Tempo médio de respostas 5,95 0,40 5,67

Estruturar o investimento na comunidade

Ne colaboradores envolvidos em iniciativas de voluntariado 493
Total de horas de voluntariado 9.710
Apoio a organizagBes sem fins lucrativos 45
Mobilidrio 263
Mobilidrio de escritério 769
Pecas de roupa/acessérios 2.613
Material Diverso 5.400
Eletrodomésticos 234
Bolos CSP Sta Catarina 62
Cabazes de Natal 2.520
Material Informatico Doag¢do/Abate 222
Material Hospitalar 480
Mobilidrio Hospitalar 5
Ndmero de visitantes 10.258
Numero de exposicdes 5
Numero de newsletters 12
Nuamero de visitas ao site interno 51.382
Numero Workshops 33
Ndmero Participantes Workshops 4.867
Numero Passatempos 36
Numero Colunas Especialistas 96
Operagdes avaliadas sobre o risco de préticas anti-concorrenciais 13
Comunicacdo e formagdo sobre Prevencdo de branqueamento de capitais (total de colaboradores) 807

8.1.6 Suplemento?!>4

Abordagem e gestdo: Politicas com componentes ambientais e sociais especificas aplicadas as linhas de negécio.

Fidelidade
_ Politica de Sustentabilidade_19.12.2023.pdf (fidelidade.pt)

15 Incluem Fidelidade, Multicare, okl seguros, Alianza Bolivia, FID Chile, Fidelidade Macau, TPC e a sucursal da Fidelidade em Franca. Tenax, Alianza
Paraguai La Positiva e a sucursal da Fidelidade em Espanha nio reportam.

155 Alianza Bolivia e a sucursal da Fidelidade em Franca ndo reportam.
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* Sustainable Investment Policy_V4_clean_finalV.docx (fidelidade.pt)
* Politica do Ambiente e do Clima_PT.pdf (fidelidade.pt)
* Politica Procurement Sustentavel_PT.pdf (fidelidade.pt)

Multicare

* Vitality - O programa manteve a sua promogao e dinamiza¢3o em 2023, contando com o langamento da vers3o 2.0 da
app (Weekly Lifestyle Goals), com uma campanha de meios para angariagdo de novos clientes e com a 3.2 edigdo da
Corrida Multicare Vitality, pontos que contribuem para que este programa continue a ser um case study em termos
de prevengdo da salide em Portugal.

® Check-up — A realizag3o de rastreios regulares é das ferramentas mais importantes para a prevengdo da doenga e
diagnéstico precoce. Em 2023, fizemos um diagnéstico profundo desta oferta e avangdmos com a revisio da
composigdo dos check-ups, o alargamento da rede de prestadores e a ativagdo proactiva de cliente.

¢ Medicina Online — Em 2023 realizdmos mais de 180.000 consultas médicas, o que corresponde a um crescimento de
5%. Este ano focdmo-nos no desenvolvimento do novo website e na criacdo de um portefélio de servigos para a Satide
da Mulher (ambos a langar no inicio de 2024). Adicionalmente, langdmos a especialidade de Medicina Fisica e
Reabilitagdo, reforgdmos a comunicagio sobre o Médico de Familia Online, a Consulta de Psicologia e o Programa Pde-
te em Forma.

e Saide Mental - Em 2023, a Multicare voltou a ser pioneira ao posicionar-se na prevengdo de doencas
neurodegenerativas ao incluir, no dmbito da cobertura de Satde Mental, a comparticipagio de apps de
desenvolvimento cognitivo (Lumosity, Peak Brain Training). Adicionalmente, mantivemos a colaboragiio com a Ordem
dos Psicélogos Portugueses (OPP) e publicdmos alguns artigos de promogdo da Saide Mental nas plataformas da
Multicare para contribuirmos para uma maior literacia dos Portugueses.

ok! seguros

A Via Directa rege-se pelas linhas orientadoras do Grupo Fidelidade, em que desempenha as suas atividades com uma
postura de absoluto respeito pela Lei, pela ética nos negécios, pela dignidade dos cidaddos e pelos direitos humanos.
Neste contexto:

Assumimos relagbes de negdcio com entidades que respeitam os direitos humanos; As nossas campanhas publicitarias
promovem o principio da igualdade e contribuem para uma imagem de coes&o e inclusdo social de todos os grupos
étnicos e saciais; Respeitamos os aspetos socioculturais das comunidades em que estamos presentes e contribuimos
para o seu desenvolvimento sustentado; Estamos comprometidos com a defesa do meio ambiente, o mecenato e o apoio
social; Procuramos o desenvolvimento de conhecimentos e progressdo na carreira dos nossos colaboradores, com
respeito pela dignidade, diversidade e direitos de cada pessoa; Promovemos um bom ambiente de trabalho nas mais

adequadas condigdes de seguranga, satide no trabalho, promovendo um espirito de cooperacdo e entreajuda entre os
colaboradores.

TPC

Foi elaborado e implementado um conjunto de regras para implementagdo de questdes de sustentabilidade em
produtos, investimentos e no processo de consultoria. A revisio continua faz parte do Painel de Sustentabilidade
regularmente.

A Fidelidade Macau n3o tem politicas e a FID Chile refere ainda n3o abordar o tema.

Abordagem e gestdo: Procedimentos para avaliar os riscos ambientais e sociais nas diferentes linhas e negécio.

136 Alianza Bolivia e a sucursal da Fidelidade em Franga ndo reportam.
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Fidelidade
° DivuIgagéo_de_informagées_sobre_integragéo_dos_riscos_em_matéria_de_sustentabiIidade.pdf {fidelidade.pt)
* Microsoft Word - Declaragéo relativa aos principais impactos negativos_v2.docx (fidelidade.pt)

Multicare

PROTEGAO AO PAGAMENTO DE PREMIOS - Cobertura disponivel nos seguros MULTICARE 1 e MULTICARE 2 que garante
0 pagamento do prémio do seguro por um periodo até 6 meses, em caso de desemprego involuntdrio do Tomador do
Seguro. Esta cobertura é uma ferramenta Gnica de avaliago (e mitigag3o) de riscos sociais.

RETENGAO PROACTIVA - A MULTICARE tem uma Equipa de Fidelizagdo que mensalmente monitoriza a falta de
pagamento das apélices do seguro. Assim, mediante analise prévia e seguindo os critérios definidos esta equipa contacta
os clientes das apdlices em falta de pagamento com o objetivo de perceber os motivos para o nio pagamento e
apresentar uma solugdo evitando, assim, que os Clientes figuem sem protecdo. Em 2023, fizemos um piloto para
compensar os Clientes com FidCoins em alternativa aos descontos comerciais e os resultados foram positivos.

ok! seguros - A avaliagdo de riscos efetuada n3o inclui riscos ambientais e sociais.
TPC - Relatdrios via tableau para investimentos; relatérios obrigatérios anuais - declaragdo PAI e relatério SFCR.

A Fidelidade Macau ndo tem procedimentos e a FID Chile refere ainda ndo abordar o tema.

Abordagem e gestdo: Processos para monitorizar o cumprimento por parte dos clientes dos diferentes requisitos
incluldos nos acordos/contratos.

Fidelidade

CG de alguns produtos tém a indicagio de como sio monitorizados requisitos (ex: sadde, com QIS e exames
complementares); Documentag3o para garantir a conformidade legal ou requisitos de subscri¢do quando aplicavel.

Multicare

SUBSCRIGAO - Em 2023, demos um passo importante na automatizagdo do processo de subscricio através da
implementagdo do SARA (Simplified Automated Risk Assessment). Esta ferramenta realiza um questionario clinico
individual com recurso a inteligéncia artificial e avalia, autonomamente, o risco do cliente, para os perfis e produtos
definidos pelo segurador, permitindo assim melhorar e tornar mais eficiente a jornada de cliente.

GABINETE ANTI-FRAUDE - A MULTICARE dispde de um drgéo na estrutura, o Gabinete Antifraude, que faz andlises a
utilizagdo dos Seguros MULTICARE, com vista a detetar situagdes abusivas na utilizagdo do seguro, relativamente a
prestadores e a clientes. Em paralelo, o Gabinete Antifraude tem desenvolvido mecanismos automaticos de prevengdo

de fraude (ex. defini¢do de atos médicos incompativeis, requisito de autoriza¢do prévia para realizagdo de determinados
atos médicos).

PAGAMENTO DO PREMIO DE SEGURO - A Equipa de Fidelizagdo MULTICARE faz o controlo mensal das apdlices que
entram em incumprimento do pagamento do seguro. Nessas situacbes é feito o contacto telefénico com os Tomadores

do Seguro com o objetivo de perceber a razdo para o njo pagamento do seguro e apresentar solugbes alternativas
evitando assim o cancelamento do seguro.

TPC - Medidas para apoiar e informar o processo de tomada de decisio sobre investimentos para o cliente
implementados no processo de assessoria.

A Fidelidade Macau n3o tem processos e a FID Chile refere ainda ndo abordar o tema.

157 Alianza Bolivia e a sucursal da Fidelidade em Franga nio reportam. okl seguros refere ndo ser aplicavel.
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Abordagem e gestdo: Processos para desenvolver competéncias dos colaboradores para a implementagdo de politicas e
procedimentos ambientais e sociais, aplicveis s linhas de negécio.

Multicare - A MULTICARE adota e implementa os processos dinamizados pelo Grupo Fidelidade.
ok! seguros- N3o existem processos para desenvolvimento de competéncias nestes aspetos.

A sucursal da Fidelidade em Fran¢a - A empresa escolheu um ‘referente ESG’ responsdvel por estas matérias. Foi
desenvolvido um primeiro documento, intitulado “Compromissos de Sustentabilidade”.

Fidelidade Macau - A formag&o sobre a temética da sustentabilidade foi ministrada como parte do nosso programa anual de
CPD em novembro de 2023.

TPC - Foi realizada uma pesquisa entre os colaboradores sobre sustentabilidade — entendimento e conhecimento.

Comunicagdo periédica sobre as iniciativas do Grupo sobre temas ESG, formagdo de grupos de trabalho e formagoes
adicionais para os responsaveis do Grupo.

A FID Chile refere ainda ndo abordar o tema.

Alianza Bolivia — Aplica uma Politica de uso de bens e espacos comunitarios

15 Fidelidade n#o reporta.
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Abordagem e gest3o: Interacdio com os clientes/investidores/parceiros no que respeita aos riscos e oportunidades
sociais e ambientais.

Fidelidade

e Politica DEIP_PT.pdf (fidelidade.pt)

Politica de Sustentabilidade_19.12.2023.pdf (fidelidade.pt)

Microsoft Word - Sustainable Investment Policy_V4_clean_finalV.docx (fidelidade.pt)
Divulgacéo_de_informag6es_sobre_integragﬁo_dos_riscos_em_matéria_de_sustentabiIidade.pdf (fidelidade.pt)
Microsoft Word - Declaragéo relativa aos principais impactos negativos_v2.docx (fidelidade.pt)

Politica do Ambiente e do Clima_PT.pdf (fidelidade.pt)

* Politica Procurement Sustentavel_PT.pdf (fidelidade.pt)

Multicare

e Comunica¢do Com Os Clientes — A Multicare continuou a investir na comunicagdo com os clientes, utilizando diversos
meios/suportes de acordo com o tipo de informagdo a transmitir ao cliente (SMS, emalls, sites Multicare e Fidelidade,
newsletters para Clientes e Empresas).

¢ Temas divulgados: Langamento de novos servicos e divulgacdo da Medicina Online, Divulga¢do do Multicare Vitality:
eventos Multicare Vitality, beneficios e vantagens e campanha de aquisi¢dio de smartwatch, Divulgagdo do Check-up

* Teladoc — A Multicare continuou a divulgar o servico de Medicina Online como meio para acesso rapido a cuidados
médicos e também disponibilizagdo do "médico de familia online" verificando-se uma procura crescente desta linha
nos momentos, em particular nos picos de sazonalidade de gripe e afins.

e Fidelidade Assistance - A pandemia, também, afetou o servigo de médico ao domicilio, tendo-se verificado uma
diminuigdo no ndmero de médicos disponiveis, por via do receio de contagio. Em 2023, a capacidade da oferta
consegui ajustar-se a procura e verificou-se um estabilizar dos SLAs e reclamagdes.

¢ Patrocinio + Donativos - Em 2023 a Multicare distribuiu aproximadamente 100.000€ entre patrocinios e donativos.
Das instituigdes abrangidas destacam-se a Liga Portuguesa Contra o Cancro, Alzheimer Portugal, Sociedade Portuguesa
de Ortopedia e Traumatologia, Global Health Forum, entre outras, em que foram apoiadas iniciativas de investigacdo
e/ou divulgago cientifica. Foram também feitos investimentos em iniciativas de literacia em salide para o publico em

geral, como a “Tenho Cancro. E depois?” e em iniciativas de promogdo de hdbitos saudéveis nas empresas, como os
Wellbeing Awards.

ok! seguros - A avaliagdo de riscos efetuada n3o inclui riscos ambientais e sociais.
Alianza Bollvia - Politica de uso de bens e espagos comunitarios.

Sucursal da Fidelidade em Franga - Um dos critérios de selegdo em relacdo aos parceiros baseia-se nas suas politicas
ESG.

TPC - Medidas para apoiar e informar o processo de tomada de decisio sobre investimentos para o cliente
implementados no processo de assessoria.

AFID Chile refere ainda n3o abordar o tema e a Fidelidade Macau n3o tem interagGes sobre este tema.
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Percentagem das linhas/segmento de negécio especificas, no volume total, por regido e dimensio

RAMO VIDA (%) 44,3%
Contratos de seguro (%) 10,1%
Contratos de investimento (%) 34,1%
RAMO NAO VIDA (%) 55,7%
Acidentes e Doenca (%) 21,4%
Acidentes de trabalho (%) 8,5%
Acidentes pessoais (%) 1,2%
Doenga (%) 11,7%
Incéndio e Outros Danos (%) 6,5%
Automovel (%) 17,1%
Transportes (%) 1,1%
Responsabilidade Civil (%) 2,4%
Diversos (%) 7,3%
Total geral (€) 5.207 M€
FS716° Fidelidade Multicare ok! seguros

Multicare Protegdo
1.729.237,69 € Vital: 8,0% 6.386,83 €
Oferta 60+: 7,8%

Volume (monetério) dos produtos e servicos com
beneficio social, por linha de negdcio (€)

FSgtet Fidelidade ok! seguros
\(olume (mo?e.tarlo) dos produtos e servigos com beneficio ambiental, por 42.681,505,38 € 1.293.663,57 €
linha de negdcio (€)

Seguro de responsabilidade Ambiental - Prémios Clientes Empresa + ENI's (€) 1.493.862,96 € NA

Abordagem e gestiio: Ambito e frequéncia das auditorias para avaliar a implementagdo das politicas ambientais e
sociais e dos procedimentos de avaliagdo de risco.

158 Reporte a nivel Grupo

160 Alianza Bolivia, Fidelidade Macau e a sucursal da Fidelidade em Franga ndo reportam. FID Chile e a TPC referem n3o ser aplicavel.

161 Alianza Bolivia, Fidelidade Macau e a sucursal da Fidelidade em Franca ndo reportam. FID Chile, a Multicare e a TPC referem n3o ser aplicavel.
162 Alianza Bolivia e TPC ndo reportam. ok! seguros refere nio ser aplicavel.
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Fidelidade

A Fidelidade respeita todos os requisitos e regulamentos emitidos pelas entidades reguladoras com vista ao desenho e
comercializagdo de bens e servigos. Adicionalmente, dispde de Cédigo de Conduta, Principios do Bom Governo e demais
normativos que visam assegurar que os interesses da empresa est3o alinhados com as expectativas dos seus Clientes.

Multicare

Numa ética de gestdo proactiva do risco e no contexto de certificagdo do sistema de gestdio da qualidade {Norma I1SO
9001:2015), a MULTICARE assegura anualmente a identificagdo de riscos e oportunidades.

Esta identificacdo de riscos e oportunidades estratégicas pode traduzir-se em objetivos corporativos, que sdo avaliados

anualmente no dmbito das Auditorias Internas da Qualidade bem como na Auditoria Externa de Certificacdo assegurada
pela Bureau Veritas.

Paralelamente a equipa de Gestdo de Risco da Fidelidade faz o acompanhamento dos processos que envolvem riscos
financeiros e reputacionais, assegurando a adequagdo de medidas de monitorizag3o e mitigagdo destes riscos.

Sucursal da Fidelidade em Franga - Incluido no procedimento de andlise de risco do Grupo Fidelidade.

A FID Chile refere ainda ndo abordar o tema e a Fidelidade Macau n3o faz auditorias neste ambito.

Percentagem de ativos sujeitos a avaliagdo ambiental e social (%)

Na Fidelidade n&o existem ativos sujeitos a avaliagdo ambiental e social,
Fidelidade Macau - 0%

Abordagem e gest&o: Politicas de voto sobre aspetos sociais e ambientais aplicadas a agBes sobre as quais a
organizag¢do detém o direito de voto ou apoia na decisio do voto.

Fidelidade
Nos termos expressos na Politica de Direitos de Voto da Fidelidade e na Politica de Envolvimento da Fidelidade, o Grupo
Fidelidade tem como objetivo alargar o 3mbito do voto dos acionistas e aprofundar a interagdo com os acionistas em
questdes ESG. O foco serdo questdes associadas com controvérsias ESG juntamente com as possiveis violagdes dos
principais padrdes ESG e convengdes, especialmente:

* Llegislacdo local e internacional.

* Organiza¢Ges internacionalmente reconhecidas (UN Global Compact, UN Guiding Principles on Business &

Human Rights, OECD Guidelines for Multinationals and UN Sustainable Development Goals).

Diretrizes da Politica de Direitos de Voto da Fidelidade:
Os direitos de voto serSo exercidos de forma informada. Se ndo estiver disponivel informag&o suficiente para uma
decisdo bem informada e ndo houver tempo suficiente para a obter, a “abstenc¢3o” é considerada apropriada.

A administragdo da empresa investida geralmente estd em melhor posi¢do para tomar decisdes estratégicas de longo
prazo e identificar questdes materiais. Com base nisto, tendemos a votar a favor das propostas de gestio: No entanto,
votamos contrapropostas que acreditamos ndo promoverem o melhor interesse dos nossos stakeholders, em linha com
os principios estabelecidos na nossa Politica de Investimento. Além disso, as nossas inten¢des de voto refletem
consideracdes ESG e estdo em conformidade com as politicas de investimento e ESG em vigor.

A FID Chile refere ainda n3o abordar o tema.

163 Alianza Bolfvia, TPC e a sucursal da Fidelidade em Franca ndo reportam. Multicare, a ok! seguros e a FID Chile referem nio ser aplicdvel.
164 Alianza Bolivia e a sucursal da Fidelidade em Franga ndo reportam. Multicare, a okl seguros e a TPC referem n3io ser aplicavel.
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Iniciativas para melhorar o acesso a servigos financeiros por parte de pessoas
desfavorecidas.

Fidelidade
Alguns produtos financeiros como é o caso do PPR Evoluir e o Savings cuja entrega mensal minima é apenas 25€, est3o
desenhados para fazer a diferenca no que respeita a produtos e servicos financeiros por parte de pessoas

desfavorecidas. Pelas suas caracteristicas poder3io conseguir alavancar a possibilidade de se poder ter uma poupanca e
ajudar a preparar o futuro.

Para além disso, o produto Savings permite ao cliente mobilizar o seu dinheiro sem penalizagGes, sem custos de
subscri¢do e sem comissdes de gest3o.

A Fidelidade Macau n3o tem iniciativas e a FID Chile refere ainda n3o abordar o tema.

Abordagem e gest8o: Politicas de desenho e comercializa¢do de produtos e servigos financeiros.

Fidelidade - Politica de Concegéo e Aprovacdo de Produtos e das correspondentes Alteracdes (disponivel na Intranet
Fidelidade).

Multicare

Desenho de Produto: O langamento de novos seguros de satide ou alteragdo de seguros em comercializagdo pressupde

uma analise cuidada das necessidades dos consumidores, do contexto de mercado e da experiéncia da MULTICARE. A

Multicare segue os procedimentos do Grupo no que se refere ao desenho de novos produtos. O desenho do produto

inclui 4 etapas:

1. Ideia de Produto: a ideia de novos produtos/coberturas pode surgir de qualquer drea da MULTICARE/FIDELIDADE,
sendo o respetivo esbogo apresentado pelo GMK da Multicare em Comité de Produtos Fidelidade;

2. Pré-desenho do produto: depois da aprovagio pelo Comité de Produtos, a MULTICARE define os principais
requisitos do produto e a tarifa preliminar e desenvolve uma ficha sintese para parecer da Fidelidade Informacio
e Tecnologia quanto a exequibilidade informética do produto e uma ficha de produto para apresentag¢do aos canais
de comercializagdo;

3. Teste de Conceito: avaliagdo da adequagdo as necessidades identificadas do mercado alvo e estimativa do potencial
comercial do produto com base em estudos de mercado;

4. Aprovagio do Produto: apresentagdo dos resultados do estudo de mercado bem como de eventuais ajustamentos
ao produto/cobertura em Comité de Produto, seguindo-se o desenvolvimento do go-to-market.

Comercializacdo: Para uma efetiva comercializagio dos seus produtos, a MULTICARE tem investido no apoio a Rede
Comercial, incluindo: AcBes de formac3o; Desenvolvimento de materiais de apoio a venda (fichas de produto,
argumentdrios, entre outros); Benchmarking da concorréncia; Melhoria continua dos documentos contratuais no
sentido da simplificagdo e clarificagdo da linguagem:; Disponibilizagdo de informagio de acompanhamento das vendas
e outros indicadores estratégicos.

Especificamente no dmbito da formag#o, para além da participaciio ativa nos Ciclos Comerciais onde s3o divulgados os
novos langamentos e comunicados os objetivos comerciais, a MULTICARE realiza ao longo do ano um conjunto de ag8es
de formacdo dirigidas & Rede Comercial {(Mediac3o, Agéncias, Diregdo de Produtos Pessoais e Canal Bancério).

Complementarmente, a MULTICARE faz um acompanhamento personalizado em visitas a clientes para explicagio
detalhada dos seguros MULTICARE e identificacio da op¢ao de protegdo mais adequada.

165 Alianza Bolivia e a sucursal da Fidelidade em Franga ndo reportam. Multicare, ok! seguros e TPC referem n3o ser aplicével.
166 Alianza Bolivia e a sucursal da Fidelidade em Franca ndo reportam.
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ok! seguros - N3o existe um procedimento especifico.

Fidelidade Macau

Seguem politicas especificas da autoridade seguradora (Autoridade Monetéria de Macau) para isso. Aviso n.2 000/2021

AMCM.):

® A tendéncia regulamentar global tem colocado uma é&nfase crescente nas fases iniciais do
ciclo de vida do produto, bem como a governanga do produto das seguradoras ao longo do ciclo de vida do produto.
Uma boa governanca de produtos deve ajudar as seguradoras a alcancar riscos efetivos
gestdo e tratamento justo dos clientes.

® Garantir que os produtos de seguros cumpram o principio do tratamento justo de clientes;

® O produto é projetado de forma justa, oferece um resultado justo aos clientes e atende razoavelmente aos
interesses, necessidades, acessibilidade e expectativa de clientes;

¢ Prémios ou taxas e encargos, quando aplicavel, a pagar pelo os clientes devem ser justos, proporcionais a prote¢do
do seguro oferecido pelo produto em causa e refletem os servigos/valor acrescentado da seguradora;

® O prego do produto leva em consideragdio a sustentabilidade do produto e a justica para com os clientes,

TPC - No dmbito das necessidades regulatérias e legais (politica POG).

A FID Chile refere ainda n3o abordar o tema.

Abordagem e gest3o: Iniciativas para melhorar a literacia financeira, por tipo de beneficidrio.

Fidelidade

Dinamizacdo do Microsite Vida Financeiros, robustecimento dos conteddos da Academia de Literacia Financeira
presente na aplicacdo MySavings, criagio de conteldos e dicas uteis com amplificacdo em diversos canais e ainda
patrocinio de Programas de Educagdo Financeira em &mbito universitirio. Pretendemos contribuir para melhorar a

literacia financeira dos nossos clientes para que estes possam fazer uma escolha consciente das diferentes solug@es,
através de vdrias iniciativas e canais de comunicagdo.

Multicare
e 209 agdes de formagdo
¢ 150 reunides de acompanhamento
e 222 visitas a Clientes

ok! seguros

A Via Directa adere, neste dmbito, a todas as iniciativas asseguradas pela Fidelidade Grupo Segurador, nomeadamente
pelo Fidelidade Comunidade.

Fidelidade Macau
Formagdo: Programa de Desenvolvimento Profissional Continuo 2023 (10 horas) para todos os mediadores e
colaboradores de seguros da Companhia (~100 agentes), no dmbito do tema Desafios de Lideranga para um Futuro

Sustentavel, com foco em Sustentabilidade, ESG e outros conhecimentos importantes para a industria Seguradora e a
atividade econdmica local.

167 Alianza Bolivia e a sucursal da Fidelidade em Franga ndo reportam. TPC refere n3o ser aplicdvel.
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8.2 TABELA GRI

Declaragdo de utilizagio

GRI 1 utilizado

Norma setorial aplicavel

FIDELIDADE

VEDUNOS BESD

O Grupo Fidelidade relatou em conformidade
com os GRI Standards para o periodo 01 de
janeiro 2023 a 31 de dezembro 2023.

GRI 1: Foundation 2021

Ndo aplicdvel

Omissdo

Principios

| GRI

GRI 2;
Conteudo
s Gerais

Divulgages Localizacdo

PERFIL ORGANIZACIONAL

2-1 Detalhes da Organizagdo do Grupo Fidelidade

UNGC

Requisitos omitidos

Grupo Fldelidade > Histéria

Motivo Explicagdo

Entidades incluidas no
relatério de
22 | sustentabllidade da Sobre o Relatério

organizagdo

Periodo de relato,

-3
2 frequéncia e contactos

Sobre o Relatério

de forma consolidada em
2023. Reformulagdes &
informagdo reportada em
2022, sdo apresentadas
junto dos respetivos
indicadores, sempre que
aplicével, vide 8.2 Grupo
Fidelidade | Indicadores
para os indicadores 2-21,
202-1, 302-1, 305-1/2/3,

Reformulagdes de
informagdes

para o Céiculo Dos
Indicadores

2022 e 2021, no que diz
respeito ao fator de
conversdo da moeda

O Grupo Fidelidade reporta

403-9 e 404-3 e 8.6 Critérios

A alteragdo de pressupostos
no GRI 2-21 em 2023, face a

e | .
Verificagdo externa Sobre o Relatério

ATIVIDADES E TRABALHADORES

Atividades, cadeia de do Grupo Fidelidade

2-6 valor e outras rela¢des de
negécio

de Negdcio > Expansdo
Internacional

Grupo Fidelidade > Histéria

Construir o Futuro > Pilares




FIDELIDADE

SEGUACE DEIDE 1800

- Principios
Omissdo UN Gp C
GRI Divulgag¢des Localizacdo =
Requisitos omitidos Motivo Explicagdo
i | Criar Valor > Modelo de
Criagdo de Valor > Recursos
e Resultados Ndo |
! Financeiros > Clientes >

Fornecedores e Parceiros
Comissdo Executiva,
Consetho de
Administragdo e |

. Administra¢3o das
Criar Valor > Recu.rsos e empresas ndo foram A data da publicacio do
Resultados N3o Financeiros contabilizados para o Relatério, ndo foi possivel
2-7 Trabalhadores > Colaboradores | total de colaboradores. recolher a informag&o em 6

Grupo Fidelidade | conformidade com os

Indicadores Nao respondido para a requisitos do indicador.
totalidade das empresas
incluidas no dmbito de
reporte, vide 8,1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.
Ndo respondido para a A data da publicagiio do

Trabalhadores que na
. q o Grupo Fidelidade | totalidade das empresas Relatério, ndo foi possivel
28 | sdocolaboradores P Inclufdas no dmbito de

GOVERNANCE

Estrutura de governance
e composi¢do

Indicadores

Governance > Estrutura
Aclonista e de Governance >
Governance de
Sustentabilidade >
Governance de
Investimentos

Relatorio de Governo
Societdrio

reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | indicadores.

recolher a Informag8o em
conformidade com os
requisitos do indicador.

Nomeacdo e selegio para
o mais alto érgdo de
governance

Gavernance > Estrutura
Acionista e de Governance

elatdrio de mo
Societdrio

Presldente do mais alto
érgdo de governance

Governance > Estrutura
Acionlsta e de Governance

Relatdrio de Governo

Societdrio

Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo de
governance na supervisdo
da gestdo dos impactos

Governance > Estrutura
Acionista e de Governance >
Governance de
Sustentabilidade >
Governance de
Investimentos

Delegag3o de
responsabilidade pela
gestdo de impactos

Investimentos

Governance > Estrutura
Acionista e de Governance >
Governance de
Sustentabilidade >
Governance de

Papel desempenhado
pelo mais alto 6rgdo de
governance no relato de
sustentabilidade

Governance > Estrutura
Acionista e de Governance >
Governance de
Sustentabilidade




FIDELIDADE

VEQUNGE DEROE Y308

Principios
Omissdo
UNGC
Divulgacées Localiza¢do _
Requisitos omitidos Motivo Explicagdo
Governance > Estrutura
2-15 Conflitos de interesse Acionista e de Governance > 10
Etica e Compliance
Né&o respondldo para a A data da publicaggo do
N - totalldade das empresas Relatdrlo, ndo fol possivel
2-16 cl?erE::Ic:q;:si:iticas ﬁ‘rdui;c)o d'z(::shdade l incluidas no 4mbito de recolher a informagao em 10
P pag 3 reporte, vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | Indicadores. requlsltos do indicador.
Governance > Governance
Conheclmento coletivo de Sustentabilidade
217 do mais alto érgdo de Criar Valor > Recursos e
governance Resultados N&o Financeiros
> Colaboradores
Governance > Estrutura
Avaliagio de Acionista e de Governance

2-18

desempenho do mais alto
6rgdo de governance

Relatdrio de Governa
Societdrio

2-19

Polticas de remuneragio

Governance > Estrutura
Aclonista e de Governance

Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Flnanceiros
> Colaboradores

elatorio de Govern

Societérlo

Processo para
determinagdo da
remuneragdo

Relatdrio de Governo
Societdrio

ESTRA

Récio de compensagio
anual total

Declaragio sobre

Grupo Fidelidade |
Indicadores

TEGIA, POLITICAS E PRATICAS

Mensagem do Conselho de

Nio respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicag3o do
Relatdrio, n3o foi possive!
recolher a informagdo em
conformidade com os
requisitos do indicador.

trat d =
2-22 estra égla. N Administragdo e da
desenvolvimento . . |
< Comissdo Executiva
sustentdvel |
Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Financeiros
> Clientes > Colaboradores >
223 | Politicas Fornecedores e Parcelros 2-6
10

Governance > Estrutura
Acionista e de Governance
> Etica e Compliance

2-24

Incorporagdo de pollticas

Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Financeiros
> Clientes > Colaboradores >
Fornecedores e Parceiros

Governance > Estrutura
Acionista e de Governance
> Etica e Compliance >
Governance de
Sustentabilidade >
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FIDELIDADE

BECUNGSE DESDE 1860

Divulgag6es

Localizacao

Omissdo

Principios

UNGC
|

Requisitos omitidos

Motivo

'| §
Explica¢do

Governance de
Investimentos > Gestdo do
Risco

2-25

Processos para remediar
impactos negativos

Construlr o Futuro > Pllares
de Sustentabilidade

Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Financeiros
> Clientes

Governance > Estrutura
Acionista e de Governance

2-26

Mecanismos para
procurar aconselhamento
e levantar questdes

Criar Valor > Recursos e
Resultados Ndo
Financeiros> Clientes

Governance > Estrutura
Acionista e de Governance >
Etica e Compliance

Conformidade com leis e
regulamentos

Participagdo em

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Construir o Futuro > Pilares
de Sustentabilidade >

Néo respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no &mbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicagiio do
Relatdrio, ndo foi possivel
recolher a informag&o em
conformidade com os
requilsitos do indicador.

2-28 N .
associagdes Envolvimento com
Iniciativas e Entidades
Abordagem ao Construir o Futuro > Pilares
2-29 envolvimento de de Sustentabllidad
stakeholders € Sustentabliidade
N&o respondido para a A data da publicaciio do
. S totalidade das empresas Relatério, ndo foi possivel
2-30 Acrrt‘.j? de negociagio IGrdu'podFldelldade I inclufdas no dmbito de recolher a informag&o em 3
coletiv ndicadores reporte, vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | Indicadores, requisitos do indicador.
GRI 3 Temas Materiais
Divulgagdes Localizagdo Omissdo Principios
| UNGC
Requisitos omitidos Motivo ‘ Explicacdo

TEMAS MATERIAIS

GRI 3:

Processo para
determinar os Temas
Materiais

| Construir o Futuro > Pilares
de Sustentabilldade

Sobre o Relatdrio

|

Temas
Materiais

3-2

Lista de Temas
Materiais

Sobre o Relatério

Construir o Futuro > Pilares
de Sustentabilidade

EMPREGO DIVERSO, JUSTO E INCLUSIVO




RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAQ 2023 FIDELIDADE

EESURON DESDL V80N

= Criar Valor > Recursos e
Gestao dos Temas R "
33 . Resultados Nao Financeiros
Materiais
> Colaboradores
Criar Valor > Recursos e
Resultados N&o Financeiros .
> Colaboradores N&o respondido para a A data da publicago do
Diversidade em 6rgdos totalidade das empresas Relatério, ndo foi possivel
405-1 de governance e Governance > Estrutura incluldas no 8mbito de recolher a informagio em
colaboradores Acionlsta e de Governance reporte, vide 8.1 Grupo conformidade com os [
) Fidelidade | Indicadores. requisitos do indicador.
| Grupo Fidelidade |
Indicadores
N&o respondldo para a
totalidade das empresas A data da publicagdo do
Récio do saldrio base e - incluidas no dmbito de Relatdrio, ndo foi possivel
Grupo Fidelidade | . .
405-2 | daremunera¢do entre R reporte, vide 8.1 Grupo recolher a informag&o em
Indicadores - . "
homens e mulheres Fidelidade | Indicadores. conformidade com os
N&o reportado por requlsitos do Indicador.

categoria profissional

Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Financelros

> Colaboradores N3o respondido para a A data da publicagio do
totalidade das empresas Relatério, ndo foi possivel
406-1 N&o discriminagdo Governance > Etica e incluidas no dmbito de recolher a informagiio em
Compliance reporte, vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | Indicadores. requisitos do indicador.

Grupo Fidelidade |
Indlcadores

SENSIBILIZACAQ ESG PARA CLIENTES E PARCEIROS

Criar Valor > Recursos e
Gestdo dos Temas Resultados N3o Financeiros
Materials > Clientes > Fornecedores e
Parceiros

PRODUTOS E SERVICOS SUSTENTAVEIS

| Criar Valor > Recursos e
Resultados No Financeiros
> Clientes

Gestdo dos Temas

33 Materiais

EFICIENCIA DE RECURSOS

Criar Valar > Recursos e
Resultados Nao Financeiros

Gest3o dos Temas > Ambiente

Materiais Criar Valor > Inovaggo e

Digitalizag3o > Inovagdo em
Recursos

N3o respondido para a A data da publicagio do
S totalidade das empresas Relatério, ndo foi possivel
301-1 | Materiais Utllizados Grl{po Fidelidade | incluidas no dmbito de recolher a informagdo em 7
Indicadores . . 8
reporte, vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | Indicadores. requisitos do indicador.
Criar Valor > I}eu{rsos € Ndo respondido para a A data da publicagso do
Consumo de energla Result?dos N3o Financeiros totalidade das empresas Relatdrio, ndo foi possivel 7
302-1 =rgla >Ambiente incluidas no &mbito de recolher a informagio em
dentro da organizagdo . h 8
Grupo Fidelidade | reporte, vide 8.1 Grupo conformidade com os
Indicadores Fidelidade | Indicadores. requisitos do indicador.
N&o respondido para a A data da publicagdo do
InteracGes com a dgua Grupo Fidelidade | Fotali,dade dzis errmpresas Relatdrio, r.150 foi possivel 7
303-1 | como um recurso indicadores incluidas no dmbito de recolher a informagdo em 3
partilhado ° reporte, vide 8.1 Grupo conformidade com os

| Fidelidade | Indicadores. requisitos do indicador.
|




FIDELIDADE

SEQUROS DEEDE 1808

303-2

Gestdo de impactos
relacionados com a
descarga de 4gua

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Na&o respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicagio do
Relatério, ndo foi possivel
recolher a informagéo em
conformidade com os
requisitos do indicador.

3-3

204-1

PROCUREMENT SUSTENTAVEL

Captagdo de Agua

Gestdo dos Temas
Materiais

INVESTIMENTO SUSTENTAVEL

Gestdo dos Temas
Materiais

Gestdo dos Temas
Materiais

Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Flnanceiros
> Ambiente

Grupo Fidelidade |
Indicadores

MODELOS DE INOVACAO E DIGITALIZAGAO DO SERVICO

Criar Valor > Inovagio e
Digitalizagdo

Governance > Governance
de Investimentos

Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Financeiros
> Fornecedores e Parceiros

Nzo respondido para a
totalidade das empresas
Incluldas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

Néo é reportada a
captagdo de dgua em
areas de stress
hidrico, uma vez que o
Grupo Fidelidade ndo
identifica na sua
operagdo direta este
tipo de areas

A data da publicagdo do
Relatorio, ndo foi possivel
recolher a informag3o em
conformidade com os
requisitos do indicador.

Proporgo de gastos
com fornecedores
locais

Criar Valor > Recursos e
Resultados Nao Financeiros
> Fornecedores e Parceiros

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Néo respondido para a
totalidade das empresas
inclufdas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicagio do
Relatério, ndo foi possivel
recolher a informagdo em
conformidade com os
requisitos do indicador.

308-1

Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios ambientais

Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Financeiros
> Fornecedores e Parcelros

Grupo Fidelidade |
Indicadores

N3o respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicag3o do
Relatério, ndo foi possive!
recolher a informagdo em
conformidade com os
requisitos do indlcador.

4141

Novos fornecedores
selecionados com base
em critérios soclais

Criar Valor > Recursos e
Resultados N&o Financeiros
> Fornecedores e Parceiros

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Ngo respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | indicadores.

A data da publicagiio do
Relatério, n3o foi possivel
recolher a informagdo em
conformidade com os
requisitos do {ndicador.
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GRI 200 Indicadores Econdmicos

FIDELIDADE

BELUNGE DEBDN 1048

GRI

Divulgagdes

DESEMPENHO ECONOMICO

201-1

Valor econdmico direto
gerado e distrlbufdo

Localizagio

Grupo Fidelidade | Indicadores

Omissdo

Principio

Requisitos omitidos

Motivo

. s UNGC
Explicagdo

201-2

ImplicagBes financeiras
e outros riscos e
oportunidades
decorrentes das
alterages climaticas

Grupo Fidelidade | Indicadores

N&o respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no 8mbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicagfio do
Relatério, ndo foi possivel
recolher a informagdo em
conformidade com os
requisitos do indicador.

201-3

202-1

GRI 200:
Divulgag
oes

Economi

Obrigag8es do plano
de beneficios definido
e outros planos de
reforma

PRESENGCA NO VIERCADO

Praporgdo entre o
saldrio mais baixo e o
saldrio minimo local,
com discriminagdo por
género

Grupo Fidelidade | Indicadores

Grupo Fidelidade | Indicadores

N&o respondido para a
totalldade das empresas
incluidas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

N&o respondido para a
totalidade das empresas
incluldas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicaco do
Relatério, ndo foi possivel
recolher a informagdo em
conformidade com os
requisitos do indicador.

A data da publicag3o do
Relatdrio, ndo foi possivel
recolher a informag&o em
conformidade com os
requisitos do indicador.

cas

202-2

IMPAC

203-1

Proporg¢do de membros
dos 6rgdos de gestio
contratados na
comunidade focal

TOS ECONOMICOS INDI

Investimentos em
infraestrutura e apoio
a servigos

Grupo Fidelidade | Indicadores

RETOS

Grupo Fidelidade | Indicadores

N&o respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no mbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

Nao respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicagso do
Relatério, ndo foi possivel

recolher a informagdo em |

conformidade com os
requisitos do indicador.

A data da publicagio do
Relatério, ndo foi possivel
recolher a informagdo em
conformidade com os
requisitos do indicador.

203-2

204-1

Impactos econémicos
| indiretos significativos

Proporgdo de gastos
com fornecedores
locais

COMBATE A CORRUPCAO

Grupo Fidelidade | Indicadores

Criar Valor > Recursos e
Resultados N3o Financeiros >
Fornecedores e Parceiros

Grupo Fidelidade | Indicadores

N&o respondido para a
totalidade das empresas
incluidas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

N3o respondido para a
totalidade das empresas
Inclufdas no dmbito de
reporte, vide 8.1 Grupo
Fidelidade | Indicadores.

A data da publicago do
Relatério, ndo foi possivel
recolher a informagao em
conformidade com os
requisltos do indlcador.

A data da publicagdo do
Relatério, ndo foi possivel
recolher a informag&o em
conformidade com os
requisitos do indicador.

\



205-1

Operagdes avaliadas
com risco de
corrupgdo

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Nao respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

FIDELIDADE

SEOWAGE DEA0E 10ER

A data da publicagio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

10

205-2

205-3

Comunicagdo e
capacitagdo em
politicas e
procedimentos de
combate &
corrupgao

Governance > Estrutura
Acionista e de Governance
> Etica e Compliance

Grupo Fidelidade |
Indicadores

| Fidelidade |

Nao respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo

Indicadores.

A data da publicagio
do Relatdrio, ndo foi
possivel recolher a
informagéo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

10

Casos confirmados
de corrupgdo e
medidas tomadas

CONCORRENCIA DESLEAL

206-1

AcBes judiciais por
concorréncia
desleal, praticas de
anti-trust e
monopdlio

Abordagem
tributéria

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Né&o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

N&o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

Néo respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

Governance,
controlo e gestéo de
risco fiscal

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Envolvimento de

N&o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

Nao respondido para a
totalidade das

A data da publicacio

A data da publicacio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informacdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

A data da publicagio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

10

10

10

A data da publicagio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em

| conformidade com os

requisitos do
indicador.

A data da publicacio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

stakeholders e empresas incluidas no
gestdo das suas Grupo Fidelidade | N p'
reocupagdes Indicadores ambito de reporte,
puanto a0s vide 8.1 Grupo
o o Fidelidade |
P Indicadores.
N&o respondido para a
totalidade das '
incluld
Reporte por Grupo Fidelidade | ?mp'resas incluldas no
. ) ambito de reporte,
geografia Indicadores

vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

A data da publicagio
do Relatdrio, ndo foi
possivel recolher a
informagio em
conformidade com os
requisitos do
indicador.
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GRI 300 Divulga¢des Ambientais

FIDELIDADE

LEGUNDE GERDE 1060

GRI Divulgagdes Localizagio Omissdo Principios
~ ] UNGC
Requisitos omitidos Motivo Explicagdo
ENERGIA
|
Criar Valor > N3o respondido paraa | A data da publicagio
Recursos e totalidade das do Relatério, ndo foi
Consumo de R.esultaclios Ndo empresas incluidas no | possivel recolher a
302-1 energia dentro | Financeiros > ambito de reporte, informag&o em 7
da organizagio | Ambiente vide 8.1 Grupo conformidade com os 8
Grupo Fidelidade | Fidelidade | requisitos do
Indicadores Indicadores. indicador.
AGUA E EFLUENTES
N&o respondido paraa | A data da publicagio
" totalidade das do Relatério, ndo foi
InteragBes com . . ;.
a 4gua como Grupo Fidelidade | :ampresas inclufdas no Posswel r~ecolher a 7
303-1 R ambito de reporte, informagdo em
recurso Indicadores . ’ 8
partilhado V{de ?.1 Grupo conf(.)r-mldade com os
Fidelidade | requisitos do
Indicadores. indicador.
N3o respondido paraa | A data da publicagio
Gestdo de totalidade das do Relatério, n3o foi
impactos - empresas inclufdas no | possivel recolher a
303-2 relacionados Gru'po Fidelidade | dmbito de reporte, informacdo em 7
Indicadores . . 8
com a descarga vide 8.1 Grupo conformidade com os
de dgua Fidelidade | requisitos do
Indicadores. indicador.
GRI 300: |
Divulgacdes Né&o respondido para a
Ambientais totalidade das
empresas incluldas no
ambito de reporte,
Criar Valor > vide 8.1 Grupo A data da publicagso
Recursos e . Fidfelidade | do Relatdrio, no foi
Captagio de ?iens;ur:t;tii:;ss liao Indicadores. Possivel r~ecolher a ;
303-3 sgua Ambiente N30 é reportada a |nformag.ao em 8
captagdo de dgua em confor'mldade com os
Grupo Fidelidade | areas de stress requisitos do
Indicadores hidrico, uma vez que o | [ndicador.
Grupo Fidelidade ndo
identifica na sua
operagdo direta este
tipo de areas
EMISSOES
| Criar Valor > N3o respondido paraa | A data da publicagiio
e Recursos e . | totalidade das do Relatdrio, nio foi
Emissdes Resultados Nao empresas incluidas no | possivel recolher a
305-1 diretas de Finar.\ceiros > ambito de reporte, informag&o em 8
GEE (Ambito1) Ambiente vide 8.1 Grupo conformidade com os
Grupo Fidelidade | Fidelidade | requisitos do
Indicadores Indicadores. indicador.
Emisses Criar Valor > N3o respondido paraa | A data dz? ;.)ubli::agéc.)
305-2 indiretas de Recursos e totalidade das ) do R'elatorlo, ndo foi 8
GEE (Ambito 2) Resultados N3o empresas incluidasno | possivel recolher a
dmbito de reporte, informacgéo em

7/%
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Financeiros > vide 8.1 Grupo | conformidade com os
Ambiente Fidelidade | requisitos do
o Indicadores. indicador.
Grupo Fidelidade |
Indicadores
Criar Valor > N3o respondido paraa | A data da publicacio
Outras Recursose totalidade das do Relatério, ndo foi
emissdes R.esultat.ios Néo empresas incluidas no | possivel recolher a
305-3 indiretas de Flnar?celros > &mbito de reporte, informaggo em 8
| P Ambiente vide 8.1 Grupo conformidade com os
GEE (Ambito 3} Fidelidad isitos d
Grupo Fidelidade | laelidade | req.umtos o
indicadores Indicadores. indicador.
RESIDUOS
5 N&o respondido paraa | A data da publicagio
G P .
el:acao de totalidade das do Relatério, n3o foi
residuos e empresas incluidas no ossivel recolher a
impactos Grupo Fidelidade | N p. p -
306-1 s e R ambito de reporte, informacdo em 8
significativos Indicadores . A
. vide 8.1 Grupo conformidade com os
relacionados - .
. Fidelidade | requisitos do
com residuos . o
Indicadores. indicador.
N&o respondido paraa | A data da publicagsio
Gestdo de totalidade das do Relatério, ndo foi
ir.npfa?tos. Grupo Fidelidade | ?mpresas incluidas no Possivel rf.\colher a
306-2 significativos indicadores ambito de reporte, informagdo em 8
relacionados vide 8.1 Grupo conformidade com os
com residuos Fidelidade | requisitos do
Indicadores. indicador.
Criar Valor > N&o respondido paraa | A data da publicagio
Recursos e . totalidade das do Relatério, ndo foi
Resfduos Resultados Nao empresas incluidas no | possivel recolher a
306-3 erados F|nar.1ce|ros > ambito de reporte, informagso em 8
g Ambiente vide 8.1 Grupo conformidade com os
Grupo Fidelidade | Fid(lelidade | .req.uisitos do
Indicadores Indicadores. indicador.
Criar Valor > N&o respondido paraa | A data da publicagio
Recursos e . totalidade das do Relatdrio, n3o foi
Residuos n3o R.esultat?los N&o empresas incluidas no | possivel recolher a
306-4 destinados para F|nar}ce|ros > ambito de reporte, informagdo em 8
disposicao final | Ambiente vide 8.1 Grupo conformidade com os
Grupo Fidelidade | Fid?lidade | .req.uisitos da
Indicadores Indicadores. indicador.
Criar valor > N&o respondido paraa | A data da publicacio
Recursos e . totalidade das do Relatério, ndo foi
Res{duos R'esulta(.jos Né&o empresas inclufdas no | possivel recolher a
306-5 destinados para F|nar?ce|ros > ambito de reporte, informagdo em 8
disposigdo final | Ambiente vide 8.1 Grupo conformidade com os
Grupo Fidelidade | Fidelidade | .req‘uisitos do
Indicadores Indicadores. indicador.
AVALIACAO AMBIENTAL DE FORNECEDORES
N&o respondido paraa | A data da publicagio
Novos X PR A
totalidade das do Relatdrio, ndo foi
fornecedores Lo .
i - empresas incluidas no | possivel recother a
selecionados Grupo Fidelidade | e : =
308-1 i dmbito de reporte, informagdo em 8
com base em Indicadores . .
. vide 8.1 Grupo conformidade com os
critérios - -
X ; Fidelidade | requisitos do
ambientais ) o
Indicadores. indicador.
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Divulgages

EMPREGO

Contragdes e
| rotatividade
dos
colaboradores

401-1

SAUDE E SEGURANCA OCUPACIONAL

Sistema de
gestdo de saude

Localizacao

Criar Valor >
Recursos e
Resultados N3o
Financeiros >
Colaboradores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Grupo Fidelidade |

Omissdo

] Princl'pios§‘

Requisitos omitidos

Nao respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

N&o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no

UNGC

Motivo Explicacdo

A data da publicacio
do Relatdrio, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em 6
conformidade com os
requisitos do
indicador.

A data da publicagio
do Relatdrio, ndo foi
possivel recolher a

periculosidade,

Resultados Ndo

403-1 R ambito de reporte, informagdo em
e seguranga do Indicadores | . A
trabalho vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | requisitos do
Indicadores. indicador.
Criar Valor > = ¢ -
Identificacio de | Recursos e N&o respondido paraa | A data da publicagio

totalidade das
empresas inclufdas no

do Relatério, ndo foi
possivel recolher a

;‘;222?0 de z:;::ﬁ:g;r:s é.mbito de reporte, informag.éo em
investigagio de V{de ?.1 Grupo conf(-)r.mldade com os

GRI 400: incidentes Grupo Fidelidade | | Fldelidade | requisitos do

Divulgacdes Indicadores | Indicadores. indicador.

Sociais T I
N&o respondido paraa | A data da publicagio
totalidade das do Relatdrio, n3o foi

Setvigos de Grupo Fidelidade | | emp'resas incluidas no !aossivel r~ecolher a
saude do Indicadores dmbito de reporte, informagdo em
trabalho vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | requisitos do
Indicadores. indicador.
Participagdo
| dos .
| trabalhadores, | Criar Valor> | Ndo respondido paraa | A data da publicagio
consulta e Recursos e totalidade das do Relatorio, ndo foi
comunicag3o R.esultaglos Nao l empresas incluidas no | possivel recolher a
aos Financeiros > ambito de reporte,

trabalhadores
referentes a
saude e
seguranga do
trabalho

Colaboradores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

informacdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

Formacdo de
trabalhadores
em salde e
seguranga do
trabalho

Grupo Fidelidade |
Indicadores

N&o respondido para a
totalidade das
empresas inclufdas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

A data da publicagio
do Relatério, ndo foi

possivel recolher a
informag&o em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

=
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Omissao Princioi
. ~ o= ri ios
GRI Divulgagdes Localiza¢ao UN gc
Requisitos omitidos Motivo Explicagdo
Criar Valor > N3o respondido paraa | A data da publicagdo
Recursos e ; totalidade das do Relatério, n3o foi
Promog3o da R.esultac.ios Néo empresas incluidas no | possivel recolher a
403-6 salide do Financeiros > ambito de reporte, informagdo em
trabalhador Colaboradores vide 8.1 Grupo conformidade com os
Grupo Fidelidade | Fid.elidade | .req.uisitos do
Indicadores Indicadores. indicador.
| Prevengdoe
mitigacdo de
|mPactos de Criar Valor > N&o respondido paraa | A data da publicag3o
salde e Recursos e . totalidade das do Relatério, ndo foi
seguranca do Resultados Nao empresas incluidas no | possivel recolher a
4037 tr.abalho Financeiros > ambito de reporte, informagdo em
diretamente Colaboradores vide 8.1 Grupo conformidade com os
wrlucu!adc;s com Grupo Fidelidade | Fidelidade | requisitos do
relagbes de ; i
neggcios Indicadores Indicadores. indicador.
N&o respondido paraa | A data da publicagiio
Trabalhadores totalidade das do Relatério, ndo foi
cobe.rtos por Grupo Fidelidade | ?mpresas incluidas no Posswel r~ecolher a
403-8 um sistema de Indicadores dmbito de reporte, informagdo em
gestdo de saude vide 8.1 Grupo conformidade com os
e segurancga do Fidelidade | requisitos do
trabalho Indicadores. indicador.
N&o respondido paraa | A data da publicagio
totalidade das do Relatério, ndo foi
Acidentes de Grupo Fidelidade | n‘emp.resas incluidas no Possfvel recolhera
403-9 ) | @mbito de reporte, informacdo em
trabalho Indicadores N A
vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | requisitos do
Indicadores. indicador.
N&o respondido paraa | A data da publicagdo
totalidade das do Relatério, ndo foi
L . h
Doencas Grupo Fidelidade | (Aampresas incluidas no Posswel rﬂeco era
403-10 rofissionais Indicadores dmbito de reporte, informacdo em
P vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | requisitos do
Indicadores. indicador.
FORMACAO E EDUCACAD
N3o respondido paraa | A data da publicagdo
| totalidade das do Relatério, ndo foi
di L .
Média de r:oras Grupo Fidelidade | tﬂemp.resas incluidas no Posswel rﬁecolher a
404-1 de formacio ) ambito de reporte, informagio em 6
Indicadores . A
por colaborador vide 8.1 Grupo conformidade com os
Fidelidade | | requisitos do
Indicadores. indicador.
Criar Valor > No respondido paraa | A data da publicagio
Programas de Recursos e . totalidade das do Relatério, n3o foi
gestdio de Resultados N&o empresas incluidasno | possivel recolher a
404-2 competénciase | Financeiros > ambito de reporte, informagdo em 6
aprendizagem Colaboradores vide 8.1 Grupo conformidade com os
continua Grupo Fidelidade | Fidelidade | req.uisitos do
Indicadores Indicadores. indicador.




RELATORIO UNICD INTEGRADRC DI

FIDELIDADE

REQUAGY DENOR TAeR

Omissao Princibi
. " R i o
| GRI Divulgagtes Localizagao = = - UnN g c s
Requisitos omitidos Motivo Explicagdo
Percentagem
de N&o respondido paraa | A data da publicagio

colaboradores
que recebem
regularmente
andlises de
desempenho e
desenvolviment
o de carreira

404-3

Diversidade nos
drgdos de
Governance e
colaboradores

405-1

NAO DISCRIMINAGAO

Casos de
discriminaco e
medidas
corretivas
tomadas

406-1

COMUNIDADES LOCAIS

Operagdes com
envolvimento
da comunidade
local, avaliagdo
de impactos e
desenvolviment
o de programas

413-1

Grupo Fidelidade |
Indicadores

DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES

Criar Valor >
Recursos e
Resultados N3o
Financeiros >
Colaboradores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

totalidade das
empresas incluidas no
dmbito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

N&o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

N&o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
dmbito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

N&o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informag&o em 6
conformidade com os
requisitos do
indicador.

A data da publica¢io
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informac8o em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

A data da publicacio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em 6
conformidade com os
requisitos do
indicador.

A data da publicagio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informacdo em 1
conformidade com os
requisitos do
indicador.

Operagdes com
impactos
negativos
significativos,
atuais e
potenciais nas
comunidades
locais

413-2

Novos
fornecedores
selecionados
com base em
critérios sociais

414-1

Grupo Fidelidade |
Indicadores

AVALIACAO SOCIAL DE FORNECEDORES

Criar Valor >
Recursos e
Resultados Ndo
Financeiros >
Fornecedores e
Parceiros

Grupo Fidelidade |
Indicadores

N3o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade )
Indicadores.

N@o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
dmbito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores,

A data da publicag3o
do Relatério, nio foi
possivel recolher a
informagdo em 1
conformidade com os
requisitos do
indicador.

A data da publicacio
do Relatdrio, ndo foi
possivel recolher a
informacdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.
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GRI

415-1

417-1

Divulgages

POLITICAS PUBLICAS

Contribuicdes
politicas

MARKETING E ROTULAGEM

Requisitos para
ainformagdo e
rotulagem de
produtos e
servigos.

Localizacdo

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Omissdo

Requisitos omitidos

Nao respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
dmbito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |

| Indicadores.

N3o respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
dmbito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

Motivo

A data da publicagdo
do Relatdrio, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

A data da publicagio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informag&o em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

Explicacdo

Principios
UNGC

417-2

417-3

418-1

Legenda:
®  Principios UNGC - United Nations Global Compact

Casos de ndo
conformidade
relacionados
coma
informacgdo e
rotulagem de
produtos e
servigos

Grupo Fidelidade |
Indicadores

N&o respondido para a
totalidade das
empresas inclufdas no
dmbito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

A data da publicagio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informacdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

Casos de ndo
conformidade
em relagdo a
comunicagio de
marketing

PRIVACIDADE DO CLIENTE

Queixas
comprovadas
relativas a
violagdo de
privacidade e
perda de dados
de clientes.

Grupo Fidelidade |
Indicadores

Grupo Fidelidade |
Indicadores

| vide 8.1 Grupo

Nao respondido para a
totalidade das
empresas incluidas no
ambito de reporte,

Fidelidade |
Indicadores.

N&o respondido para a
totalidade das
empresas incluldas no
ambito de reporte,
vide 8.1 Grupo
Fidelidade |
Indicadores.

A data da publicagio
do Relatério, ndo foi
possivel recolher a
informagdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.

A data da publicagio
do Relatdrio, ndo foi
possivel recolher a
informacdo em
conformidade com os
requisitos do
indicador.
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8.3 DEMONSTRACAO NAO FINANCEIRA

CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO E REGULAMENTACAO

Toda a atividade do Grupo Fidelidade é norteada pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
deontoldgicas e de boas praticas.

Neste contexto, e em cumprimento do disposto no Artigo 508.2 G n.2 2 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informa-se
que:

i. Aplicagdo das normas de natureza ambiental

O Grupo estd comprometido com a preservacio do ambiente, ndo sé na perspetiva do cumprimento das normas de
natureza ambiental, mas também da promogao de comportamentos ambientalmente adequados.

i, Aplicagdo das normas de indole laboral

O Grupo pauta as suas relagdes laborais por critérios de rigor e elevados padrdes éticos, procurando, sempre, evitar o
conflito, através do didlogo esclarecedor e construtivo com os seus colaboradores.

iii. Aplicagdo das normas relativas a prevengio da corrupg¢ao

O Grupo esta comprometido com o combate 3 corrupcdo e as tentativas de suborno, cumprindo escrupulosamente as
regras vigentes nessas matérias.

iv. Aplicagéio das normas relativas a igualdade entre mulheres e homens, a ndo discrimina¢iio e ao respeito dos direitos
humanos

O Grupo pauta a sua atuagdo pelo respeito e pela promocgao da igualdade entre mulheres e homens, a ndo discriminaggo
e os direitos humanos, cumprindo escrupulosamente as regras vigentes nessas matérias.

DESCRICAO DO MODELO EMPRESARIAL

Os elementos relativos ao modelo empresarial encontram-se descritos, designadamente nos seguintes capftulos deste
documento:

* Capitulo 1 - Grupo Fidelidade > Histéria do Grupo Fidelidade

* Capitulo 2 — Construir o Futuro > Pilares de Negdcio > Pilares de Sustentabilidade > Expans&o Internacional

IMPLEMENTACAO DE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Os elementos relativos as politicas de recursos humanos encontram-se descritos no Capitulo 3 — Criar Valor > Recursos e
Resultados Ndo Financeiros > Colaboradores.

PRINCIPAIS RISCOS E RESPETIVAS ACOES DE MITIGACAO

As politicas do Grupo no dominio da gest3o de riscos encontram-se descritas no Capitulo 4 — Governance > Gest3o do
Risco.
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8.4 TABELA DL 89/2017

Requisito Resposta

MODELO EMPRESARIAL

DL 89/2017 - Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508°- G do CSC) - Diretiva 2014/95/UE- Art. 19a (1)(a)

Grupo Fidelidade > Histéria do Grupo Fidelidade

. Construir o Futuro > Pilares de Negdcio > Pilares de Sustentabilidade > Expansio Internacional
Modelo empresarial da empresa

Criar Valor > Modelo de Criagdo de Valor > Recursos e Resultados Financeiros > Recursos e
Resultados N&o Financeiros

DIVERSIDADE NOS ORGAOS DO GOVERNO

DL 89/2017 - Art°4° (Remetido para o Art® 245.°- N.° 1 r} e N."2 do CVM}) - Diretiva 2014/95/UE - Art. 20 (1)(g)

Politica de diversidade aplicada pela sociedade

relativamente aos seus 6rgdos de administragdo e de Criar Valor > Recursos e Resultados N&o Financeiros > Colaboradores
fiscalizagio

QUESTOES AMBIENTAIS

DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/UE - Art. 19a (1) (a-e)

Politicas especificas relacionadas com questdes ) - . .
ambientaisp q Criar Valor > Recursos e Resultados N3o Financeiros > Ambiente

_— . Criar Valor > Recursos e Resultados Ndo Financeiros > Ambiente
Resultados da aplicacio das politicas

Grupo Fidelidade | Indicadores

Principais riscos associados e a forma como esses riscos Criar Valor > Recursos e Resultados N&o Financeiros > Ambiente

sdo geridos Governance > Gestdo do Risco

K Criar Valor > Recursos e Resultados Ndo Financeiros > Ambiente
Indicadores-chave de desempenho

Grupo Fidelidade | Indicadores

QUESTOES SOCIAIS E RELATIVAS AOS TRABALHADORES

DL 89/2017 - N°2 do Art°3° (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/UE - Art. 19a (1) (a-e)

Politicas especificas relacionadas com quest8es sociais e

R Criar Valor > Recursos e Resultados N3o Financeiros > Colaboradores
relativas aos trabalhadores

N . Criar Valor > Recursos e Resultados N3o Financeiros > Colaboradores
Resultados da aplicag3o das politicas

Grupo Fidelidade | Indicadores

Principais riscos associados e a forma como esses riscos Criar Valor > Recursos e Resultados Ndo Financeiros > Colaboradores
sdo geridos Governance > Gestdo do Risco

; Criar Valor > Recursos e Resultados No Financeiros > Colaboradores
Indicadores-chave de desempenho

Grupo Fidelidade | Indicadores

IGUALDADE ENTRE MULHERES E HOMENS E NAO DISCRIMINACAO

N°2 do Art*3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/UE - Art. 19a (1)(a-€)

Politicas especificas relacionadas com questées de

. B i Criar Valor > Recursos e Resultados N3o Financeiros > Colaboradores
igualdade entre mulheres e homens e n3o discriminagio

Resultados da aplicacdo das politicas Criar Valor > Recursos e Resultados N3o Financeiros > Colaboradores
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Requisito Resposta

Principais riscos associados e a forma como esses riscos Criar Valor > Recursos e Resultados N3o Financeiros > Colaboradores

sdo geridos Governance > Gestio do Risco

Indicadores-chave de desempenho Grupo Fidelidade | Indicadores

RESPEITO DOS DIREITOS HUMANOS

N°2 do Art°3° do DL 89/2017 (Remetido para o N°2 do Art°508° do CSC) - Diretiva 2014/95/UE - Art. 19a (1)(a-e)

Politicas especificas relacionadas com o respeito dos
Direitos Humanos

Governance > Estrutura Acionista e de Governance > Etica e Compliance
Resultados da aplicagio das politicas Grupo Fidelidade | Indicadores

Governance > Gestdo do Risco
Principais riscos associados e a forma como esses riscos

sdo geridos

COMBATE A CORRUPCAO E TENTATIVAS DE SUBORNO

N2 do Art232 do DL 89/2017 (Remetido para o n.22 do Arte508¢2 do CSC) - Diretiva 2014/95/UE - Art. 19a (1)(a-¢e)

Polfticas especificas relacionadas com o combate 3

corrupgdo e tentativas de suborno . . .
Governance > Estrutura Acionista e de Governance > Etica e Compliance

Resultados da aplicagdo das

Grupo Fidelidade | Indicadores
politicas

Governance > Gestdo do Risco
Principais riscos associados e a forma como esses riscos
sdo geridos



8.5 TABELA IIRC

RELATORIO INTEGRADO:
ELEMENTOS DE CONTEUDO

TOPICOS ABORDADQS

FIDELIDADE

EEQURDSE BEBGL 1808

RELATORIO INTEGRADO DO GRUPO FIDELIDADE

2023

Visdo geral organizacional e
ambiente externo

Estrutura da Organizagio

Missdo e Valores

Atividades e temas materiais

Contexto de mercado

Stakeholders

Grupo Fidelidade > Histéria do Grupo Fidelidade

Grupo Fidelidade > Miss3o e Valores

Grupo Fidelidade > Histdria do Grupo Fidelidade
Construir o Futuro > Pilares de Negdcio > Pilares de

Sustentabilidade

Criar Valor > Contexto

Construir o Futuro > Pilares de Sustentabilidade

Governagdo

Estrutura de Governance

Préticas e Politicas de
Governance

Governance > Estrutura Acionista e de Governance >
Governance de Sustentabilidade > Governance de

Investimentos

Relatério de Governo Societario

Governance > Estrutura Acionista e de Governance >

Etica e Compliance

Modelo de negécio

Modelo de Criagdo de Valor

Criar Valor > Modelo de Criagdo de Valor

Riscos e oportunidades

Desafios e Oportunidades
Perspetiva de Futuro

Gestdo de Riscos

Criar Valor > Contexto

Criar Valor > Perspetivas para 2024

Governance > Gest3o do Risco

Estratégia e alocagdo de
recursos

Estratégia

Construir o Futuro > Pilares de Negécio > Pilares de

Sustentabilidade

Desempenho

Indicadores-chave de
performance financeira e ESG

Compromissos e Metas
Modelo de Criag¢do de Valor

Performance por tema
material do Grupo

Riscos e Oportunidades

Criar Valor > Recursos e Resultados Financeiros >
Recursos e Resultados Ndo Financeiros

Criar Valor > Pilares de Sustentabilidade

Criar Valor > Modelo de Criagdo de Valor

Criar Valor > Recursos e Resultados N3o Financeiros
Criar Valor > Inovagio e Digitalizagdo

Criar Valor > Recursos e Resultados N3o Financeiros
Criar Valor > Inovag3o e Digitalizagdo

Governance > Gest3o do Risco

Perspetivas

Perspetivas de Futuro
Contexto Regulatério

Riscos e Oportunidades

Criar Valor > Perspetivas para 2024

Criar Valor > Contexto

Recursos e Resultados Financeiros > Taxonomia

Governance > Gestdo do Risco

Base de preparagio

Materialidade

Ambito e limites do Relatério

Sobre o Relatério




FIDELIDADE

8.6 CRITERIOS PARA O CALCULO DOS INDICADORES

302-1: CONSUMO DE ENERGIA DENTRO DA ORGANIZACAO.

Os consumos de energia direta {gasolina e gaséleo) foram convertidos para unidades de energia (GJ) considerando os
fatores de convers3o constantes na tabela abaixo.

Os consumos de energia indireta resultantes da eletricidade consumida nos edificios das empresas do Grupo Fidelidade,
em kWh, foram convertidos em unidades de energia (GJ).

FATORES DE CONVERSAO POR TIPO DE FONTE ENERGETICA

TIPO DE CONSUMO : DENSIDADE (KG/L) PCI (GJ/TON)
Gasolina ' 0,75 43,77
Gasdleo 0,84 42,60

TIPO DE CONSUMO ENERGETICO FATOR DE CONVERSAO

Eletricidade 1 kWh —-0,0036 GJ GRI

Os fatores de convers3o aplicados foram consultados no Inventério Nacional de EmissGes (NIR) 2023 da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (APA) e na Direcdo-Geral de Energia e Geologia (DGEG), sempre que aplicavel, constituindo uma
reformulagdo face ao reporte de 2022.

305-1, 305-2 E 305-3: EMISSOES DIRETAS, INDIRETAS E OUTRAS EMISSOES DE GASES COM EFEITO DE ESTUFA, POR PESO.

As emissbes de GEE foram determinadas tendo em conta a metodologia definida pelo GHG Protocol, que permitiu
considerar trés dmbitos de emiss3o:

AMBITO 1: Emissdes diretas decorrentes da atividade associadas essencialmente aos consumos de combustiveis de frota
automdvel, gas natural, combustivel de geradores e Fugas de Gases com efeito de estufa;

AMBITO 2: Emissdes indiretas associadas 3 producdo da energia elétrica consumida nos edificios centrais e rede de
agéncias e frota elétrica.

AMBITO 3: Outras emissdes indiretas com exce¢do da categoria 15 - Investimentos e Seguros.

Fatores de emissdo: Foram utilizados os fatores de emiss3o correspondentes a cada geografia e tipologia de dado obtido.
Portugal
Fator de

Categoria Fonte de Emiss3o Emissdo
{FE)

Unidade (kgCO2e/ hy

F
default) fontclbE

| EmissBes diretasde  Gés Natural 0,2042 kgCO2e/kWh APA
fontes fixas Gaséleo (Geradores) 2,6607 IPCC
Emisses diretas de_ Gasdleo (Frota) 2,5063 kgC02e/Il APA
fontes méveis Gasolina (Frota) 2,3542 APA
Emissdes diretasde ~ Gas Refrigerante R407¢ 1774 NC APA
LESaEg GEE Gas Refrigerante R410a 2088 APA
Emisses indiretas - Eletricidade Frota PT N0 APA
_ Eletricidade Eletricidade PT ' APA
. kgCO2e/kWh e
Eletricidade - Edificios (montante) PT 0,0575 DEFRA
Eletricidade - veiculo elétricos (montante) PT DEFRA
X Gas Natural (montante) 0,0335 kgCO2e/kwh ICV DEFRA
Energia - 2 montante
Gasdleo (Frota) (montante) 0,610 DEFRA
Gasoleo (geradores) (montante) kgCO2e/liter DEFRA
Gasolina (Frota) (montante) 0,5809 DEFRA
Servios e Compras Alojamento e Catering 320 keCOZe/keuro Base Carbone

Atividades para Organizagdes Associativas 220 Base Carbone




FIDELIDADE

SIBUNOY DELOE tan

Atividades para Salde 120 Base Carbone
Construgio 360 Base Carbone
Consumo Agua PT 0,0862 kgCO2e/m3 EPAL
Correio 130 Base Carbone
Engenharia, Manutengio 400 Base Carbone
Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.) 280 Base Carbone
Reparagdo e InstalagGo de equipamentos e maquinaria 390 Base Carbone
Seguros, Bancos, Consultoria e 110 Base Carbone
Servigos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outras Servigos Base Carbone
170 kgCO2e/keuro
telecomunicagdes Base Carbone
Transporte Terrestre e DEFRA
Equipamento e maquinaria industrial Base Carbone
. Edificios (€) 360 Base Carbone
Bens de Capital
Veiculos (€) 700 Base Carbone
Material IT (€) 400 Base Carbone
Embalagens - Cartgo - Reciclagem 992 Base Carbone
Embalagens - Madeira - Incineragdo 69 Base Carbone
Residuos Embalagens - Plastico PP (petrol) - Reciclagem 434 kaCO2e/ton of waste Base Carbone
| Mobilidrio - Média fim de vida 531 Base Carbone
Residuos EEE - fim de vida - impactos 1995 Base Carbone
Residuos domésticos - Incineragdo 374 Base Carbone
Km percorridos Autocarro - Colaboradores 0,0295 Base Carbone
E ] kgCOZe/passager.km
Deslocagdo Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores 0,0348 DEFRA
Colaboradores Km percorridos Carro - Colaboradores 0,1901 Base Carbone
. kgCO2e/km
Km percorridos Mota - Colaboradores 0,1648 Base Carbone
Avido (voo doméstico) (<423 km) 0,3061 DEFRA
Avido (voo Longo-curso) ( >3600 km) 0,2934 kgCO2e/passenger.km DEFRA
Avido (voo Médio-curso) (entre 423 km - 3600 km) 0,2088 DEFRA
Viagens Negécio Comboio - Espanha 0,0604 DEFRA
Comboio - Internacional 0,0056 kgCO2e/passager.km DEFRA
Comboio - Portugal 0,0348 DEFRA
Carro (€) 700 kaCO2e/keuro DEFRA
| | Transporte Clientes Km percorridos Carro - Clientes 0,1901 kgCO2e/km Base Carbone
Internacional

Fator
Categoria Fonte Emissao Emissdo

(FE)

Unidade (kgCO2e/ by

Fonte FE
default) S

. EmissGies diretas de fontes Gaséleo (Frota) 2,5121 . DEFRA
1 N ) kgCO2e/liter
méveis Gasolina (Frota) 2,0975 DEFRA
2 Emls§§es it " Eletricidade 0,1960 kgCO2e/kWh Base Carbone
~  Eletricidade
Km percorridos Autocarro - Colaboradores 0,0295 kgCO2e/passager.km Base Carbone
" Km percorridos Carro - Colaboradores 0,1901 Base Carbone
Deslocagdo Colaboradores . kgCO2e/km
Km percorridos Mota - Colaboradores 0,1648 Base Carbone
p Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores 0,0361 kgCO2e/passager.km Base Carbone
IS Gasdleo (Frota) (montante 0,6110 DEFRA
5 ) ( A ) kgCO2e/liter
z Energia (montante) Gasolina (Frota) {montante) 0,5809 DEFRA
Eletricidade (montante)2 0,1400 kgCO2e/kWh Base Carbone
Alojamento e Catering 320 Base Carbone
Construgdo 360 Base Carbone
Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.) 280 Base Carbone
Servigos e Compras Reparagio e Instalagdo de equipamentos e maquinaria 390 kgC02¢/keuro Base Carbone
Serv!cos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros Base Carbone
Servigos 170
Telecomunicagdes Base Carbone




Viagens Negdcio

Emissdes diretas de fontes
mdveis
| Emisses indiretas -
Eletricidade

Deslocagdo Colaboradores

Energia (montante)

~ Residuos

BOLIVIA

Servigos e Compras

Emissdes diretas de fontes
fixas

Emissbes diretas de fontes
maveis
EmissGes diretas de GEE

. Emissdes indiretas
_ Eletricidade

Energia (montante)

Residuos

CABO VERDE

Servigos e Compras

Viagens Negdcio

1 Emisses diretas de GEE

Emissdes indiretas -
Eletricidade

Transporte Terrestre

Seguros, Bancos, Consultoria

Atividades para OrganizagBes Associativas

Servigos (produtos informaticos, eletrdnicos e aticos)
Carro - Viagens Negdcio

Avigo {Longo-curso) (>3600 km)

Gasolina (Frota)

Eletricidade

Km percorridos Autacarro - Colaboradores

Km percorridos Carro - Colaboradores

Km percorridos Mota - Colaboradores

Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores
Gasolina (Frota) {montante)

Eletricidade (montante)2

Residuos domésticos - Fim de vida médio
Alojamento e Catering

Construgdo

Publicidade {livros, jornais, revistas, etc.)
Reparagéo e Instalagdo de equipamentos e maquinaria

Servicos {Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros
Servicos

Telecomunicagdes

Seguros, Bancos, Consultoria

Atividades para OrganizacGes Associativas

Servigos (produtos informéticos, eletrdnicos e éticos)
Consumo Agua

Gaséleo (Geradores)

Gaséleo (Frota)
Gasolina (Frota)
Gas Refrigerante R410a

Eletricidade

Gaséleo (Frota) (montante)

Gasolina (Frota) (montante)

Eletricidade

Gaséleo (Geradores) (montante)

Embalagens - Plastico PET {petrol) - Eliminagdo
Alojamento e Catering

Construgdo

Correio

Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.)

Reparagdo e Instalagdo de equipamentos e maquinaria

Servicos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros
Servigos

Telecomunicagdes

Transporte Terrestre

Seguros, Bancos, Consultoria

Atividades para OrganizacGes Associativas

Servigos (produtos informaticos, eletrénicos e 6ticos)
Avido (doméstico) (<423 km) '

Avido (Médio-curso) (entre 423 km e 3600 km)

Ga’é Refrigera-nte'RZZ

G3as Refrigerante R410a

Eletricidade

700
110
220
400
0,1901
0,2934

2,0975

0,3350

0,0295
0,1901
0,1648
0,0361
0,5809
0,0470
412
320
360
280
390

170

110

220

400
0,1320

2,5121

2,0975
1924

0,6

0,6110
0,5809
0,1400
0,6110
1
320
360
130
280
390

170

700
110
220
400
0,3061
0,2088
1760
1924

0,3330

FIDELIDADE

SEEUAGE DEYDE 1RO

kgCO2e/km
kgCO2e/passenger.km

kgCO2e/liter

kgCO2e/kWh

kgCO2e/passager.km
kgCO2e/km

kgCO2e/passager.km
kgCO2e/liter
kgCO2e/kWh

kgCO2e/ton of waste

kgCO2e/keuro

kgC0O2e/m3

kgCO2e/liter

NC

kgCO2e/kWh

kgCO2e/liter

kgC0O2e/kWh
kgCO2e/liter
kgCO2e/ton of waste

kgCO2e/keuro

kgCO2e/passenger.km

NC

kgC0O2e/kWh

DEFRA
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone

DEFRA

DEFRA

Base Carbone

Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
DEFRA
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone

Base Carbone

Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone

DEFRA

DEFRA
DEFRA
Base Carbone

Base Carbone

DEFRA
DEFRA
Base Carbone
DEFRA
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone

Base Carbone
Base Carbone

Base Carbone
DEFRA
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
DEFRA
DEFRA
Base Carbone
Base Carbone

Base Carbone




RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GFSTAQ 20723 FlDELIDADE

92GUROS DESDE 1000

Km percorridos Autocarro - Colaboradores 0,0295 kgCO2e/passager.km Base Carbone
Km percorridos Carro - Colaboradores 0,1901 Base Carbone
Deslocagdo Colaboradores £ . kgCO2e/km
Km percorridos Mota - Colaboradores 0,1648 Base Carbone
Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores 0,0361 kgCO2e/passager.km Base Carbone
Energia (montante) Eletricidade (montante)2 0,0470 kgCO2e/kWh Base Carbone
Alojamento e Catering 320 Base Carbone
Correio 130 Base Carbone
Reparacio e Instalagdo de equipamentos e maguinaria 390 Base Carbone
Serv!gos {Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros Base Carbone
) Servigos 170
B C=El€ompras Telecomunicagdes kgCO2e/keuro Base Carbone
Transporte Terrestre 700 DEFRA
Seguros, Bancos, Consultoria 110 Base Carbone
Atividades para Organizagdes Associativas 220 Base Carbone
Servicos (produtos informéticos, eletrénicos e dticos) 400 Base Carbone
Carro - Viagens Negécio 0,1901 kgCO2e/km Base Carbone
Viagens Negdcio Avido (domeéstico) (<423 km) 0,3061 DEFRA
e - - kgCO2e/passenger.km
Avido (Longo-curso) (>3600 km) 0,2934 DEFRA
2! Em|5§¢?es [CUstas " Eletricidade 0,5340 kgCO2e/kWh Base Carbone
. Eletricidade
N Km percorridos Carro - Colaboradores 0,1901 kgCO2e/km Base Carbone
Deslocaggo Colaboradores )
Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores 0,0361 kgCO2e/passager.km Base Carbone
Energia (montante) Eletricidade (montante)2 0,1730 kgCO2e/kWh Base Carbone
; Residuos domésticos - Eliminagéio 412 Base Carbone
Residuos kgCO2e/ton of waste
H#N/A 386 Base Carbone
Alojamento e Catering 320 Base Carbone
Correio 130 Base Carbone
) . Serv!gos (Impress3o, Publicidade, Arquitetura e Outros Base Carbone
~ Servigos e Compras Servigos 170 kgCO2e/keuro
Telecomunicagdes Base Carbone
Seguros, Bancos, Consultoria 110 Base Carbone
Servigos (produtos informéticos, eletrénicos e éticos) 400 Base Carbone
Carro - Viagens Negdécio 0,1901 kgCO2e/km Base Carbone
) L. Avido (Médio-curso) (entre 423 km e 3600 km) 0,2088 DEFRA
Viagens Negdcio . kgCO2e/passenger.km
Avido (Longo-curso) (>3600 km) 0,2934 DEFRA
| Comboio 0,0444 kgCO2e/passager.km DEFRA
Emissdes diretas de fontes Gasdleo (Frota) 2,5121 ) DEFRA
) ! kgCO2e/liter
moveis Gasolina (Frota) 2,0975 DEFRA
Emissdes indiretas -
" Eletricidade Eletricidade 0,2170 kgCO2e/kWh Base Carbone
Km percorridos Autocarro - Colaboradores 0,0295 kgCO2e/passager.km Base Carbone
. Km percorridos Carro - Colaboradores 0,1901 Base Carbone
Deslocagdo Colaboradores . kgCO2e/km
Km percorridos Mota - Colaboradores 0,1648 Base Carbone
Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores 0,0361 kgCO2e/passager.km DEFRA
Gaséleo (Frota) (montante) 0,6110 DEFRA
. . kgCO2e/liter
Energia {montante) Gasolina (Frota) {montante) 0,5809 DEFRA
Eletricidade (montante)2 0,0672 kgCO2e/kWh Base Carbone
Alojamento e Catering 320 Base Carbone
Atividades para Sadde 120 Base Carbone
Construgdo 360 Base Carbone
Correio 130 Base Carbone
Servigos e Compras Formaggo L kgCO2e/keuro Base Carbone
Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.) 280 Base Carbone
Reparagdo e Instalagio de equipamentos e maquinaria 390 Base Carbone
Servicos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros

. Base Carbone
Servi¢os 170

Telecomunicagdes Base Carbone




LIECHTENSTEIN

Viagens Negdcio

Emissdes diretas de fontes
moveis
Emissdes
Eletricidade

indiretas -

Deslocagdo Colaboradores

Energia (montante)

Servigos e Compras

5 Viagens Negdcio

Deslacagdo Colaboradores

Residuos

Servigos e Compras

Transporte Clientes

Viagens Negdcio

- EmissBes diretas de fontes

mdveis

Emissdes indiretas -

Eletricidade

- Deslocagdo Colaboradores

Energia (maontante)

RELATORIO UNICO INTEGRADO DE GESTAQ 2023

Transporte Terrestre

Seguros, Bancos, Consultoria

Atividades para OrganizagGes Associativas

Servigos (produtos informaticos, eletrénicos e dticos)
Avido (doméstico) (<423 km)

Comboio

Gasolina (Frota)

Eletricidade

Km percorridos Autocarro - Colaboradores

Km percorridos Carro - Colaboradores

Km percorridos Mota - Colaboradores

Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores
Gasolina (Frota) (montante)

Eletricidade (montante)2

Alojamento e Catering

Atividades para Sadde

Construgdo

Correio

Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.)
Reparacdo e Instalagdo de equipamentos e maquinaria

Servicos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros
Servigos

Telecomunicagdes

Transporte Terrestre

Seguros, Bancos, Consultoria

Atividades para Organizag8es Associativas
Servigos [pr_odutos informaticos, eletrénicos e éticos)
Avido (doméstico) (<423 km)

Comboio

Km percorridos Autocarro - Colaboradores

Km percorridos Bicicleta Elétrica - Colaboradores
Km percorridos Carro - Colaboradores

Km percorridos Mota - Colaboradores

Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores
Residuos EEE - fim de vida - impactos
Alojamento e Catering

Correio

Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.)

Servicos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros
Servicos

Telecomunicagdes

Seguros, Bancos, Consultoria

Servigos (produtos informdticos, eletrénicos e 6ticos)
Consumo Agua

Km percorridos Autocarro - Clientes

_Km percorridos Carro - Clientes

Avido (€)
Carro (€)
Comboio (€)

Gasolina (Frota)

Eletricidade

Km percorridos Carro - Colaboradores
Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores
Gasolina (Frota) (montante)

700
110
220
400

0,3061

0,0444

2,0975

0,0850

0,0295
0,1901
0,1648
0,0361
0,5809
0,0083
320
120
360
130
280
390

170

700
110
220
400

0,3061

0,0444

0,0295

0,0110

0,1901

0,1648

0,0361

13
320
130
280

170

110
400

el

0,0295
0,1901
1190

700

2,0975

0,4920

0,1901
0,0361
0,5809

FIDELIDADE

SEGUADD DEYDE 18008

kgCO2e/passenger.km
kgCO2e/passager.km

kgCO2e/liter

kgCO2e/kWh
kgCO2e/passager.km

kgCO2e/km

kgCO2e/passager.km
kgCO2e/liter
keCO2e/kwh

kgCO2e/keuro

kgCO2e/passenger.km

kgCO2e/passager.km

kgCO2e/km

kgCO2e/passager.km
kgCO2e/ton of waste

kgCO2e/keuro

kgCO2e/m3
kgCO2e/passager.km
kgCO2e/km

kgCO2e/keuro

kgCO2¢e/liter

keCO2e/kWh

kgCO2Ze/km
kgCO2e/passager.km
kgCO2e/liter

DEFRA
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone

DEFRA

DEFRA

DEFRA

Base Carbone

Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
DEFRA
DEFRA
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone

Base Carbone

Base Carbone
DEFRA
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
DEFRA
DEFRA
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone

Base Carbone

Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone
Base Carbone

Base Carbone

Base Carbone
DEFRA
DEFRA

DEFRA

Base Carbone

Base Carbone
Base Carb one
DEFRA
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SIGUACH DEYDE 1508

Eletricidade (montante)2 0,1730 kgCO2e/kWh Base Carbone
Alojamento e Catering 320 Base Carbone
Atividades para Sadde 120 Base Carbone
Construgdo 360 Base Carbone
Correio 130 Base Carbone
Formagdo 120 Base Carbone
Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.) 280 Base Carbone
Servigos e Compras Reparago e Instalagdo de equipamentos e maquinaria 390 kgC0O2e/keuro Base Carbone
Servi ~ — .
erv!gos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros Base Carbone
Servigos 170
Telecomunicages Base Carbone
Transporte Terrestre 700 DEFRA
Seguros, Bancos, Consultoria 110 Base Carbone
Servigos (produtos informaticos, eletrénicos e éticos} 400 Base Carbone
Carro - Viagens Negdcio 0,1901 kgCO2e/km Base Carbone
Avido (doméstico) (<423 km) 0,3061 DEFRA
_ - n kgCO2e/passenger.km
Viagens Negdcio Avido (Longo-curso) (>3600 km) 0,2934 DEFRA
Comboio 0,0444 DEFRA
kgCO2e/passager.km
Barco 0,0230 Base Carbone
Ermissd -
f.mlssoes diretas de fontes Gaséleo (Geradores) DEFRA
| tIxas 2,5121 ’
L ) 2 Gasdleo (Frota) kgCO2e/liter DEFRA
f;g:f;‘:es diretas de fontes . olina (Frota) 2,0975 DEFRA
Gasdleo (Frota) (€) 1,8472 kgCO2e/€ Base Carbone
Emissdes indiretas -
Eletricidade Eletricidade 0,1270 kgCO2e/kwh Base Carbone
Km percorridos Autocarro - Colaboradores 0,0295 kgCO2e/passager.km Base Carbone
Km percorridos Carro - Colaboradores 0,1901 Base Carbone
Deslocagdo Colaboradores P - kgCO2e/km
Km percorridos Mota - Colaboradores 0,1648 Base Carbone
Km percorridas Carris urbanos - Colaboradores 0,0361 kgCO2e/passager.km Base Carbone
Gaséleo (Frota) (montante) 0,6110 . DEFRA
R kgCO2e/liter
. Gasolina {Frota) {montante) 0,5809 DEFRA
Energia (montante) »
Eletricidade 0,1400 kgCO2e/kWh Base Carbone
Gaséleo (Geradores) (montante) 0,6110 kgCO2e/liter DEFRA
Alojamento e Catering 320 Base Carbone
Construgdo 360 Base Carbone
Correio 130 Base Carbone
Formagdo 120 Base Carbone
Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.) 280 Base Carbone
Reparag#o e Instalagio de equipamentos e maquinaria 390 Base Carbone
Servigos e Compras Servicos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros kgCO2e/keuro
. Base Carbone
Servigos 170
Telecomunicagdes Base Carbone
Transporte Terrestre 700 DEFRA
Seguros, Bancos, Consultoria 110 Base Carbone
Atividades para Organizag8es Associativas 220 Base Carbone
Servicos (produtos informdticos, eletrénicos e 6ticos) 400 Base Carbone
Carro - Viagens Negécio 0,1901 kgCO2e/km Base Carbone
i . Avido (doméstico) (<423 km) 0,3061 DEFRA
Viagens Negdécio N .
Avido (Médio-curso) (entre 423 km e 3600 km) 0,2088 kgCO2e/passenger.km DEFRA
Avido (Longo-curso) (>3600 km) 0,2934 DEFRA
emissGes diretas de fontes . sleo (Geradores) 2,5121 DEFRA
fbxas kgCO2e/liter
EmissGes diretas de fontes o lina (Frota) 2,0975 DEFRA
mdveis
e Gds Refrigerante R22 1760 Base Carbone
EmissGes diretas de GEE i NC
Gas Refri_gerante R410a 1924 APA

_ %
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BEGURON DEEDL 1008

. Emissdes indiretas - -
B Fletricidade Eletricidade 0,2570 kgCO2e/kWh Base Carbone
Km percorridos Autocarro - Colaboradores 0,0295 kgCO2e/passager.km Base Carbone
- Km percorridos Carro - Colaboradores 0,1901 Base Carbone
Deslocagdo Colaboradores . kgCO2e/km
Km percorridos Mota - Colaboradores 0,1648 Base Carbone
Km percorridos Carris urbanos - Colaboradores 0,0361 k_g_COZe/passa__ger.km Base Carbone
Gasolina (Frota) {montante) 0,5809 kgCO2e/liter DEFRA
Energia (montante) Eletricidade 0,0470 kgCO2e/kWh Base Carbone
Gasdleo (Geradores) (montante) 0,6110 kgCO2e/liter DEFRA
Embalagens - Cartdo - Reciclagem 992 Base Carbone
Embalagens - Ferro- Eliminago o Base Carbone
. Embalagens - Plastico PP {petrol) - Eliminagio Base Carbone
Residuos . L = kgCO2e/ton of waste
Residuos domésticos - Eliminagio e Base Carbone
Residuos domésticos - Fim de vida médio Base Carbone
Residuos EEE - fim de vida - impactos 13 Base Carbone
Alojamento e Catering 320 Base Carbone
Construcdo 360 Base Carbone
Publicidade (livros, jornais, revistas, etc.) 280 Base Carbone
Reparagio e Instalagdo de equipamentos e magquinaria 390 Base Carbone
. Serv!gos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros keCO2e/keuro Base Carbone
Servigos e Compras Servigos 170
Telecomunicagdes Base Carbone
Seguros, Bancos, Consultoria 110 Base Carbone
Atividades para OrganizagBes Associativas 220 Base Carbone
Servigos (produtos informaticos, eletrdnicos e éticos) 400 Base Carbone
Consumo Agua 0,1320 kgCO2e/m3 Base Carbone
i L. Avido (€) 1190 Base Carbone
Viagens Negécio kgCO2e/keuro
i Carro (€) 700 DEFRA
i Em|s§oes IEIEES " Eletricidade 0,2610 kgCO2e/kWh Base Carbone
~ Eletricidade
= Km percorridos Mota - Colaboradores 0,1648 kgCO2e/km Base Carbone
Deslocagdo Colaboradores
Km percarridos Carris urbanos - Colaboradores 0,0361 kgCO2e/passager.km Base Carbone
Energia (montante) Eletricidade {(montante)2 0,0602 keCO2e/kWh Base Carbone
Alojamento e Catering 320 Base Carbone
Serv!gos (Impressdo, Publicidade, Arquitetura e Outros Base Carbone
Servigos 170
Servigos e Compras Telecomunicagdes kgCO2e/keuro Base Carbone
Transporte Terrestre 700 DEFRA
Seguros, Bancos, Consultoria 110 Base Carbone
Consumo Agua 0,1320 kgCO2e/m3 Base Carbone
Viagens Negdcio Avido (€) 1190 kgCO2e/keuro Base Carbone




FIDELIDADE

SEQUNGE DIEDE 108N

401-1: TAXAS DE CONTRATACOES, SAIDAS E ROTATIVIDADE

Ne de entradas

Taxa de novas contragtes =
§ Total de efetivos a 31 de dezembro

N de safdas

Taxa de saida relati de 2023 =
axa de saida relativa ao ano de Total de efetivos a 31 de dezembro

A taxa de rotatividade foi calculada recorrendo 4 seguinte férmula:

Taxa de rotatividade 2023 — [(Nimero de entradas no periodo em andlise) + (Niimero de safdas no perfodo em anilise)]/2

Numero de colaboradores no final do perfodo em andlise.

§£
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Adaptagdo 3s alteragSes climiticas: O processo de ajustamento ao clima atual e previsto e aos seus efeitos (IPCC AR6). As atividades

econdmicas que contribuem para a adaptacdo ds alteragdes climdticas sdo descritas no Anexo I do Ato Delegado EU 2021/2139 de junho
de 2021,

Agente: Parte integrante da equipa de vendas de canais de distribui¢dio tradicionais (mediadores exclusivos, ndo-exclusivos e
colaboradores efetivos envolvidos nas atividades de promocgdo e distribuicdo da oferta).

AlteragSes Climdticas: Diz respeito ao aquecimento global devido ao aumento de emissées de gases com efeito de estufa resultantes da
atividade humana. O fenémeno intensifica eventos naturgis extremos com repercussdes nos ecossistemas naturais e na satide. As
politicas e os esforgos necessdrios para limitar o aumento do aquecimento global e néo ultrapassar os 1.5°C através da descarbonizagéio

da economia levaréo a mudangas radicais nos sistemas de producdo e energia, exigindo a elaboragdo de estratégias de adaptagdo e
redugdo de vulnerabilidade a essas mudangas.

Atividade econémica alinhada com a Taxonomia: Atividade econdmica descrita nos Anexos | e Il do Ato Delegado da Comissdo UE
2021/2139 de 4 de junho de 2021, adotado no seguimento do Regulamento EU 2020/852.

Atividade econémica elegivel para a Taxonomia: Atividade econémica que contribui substancialmente para, pelo menos, um dos seis

objetivos ambientais subjacentes & Taxonomia, independentemente dessa atividade cumprir os critérios técnicos estabelecidos nos atos
Delegados.

Ativos sob gestdo (AuM): Ativos de investimento sob gestéo, que se traduzem na soma dos ativos financeiros e ativos imobilidrios.

Colaboradores: Todas as pessoas que colaboram diretamente com a entidade até ao final do periodo de reporte, incluindo chefia,
técnicos e especialistas, assistentes e colaboradores sem categoria ndo definida, designada como “Néo Aplicdvel”.

Investimento em formaciio: Custos diretos associados & formagdo e aprendizagem formal, & excegdo de formagéio “on-the-job”,

Mitigacdo das alterag8es climaticas: Intervencdo humana com vista a reduzir as fontes ou fomentar a redugéo de gases de efeito de
estufa (IPCC AR6). As atividades econdmicas que contribuem para a adaptacdo ds alteragdes climdticas sdo descritas no Anexo | da
Comissdio do Ato Delegado EU 2021/2139 de junho de 2021.

Net-zero: As emissies existentes sdo reduzidas de forma muita significativa e tudo o resto é removido por métodos de retengio de
carbono (sejam eles naturais - e.g. florestas, ou tecnolégicos — e.g. Biochar ou Direct Air Capture).

Neutralidade Carbénica: A neutralidade carbénica acontece quando as emissdes existentes numa dada dimensdo sdo totalmente
compensadas com créditos de carbono ou emissdes capturadas por métodos que retém carbono (sejam eles naturais — e.g. florestas, ou
tecnoldgicos — e.g. Biochar ou Direct Air Capture).

Objetivos do Desenvolvimento Sustentivel (ODS): 17 objetivos refletidos na Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel,
publicada pela Organizagéo das Nagbes Unidas.

Passivos de contratos de seguro e contratos de investimento: Soma dos Passivos de contratos de seguro do ramo Vida e ramo Néo-

Vida e dos Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e operagdes considerados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento.

Prémios Brutos Emitidos: Prémios brutos emitidos de contratos de seguro acrescidos dos montantes recebidos ao abrigo de operacées
consideradas para efeitos contabilisticos coma contratos de investimento.

Preocupagdes criticas: Preocupacdes criticas incluem preocupacdes sobre os impactos negativos potenciais e reais da organizacdo nos
stakeholders levantados por meio de mecanismos de queixas e outros processos. Elas também incluem preocupagées identificadas por
meio de outros mecanismos sobre a conduta empresarial da organizacio em suas operag8es e em suas relagdes de negocios.

Récio da Divida: Divida subordinada dividida pelo total dos ativos.

Relatério Integrado: Comunicagdo concisa que ilustra como a estratégia, governance e futuras prospetivas da organizacdo, no ambiente
externo ao qual o Grupo opera, sdo usadas para criar valor a curto, médio e longo-prazo.

Resultado de Investimento: Soma da Componente financeira dos contratos de seguro, das ComissBes associadas a contratos de
investimento e dos Proveitos financeiros deduzidos dos gastos associados a gestdo de investimentos.

Resultado N&o Técnico: Resultado decorrente da atividade ndo seguradora e de contas ndo técnicas da atividade de seguros.
Resultado de Contratos de Seguro: Soma dos réditos e gastos de contratos de seguro com os réditos e gastos de contratos de resseguro.

ROE (Return on Equity): Resultado Liquido dividido pela média do capital préprio.
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Segurado: O segurado, ou tomador de seguro, é a pessoaq fisica ou juridica que contrata um seguro.
Smart Working: Modelo de trabalho que promove a flexibilidade, eficdcia e rentabilidade e que ndo implica um local de trabatho definido.

Sustainable Finance (Finangas Sustentdveis): Processo de tomar em consideracdo aspetos ambientals, sociais e de governance (ESG)

aquando do processo de decisdo de investimento no setor financeiro, levando a investimentos a longo-prazo em atividades econémicas
e projetos sustentdveis.

Yield de investimento: Proveitos provenientes da carteira de investimentos divididos pela média dos Ativos sob Gestdo (ndo inclui
proveitos e carteiras de investimento relacionadas com produtos Unit Linked).
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Relatorio Independente de Garantia Limitada de Fiabilidade

Ao Conselho de Administracao de
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

Ambito

Fomos contratados pela Fidelidade - Companhia de Sequros, S.A. ("Fidelidade"”) para realizar um trabalho de
garantia limitada de fiabilidade conforme definido pelas Normas Internacionais de Trabalhos de Garantia de
Fiabilidade sobre as divulgagoes identificadas no Anexo “8.2. Tabela GRI”, que integram a informacao de
sustentabilidade incluida no Relatorio Unico Integrado de Gestao 2023 para as empresas identificadas no "Quadro
I - Informagao Nao Financeira”, na secgao “Ambito de Reporte” do capitulo 7. Sobre o Relatorio” (a “Informacao
de Sustentabilidade”), relativas ao ano findo em 31 de dezembro de 2023.

Critérios aplicados

A Fidelidade preparou a Informacao de Sustentabilidade de acordo com as normas de reporte de sustentabilidade
da Global Reporting Initiative - GRI Standards (os "Critérios”).

Responsabilidades do Orgao de Gestao

0 Orgao de Gestao da Fidelidade ¢ responsavel pela sele¢ao dos Critérios e pela preparacao da Informagao de
Sustentabilidade de acordo com esses Critérios, em todos os aspetos materialmente relevantes. Esta
responsabilidade inclui a implementagao e manutengao de um sistema de controlo interno apropriado, a
manutencao de registos adequados e a elaboragao de estimativas relevantes para a preparagao da Informacao de

Sustentabilidade, de forma a que esta esteja isenta de distorcoes materialmente relevantes devido a fraude ou
erro.

Responsabilidades do Auditor

A nossa responsabilidade consiste em examinar a Informacao de Sustentabilidade preparada pela Fidelidade e
emitir um relatdrio de garantia limitada de fiabilidade com base na evidéncia obtida.

0 nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que
Nao Sejam Auditorias ou Revisées de Informagao Financeira Historica - ISAE 3000 (Revista) emitida pelo
International Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) da International Federation of Accountants (IFAC) e
as demais normas e orientacoes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. Estas Normas exigem que o
nosso trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de fiabilidade sobre se a

Informacao de Sustentabilidade esta preparada, em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os
Critérios.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao diferentes na natureza e
tempestividade e sdo mais limitados que um trabalho de garantia razosvel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade ¢ substancialmente inferior a seguranga
que poderia ser obtida caso um trabalho de garantia razo4vel de fiabilidade tivesse sido realizado. Nestas
circunstancias, os nossos procedimentos de revisao independente consistiram em:

Indagacoes a gestao com o objetivo de compreender o contexto do negécio e o processo de reporte de
sustentabilidade;

Realizacao de entrevistas com os responsaveis pela preparagao da informacao para entender 0s processos
de recolha, consolidagao, apresentacéo e validagao da Informagao de Sustentabilidade referente ao perfodo
de reporte;

Realizagao de procedimentos de revisao analitica para avaliar a razoabilidade dos dados;

Socledade Anonima - Capltal Soclal 1.340.000 euros - Inserlgao n.° 178 na Ordem dos Revisores Oficials de Contas - Inscrigao N.° 20161480 na Comlssao do Mercado de Valores Moblliarios
Contribulnte N.° 505 988 283 - C, R, Comercial de Lisboa sob o mesmo numero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Execucao, numa base de amostragem, de testes aos calculos efetuados, bem como testes de comprovacao
da informacao quantitativa e qualitativa incluida no relato;

Verificacao da conformidade da Informacgao de Sustentabilidade com o resultado do nosso trabalho e com
os Critérios aplicados.

Consideramos que a evidencia obtida ¢ suficiente e apropriada para proporcionar bases para a nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado,
implementado e mantido um sistema de gestao de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos
sobre o cumprimento de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentos aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Cédigo de ética da Ordem dos
Revisores Oficiais de Contas (OROC) e do International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo
normas internacionais de independencia) (Cédigo IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de

integridade, objetividade, competéncia profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento
profissional.

Conclusao

Com base no trabalho efetuado e evidéncia obtida, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir
que a Informagao de Sustentabilidade, para o ano findo em 31 de dezembro de 2023, nao tenha sido preparada,
em todos os aspetos materialmente relevantes, de acordo com os Critérios.

Lisboa, 22 de abril de 2024

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Representada por:
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Manuel Ladeiro de Carvalho Coelho da Mota - ROC n°® 1410
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