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1. Orgios Sociais
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2. O Nosso Grupo

a. Principais Indicadores

€ 4.765 milhdes
Total Prémios Emitidos

(inclui montantes relativos a
contratos de Investimento)

Vida: € 3.305 milhdes
Néo Vida: € 1.460 milhSes

34,7%
Quota de Mercado (PT)

Vida: 39,1%
Néo Vida: 27,5%

9,3%
Peso Operagdo
Internacional N3o Vida

€ 17,8 mil milhoes 3.299 96,2%

Ativo Liquido Colaboradores da drea Récio Combinado
seguradora Nao Vida

€ 271,6 milhdes € 2.361 milhdes 10,8%

Resultado Liquido Capiltais Préprios Rentabilidade dos

Capitais Préprios
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b. A Nossa Histéria

wm | 907

EInm T
MM 0 ——

BENNSOS | w1 kx

RLRETT ! ’
Em‘wgn B i lqull :

' 70T

== - |7
SR"I _\
W ERE L
A
Q=Y
| § TERRTZE o




RELATORIO DG CONSELHO DE ADMINISTRACAO
FIDELIDADE — CONTAS CONSOLIDADAS

Dois séculos de historia contribuiram para a atual credibilidade, dimens3o e solidez da Fidelidade.

Até ao ano 2000, o mercado segurador portugués encontrava-se maioritariamente concentrado nas
seguradoras resultantes da reorganizagdo empresarial ocorrida no inicio dos anos 80.

Mais recentemente, nomeadamente apds o ano 2000, iniciou-se uma fase de consolidacio do
mercado segurador nacional que deu origem aos dois maiores players do setor: a Fidelidade Mundial
(doravante “FM”) e a Império-Bonanga (doravante “IB”), detidas pelos dois maiores grupos financeiros

nacionais (CGD e BCP, respetivamente).

Em 2005, a CGD - acionista Unico da Fidelidade Mundial - adquire também a Império Bonanga langando
as bases para um novo impulso no processo de consolidagio do mercado. Surge, assim, um grupo
segurador portugués que agrega as grandes seguradoras nacionais, permitindo criar sinergias

relevantes e consolidar ativos e competéncias Gnicas no setor.

Os anos seguintes foram marcados por uma progressiva integracio operacional entre as duas
empresas, concretizando-se a fusdo efetiva entre FM e IB em 2012 e o langamento da marca Unica
Fidelidade em meados de 2013.

Em 2014, concretiza-se a privatizagdo da empresa e consequente aquisi¢do por parte do Grupo Fosun
de aproximadamente 84,99% do capital da Fidelidade, mantendo-se o Grupo CGD como acionista de

referéncia com 15%.

Antesde 2000 [> 2001 - 2004 [> 2005 -2012 DMD 2014 - Hoje

Aquisi¢ao por parte da

As raizes da Fidelldade Periodo de Acclonista dnico da 2012: Fusdo entre a
datam a 1808, com 3 Consolidagdo no Fidelidade Mundial FM e IB, tornando Fosun de uma
criag3o da Bonanga mercado Portugués adquire também a Lider de Mercado participagdo de cerca
) ~ ) Império Bonanca de 85% na Fidelidade
Até ao ano 2000, Fundag¢ao de dois 2013: Langamento da
existiam varias lideres de mercado: marca individual Contrato de L
seguradoras de Fidelidade-Mundial Fidelidade com 200 distribuicdo bancaria
dimensio semelhante (FM) e Império- m anos de histéria com a CGD por 25
Bonangca {IB) anos
2 & FIDELIDADE
bﬂ:m FORIGROE o . F-ld'nlldl.::iu_ Mundial e FlD‘EU‘.?ﬁDE
Fidelidade Mundial
Seguros @ Sotrasecal
EAIMPERIO ’ | D da Depunits
N’ Impirio
A FOSUNm B
[} tmpério o

MUNDIAL CONIANCA

A partir de 2014, a Fidelidade entra numa nova fase de desenvolvimento, potenciada pelo apoio dos
seus acionistas, assumindo como vetores de atuagdo a consolidacio da lideranga ho mercado

portugués e a expansdo internacional.

E j4 nesse contexto que o Grupo Fidelidade avanga ainda em 2014 para a aquisi¢do da Garantia,
seguradora lider em Cabo Verde, e para a aquisi¢do da Espirito Santo Saude, empresa de referéncia
na prestagdo de cuidados de saide em Portugal, atualmente denominada Luz Saude.
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¢. Sobre o Grupo Fidelidade

i. Estrutura Acionista

A estrutura acionista da Fidelidade resulta do processo de privatizagdo ocorrido em 2014. Atuaimente,
a Fosun é detentora de aproximadamente 84,99% do capital, sendo que a CGD detém uma
participacdo de 15,00%. Estes dois acionistas de referéncia, pela sua complementaridade e ambigdo,
sdo garante de estabilidade e dinamizagdo das operagdes da Companhia.

Estrutura Acionista

Caixa Geral
de Depositos

Colaboradores
e Agbes Proprias
0,01%

15,00
%

FOSUNRE S

Descri¢do dos maiores Acionistas:

FOSUNM I
Fosun:

Conglomerado de investimento chinés
de dimens@o mundial, com enfoque na
industria seguradora e presenga em
diversos setores de atividade.

Caixa Geral de Depdsitos: @t
Banco estatal portugués, consigeraao a
maior institui¢do financeira em Portugal,
com aprox. 4 milhdes de clientes e com
presenca em mais de 20 paises
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ii.  Estrutura do Grupo

O Grupo Fidelidade opera no mercado nacional através de diversas empresas seguradoras {Fidelidade,
Via Directa e Companhia Portuguesa de Resseguro). Adicionalmente estd presente no mercado
internacional quer através de sucursais da Fidelidade (Espanha, Franca, Luxemburgo, Macau - Ramos
Vida e Mogambique), quer através de empresas seguradoras participadas, nomeadamente Fidelidade
Angola, Garantia e Fidelidade Macau (Ramos N3o vida).

A Fidelidade mantém ainda uma relagdo préxima com outras empresas seguradoras que partilham
uma estrutura acionista semelhante, a Multicare e a Fidelidade Assisténcia. Em ambos os casos as
seguradoras operam de forma totalmente coordenada com a Fidelidade por forma a garantir a
robustez da oferta de produtos e servigos.

Por fim, o Grupo Fidelidade integra ainda participagdes estratégicas em empresas de prestacio de
servigos conexos, com destaque para a Luz Satde, Grupo lider na prestac¢do de cuidados de satide em
Portugal.

Estas participagbes seguem uma légica de integragdo vertical no setor segurador e enquadram-se na
estratégia do Grupo de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servigo prestado ao longo
da cadeia de valor e de posicionamento crescente enquanto Grupo global de prestagio de servicos
associados a prote¢do das pessoas.

Empresasde Seguros Participag6es Estratégicas

T

| ’
:' Segurad_ora_Generallsta . [ =

- Luz Saude * Cuidados de Sande
100% e . %
»  ViaDirecta Seguradora Direta > Fidelidade Property  * Imobilidrio
100% .
CPR * Resseguro 2% GEP * Peritagens
69% Fidelidade 100%
4 Angola * Angola - EAPS + Satde e Seguranca
56% . . B
Garantia Cabo Verde > CETRA * Reparagio Automovel
100% ideli
, Fidelidade + Macau
Macau
i 3 100%
» Fidelidade Assisténcia > FidelidadeServicos » Servicos de assisténcia

| * Seguradoraespecializadaem

. servigos de Assisténcia

]

100%

Cares

* Empresas parceiras com estrutura acionista semelhante (Fosun: 80% e CGD: 20%), mas n3o detidas pela Fidelidade

Reparagdo de Imoveis
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fii. Missdo e Valores

SER FIDELIDADE E ESTAR NO MUNDO DE UMA FORMA ESPECIAL.

E SABER ESTAR PROXIMO, IMPULSIONAR A MUDANCA.

E REINVENTAR O FUTURO COM ORGULHO DO NOSSO PASSADO.

E SUPERAR DESAFIOS E LIMITES PARA CHEGAR CADA DIA MAIS LONGE.

A Fidelidade tem como missdo apoiar o desenvolvimento e a construgdo de uma sociedade

sustentavel. Compromete-se a educar, servir, acompanhar e cuidar das pessoas ao longo da vida com
produtos e servigos inovadores que efetivamente as protegem para que a vida ndo pare.

Desde a nossa origem que somos uma empresa humana feita de pessoas que pensam nas pessoas.
Somos verdadeiros em tudo o que dizemos e fazemos. As pessoas sabem que podem confiar em nés.
Este é o compromisso que alimenta a estabilidade das rela¢des com todos os que sio Fidelidade —
clientes, colaboradores, parceiros, acionistas e a prépria sociedade.

E ao partilhar os nossos valores que somos Fidelidade!

| Beproud of our past, inspire our future.

Somos Fidelidade sempre gque reinventamos o
passado com o futuro.

A nossa historia orgulha-nos, desafia-nos, da-
nos forga, responsabilidade e inspiracdo para
reinventar o futuro. Honramos a nossa Histdria

Inspire our future ) .
' partilhando o conhecimento.

Be innovative, chase the progress.

Somos Fidelidade sempre que impulsionamos a
mudanca.

Acreditamos que é sempre possivel encontrar
melhores solugdes para proteger a vida. E este
espirito que nos impulsiona a mudar e a
reinventar o que fazemos.
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Overcome your limits

Be people driven, be there.

Somos Fidelidade sempre que estamos
préximos.

O Grupo Fidelidade é feito de pessoas que
contribuem para proteger e cuidar de pessoas.
Somos confidveis, honrando o0s nossos
compromissos. As pessoas sabem que podem
contar com a nossa competéncia. Porque cada
historia é parte da nossa.

Be outstanding, overcome your limits.

Somos Fidelidade sempre que nos superamos.
Queremos saber sempre mais e tentamos ir
sempre mais além em tudo o que fazemos.

Ousamos sonhar e superamo-nos para continuar
a transformar a sociedade.

&
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iv. Posicionamento

A drea seguradora do Grupo Fidelidade atua globalmente no mercado segurador portugués,
comercializando produtos de todos os ramos no dmbito de uma estratégia multimarca e através da
maior rede comercial do pafs, incluindo uma presenca crescente nos canais remotos.

Em 2018, o Grupo Fidelidade manteve a sua lideranga de forma transversal aos ramos Vida e Ndo Vida,
registando uma quota de mercado global de 34,7% que correspondeu a um acréscimo de 4,1pp face

a0 ano anterior.

Nos ramos Vida, o Grupo Fidelidade reforgou a sua quota de mercado ao nivel dos produtos

financeiros (capitalizagdo e planos de poupanga reforma) e produtos de risco.

No caso dos produtos para a reforma e fruto da aposta continuada nessa vertente, o Grupo Fidelidade
detém uma parcela considerdvel do mercado, traduzindo a elevada confianga dos nossos clientes na

solidez do Grupo.

Por outrolado, a evolugdo positiva dos produtos de Risco espelha ndo sé a dindmica recente do crédito
habitagdo, mas também o sucesso do Protegdo Vital da Familia, um seguro de vida inovador, que
proporciona um acompanhamento durante o ciclo de vida da familia, e que inclui na sua base uma
cobertura de funeral, contribuindo decisivamente para o desenvolvimento de seguros de funeral em

Portugal.

Ramos Vida — Quota de Mercado

3 Vida Risco 18,2%

R\.\

)

4 Vida Capitalizagio 31,0%

Restanta
Mercado

60,9%

Anuidades 26,7%

s
{_,’ /
/_,/

z -
PPR's 53,2%

Aa nivel dos ramos N&o Vida, o Grupo Fidelidade cresceu acima da generalidade dos concorrentes,
tendo reforgado a sua quota de mercado em 0,3pp para 27,5%, sendo de destacar o incremento de
quota em ramos de elevada concorréncia, nomeadamente o ramo Acidentes de Trabalho (aumento
de 1,7pp), Automével (aumento de 0,5pp) e Salde (aumento de 0,4pp).

10
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Ramo Nao Vida — Quota de Mercado

& 6 o Automovel 28,1%
“\\ ',;i‘\.;) Acldentes de Trabalho 26,1%

N

Acidentes Pessoais 13,5%

\ b k- saide 36,5%
Rastante \\
Mercado J ] 11| Multirtiscos Habitagho 22,9%
72,5% ,{} .“!-' Multirriscos Comdreio e Industiia 30,2%

// ﬁM Restantes incéndios & Outros Danos 34,7%
/} L‘g,‘ !-\’ Respontabiidade vl 25,4%

-

Transportes 33,1%

v.  Rede de Distribuigdo

As seguradoras do Grupo Fidelidade comercializam produtos de todos os segmentos de negécio
através da maior e mais diversificada rede de distribui¢io de produtos de seguros do mercado
nacional: agéncias Fidelidade; mediadores; corretores; agéncias bancarias CGD e Eurobic; balcdes e
banco CTT; internet e canal telefénico.

Avastarede de distribuigdo e a sua presenca geografica ao longo de todo o pafs permite a proximidade
aos clientes, oferecendo servigos cada vez mais personalizados e diferenciadores.

Agéncias proprias

Agentes ( #n \)

N¢ agentes

N¢ agéncias

Bancassurance ( #1

Canal remoto  ( #1 )

N9 agéncias (CGD + Eurobic)
* Internet
* Telefone

Canal postal  { #1

N¢ agéncias + Banco CTT

Corretores | #1

I

N? corretores

Com efeito, o Grupo Fidelidade procura desde sempre marcar presenca em todos os canais onde o
consumidor estd ou pode estar, potenciando o valor dos mesmos através de uma oferta de produtos
abrangente e um nivel de servi¢o adequado a cada um deles.

11
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Capitalizando a forte presenga nos varios canais de distribui¢do, o Grupo Fidelidade tem vindo a
desenvolver uma estratégia Omnicanal, assegurando a coeréncia na oferta e procurando garantir a
visdo integrada da experiéncia do consumidor, independentemente do canal que este utiliza.

vi. A oferta e as marcas do Grupo Fidelidade

O Grupo Fidelidade tem uma ampla gama de produtos e servigos que disponibiliza aos seus clientes,
resultado da sua ampla experiéncia acumulada e da constante busca pela inovagdo nos seguros.

A oferta do Grupo Fidelidade inclui seguros Vida (Risco, Anuidades e Financeiro) e seguros N3o Vida,
onde se incluem, entre muitos outros, produtos como o seguro Automével, Acidentes de Trabalho,
Saude, Multirriscos Habitagdo, sendo ainda complementada por uma oferta de assisténcia tnica nas
diferentes vertentes.

Adicionalmente, o Grupo Fidelidade tem vindo a desenvolver um conjunto de novos produtos no
sentido de tornar a sua oferta de seguros mais inovadora e abrangente, sendo de destacar os novos
produtos Fidelidade Pets, um seguro destinado aos animais domésticos e que representa uma forte
aposta na diversificagdo da oferta da Fidelidade com foco na Familia e na prestagdo de servigo para
além da cobertura de riscos, e 0 Multicare 60+, um seguros com garantias especialmente desenhadas
para pessoas com mais de 60 anos. Destaca-se igualmente a melhoria na oferta e servi¢o do produto
Protegdo Vital Familia, um seguro com um conjunto de coberturas pessoais que se ajustam as
necessidades do cliente.

Ha ainda a destacar o langamento de novas funcionalidades na aplicagdo de telematica Fidelidade
Drive que permite aos utilizadores conhecer melhor o risco associado ao seu estilo de condugdo e

serem recompensados em caso de condugdo segura.

A oferta do Grupo Fidelidade, chega aos seus clientes através de trés marcas distintas, sendo todas
elas lideres no seu segmento de atuago: a Fidelidade, a Multicare e a Ok! teleseguros.

Marca Breve descri¢do
* Produtos Vida e Ndo Vida
F I D E L I DA D E * Marca de referénciapresente em todos

SEGUROS DESDE 1808

0s canais de distribuigdo

e Seguro de Saude

" FIDELISADE *  Ampla oferta de seguros de satde
* Venda Online de seguros
teleseguros * Foco em produtos Ndo Vida (ex. Auto,

Habitag¢do) vendidos pelo canal remoto

12
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vil. Foco na Exceléncia Operacional e na Qualidade de Servigo

O foco na exceléncia operacional e na qualidade de servico tem sido, desde ha muitos anos, uma
prioridade para o Grupo Fidelidade, com forte impacto ao nivel da satisfagdo dos clientes. Desta
forma, o Grupo Fidelidade destaca-se pelas suas competéncias nestas areas, que tém sido
percecionadas e reconhecidas pelos clientes.

Ao longo dos ultimos anos, a Fidelidade orgulha-se de ter sido distinguida por diversas vezes como
marca de referéncia para os Portugueses, sendo a Companhia de Seguros mais premiada de Portugal.
Os prémios conquistados sdo resultado do caminho tracado pela Fidelidade, que escolheu ser uma
seguradora feita de pessoas que pensam nas pessoas.

o Melhor Grande ® ) Melhor Grande
UANTA & SEOURDS . . BANCA 6 SEQL ROS )
Exame Seguradora Nao Y|da, Exame Seguradora \_/|d&:,
i na categoria de HELHOR GRANDE na categoria de
SIGURADORA SEGURADORA
RAMG NAG VIDA Banca e Seguros AT Banca e Seguros

Marca Mais Reputada Y Marca Mais Reputada

na categoria de
Seguros
(Fidelidade)

.

Escolha do consumidor na
categoria de Seguros
(Fidelidade) e na categoria
de Sistemas de Satde
{Multicare)

A Fidelidade s a Multicare
foram distinguidas pelos
portugueses como Marcas
de Confianga 2018

A Multicare foipremiadana
categoria de Best Digital
Product & Customer
Experience pelo seu
pioneirismoeinova¢do na
prestag¢do de consultas de
telemedicina

2018

JRTUGAL
AWARDS

13

na categoria de
___:y Seguradoras Diretas
e (OK! Teleseguros)

Escolha do Consumidor
“Excellentia2018”, que

- distingue aempresa que adota
= as melhores praticas
- organizacionais orientadas
para o cliente {Customer
Centric)

A OK! teleseguros

(INCD ganhou o Prémio Cinco
ESTRELAS Estrelas 2018, na Categoria
: “Seguros Diretos”

——

A Fidelidade foi distinguida

com o prémio Internacional

4 Business Transformation
X, Winner 7 Award, promovido pela
“o = Outsystem, parareconhecer
os clientes que desenvolvem

projectos inovadores

L4
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viii.  Presenga Internacional

A area seguradora do Grupo Fidelidade tem no negécio internacional uma importante via para o
crescimento sustentado e prossecugdo dos seus objetivos de médio e longo prazo, encontrando-se
atualmente presente em trés continentes (Europa, Africa e Asia), com virias unidades de negocio,
sejam sucursais ou participadas.

Numa fase inicial, o processo de internacionaliza¢o da Fidelidade visou, em particular, mercados com
os quais Portugal tem maiores afinidades econdmicas, culturais e linguisticas. A partir de 2014, com a
alteracdo da estrutura acionista, a comunidade chinesa passou igualmente a constituir uma prioridade

no dmbito do desenvolvimento do negdcio internacional.

Atualmente, com novos horizontes de crescimento e uma ambigio renovada de valorizagio do seu
projeto, o Grupo Fidelidade considera a expansdo internacional como uma prioridade e uma
oportunidade para o crescimento e diversificagdo do seu negécio, apostando em novas geografias e
acompanhando os seus clientes em novos mercados, sempre consciente da importancia de garantir a
sustentabilidade financeira e operacional de cada operagio.

Franga/Luxemburgo

i * Presente desde 1997
; * Focanacomunidadeluso |
| descendente

Partugal

Seds a principal centro de I * Presente desde 1995

§
3
i
{* Foco no canal banca 4
i H

operagBes -
» Liderde Mercadocomuma | {  seguros com o BCG, negdcio |
quotaglobal de 34,7% I t bilateral e brokers |

Cabo Verde == - £

|* Participagdo maioritariana !

T
I H‘H-“H‘H""
Garantia, lider de mescado. |
com cerca de 58% de quots | !
global I .‘ l* Representaapresencada '
f ! Fidelidade no continente asiatico
Angola . 6.5 maior empresaem Vida e N3o
Vida
* Participag8o maioritariana
Fidelidade Angola !
Regista um crescimento

continuo do negocio . Portugal
(crescimento de 7% em

2018 na moeda local) o == . Sucursais Fidelidade
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ix. A Equipa do Grupo Fidelidade

No final de 2018, o numero total de colaboradores na drea seguradora do Grupo Fidelidade ascendeu
a 3.299, dividindo-se pela operagdo em Portugal com um peso de 82% e operagdes internacionais com
um peso de 18%.

Face a 2017, o numero de colaboradores aumentou em 2%, refletindo a evolug¢io do conjunto de
empresas do Grupo nas operagdes internacionais (+15%), dado que em Portugal manteve-se estavel.
O crescimento do ndmero de colaboradores no estrangeiro reflete o aumento do volume de negdcios

em linha com a crescente internacionalizagdo do Grupo.

- Nacionais: 2.692 (82%) A2017= 0%
# de Colaboradores: 3.299 |
| -~ Internacionais: 607 (18%) --- 82017= +15%
A2017= +2%
- Masculino: 45% A2017=-0,3 pp
&89 Género: .
- Feminino: 55% A2017=+0,3 pp

Em 2018, prossegui-se o foco no rejuvenescimento e adapta¢io da organiza¢do por forma a
acompanhar os novos desafios de mercado. Esta aposta com vista ao desenvolvimento de novas
competéncias conduziu igualmente a uma redugdo da idade média de 44,7 anos em 2017 para 44,2
anos em 2018 (considerando o conjunto dos colaboradores em Portugal), contrariando o efeito do
envelhecimento natural de um ano no quadro de pessoal.

A antiguidade dos colaboradores das empresas da drea seguradora do Grupo Fidelidade, continua a
refletir a tendéncia de rejuvenescimento acima referida, sendo que os colaboradores com menos de
10 anos de antiguidade representam 37% em 2018 face a 31% em 2017.

Tendo em conta o processo de transformagdo do negdcio em curso, o ano de 2018 foi um ano de
continuidade no ajustamento organizacional iniciado em 2014 e que contou com um grande
envolvimento por parte de todos os colaboradores.

Assim, para além do esfor¢o de mudanca organizacional e de redimensionamento das estruturas,
prosseguiu o processo de reformulagdo das politicas e préaticas na drea de gestdo de recursos

humanos.

Este conjunto de iniciativas deverd ter profundos impactos a médio prazo, posicionando a empresa
como uma organizagdo cada vez mais reconhecida na gestdo de recursos humanos no panorama
portugués e um empregador de referéncia para os mais jovens.
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d. Estratégia do Grupo

O Grupo Fidelidade é lider incontestado do mercado segurador portugués, destacando-se num
conjunto de vertentes, que constituem em grande medida vantagens competitivas face as restantes
seguradoras a operar no mercado nacional:

4

Lideranca destacada no mercado, materializada numa base de aproximadamente 2,2 milhdes
de dlientes, enderecada por uma rede omnicanal de elevada capilaridade regional;

Marca lider em valor, reputagdo e reconhecimento pelos clientes, reflexo da aposta continua

na exceléncia operacional e na qualidade de servigo;

Posi¢do unica e de lideranga na distribuicio decorrente de uma estratégia multicanal,
vendendo seguros através dos canais de mediagdo, corretores, lojas préprias, banca, correios

e canais online;

Competéncias técnicas Unicas no mercado, resultando numa ampla oferta de seguros e numa
capacidade reconhecida de gestdo e sinistros, garantindo assim elevada satisfacdo dos

clientes;

Politicas de gestdo de risco prudentes e niveis de provisionamento acima do mercado.

Neste contexto, e partindo, portanto, de uma posi¢do particularmente forte em Portugal, o Grupo
Fidelidade assumiu como ambigdo reforgar o seu posicionamento de lideranga no mercado portugués
e expandir-se internacionalmente, tornando-se hum player internacional de referéncia.

Em concreto, este ultimo objetivo implica aumentar o peso do negdcio internacional no total dos
ramos N&o Vida, assumindo-se como uma referéncia nos mercados em que estiver presente,
destacando-se pelas suas competéncias operacionais e de gestdo multicanal.

Assim, o Grupo Fidelidade tem vindo a operar de acordo com os seguintes vetores estratégicos:

4
4
4

Consolidagdo da posigdo no Mercado Nacional;
Expansdo do Negdcio Internacional;
Otimizagdo da Gestdo de Investimentos;

Transformacao Digital e Analytics.
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Consolida¢do da posicdo no
Mercado Nacional

v Lideranga no mercado nacional, com uma

nev Expansao do
base de 2,2 milhGes de clientes

Negdcio Internacional

v' Marca inica no mercado pelo seu valor e
reconhecimento pelos clientes

Otimizagdo da

v A paen - Gestdo de Investimentos
Competéncias técnicas de referéncia,

ampla gama de produtos

© © © o

Transformacgao Digital

v lidade na gestio de sinistros, i
Qualida gest3o de sini e Analytics

reconhecida pela sua eficiéncia

No decorrer do ano de 2018, estes vetores estratégicos foram o fio condutor da atuagdo do Grupo
Fidelidade, dando origem a um conjunto alargado de iniciativas que foram implementadas pelas
diferentes empresas do Grupo.

Consolidagdo da posi¢do no Mercado Nacional

Apesar da posi¢do de lideranca detida pelo Grupo Fidelidade, fatores distintos aconselham a uma
evolugdo constante da abordagem ao mercado, sendo de destacar a excessiva competitividade
observada em algumas linhas de negédcio nos dltimos anos.

Neste contexto, o Grupo Fidelidade estd a atuar de forma estruturada e continua em dareas
determinantes do negdcio, por forma a manter e mesmo reforcar a sua posi¢do no mercado
portugués, razdo pela qual tem em curso uma série de iniciativas em varias areas:

4 Melhoria da rentabilidade dos produtos;
4 [novagdo ao nivel da oferta de produtos e servigos;
4 Melhoria da performance e da eficicia das vendas nos canais de distribuicdo;

4 |mplementagdo de uma estratégia omnicanal articulando os varios canais, as suas ofertas e

niveis de servigo, por forma a assegurar uma experiéncia de cliente integrada;

4 Reforgo da organizagio, evoluindo progressivamente para uma organizag¢do mais enfocada no
cliente, mais eficiente, mais dgil e capaz de suportar o crescimento do negécio.

O sucesso na implementagdo destas iniciativas devera permitir ndo apenas o reforco da posi¢do do
Grupo Fidelidade no mercado portugués, mas também a aquisi¢io e posterior transferéncia de
capacidades para os mercados internacionais em que o Grupo esta ou pretende vir a estar presente.
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Expansdo do Negdcio Internacional

Ao longo do seu percurso, o processo de internacionalizacdo do Grupo Fidelidade visou em particular
os mercados com os quais Portugal tem maiores afinidades econdmicas, culturais e linguisticas. A
Fidelidade seguiu, em grande medida, o seu parceiro natural na distribui¢do via canal bancdrio (CGD),

concentrando-se em mercados em que o Banco estava presente.

Na Europa, esta estratégia levou a presenga hos mercados Francés e Luxemburgués, reconhecidos
pelas importantes comunidades de emigrantes portugueses, e também em Espanha. A presenga em

Macau seguiu este mesmo principio.

Em Africa, e numa fase mais recente, o Grupo Fidelidade expandiu-se também para mercados onde,
por questdes histdricas e culturais, as afinidades com a realidade portuguesa sdo mais evidentes —

Angola, Cabo Verde e Mogambique.

Atualmente, a expansdo internacional afigura-se como uma prioridade estratégica para o Grupo
Fidelidade, como forma de diversificar a sua atividade e garantir novas vias de crescimento. O objetivo
do Grupo Fidelidade passa por entrar em novos mercados onde, pelas suas competéncias, possa

apresentar vantagens competitivas.

Assim, o Grupo Fidelidade tem vindo a analisar ativamente oportunidades em paises selecionados em
Africa e na América Latina, onde o ambiente econdémico e o estagio de desenvolvimento dos
respetivos mercados seguradores aparentam ser favordveis a uma entrada com sucesso da Fidelidade.

Neste dmbito, o Grupo Fidelidade concretizou, j& em 2019, a aquisi¢do de uma participagdo
maioritdria na seguradora La Positiva, que detém uma posicdo de lideranga nos mercados do Peru e

da Bolivia, estando ainda presente no Paraguai.

Otimiza¢do da Gestdo de Investimentos

O objetivo do Grupo Fidelidade nesta matéria passa por garantir a adequagio ao contexto de mercado
e regulatério em que se insere, procurando naturalmente uma otimizagdo do retorno e do risco, mas
salvaguardando a postura de prudéncia que desde sempre tem caracterizado a atuagdo da Empresa.

Nos dGltimos anos, os mercados financeiros tém apresentado um contexto de taxas de juro muito
reduzidas, o que tem constituido um desafio para a rentabilidade do negdcio, sobretudo no ramo Vida.

Neste contexto, a estratégia para os investimentos passa, por um lado, por implementar uma politica
de maior diversificagdo dos investimentos financeiros, ou seja, garantindo uma adequada exposi¢do a
diferentes classes de ativos, geografias e moedas; e por outro, por garantir a reestruturagdo do
portfélio de investimentos imobilidrios, apostando sobretudo nas vertentes comercial e servigos.

Esta politica de investimento carece, naturalmente, de monitorizagdo constante, garantindo o
controlo das exposi¢des incorridas e o adequado alinhamento entre ativos e responsabilidades. A
implementa¢do desta politica assenta ainda no pressuposto que deverdo ser adequadamente
acauteladas as necessidades de capital da Companhia tendo em conta os critérios existentes no
dmbito da regulamentagdo europeia Solvéncia ll, em vigor desde Janeiro de 2016.
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Transformagao Digital e Analytics

O Grupo Fidelidade tem também mantido um enfoque na vertente digital, com diversas iniciativas
suscetiveis de dotar as seguradoras do Grupo de ferramentas capazes de responder ao potencial
impacto disruptivo de novos modelos de negdcio suportados pelas novas tecnologias.

Neste contexto, e preparando o futuro, o Grupo Fidelidade tem vindo a desenvolver diversas

iniciativas em vdrias dreas:

4 Desenvolvimento do MyFidelidade e de novas App, que permitem a utilizagdo da internet para
a contratacdo de produtos, acompanhamento da carteira de seguros, participagao de sinistros,

etc;

4 Novos produtos ligados 3 utilizagio de novas tecnologias, em particular no ramo Automdvel e
Multirriscos Habitagdo;

4 Transformagdo digital dos processos de negdcio e do relacionamento com o cliente.
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3. A Nossa Performance

a. Sintese de Acontecimentos 2018

Janeiro

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Agosto

Outubro

Novembro

Dezembro

Saude — Novas funcionalidades digitais com impacto na transformag3o do processos de aceitagio de
apolices (exemplo: realizagdo de Questiondrio Individual de Satde via telefonica no seguro Multicare 3 e
envio de e-mail/SMS para o cliente com as condi¢des de aceitagio do seu seguro)

OK! Auto Elétricos - Disponibilizagdo de novas garantias adaptadas as necessidades dos veiculos
eléctricos, como reboque até ao posto de carregamento rapido mais proximo, e descontos em produtos
e servigos relacionados com a mobilidade sustentdvel, através de uma parceria com a ZEE

Documento Unico de Seguro (DUS) = introdugdo do DUS no ramo Automdvel, uma ferramenta digital
que retine num tinico documento a proposta de seguro e as condigdes particulares, simplificando
conteldos quer para o Cliente, quer para a rede comercial

Digital Desk by Fidelidade — introdugdo de uma nova solugdo comercial, relacional e analitica que traz
novos contetidos e funcionalidades que vdo melhorar a experiéncia do cliente nas agéncias através da
colocagao de tablets

Nova Plataforma Comercial — No seguimento da estratégia Omnicanal da Fidelidade, efectou-se o
lancamento de uma nova Plataforma Comercial, uma ferramenta mais simples e intuitiva, que permite ao
canal de mediagdo acompanhar, aconselhar, e estar ainda mais atento as necessidades dos clientes
Plataforma de Scoring do Risco — inicio do desenvolvimento de uma plataforma digital de Analise de
Risco e Scoring para dar suporte a toda a atividade de avaliagdo de risco e de prevengdo do Grupo
Fidelidade

App Fidelidade Drive — introdugdo de novas funcionalidade como a possibilidade de aquisicdo de
prémios pelo cliente, independentemente dos pontos que possui, e de novos produtos (exemplo: tablets)
e parcerias estratégicas desenvolvidas pela Fidelidade (exemplo: Lavagem Automavel)

Prémio Naclonal de Reabilitagdo Urbana 2018 - a nova Sede da Abreu Advogados, um projeto da
Fidelidade Property, venceu os principais prémios anuais do sector imobiligrio

Multicare — Acdo Freemium — A¢do de comunicagdo junto dos clientes Fidelidade, sem seguro de salde,
assente na oferta do “Programa p&e-te em forma” (incluido no dmbito da cobertura Medicina Online”).
Através desta ag¢do, convidou-se os clientes a usufruir gratuitamente do servi¢o de aconselhamento
nutricional e de um plano de exercicios personalizado

Lancamento da 22 edi¢do do Prémio Fidelidade Comunidade - no &mbito do seu programa de
responsabilidade social, a Fidelidade langou nova edigdo em 2018 com um valor global de €500.000 com
o objetivo de apoiar projetos nas areas de inclusdo social, prevengdo em saude e envelhecimento
Congresso médico Fidelidade — Realizagdo do primeiro Congresso Médico da Fidelidade que contou com
a participag¢do de diversos profissionais de referéncia nas diferentes areas da Saude, do Direito ou da
Gestdo, e de diversas instituicGes com o objetivo de encontrar solu¢des que melhor respondam as
necessidades das pessoas acidentadas

NOS Alive 2018 - A Fidelidade foi a seguradora oficial do festival de verdo NOS Alive'18, que decorreu em
Lisboa, e onde foram desenvolvidas varias iniciativas de ativagdo de marca para criar momentos de
envolvimento com o publico

Fidelidade Angola - apresentagio dos novos produtos Automdvel para o mercado Angolano, construidos
para irem de encontro as necessidades dos clientes

Novo acordo de parceria com o Millennium bim em Mocambigue - A Fidelidade e o Millennium bim
assinaram um novo acordo de parceria estratégica de longo prazo

OK! Bike - Langamento do novo seguro de Acidentes Pessoais dirigido as pessoas que utilizam bicicletas e
que se diferencia no mercado, sobretudo, pela cobertura “Assisténcia GEO”, que localiza a pessoa em
caso de acidente e/ou doenga subita

Multicare 60+ - Langamento da oferta Multicare 60 +, um seguro de saude inovador especialmente
desenhado para pessoas com mais de 60 anos com vantagens diferenciadoras

Fidelidade Pets - Langamento do novo Fidelidade Pets na plataforma digital, um seguro de Saide e
Responsabilidade Civil destinado aos animais de companhia

Protecdo Vital da Familia - Melhorias na oferta e no servigo, com o aumento de coberturas e o
langamento de novos produtos direcionados para necessidades especificas

Protechting - O Protechting, programa de captagdo e aceleragio de startups promovido pela Fosun e
pela Fidelidade, foi distinguido com o prémio “Sustainable Development 2018 Enterprise Best Practice”
pela delegagdo Chinesa do Pacto Global das Nag¢des Unidas (UNGC China Netwark)
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b. Evolugdo Macroeconémica

Em 2018, a economia portuguesa continuou a evidenciar a tendéncia de crescimento que se temvindo
a registar no dmbito do atual ciclo econdmico positivo iniciado em 2014.

Com efeito, a atividade econémica em Portugal tem vindo a registar uma trajetéria de crescimento
desde 2014, suportada pelo enquadramento externo favordvel dos mercados financeiros e pelo
aumento das exportagdes, bem como pelos elevados niveis de confianga dos agentes econdmicos e
pela evolugdo favoravel do mercado de trabalho.

Assim, as ultimas projegdes indicam um crescimento do PIB de 2,1% em 2018, inferior ao registado
em 2017 (2,8%), mas acima do crescimento médio da Zona Euro (1,9%). O abrandamento da Formag3o
Bruta de Capital Fixo e das Exportagdes, componentes que tinham registado elevados crescimentos
nos anos anteriores, constituem os principais responsaveis por esta desaceleragdo face a 2017.

O Consumo Privado manteve, em 2018, a dindmica do ano anterior (aumento de 2,3%), refletindo o
crescimento do rendimento disponivel real das familias e os niveis historicamente elevados de

confianga nos consumidores.

Por seu lado, o Consumo Publico registou, em 2018, uma aceleragdo face ao ano anterior, refletindo
o impacto pontual de despesas relacionadas com os incéndios ocorridos em 2017, bem como um
maior nivel de emprego publico.

Neste contexto, a economia portuguesa devera manter a capacidade de financiamento positiva face
ao exterior, apesar da ligeira reducdo em relagdo ao ano anterior (1,3% do PIB em 2018 face a 1,4%
em 2017).

No que respeita a inflagdo, estima-se que a mesma tenha sido de 1,4% em 2018, abaixo do registado
em 2017 (1,6%). Contudo, projeta-se um ligeiro aumento da inflagdo nos préximos anos, refletindo o
aumento dos saldrios em geral, num contexto de reduzido nivel de desemprego e da atualiza¢io do
salario minimo nacional acima da inflag3o.

Relativamente ao mercado de trabalho, as proje¢es apontam para um aumento do nivel de emprego
(+2,2%) e, consequentemente, para a redugdo da taxa de desemprego para cerca de 7% no final de
2018.

Para 2019, espera-se uma nova redug¢do do ritmo de crescimento da economia portuguesa para 1,8%.
Com efeito, apesar das projecSes indicarem um aumento da FBCF (6,6%), a redugdo do consumo
privado e o maior aumento das importagdes face as exportagdes influenciardo negativamente a
evolugdo do PIB.
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¢. Enquadramento Sector Segurador

i. Evolugdo do Mercado Segurador Portugués

O sector segurador portugués registou um montante total de prémios de 12.942 milhées de euros,
correspondente a um incremento de 11,8% face a 2017, refletindo a evolugdo favoravel verificada
quer nos ramos Vida, quer nos ramos Nao Vida.

Com efeito, a producgdo Vida registou um aumento dos prémios de 14,5% para 8.115 milh3es de euros,
aproximadamente o triplo do crescimento verificado em 2017, refletindo a vertente associada aos
produtos financeiros.

Jé@ no que respeita ao segmento N3o Vida, a produ¢io manteve a tendéncia de crescimento da
produgdo iniciada em 2015, registando um aumento de prémios de cerca de 7,5% face ao ano anterior
para 4.827 milhdes de euros.

PREMIOS MERCADO SEGURADOR

12.942
ﬂ%
+6,5%. 11.580
10.876 _—7
8.115
6.676 +5,2% T
: 2y U

+7,5%

2016 2017 2018
® N3o Vida = Vida

Unidade: milh&es de euros
Fonte: APS “Produgdo de Seguro Direto 2018”
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ii. Evolugdo do Mercado Segurador Vida em Porugal

O segmento Vida apresentou em 2018 um volume de prémios de 8.115 milhdes de euros, o que
representa um acréscimo de 14,5% face ao ano anterior. A evolugio registada ao nivel dos produtos
financeiros foi o principal catalisador para o aumento do volume de produg3o do total do ramo.

Prémios do segmento Vida

+14,5% 8.115

7.090

6.676  *52%

2016 2017 2018

Unidade: milhdes de euros
Fonte: APS “Produgdo de Seguro Direto 2018”"

Neste ambito, importa destacar a evolu¢do dos Planos de Poupanga Reforma (PPR), que registaram
um crescimento superior a 50%. Este facto demonstra a crescente preocupagdo com o rendimento ha
reforma e a atratividade destes produtos no atual contexto de baixas taxas de juro e de uma nova
diminuigdo da taxa de poupanga.

Taxa de poupanca global do rendimento disponivel das familias

9,7%
o 7,8% 8,3% 8,3%
‘“-‘_,-1-———1\ %
2% 4% 5% 47% 40y,
= “’._Q.__ _*_‘__.
O N 0% > ™ ) ) A QD
N > » & WY N Y Y
DR S S M S S ,@Q
>
Fonte: INE

Adicionalmente, hd a referir a consolida¢do do crescimento dos produtos Vida Risco que tém
beneficiado do maior dinamismo do mercado imobilidrio e do aumento dos novos contratos de crédito
a habitagdo.
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ili. Evolucdo do Mercado Segurador Nio Vida em Portugal

A performance positiva do segmento Ndo Vida foi transversal aos principais ramos, tendo como
suporte a melhoria da economia portuguesa. Numa andlise pelas diversas linhas de negécio, verifica-
se que o crescimento foi transversal a todas as linhas, sendo de destacar o ramo Acidentes de
Trabalho (+13,5%) e Satide (+7,4%).

Prémios do segmento N&o Vida

+7,5%

4.827
4.490

+%
BI%y
+13,5%

- 801

2017 2018
B Automovel ® Saude
Acidentes de Trabalho ® Incéndio e Qutros Danos

¥ Outros

Unidade: milhSes de euros
Fonte: APS “Producdo de Seguro Direto 2018”

Sustentada pelos ajustamentos tarifarios realizados e pela evolugdo favoravel da atividade econémica,
refletida no aumento da massa salarial e reducdo do emprego, a recupera¢do do ramo Acidentes de
Trabalho comegou em 2014 e tem-se vindo a consolidar, sendo que, em 2018, foi o ramo do segmento
Ndo Vida que apresentou o maior crescimento, com um aumento de 13,5% face ao ano anterior
(atingindo um volume de prémios de 801 milhdes de euros).

Também o ramo Saude registou um crescimento robusto (7,4%), atingindo um volume de prémios de
807 milhdes de euros em 2018. Estes resultados devem-se a diversos fatores, sendo de destacar a
crescente integragdo do seguro de salide nos planos de beneficios a empregados por parte das
empresas e a consciencializa¢do da populagdo sobre a importancia de complementar os servigos do
Sistema Nacional de Saude com a assisténcia oferecida pelos seguros de Satide.

Relativamente ao seguro Automdvel, o crescimento do prémio médio associado a evolugio do parque
automovel, permitiram um comportamento positivo desta linha de negécio, traduzido num
crescimento de 6,8% face ao ano anterior. Esta performance permitiu ao ramoc Automoével manter
sensivelmente inalterado o seu peso no total do volume de produgdo de N3o Vida, continuando a ser,
a larga distancia, a linha de negdcio mais significativa.
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O ramo Incéndio e Outros Danos, no qual também se inserem os produtos Multirriscos, registou um
crescimento de 5,7% atingindo um montante de prémios de 848 milhdes de euros em 2018, tendo
beneficiado do aumento dos niveis de investimento empresarial, assim como o dinamismo do

mercado imobilidrio portugués.

Por ultimo, as restantes linhas de negdcio com um menor peso no segmento Ndo Vida registaram
igualmente um incremento face ao ano anterior. O valor agregado dessas linhas de negécio aumentou
4,9%, somando um total de 652 milh&es de euros.
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d. Atuacdo do Grupo Fidelidade

i.  Principais Indicadores de Atividade

No ano de 2018 marcado pelas tendéncias ja referidas, o Grupo Fidelidade apresentou uma
performance positiva, registando um total de prémios emitidos de 4.765 milhdes de euros (+25,8%
face ao ano anterior), alicergado no crescimento da produgdo em Portugal e no estrangeiro.

Ao nivel da atividade em Portugal, o Grupo Fidelidade contabilizou 4.494 milhdes de euros,
correspondente a um aumento de 26,6% face a 2017, o que lhe permitiu reforgar a posi¢io de
lideranga de mercado, com uma quota total de 34,7% (um acréscimo de 4,1pp face ao periodo
homélogo com origem nos ramos Vida e Ndo Vida).

0 ano de 2018 fica igualmente marcado pelo aumento de 14% na produg3o do negdcio internacional,
que alcangou um total de 271 milhdes de euros, refletindo o reforco das operagdes internacionais ja

existentes.
Total Prémios Emitidos Quota de Mercado Total Prémios Emitidos no
detalhe Vida e Ndo Vida {fem M€) em Portugal {em %) Negécio Internacional fem ME€)

+13,8%
Nio Vida . eLeel o -
30,7% 34,7% 238 271
2017 2018 2017 2018 2017 2018
Quota de Mercado Vida Quota de Mercado Nio Vida
em Portugal (em %) em Portugal {em %)
L +0,3 pp
39,1% —_—
0,
32.9% 27,2% 27,5%
2017 2018 2017 2018
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ii.  Principais linhas de atuagdo do Grupo Fidelidade

A performance robusta do Grupo Fidelidade ao longo do ano 2018 teve por base um conjunto de
linhas de atuagdo desenvolvidas em trés vetores-chave para o Grupo:

4 | produtos e Servios;
4 ). Distribuigio;
4 |1 Pessoas e Organizagdo.

. Produtos e Servigos

O esforco constante de inovagdo na gama de produtos e servicos é uma caracteristica do Grupo
Fidelidade que pretende posicionar-se no mercado cada vez mais como uma empresa de solucdes
integradas de prestacdo de servigos associada a protecdo das pessoas, para além da atividade
seguradora.

Para além do cumprimento das exigéncias legais no quadro da atividade seguradora, que muitas vezes
se esgotam no pagamento atempado de uma indemnizagdo, o objetivo é ir mais além, excedendo as
expetativas dos clientes, através de uma qualidade de servigo exemplar e da disponibilizagio de uma
pandplia de coberturas e servigos que respondam a necessidades mais amplas.

Assim, a oferta de produtos e servigos tem vindo a ser claramente reforgada ao longo dos Ultimos
anos, apostando fortemente na diferenciagio e inovag3o, com a criagio de solugdes integradas nos
vérios ramos, suportadas por um maior nivel de integracdo vertical ao nivel das empresas do Grupo
Fidelidade, respondendo a necessidades identificadas no mercado.

No ramo Automavel, o Grupo Fidelidade preparou-se para o lancamento de produtos ligados a
telematica, que visam, através da gravagdo em tempo real dos comportamentos de condugo,
contribuir para uma melhoria da qualidade e seguranga da condugio. Assim, o cliente poders avaliar
diversos pardmetros da sua condugdo, como sejam, o nimero de pausas em viagens de longa durag3o,
velocidades praticadas, acelerag8es ou travagens bruscas, que s3o registados automaticamente numa
aplicagdo que o informa sobre oportunidades de melhoria, incentiva a uma condug3o segura e diminui
o risco de sofrer acidentes. A nivel econémico, a oferta deste novo servigo é também vantajosa para
o cliente: por um lado, tende a diminuir o prémio de seguro automével e, por outro, incentiva a
geragdo de poupanca, através da oferta de diversas op¢Bes de descontos. Apds o langamento da
aplicacdo Fidelidade Drive em 2017, o ano de 2018 fica marcado pela consolida¢io do seu
crescimento, com introdugdo de novas funcionalidade como a possibilidade de aquisigdo de prémios
pelo cliente, independentemente dos pontos que possui, e a oferta de novos produtos e parcerias
estratégicas (exemplo: Lavagem Automdvel) vantajosas para o cliente.

Ao nivel da assisténcia em viagem e, apds o langamento da APP da OK! Teleseguros com a
funcionalidade de pedido de assisténcia e de participagio de sinistros com recurso a
georreferenciagdo, a aplicagdo da Fidelidade Assistance, disponivel desde 2016, simplificou a
realizagdo de pedidos, permitindo a gest3o por esta via, ndo sé da assisténcia automével, mas também
da assisténcia em viagem, assisténcia médica, ao lar ou informatica.

O ramo Saude tem também sido um dos principais vetores de crescimento do Grupo Fidelidade. O
langamento da “Orientagdo Médica Online”, um servigo inovador no mercado portugués
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desenvolvido pela Multicare, funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana. O cliente tem a
oportunidade de escolher o servigo pretendido, efetuando um pedido online ou telefénico que lhe
garante apoio e aconselhamento para melhorar o seu estado de saude. Apés identifica¢io dos sinais
e sintomas comunicados, os especialistas sugerem a utilizagdo dos meios mais adequados ao tipo de
situacdo, indicando a eventualidade de a mesma carecer de cuidados médicos presenciais ou outras
medidas de salvaguarda. A resposta poderd ser dada, conforme opgdo do cliente, por telefone ou
e-mail. Em 2018, regista-se o langamento do novo Multicare 60+, um seguro de satde inovador
especialmente desenhado para pessoas com mais de 60 anos com vantagens diferenciadoras

No ramo Acidentes de Trabalho tem vindo a verificar-se um esforgo continuo de reequilibrio técnico
através também de uma estreita colaboragdo com a rede selecionada de prestadores de cuidados de
salde, tendo sido criada, em colaboragdo com a Luz Saude, unidades especificas de tratamentos
médicos na drea geografica do Porto e Lisboa, que tem permitido garantir uma maior qualidade de
servico aos nossos clientes bem como um maior controlo sobre os cuidados de satide prestados.

No ramo de Multirriscos Habitagdo, a Fidelidade consolidou, em 2018, o novo produto — “Fidelidade
Casa”, que se carateriza por ter um plano de oferta mais alargado, disponibilizando um portfélio de
coberturas que permite satisfazer as necessidades dos clientes em fungdo da sua perce¢do ao risco e
da sua capacidade financeira. Por isso, este produto tem por tras um simulador multifun¢des com um
processo de recomendagdo ajustado ao perfil dos seus clientes.

No ramo de Acidentes Pessoais, a Fidelidade langou o “Fidelidade GO”, idealizado para dar resposta
as necessidades dos estudantes no estrangeiro. Este produto garante a assisténcia e pagamento de
capitais e/ou indemnizag¢Bes por danos materiais ou lesdes corporais, em consequéncia de acidente
que ocorra durante o periodo da estadia. O ano de 2018 marca também o langamento do “OK! Bike”,
um novo produto da OK! Teleguros, destinado aos utilizadores de bicicletas e que se diferencia no
mercado, sobretudo, pela cobertura “Assisténcia GEO”, que localiza a pessoa segura em caso de
acidente e/ou doenga subita, através da app OK! teleseguros;

Ainda no segmento Ndo Vida, 2018 marca também o langamento do novo produto “Fidelidade Pets”.
Os animais de companhia sdo considerados, cada vez mais, como um membro da familia. As razdes
para este novo contexto sdo diversas e acompanham as tendéncias demograficas e sociais, desde a
alteracdo dos nucleos familiares, até a evidéncia de que os animais de companhia contribuem para o
bem-estar fisico e psicolégico dos membros da familia. Atenta as novas necessidades de mercado,
2018 marca o langamento do novo seguro destinado aos animais domésticos e que representa uma
forte aposta na diversificagdo da oferta da Fidelidade com foco na Familia e na prestacdo de servico

para além da cobertura de riscos.

No ramo Vida o Grupo Fidelidade tem também vindo a disponibilizar novas solugdes, adaptando-se
ao novo paradigma macroecondmico e com o objetive de responder de forma crescente as
necessidades dos seus clientes.

Na vertente Vida Financeiro, fortemente impactada por um ambiente de baixas taxas de juro e
reduzida taxa de poupanga dos particulares, o Grupo Fidelidade tem vindo a consolidar a sua oferta
em termos de produtos de capital e rentabilidades garantidas.

Em Vida Risco, o Grupo Fidelidade langou o produto “Prote¢do Vital das Familias”. Trata-se de um
seguro de vida inovador dirigido as familias, abrangente, que inclui na sua cobertura base, para além
do servigo de funeral, novas coberturas de Sadde, Assisténcia e de Acidente, integradas num dnico
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contrato, coberturas essas que se vdo ajustando ao longo do tempo ao ciclo de vida dos varios
elementos da familia. No ano de 2018 procurou-se melhorar a experiéncia dos clientes Protec¢do Vital
das Familias e criar com eles uma maior relagdo de proximidade, para promover e potenciar a
utilizagdo dos servigos, garantindo a sua fidelizag3o. A possibilidade de em conjunto com o Protegdo
Vital da Familia poder ser contratado o Poupanc¢a Jovem - Protegdo Familia, um seguro de vida
capitalizagdo, com rendimento garantido, que permite a constituigio progressiva de uma poupanca
constitui um dos exemplos de novas ofertas langadas.

Para além deste novo produto, o Grupo Fidelidade tem vindo a posicionar-se no sentido de beneficiar
da retoma verificada no mercado imobilidrio Portugués que, através do crédito & habitagio concedido,

tem um papel preponderante na evolugido deste ramo.

Finalmente, e ao nivel do servigo prestado ao cliente, foi langada a aplicagdo mével “MyFidelidade”.
Através da App, os clientes podem gerir os seus seguros dos ramos Automdvel, Multirriscos habitagio
e Satde num sé sitio, de uma forma intuitiva e acessivel. Adicionalmente, podem solicitar assisténcia
automdvel, acompanhar processos de sinistro e pedidos de reembolso de despesas de satide em
tempo real, bem como pesquisar a rede de prestadores de satde da rede Multicare e oficinas da rede
Fidelidade. A partir de 2018, passou também a ser possivel submeter um pedido de reeembolso
através do smartphone, bastando para o efeito tirar uma fotografia a fatura que se pretende
submeter. Uma nova funcionalidade que vai de encontro ao trabalho constante na evolugdo da App e

que resulta do feedback dos nossos clientes.

Il. Distribuigdo

0 Grupo Fidelidade tem nos seus canais de distribuigdo uma importante vantagem competitiva que
Ihe permite estar préximo dos clientes e proporcionar-lhes elevados niveis de qualidade de servico.
Decorrente de uma estratégia omnicanal, assente na plataforma de distribuicdo multicanal, a
Fidelidade tem promovido uma articulagio entre os vérios canais existentes, as suas ofertas e niveis
de servico, por forma a assegurar uma experiéncia de cliente integrada e consistente.

Os ditimos anos tém marcado a consolidagdo da atividade nos vérios canais de distribuicio —
mediagdo, lojas préprias, corretores, banca, correios e canais online.

Prosseguiram também as apostas na dinamizag¢do da rede de mediadores exclusivos, nomeadamente
com a abertura de novas lojas de mediagdo com a imagem Fidelidade por todo o pais e numa relagio
mais proxima com o canal de corretores, ambas com bons resultados em termos de performance
comercial. Paralelamente tém vindo a ser implementadas, nas redes bancdria e postal, mdltiplas
iniciativas de dinamizagdo da venda de produtos Ndo Vida no sentido de aproveitar melhor o potencial

de venda que estas redes demonstram.
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lil. Pessoas e Organizagao

Pensar nas Pessoas e na Organizagdo do Grupo Fidelidade é ajudar a construir o futuro do Grupo.

Num mundo em constante transformagdo, com um grau de incerteza cada vez maior, a protecio das
pessoas e a entrega de solugBes mais ageis e simples, que reflitam mais proximidade e apoio aos
clientes e parceiros, s6 é possivel se a tecnologia e inovag¢do for aliado o mais importante: as Pessoas
Fidelidade fazem a diferenca.

Seguindo as linhas de atuagdo definidas para a Gest3o de Pessoas, a Fidelidade tem vindo a
implementar novos modelos e novas formas de trabalho, das quais se destacam:

4 pesenvolvimento de Pessoas — com o intuito de garantir a preparagdo das pessoas para os
novos desafios, o Grupo Fidelidade tem vindo a implementar, de forma faseada, um novo
Modelo Integrado de Gestdo de Pessoas, que visa apoiar a clarificagdo de objetivos e
responsabilidades de cada fungdo e também a identificagio de competéncias necessarias a
cada fungdo, a configuracdo de percursos naturais de carreira e a tomada de decisGes de
sucessdo, promogdo/progressdo e evolugio profissional.

Adicionalmente, o Grupo Fidelidade tem vindo a manter a aposta no rejuvenescimento e na
captagdo de novos talentos, bem como o desenvolvimento de competéncias essenciais ao
negécio, através, por exemplo, da formagdo de lideres, da formagio comercial e da formagio
em novos produtos e em nova regulamentagdo do sector;

4 Transformagdo Organizacional - o Grupo Fidelidade tem vindo a adaptar a sua organizag3o,
através da revisdo e construgdo de estruturas organizacionais que respondam de forma mais
adequada aos desafios do negdcio e que garantam a introdugio de novas competéncias e
formas de trabalho. Além disso, o Grupo Fidelidade tem procurado implementar processos de
monitorizagdo e planifica¢do da forga de trabalho, essenciais para garantir as pessoas certas
para as estruturas e fungdes da Organizagio;

4 Gestdoda Mudanga e Parceria com o Negdcio — com o objetivo de conhecer, de estar do lado
do negécio de forma a apoiar os seus responsaveis na gestdo das suas pessoas, 0 Grupo
Fidelidade tem vindo a trabalhar no rejuvenescimento da sua estrutura, passagem de
conhecimento, mobilidade e sucessdo e preparacio dos lideres para motivarem as suas
equipas tendo como foco as Pessoas Fidelidade, o mercado, a proximidade ao cliente e os

resultados;

4 cultura Corporativa — como forma de promover uma cultura corporativa, que promova a
identidade cultural da empresa (Visdo; Valores), o compromisso e reconhecimento das
Pessoas que todos os dias contribuem para o sucesso do Grupo Fidelidade, a Fidelidade criou
recentemente uma Intranet moderna e agil, que é atualmente o seu principal canal de

comunicagdo interno.
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iii. Segmento Vida

Principais indicadores de atividade - Ramo Vida

Em 2018, a Fidelidade registou um crescimento muito significativo no montante de prémios do Ramo
Vida, resultado em grande medida das condigbes de mercado para os produtos financeiros e da
apeténcia que os Clientes continuam a evidenciar por produtos com capital e/ou taxa garantidos.

Em termos globais, o Grupo Fidelidade alcancou assim um volume de prémios de 3.305 milhdes de
euros, o que corresponde a um aumento de 36,7% face a 2017, com origem quer na atividade em
Portugal quer no negdcio internacional.

Por sua vez, o crescimento da produgcdo em Portugal, consideravelmente acima da generalidade do
mercado, permitiu que a Fidelidade reforgasse a sua posi¢do de lideranga, aumentando a quota de
mercado para 39,1%, o que representa um aumento de 6,2pp face ao ano 2017.

Quota de Mercado Vida

Prémios Emitidos em Vida (em M€) em Portugal (em %)
+36,7%
3.305
+6,2 pp

2.418

39,1%

- -

2017 2018 2017 2018

Evolugdo por ramo do Segmento Vida

O Segmento Vida é composto pelos produtos Vida Risco e Rendas e pelos produtos Vida Financeiro,
sendo estes Ultimos os responsdveis pela larga maioria dos prémios deste segmento, representando
mais de 90% dos mesmos.

Em 2018, a evolu¢do do segmento Vida Financeiro foi, sem duvida, o principal catalisador para o
crescimento global do ramo Vida.

Num contexto dominado por baixas taxas de juro e reduzida taxa de poupanga dos particulares, o
Grupo Fidelidade foi capaz de reforcar a sua gama de produtos de acordo com as necessidade de
mercado, alavancar a sua rede de distribuigdo e tirar partido dos seus elevados niveis de confianga,
reputagdo e satisfagdo dos clientes de modo a reforgar a sua posigdo nos produtos financeiros.
Efetivamente, em 2018, a produgdo deste segmento aumentou 39,3% em relacdo a 2017, passando
de 2,2 para 3,1 mil milhées de euros.
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Por outro lado, €é de realgar este ano o desempenho muito positivo e acima do mercado nos produtos
Vida Risco e Rendas, que apresentaram um crescimento de 6% para um total de 200 milh&es euros.

Os produtos de Risco sdo tradicionalmente seguros de venda associada ao crédito bancario, pelo que
beneficiaram da retoma visivel da economia portuguesa que tem permitido a recuperagio do
mercado imobilidrio e o maior dinamismo na concessdo de crédito por parte dos bancos.

Por outro lado, ha a destacar em Vida Risco a consolidagdo do sucesso que se havia verificado com o
langamento em meados de 2017 do Proteg¢3o Vital da Familia.

Prémios dos ramos do Segmento Vida — Grupo Fidelidade

+39,3%

3.104

2.228
8
3
(Y]
(-]}
©°
w
k]
£
-3
+6,0%
189 200
Vida -Risco e Rendas Vida Financeiro

2017 ®m2018

Evolugdo por canal de distribuigio do Segmento Vida

O conjunto dos canais bancdrio e postal continua a ser o que apresenta um maior peso na
comercializagdo dos produtos do Segmento Vida, representando cerca de 80% do volume de vendas.
Face ao ano anterior, este conjunto de canais obteve um crescimento substancial de cerca de 43%,
beneficiando sobretudo do canal bancério.

O foco no modelo de distribui¢do bancassurance permitiu que a operagdo junto do canal bancério
continue a ser uma referéncia ao nivel dos produtos Vida, disponibilizando a oferta mais adequada as

necessidades de mercado.

Por outro lado, ha a referir a consolidagéo do crescimento dos canais tradicionais (mediacdo, lojas
préprias e corretores) que obtiveram uma evolugdo igualmente positiva face ao ano anterior, assim
como a evolugdo notdvel do negdcio no estrangeiro (crescimento de aproximadamente 60%).
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Segmento Vida
[ coamomsoe | o | o | e

Tradicional 378 375 0,6%
Banciarioe CTT 2.792 1.957 42,6%
Grupo Fidelidade em

hoiidel 3.169 2332 35,9%

Portugal

Estrangeiro 136 85 59,1%

3305 | 2417 367%

Mercado Portugués 8.115 7.090 14,5%

U: milhdes de euros

iv. Segmento Ndo Vida

Principais indicadores de atividade — Segmento Nio Vida

Em 2018, o Grupo Fidelidade apresentou uma evolugdo notdvel no Segmento N&o Vida,
consubstanciado num crescimento de 6,7% face ao ano anterior para um total de 1.460 milhdes de
euros de prémios emitidos.

A performance comercial do Grupo Fidelidade no mercado Portugués suplantou a tendéncia positiva
da generalidade do mercado, uma vez que o Grupo Fidelidade registou um crescimento de 9%,
nimero acima do verificado no mercado (7,5%). Esta evolugdo permitiu o reforgo da posicdo de
lideranga do Grupo Fidelidade, aumentando a sua quota de mercado para 27,5%, o que representa
um aumento de 0,3pp face a 2017.

A contribuir para esta performance positiva do Grupo Fidelidade no segmento Ndo Vida esteve o
reforgo da oferta de produtos e servicos, com uma forte aposta na diferenciagdo e inovagdo e criagdo
de solugdes integradas, suportadas pelo elevado nivel de integragdo vertical do Grupo Fidelidade e
que respondem a necessidades identificadas no mercado.

Quota de Mercado Nao Vida

Prémios Emitidos em Nao Vida (em M€) em Portugal {em %)
+6,7%
IR ALE
+0,3pp
e - 3
1.369
27,2% 27,5%
2017 2018 2017 2018
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Evolucdo por ramo do Segmento Nio Vida

0 Segmento Ndo Vida é composto por um conjunto alargado de ramos, sendo que os quatro principais
ramos — Acidentes de Trabalho, Doenga, Automdvel e Incéndio e Outros Danos, representam um total
de aproximadamente 90% do total de prémios emitidos.

A generalidade dos ramos Ndo Vida verificaram uma performance positiva ao longo do ano 2018,
sendo de destacar a performance do ramo Acidentes de Trabalho com um crescimento de 18,5%.

O ramo Acidentes de Trabalho com um voiume de prémios de 218 milh&es de euros apresentou pelo
quarto ano consecutivo um crescimento de dois digitos, refletindo o ajustamento tarifario com vista
ao equilibrio técnico do ramo, assim como a posigdo competitiva da Fidelidade ao nivel da capacidade
de resposta, niveis de servi¢o, qualidade dos produtos e reputagdo.

O ramo Automével continua a ser, de forma destacada, o ramo com maior peso no Segmento Nio
Vida, com um peso superior a 30% no total do segmento. A performance neste ramo, alvo de bastante
concorréncia, foi francamente positiva tendo o Grupo Fidelidade verificado um crescimento de 7,3%.
Esta evolugdo positiva é explicada quer pela melhoria estrutural do parque automdével,
consubstanciado no crescimento e na melhoria da qualidade do mesmo, quer pela capacidade do
Grupo Fidelidade em capitalizar as inovagdes ao nivel do produto e servigo introduzidas nos anos
recentes, de que sdo exemplos o lancamento da cobertura Protecéo Vital do Condutor e o seguro de
danos préprios Auto Estima.

Por seu lado, a produgdo de Saide manteve-se também numa trajetéria ascendente, consolidando a
posi¢do de segunda linha de negécio mais relevante do segmento Nio Vida. A contribuir para este
crescimento esteve a aposta na diferenciagdo e inovagdo dos produtos e servigos disponibilizados
neste ramo, de que sdo exemplos a introdugdo da nova oferta de saide Multicare 60+ e a continua
inclusdo de servigos nos produtos existentes {como o aconselhamento médico telefénico e online).

Prémios dos ramos do Segmento N3o Vida - Grupo Fidelidade

+7,3%
ot

481
449
+6,7%
> -1,0%
321
301 T
% 24 1% 4,3%
28 >
184 16 176
Automovel Saude Incéndio e Qutros Danos Acidentes de Trabalho Qutros

%2017 m2018
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Evolugdo por canal de distribuigdo do Segmento Nio Vida

A performance positiva do Grupo Fidelidade foi transversal a todos os seus canais de distribuigio em
Portugal, que registaram um crescimento na comercializa¢do de produtos do Segmento N3o Vida no
ano 2018 face ao ano anterior.

Em particular, ha a destacar os canais tradicionais {mediagio, lojas prdprias e corretores), que
continuam a ser os canais que apresentam um maior peso na comercializagdo dos produtos do
Segmento, representando cerca de 80% do volume de vendas. Estes canais de distribuigdo tiveram
um crescimento consideravel face ao periodo homdlogo (9,3%), contribuindo fortemente para a
performance no segmento.

Por outro lado, o decréscimo registado na atividade internacional tem origem, sobretudo, na
desvalorizagdo cambial da moeda angolana face ac Euro, tendo-se, efetivamente, verificado um

aumento do nivel de atividade nas operaces internacionais.

Segmento Nao Vida

Canal de Distribuigdo 2018 2017

Tradicional 1.164 1.065 9,3%
Bancdrio e CTT 109 104 5,5%
Remoto 52 48 8,3%
Grupo Fidelidade em
pofld 1325 1216 8,9%
Portugal
Estrangeiro 136 153 -11,2%
Gupofidoldade 160 138 om
Mercado Portugués 4.827 4.490 7,5%

U: milhGes de euros
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v. Atividade Internacional

A drea seguradora do Grupo Fidelidade tem no negdcio internacional uma importante via para o
crescimento sustentado e prossecugdo dos seus objetivos de médio e longo prazo, encontrando-se
atualmente presente em trés continentes (Europa, Africa e Asia).

0 negécio internacional do Grupo Fidelidade verificou um crescimento de 13,8% em 2018, alcangando
um total de 270,5 milhSes de euros de prémios emitidos, com o reforgo das operagdes internacionais
jé existentes. O negdcio internacional Ndo Vida encontra-se maioritariamente concentrado nas
operagfes de Franga e Angola, ao passo que é nas operagdes de Macau e Espanha que o negdcio Vida
se apresenta com um crescimento mais sélido.

A evolugdo favoravel do negdcia internacional beneficiou do comportamento positivo dos ramos Vida
{com um crescimento de 58,5% para 135,0 milhdes de euros). Por outro lado, os prémios N3o Vida
evidenciaram um decréscimo, sobretudo com origem na desvalorizagio cambial da moeda angolana
face ao Euro. Contudo, ha a destacar o crescimento significativo dos prémios Nio Vida das operactes
em Macau e Mogambique e a continuagdo da Garantia como Seguradora lider do mercado Cabo-

Verdiano.
Desta forma, o conjunto dos ramos N&o Vida do negdcio internacional apresentou em 2018 um peso
de 9,3% no total de prémios consolidados do Grupo Fidelidade.

Prémios emitidos no negécio internacional - Prémlos emitidos no negdcio internacional —
Detalhe por geografla (em M€} Detalhe por Segmento Vida e N3o Vida fem M€}

271,0 ) 13,8%
237,7 * 5% 237,7

20%

-11,2%
, 25%
L7, 58.5% 135,5
852 7
2017 2018 2017 2018
® Angola Franga & Luxemburgo ® Espanha
. Vida ® Nio Vida
® Macau ® Cabo Verde Mogambique
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e. Performance Operacional e Financeira

Principais indicadores da performance operacional e financeira

No ano de 2018 o Grupo Fidelidade apresentou um resultado liquido de 271,6 milhdes de euros, o
que representa um aumento de 25,6% face ao ano anterior. A contribuir positivamente para a
evolucdo positiva registada destaca-se a melhoria significativa do racio combinado e a performance
sélida na gestdo dos investimentos, que atesta assim a consisténcia e solidez da gestio de
investimentos

O rdcio combinado atingiu os 96,2% em 2018, uma redugdo de 3,8pp face ao periodo homélogo,
influenciado pela evolugdo positiva registada no racio de sinistralidade, refletindo a gest3o cuidadosa
dos sinistros aliada a uma politica rigorosa na subscri¢do dos seguros.

Relativamente aos investimentos, verificou-se também uma performance consistente, tendo sido
atingido um total de proveitos de investimentos de 525 milhdes de euros, correspondente a um

investment yield de 3,3%.

Récio Combinado fem %) * Proveitos In i tas (em ME)** Investment yield (em %}
534 3,6%
52% v 3,3%
. , I I l l
2017 Mis 2017 2018 2017 2013
*Racia aj da decuso fi i **Inclui Proveims de Investimentasde produtos Unit
associado ao ramo Acidentes de Trabatho Link, g 5/ peard I i is
Resultado Liquido {em M€} Ativo Liquido (em M€} Capitais Proprios (em M€} ***

17.305 17.857 2.631

272
2.361
216 I I l I
2017 2018 2017 2018 2017 2018

**” Exclui Intanesses Mineritarios
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i.  Performance Operacional

A performance operacional registou uma melhoria substancial no decorrer do ano 2018, tendo o racio
combinado decrescido de 100,0% para 96,2% em 2018, o que corresponde a uma diminuigdo de 3,8pp.

Relativamente ao récio de sinistralidade, verificou-se uma melhoria de 4,8pp, evoluindo de 70,7% em
2017 para 65,9% no ano 2018, tendo beneficiado de diversos fatores. Por um lado, o racio em 2017
encontrava-se fortemente impactado pelos efeitos extraordindrios dos incéndios registados em
Portugal nos meses de Junho e de Outubro e condigBes climatéricas adversas em Macau. Por outro
lado, a evolugio positiva reflete igualmente a melhoria significativa da rentabilidade de alguns ramos
tradicionalmente deficitarios, nomeadamente o Acidentes de Trabalho, fruto em grande medida dos
ajustamentos tarifarios realizados e de melhorias implementadas na politica de subscri¢io e gestdo

de sinistros.

J4 no que diz respeito ao récio de despesas verificou-se um ligeiro incremento de 1,0pp, passando de
29,3% para 30,3% no ano 2018, refletindo também fatores ndo recorrentes que impactaram

favoravelmente este indicador em 2017.

Récio Combinado Detalhado (em %)*

'slspp
100,0% N 96,2%
’
Expense +1,0pp Expense
Ratio29,3% - Ratio 30,3%

Loss Ratie '4:8pp

70,7%

2017 2018

*Racio ajustado da componente de custo financeiro
associado ao ramo Acidentes de Trabalho
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ii. Performance Financeira

A politica de investimentos aplicada pelo Grupo Fidelidade considera, na sua defini¢do e aplica¢io, os
desafios que atualmente se apresentam 3 atividade seguradora, nomeadamente:

4 0 ambiente prolongado de baixas taxas de juro, que implica a procura de ativos com retorno
mais elevado face aos tradicionais investimentos de taxa fixa, assegurando, contudo, a

manuteng¢3o de um adequado nivel de risco;

4 Necessidade de otimizar a estrutura de capital, de acordo com o enquadramento existente no

ambito do regime Solvéncia Il.

No que respeita a dimensdo, a carteira de investimentos do Grupo Fidelidade (incluindo Depdsitos
Bancarios e Caixa) totalizou 15,8 mil milhdes de euros, correspondendo a um aumento de cerca de
2% face a 2017. Face ao ano anterior, hd ainda a destacar o reforgo do peso das obrigagdes enquanto
maior classe de ativo, representando atualmente 72% do total da carteira.

Em 2018, deu-se continuidade a politica de diversificagdo por classe de ativos e geografias, como
forma de maximizar a rentabilidade com um adequado nivel de risco face ao ambiente de reduzidas

taxas de juro.

Estrutura de investimentos por classe de ativos do Grupo Fidelidade (mM€)

15,6 15,8
10,9 1.4
1,5 1,2
0,9 11
2017 2018

Depositos e caixa # Imobiliario ~ AccGes  Obrigacbes

f. Outros

Nos termos do nr. 7 do art. 662 B do Cédigo das Sociedades Comerciais (“CSC”) o Grupo fica isento de
apresentar a demonstragdo ndo financeira prevista no nr. 1 do referido art. 662B do CSC. A
demonstragdo ndo financeira serd apresentada no relatério de gest3o consolidado da empresa mie
Longrun, SGPS, S.A.
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4. Perspetivas de Evolugdo
a. Posicionamento do Grupo Fidelidade no futuro

As projecBes para a economia portuguesa em 2019 indicam uma consolida¢io do crescimento da
atividade econdmica. Projecta-se um crescimento da economia portuguesa para 1,8%, o que
representa um crescimento a niveis inferiores ao dos ultimos anos. Com efeito, apesar das proje¢des
indicarem um aumento da FBCF {6,6%), a redugd3o do consumo privado e o maior aumento das

importacdes face as exportagdes terdo impacto sob a evolugdo do PIB.

Assim, em linha com a evolugdo projetada para a economia portuguesa, é expectavel a manutengio
da trajetdria de crescimento do segmento Nio Vida, beneficiando do contributo de alguns ramos com
maior dinamismo, nomeadamente Salde e Acidentes Pessoais. Por outro lado, no ramo Vida
espera-se um crescimento por via do aumento de seguros de poupanga e investimento face ao cenario

de baixas taxas de juro.

Nos ultimos anos, o Grupo Fidelidade prosseguiu a sua estratégia com um balango globalmente muito
positivo, tendo sido capaz de ultrapassar com sucesso os desafios do mercado portugués, apesar da
conjuntura desafiante em que estd inserida. O Grupo Fidelidade iniciou em 2014 um programa de
agdo estratégico em que a aposta na inovagédo e na melhoria da qualidade de servigo, o fortalecimento
da distribuicdo multicanal, a digitaliza¢cdo do negdcio e o reforgo das capacidades da organizacio
foram e sdo pilares fundamentais. Estas opgdes e os resultados j atingidos permitem hoje encarar

com determinacio e confianga os desafios futuros.

O ano de 2019 deverd ser, para o Grupo Fidelidade, mais um ano de evolugdo e transformag3o,
suportado nos projetos que visam adaptar o negécio a uma economia cada vez mais digital e global.
As iniciativas de transformagdo do negdcio, criticas para consolidar a posigdo em Portugal, a expansdo
internacional e o fortalecimento da sua posi¢do de capital, deverdo permanecer como vetores-chave

de atuagdo para assegurar o desenvolvimento sustentavel do Grupo.

O Grupo Fidelidade reafirma também o seu propdsito de se posicionar cada vez mais como um
parceiro dos seus clientes na prestagdo de servicos de prote¢io e assisténcia de que faz
intrinsecamente parte o negdcio segurador, mas quer apostar em novos servigcos numa ldgica mais
ampla de criagdo de uma oferta mais global. Nesse sentido, tem apostado de forma crescente no
conceito de ecossistema, ou seja, no desenvolvimento de parcerias com entidades de referéncia de
outras dreas de negdcio e com valéncias complementares ao negécio segurador, com o objetivo de
criar propostas de valor mais amplas e competitivas para os seus clientes em dreas como a Mobilidade,

a Saude ou a Assisténcia.

Em todos estes casos, as novas capacidades digitais permitirio o desenvolvimento de uma oferta
capaz de responder as mudangas que sdo j4 visiveis ao nivel do perfil do cliente, e que seguramente
se acentuardo nos préximos anos. Mas o foco sera sempre no cliente e nas suas necessidades,
mantendo uma perspetiva de proximidade as pessoas que por vezes s é possivel atingir através dos

canais fisicos e do contacto humano.
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Por outro lado, a prioridade da expans3o internacional continuard a marcar a agenda. Alicer¢ada nas
fortes competéncias que tem em Portugal, o Grupo Fidelidade pretende posicionar-se como um player
de referéncia nos mercados internacionais em que estiver presente e construir um caminho claro de
crescimento fora do seu mercado doméstico, analisando oportunidades de entrada em mercados

atrativos e em que possa ter uma vantagem competitiva.

Os préximos anos serdo certamente decisivos para o crescimento sustentdvel num negdcio segurador
que estd em significativa transformagio. O Grupo Fidelidade, suportado no apoio dos seus acionistas,
nas fortes capacidades operacionais de que dispde e na motivagdo da sua equipa estad confiante no

sucesso.
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5. Empresas integradas no Grupo Fidelidade

O Grupo Fidelidade opera no mercado nacional diversas empresas seguradoras (Fidelidade, Via
Directa e Companhia Portuguesa de Resseguro). Adicionalmente, para além das sucursais da
Fidelidade, o Grupo Fidelidade esta também presente no mercado internacional através de empresas
seguradoras participadas (nomeadamente Fidelidade Angola, Garantia e Fidelidade Macau).

Por fim, o Grupo Fidelidade integra ainda participa¢des estratégicas em empresas de prestagdo de
servigos conexos, com destaque para a Luz Saude, grupo lider na prestagio de cuidados de salide em
Portugal. Estas participagbes seguem uma ldgica de integragdo vertical no setor segurador e
enquadram-se na estratégia do Grupo de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servigo
prestado ao longo da cadeia de valor e de posicionamento crescente enquanto grupo global de
prestagdo de servigos associados a prote¢do das pessoas.

Neste dmbito, importa proceder a uma breve apresentagdo destas empresas (ndo exaustiva), que
permita um enquadramento geral, nomeadamente no que se refere aos acontecimentos mais
relevantes do ano 2018, assim como os principais indicadores e prioridades para 2019.

FIDELIDADE

$EGUADY DEEDY 1000

Volume de Negdcios = 4.646M€ Ativo Liquido = 16,3mM¢€

A Fidelidade é a maior Companhia de Seguros do mercado nacional com forte presenga nos ramos Vida e Nio Vida,
sendo a grande referéncia do setor segurador nacional, com uma oferta de produtos e servigos abrangente,
disponibilizada através da maior rede de distribuicio de seguros em Portugal. Tem também presenca a nivel
internacional através de sucursais em geografias como Espanha, Franga, Luxemburgo, Macau e Mogambique.

0 ano de 2018 ficou marcado pelos seguintes aspetos:

4 Reforgo da sua presenga no mercado nacional, com ganhos de quota de mercado nos segmentos Vida e Ndo
Vida, assim como nas principais linhas de negécio N3o Vida;

Consolidagdo do negécio internacional;
Reforgo da oferta de produtos e na melhoria da qualidade de servigo ao cliente;

Consolidagao e reforgo das atuais redes de distribuigdo multicanal;

» B A B

Aposta na digitalizagdo, com impacto na transformagdo gradual dos processos de negécio e do

relacionamento com os clientes numa ética omnicanal.

Em 2019, a Fidelidade ird manter a sua estratégia de consolidagdo da posi¢do no mercado portugués, prosseguindo
a aposta na transformac&o digital do negdcio assim como no crescimento internacional, através da dinamizagdo das
suas operagdes nos mercados em que ja estd presente e da avaliagdo de novas oportunidades de entrada em
mercados com forte potencial de crescimento.
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via directa

Volume de Negécios = 51,8M€ Ativo Liquido = 73,9M€

A Via Directa — Companhia de Seguros S.A., é a seguradora do grupo Fidelidade vocacionada para a comercializagdo de
seguros através de vanais remotos (telefone e internet), tendo como vis3o a prestagao de um servigo de exceléncia aos
seus clientes, tornando o seguro um produto simples, acessivel e inovador, suportado nas novas tecnologias. E, atualmente,
a seguradora lider no segmento das seguradoras especializadas nos canais remotos.

Na qualidade de gestora da marca OK! teleseguros, o0 ano de 2018 da seguradora ficou marcado pelos seguintes aspetos:

4 |langamento do do OK! Bike, um seguro de Acidentes Pessoais que se diferencia no mercado, sobretudo, pela
cobertura “Assisténcia GEQ”, que localiza a pessoa segura em caso de acidente e/ou doenga subita, através da app

OK! teleseguros;
4 Disponibilizagdo, no seguro OK! Auto Elétricos, de parcerias e garantias adaptadas a este segmento de veiculos;

4 Reconhecimento dos consumidores portugueses, através da atribuigio do Prémio Cinco Estrelas 2018 e do Prémio
Reputagdo 2018, que resuitou do estudo Marktest Reputation Index;

4 Reconhecimento do OK! Gestual, pela Associagdo Portuguesa de Etica Empresarial, como uma boa pratica no eixo da
Responsabilidade Social e na categoria de Direitos Humano;

4 Reconhecimento do portefélio de produtos, servigos e plataformas inovadores, pelos Prémios ACEPI Navegantes XXI,
na categoria de “Melhor Estratégia Digital”.

4 Renovagdo da Certificagio do Bureau Veritas Certification no dmbito dos produtos Automdvel, Multirriscos Habitago,
Acidentes Pessoais e Salde, segundo a norma NP EN 1SO 9001:2015.

Em 2019, a Via Directa ird prosseguir a sua estratégia de colocar as novas tecnologias ao servigo dos seus clientes e da
comunidade onde se insere, com o objetivo de continuar a contribuir para um desenvolvimento saocial e sustentavel. O foco
estard na dinamizacdo dos produtos e servicos existentes, na restruturacdo do seguro de saide comercializado pela marca
OK! teleseguros e no desenvolvimento de solugdes que permitam uma maior agilidade na gestdo das suas plataformas
digitais, com o objetivo ultimo de continuar a responder e antecipar as necessidades dos seus clientes e aumentar o seu

indice de satisfa¢do.

q° -

Volume de Negécios = 2,7M€ Ativo Liquido = 29,5M€

A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. (CPR) tem por objeto social praticar quaisquer operagdes relativas a
resseguros dos ramos Ndo Vida em Portugal bem como no estrangeiro. Para além da gestdo do portfolio existente, a
empresa tem vindo a aproveitar a\lgumas oportunidades de novo negdcio que decorrem em grande medida da sua inclusdo
no dmbito do Grupo Segurador Fidelidade. Os riscos com exposi¢do catastrofica estdo excluidos do seu dmbito de aceitagéo,

salvo os constantes no Tratado de Acidentes Pessoais.

A Companbhia subscreve apenas riscos ao abrigo dos Tratados ndo Proporcionais, nomeadamente com a Fidelidade e as

respetivas sucursais de Espanha e Mogambigue.

No contexto de Resseguradora do Grupo Fidelidade, a titulo excecional, sdo aceites em Facultativo riscos subscritos pela
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. aos seus Grandes Clientes. Uma vez mais, respeitando o critério de maxima
prudéncia, a percentagem retida pela Companhia destes resseguros é residual ou nula, utilizando a retrocessdo para

repassar o risco.
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FIDFI!.‘I‘_‘)_ADE
(Angola)
Volume de Negdcios = 46,6 M€ Ativo Liquido = 107,1M€

A Fidelidade Angola, presente no mercado angolano desde 2012, é atualmente a 32 maior Seguradora em Volume
de Negdcios, distinguindo-se pela qualidade de servigo e por uma oferta de produtos diversificada e abrangente.

A Companhia tem atuado fundamentalmente no segmento de Empresas e recentemente ajustou a sua estratégia no
sentido de captar o segmento de clientes individuais. Esta ambig¢do e presenga apenas s3o possiveis devido a forte
aposta em novas plataformas de comercializagdo, na melhoria continua do servigo ao Cliente e na promog¢3o de

sinergias entre os seus Acionistas e Parceiros.
0 ano de 2018 foi um ano importante no refor¢o deste posicionamento, destacando-se:

4 Consolidagio da nova marca - Consolidagdo do posicionamento da Fidelidade Angola, tirando partido de uma
marca mais forte e com larga experiéncia. A notoriedade duplicou relativamente ao 12semestre do ano.

4 Foco no segmento Particulares - Através da criagdo de um conjunto especifico de produtos e solucbes para
Particulares e Pequenos Negécios, designadamente através de uma nova oferta de seguros Automével, Satide
e Funeral, e ainda promovendo parcerias e protocolos com ordens profissionais, associagdes e entidades

coletivas.

4 Expans3o da rede de pontos de venda - Com especial destaque para a abertura das agéncias Zango, Petrangol

e Nova Vida.

4 Criacfo do canal de vendas diretas: Fidelidade Especialistas — Cria¢3o de uma inovadora rede comercial interna
exclusiva para Clientes do segmento particular. Esta rede é objeto de uma formacdo especifica e intensiva,
abrangendo os produtos a comercializar e as melhores e mais avangadas técnicas de contacto e de interagdo.

4 Nova Sede - Adaptagdo das instalagdes e mudanca dos servigos centrais para a nova sede social, localizada na

Cidade Financeira, em Talatona.

Em 2019, a Fidelidade Angola ira manter um crescimento seletivo, focado no seu objetivo central de atingir uma
posicao cimeira no sector, através da aposta na qualidade de servigo ao Cliente, na inovag3o, e no profissionalismo

e principios éticos pelos quais é reconhecida.

E intengdo da Fidelidade Angola continuar a assegurar um nivel de solvéncia adequado, criar valor para os acionistas,
gerir proactivamente a carreira das suas Pessoas e manter o habitual compromisso para com a cidadania e a

sociedade angolana.
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FIDELIDADE

BN ] (Macau)

Volume de Negocios = 15,1M€ Ativo Liquido = 66,8M€

A Fidelidade decidiu em 2015 reforgar a sua presenga na Regido Administrativa Especial de Macau (China) através da
constituigdo de uma seguradora Ndo Vida de direito local. Esta seguradora, Fidelidade Macau — Companhia de
Seguros, SA, iniciou a sua operagdo em 1 de outubro de 2015, integrando, por aquisi¢do, o patrimoénio da sucursal
N&o Vida da Fidelidade nesta Regido, extinta nesta data.

A Fidelidade Macau esta autorizada a explorar a atividade seguradora no ramo Ndo Vida, apresentando uma oferta
diversificada de produtos e solugbes para particulares e empresas respondendo eficaz e adequadamente as
necessidades do mercado, assente numa distribuigdo muiticanal.

Em 2018, a atividade da seguradora foi novamente afetada pela passagem de um super tufdo, o Mangkut, o qual
causou a Macau graves inundagdes, tendo sido igado o sinal 10 de tempestade tropical, 0 maximo na escala de alerta.
A exemplo do sucedido em 2017, com a passagem por Macau do destruidor tufao Hato, esta seguradora demonstrou
possuir uma elevada solidez econdmico-financeira e uma excelente capacidade em apoiar os seus clientes na

superagdo rapida das respetivas perdas ocorridas.

Para 20189, as principais linhas de orientagdo estratégica passam pela consolidagdo da parceria com o Banco Nacional
Ultramarino, pela qualidade de servigo prestada aos diversos agentes de seguros através do langamento de uma

Ve ' — .. ' ' " - ~oen . .

GARANTIA

SEGUROS

Volume de Negécios = 13,6 M€ Ativo Liquido = 27,1M€

A Garantia é a seguradora lider no mercado cabo-verdiano, estando direcionada para a exploragdo dos ramos Vida e
N&o Vida, com um diversificado leque de solugdes de protegido destinadas a particulares, empresas e profissionais
liberais. Tem também desenvolvido uma estratégia multicanal na distribuigdo dos produtos, respondendo de forma
mais eficaz as necessidades do mercado cabo-verdiano. O grupo Fidelidade é acionista maioritario da Garantia desde
1999.

O ano de 2018 ficou marcado pela renovagdo do certificado da qualidade (ISO 9001), mas também pelo reforgo do
seu posicionamento, onde se destaca:

4 Nova versdo do Garantia Mobile;

4 |niciativas com vista 4 redugdo da sinistralidade e ao esclarecimento da importancia dos seguros ao publico em
geral;

Abertura das agéncias de Achada Santo Anténio, Palmarejo e Tarrafal de Santiago;
Remodelagdo e decoragdo das agéncias na cidade da Praia;
4 |mplementagio do quiosque mével e do quiosque de auto-servigo;

Movidos pela ambigdo de crescer e pela procura constante de solug¢des inovadoras, a carteira de prémios de seguro
directo da Garantia Seguros apresentou um aumento de 5% face a 2017, ascendendo a 13,6 M €. Os seguros de Vida,
Acidentes de Trabalho e Automdével foram os que mais contribuiram para este aumento. Repetindo o feito dos
Ultimos anos, a Garantia Seguros continua a ser lider do mercado de seguros de Cabo Verde.

Para o ano de 2019, a Garantia Seguros continuara com o foco na inovagio e no aumento da carteira, apostando no
canal bancdrio e no alargamento da rede prépria e de mediacdo. Espera-se assim, uma maior dindmica nas vendas e
a consolidagdo da posigdo de lideranga do mercado, nos ramaos Vida e N&o Vida.
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[[] 8 D] Peritagens

Volume de Negdcios = 24,3M€ Ativo Liquido = 3,5M€

A GEP — Gest3o de Peritagens, S.A. é a empresa responsavel pelas peritagens e averiguages das seguradoras do Grupo
Fidelidade.

Em 2018, registaram-se como acontecimentos mais relevantes os seguintes:

4 Contratagdo de novos clientes, contribuindo desta forma para o desenvolvimento sustentado da atividade da
empresa, nomeadamente nas dreas de avaliagdo de danos em patrimdnio, verificagdo de informagdes para empresas
de renting de maquinas, levantamento de danos em veiculos de renting e peritagens para entidades publicas em auto
seguro;

4  Entrada em produgio da aplicagio Confirma/ MA Value — projeto integrado no 4mbito do fnol- auto que permite a
aceitagdo automdtica de um orgamento de reparagdo, proposto pela oficina, sem necessidade de validagdo

presencial;

4 Entrada em produgio da aplicagio My Car — aplicagdo que permite ao cliente acompanhar todo o processo de
reparagdo da viatura em oficinas da rede;

4 Adequagdo da Empresa as exigéncias legais decorrentes do Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais;

4 Ppreparacio e definigdo dos requisitos necessarios para implementagdo do projeto digital nas peritagens patrimoniais
e automovel;

4 Renovagdo da Certificagdo da qualidade 1SO 9001 sem a dete¢do de zero “ndo conformidades”, o que aconteceu pelo

décimo ano consecutivo;

Para o ano de 2019, para além da continuagdo da aposta na qualidade dos servigos prestados, na eficiéncia operacional e
na criagdo de servigos diferenciadores na area digital, a GEP ird prosseguir o investimento na inovacdo, na
internacionalizagdo e na diversificacdo da sua actividade, nomeadamente através da implementa¢do do projecto
“Peritagem Digital”, da operacionalizagdo da GEP Cabo Verde e no desenvolvimento da sua drea comercial.
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CAR
SERVICE

Volume de Negdcios = 7,3M€ Ativo Liquido = 6,3M€

A CETRA — Centro Técnico de Reparagdo Automével, S.A, é a empresa do Grupo Fidelidade que, operando sob a marca
Fidelidade Car Service, estd vocacionada para a presta¢do de servigos de reparago automovel, estando também autorizada

a efectuar locagdo automével.

Alinhada com a missdo do Grupo, a Fidelidade Car Service pretende contribuir positivamente para a estratégia do seu
accionista de prestar aos seus Clientes um servigo de exceléncia, aliado a uma perspetiva quantitativa de redug¢io do custo
do sinistro, tanto pela via da redugdo sustentada do custo médio da reparacio, como pela racionalizagio dos custos de
imobilizagdo, adoptando para o efeito as melhores praticas e técnicas do mercado

No ano de 2018 destacam-se as seguintes atividades:

4 Registou-se um aumento de 8% do nimero de reparagdes e de 14% do volume de negdcios. Importa também destacar
uma melhoria da competitividade do custo médio de reparagio face as oficinas multimarca do mercado.

4 A absoluta determinagdo da Fidelidade Car Service em prestar um servigo de exceléncia aos seus Clientes, traduziu-se
numa melhoria relevante dos indicadores de qualidade, o que permitiu reduzir o nimero de reclamagdes procedentes
de 0,62% em 2017, para 0,55% em 2018, sendo que indice de Satisfacdo dos Clientes, recolhidos através da plataforma
MycCar, foi de 7,98 (escala de 1 a 10);

4 Procurando a maximizagdo da eficiéncia, desenvolvemos novas solugdes e ferramentas de gestdo na Area de Front
Office, nomeadamente a implementag3o do Rentway, que se traduziu na agilizagdo e simplificagdo das tarefas da drea;

4 Em linha com o Plano de Actividades, implementou-se um modelo de monitorizagido, de gestdo e de tratamento da
imagem externa da Fidelidade Car Service, através do Projecto Online Reputation Management;

4  Concluindo, todas as Unidades da Fidelidade Car Service foram objecto de uma renovacio da sua certificagdo, tendo

mantido o nivel maximo de 5 estrelas, sem qualquer inconformidade detectada.
Para 2019, traduzidas nos objectivos e nos respectivos planos de acgado, prevemos as seguintes iniciativas:

4 Continuar a trajectdria de aumento da oferta e da atividade, alargando para o efeito a presenga da Fidelidade Car
Service para a zona Sul de Lisboa, mantendo o foco na optimizacdo dos servigos rapidos de reparac3o;

4 Dinamizagdo da linha de negécio dos servicos de reboque, enquanto actividade complementar ao core da Fidelidade

Car Service;

4 Manuteng¢do da estratégia de optimizagdo dos gastos de funcionamento e consolidacdo do processo de reorganizagio
interna, com vista a uma melhoria continua da satisfagdo e das expectativas dos Clientes;

4 Promogdo do aumento da rentabilidade da actividade, nomeadamente pela dinamizagdo do processo de venda,

eficiente e sustentada, de servigos complementares aos da reparagio de sinistros;

4 Optimizagdo da gest3o e prestadores e fornecedores (pegas e outros servigos), por forma a obter uma competitividade
mais robusta do custo médio da reparagio;

4 |niciar um estudo de viabilidade para uma potencial Unidade da Fidelidade Car Service na margem Sul do Porto (Vila

Nova de Gaia), a implementar em 2020.
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Volume de Negdcios = 2,7M€ Ativo Liquido = 1,0M€

A Safemode é a marca sob a qual a EAPS — Empresa de Andlise, Prevengdo e Seguranga, SA desenvolve e presta servigos de
analise de risco e de seguranga e salde no trabalho, que inclui a medicina do trabalho, para o Grupo Fidelidade e para o

mercado.

Em 2018 a Safemode, prosseguiu a sua missdo de acrescentar valor ao negdécio segurador, as empresas e as pessoas, através
da prevengdo e gestdo do risco. Salienta-se a participagdo da Safemode no desenvolvimento e langamento do produto
Fidelidade Empresas - Pessoas e Produtividade, que associa a oferta do seguro de Acidentes de Trabalho e de Salide, da
Fidelidade e da Multicare, com a oferta do servigo de Seguranca e Satde do Trabalho da EAPS, proporcionando as empresas
clientes e aos seus colaboradores um servico diferenciado na preveng¢do e cobertura de riscos.

Foi também relevante a colaboragdo com a Multicare na organizagdo de check-up de sadde, com destaque para o inovador

check up oncoldgico.

No dmbito das analises de risco para a Fidelidade, a Safemode adequou a sua oferta de servigos as necessidades e resultados
pretendidos pelas Dire¢Ges Comerciais e de Negdcio, no sentido de proporcionar mais e melhor informagio de risco para a
subscrigdo e para a gestdo de sinistros, e de disponibilizar e apresentar planos de a¢do para a mitigagdo de riscos aos clientes

da seguradora.

Iniciou ainda o desenvolvimento de uma plataforma digital de Andlise de Risco e Scoring, que ird dar suporte a toda a

atividade de avaliagdo de risco e de prevengdo do Grupo.

Em 2019 a Safemode ird continuar a desenvolver a sua oferta de servigos de seguranga e satde no trabalho e de anélise de
risco, para, apostando na qualidade e na inovagdo, continuar a contribuir de uma forma ativa para a difusdo de uma cultura
de prevencéo e gestdo de risco no Grupo Segurador e nos seus clientes, que contribua para um melhor conhecimento do
risco e para a reducdo da sinistralidade.

Volume de Negdcios = 80,1M€ (consolidado) Ativo Liquido = 1,6 mME€ {consolidado)

As empresas Fidelidade Property Europe e Fidelidade Property International {(incluindo as respetivas empresas participadas)
530 as empresas do Grupo que tém como objetivo a gestdo de imobilidrio, drea que tem vindo a ganhar peso no portfolio
de investimentos da drea seguradora.

Estas empresas tém vindo, nos ultimos anos, a realizar um conjunto de novos investimentos relevantes na drea imobilidria,
quer em Portugal quer em localizagBes de referéncia no mundo (Londres, Téquio e Mildo), reforgando o posicionamento
do Grupo enquanto investidor de referéncia nesta drea em Portugal e no estrangeira.

0 ano de 2018 foi um ano de grande relevancia para estas empresas, havendo a destacar os seguintes aspetos:
4 Prossecucdo da politica de otimiza¢do do atual parque imobilidrio em Portugal;
4 Reconfigura¢do do perfil do patriménio imobilidrio nacional, com a concretizagdo do Projeto Golden;
4 Continuagio dos atuais projetos em curso de reabilitagdo urbana em Lisboa;
4 Reforgo da estrutura e das competéncias internas para fazer face aos novos desafios;

Em 2019, estas empresas deverdo prosseguir a sua estratégia atual de otimiza¢3o do portefdlio atual e de desenvolvimento
de novos projetos com um perfil adequado de retorno e de risco, contribuindo de forma decisiva para a rentabilidade e
solidez do portefdlio de investimentos das seguradoras do Grupo.
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LJZ 5AUDE

A Luz Saude é um dos lideres no mercado de prestagdo de cuidados de saude privados em Portugal, gerindo quinze hospitais
privados, um hospital publico em regime de parceria publico-privada, doze clinicas privadas em regime de ambulatério e
duas residéncias sénior. Como factos relevantes, a Luz Satde iniciou atividade na regido de Coimbra através da aquisicdo
do Grupo Idealmed no final do primeiro trimestre de 2018. A 31 de dezembro de 2018, 99,36% do capital da Luz Satide era
detido pela Fidelidade e pela Fosun International.

A Luz Salide manteve a sua trajetéria de crescimento em 2018, impulsionada pelo desenvolvimento da atividade do
segmento de cuidados de salide privados, através da aquisi¢do, acima mencionada, de um hospital e de trés clinicas na
regido de Coimbra. Adicionalmente, a Luz Saude abriu duas novas unidades: o Hospital da Luz Vila Real, que permitira
fortalecer a presenga do Grupo na regido Norte e expandir a sua base de clientes, através de uma oferta privada de elevada
qualidade; e o Hospital da Luz Clinica de Odivelas, que expande a sua drea de influéncia e referenciagdo na regido da Grande
Lisboa. A expansdo do Hospital da Luz Qeiras entrou em funcionamento, duplicando a capacidade desta unidade e
alargando os servigos prestados (area de internamento). Foram também iniciados os trabalhos de remodelago de unidades
recentemente adquiridas (Hospital da Luz Torres de Lisboa e Hospital da Luz Funchatl).

No final de 2018, a Luz Satde assegurou 1650 camas, tendo realizado dois milhdes de consultas externas, 560 mil
atendimentos de urgéncia e 73 mil cirurgias e partos, atingindo os 545M€ de proveitos operacionais (13% de crescimento)

O Hospital da Luz Lishoa (atualmente o maior hospital privado do pais) encontra-se em processo de expansdo para aumento
de capacidade até 80% para reforgar a sua posi¢do de lideranga no mercado bem como para alargar o leque de servigos
prestados.
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6. Gestdo de Riscos
i Sistemas de Gestdo de Risco e Controlo Interno

A 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor o novo regime de solvéncia (Solvéncia Il), aprovado pela
Diretiva n.2 2009/138/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, que foi
transposta para a ordem juridica interna pela Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro.

Neste contexto, a Companhia implementou um sistema global de gestdo de riscos, de forma a

responder aos requisitos af previstos.

Contudo, a implementagdo deste sistema, para além do cumprimento dos normativos aplicaveis a
atividade seguradora, é entendida como uma oportunidade de melhoria dos processos de avaliagdo e
gestdo de risco, contribuindo, assim, para a manutengado da solidez e estabilidade do grupo segurador,

onde a Fidelidade se insere.

Assim, o sistema de gestdo de risco é parte integrante das atividades didrias da Companhia,
permitindo assegurar que os seus objetivos estratégicos {interesses dos clientes, rentabilidade, solidez

financeira e eficiéncia dos processos) sejam mantidos.

Por outro lado, o exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA), que permite relacionar,
numa visdo prospetiva, risco, capital e retorno, no contexto da estratégia de negécio estabelecida,
tem um papel fundamental na monitoriza¢cdo, quer do perfil de risco da Companhia, quer da
adequacgdo do capital aos requisitos regulamentares e as necessidades internas de capital.

Relativamente ao sistema de governagdo, a Companhia possui politicas, processos e procedimentos
adequados a sua estratégia de negdcio e as suas operag0es, garantindo uma gestdo sa e prudente da

sua atividade.

Para dar resposta ao cumprimento daquelas politicas, processos e procedimentos, a Companhia
estabeleceu um conjunto de funges-chave atribuidas aos seguintes drgdos: Diregdo de Gestdo de
Risco (fungdo atuarial e fungdo de gestdo de risco), Diregdo de Auditoria e Dire¢do de Compliance.

A par das areas com fungBes-chave, a gestdo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno é
também assegurada pelos seguintes comités: Comité de Risco; Comité de Aceitagdo e
Acompanhamento da Politica de Subscri¢do; Comités de Produtos, Vida e Ndo Vida; Comité de Gestdo

de Ativos e Passivos.

Aos restantes Orgdos de Estrutura compete o papel de dinamizador no processo de gestdo de risco e
controlo interno, no sentido de assegurar que a gestdo e o controlo das operagdes sejam efetuados
de uma forma sd e prudente, cabendo-lhes também assegurar a existéncia e atualiza¢do da

documentagao relativa aos seus processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de controlo.

No que respeita as exigéncias de reporte, a Companhia preparou e divulgou, no seu sitio na internet,
0 “Relatdrio sobre a solvéncia e a situacgdo financeira”, com referéncia a 31/12/2017, contendo
informacgdo detalhada relacionada com as suas atividades e desempenho, sistema de governacgdo,

perfil de risco, avaliagdo para efeitos de solvéncia e gestdo de capital.
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O racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia (SCR) e do requisito de capital minimo (MCR)
ai apresentado era de 152,34% e 609,38%, respetivamente, o que representava um aumento

consideravel face aos valores em 31/12/2016.

Dado o desfasamento temporal existente entre a divulgacdo destas demonstragdes financeiras e a
informagdo prudencial a ser incluida no “Relatério sobre a solvéncia e situagdo financeira” relativo ao
exercicio de 2018, importa referir que a Companhia, considerando os dados preliminares reportados
trimestralmente a ASF e a informacéo disponivel nesta data, continua a cumprir com os requisitos de

capital de forma muito confortavel.
iii. Gestdo de riscos financeiros e contabilidade de cobertura

O Grupo Fidelidade realiza operagées com produtos derivados no dmbito da sua atividade, com o

objetivo de reduzir a sua exposigdo a flutuagdes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da sua contratagdo
e refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional. Subsequentemente, os
derivados sdo mensurados pelo respetivo justo valor, apurado com base em cotagdes obtidas em
mercados ativos ou em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado.

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposi¢do do Grupo Fidelidade a
riscos inerentes a sua atividade, designadamente o risco de flutuagdo cambial.

Para todas as operacdes relativas a derivados de cobertura, o Grupo Fidelidade prepara a necesséria

documentagdo formal, nos termos definidos pelas IAS39.

Periodicamente, sdo efetuados e documentados testes de eficicia das coberturas através da
comparagdo da variagdo no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento coberto (na
parcela atribuivel ao risco coberto}, sendo que, de forma a possibilitar a utilizagdo de contabilidade de
cobertura, esta relagdo devera situar-se num intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sdo
efetuados testes de eficacia prospetivos, de forma a estimar a eficécia futura da cobertura.

As reavalia¢des positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no ativo e passivo,
respetivamente, em rubricas especificas e as valorizagdes dos elementos cobertos sdo refletidas nas
rubricas de balango onde se encontram registados esses instrumentos financeiros.

O Grupo Fidelidade comecou a utilizar contabilidade de cobertura no exercicio de 2015.
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7. Responsabilidade Social

Em termos de responsabilidade social corporativa, os eixos prioritdrios da estratégia do Grupo
Fidelidade focam-se no envelhecimento, na preven¢do em salide e na inclusdo de pessoas com
deficiéncia. As seguradoras sempre foram sensiveis a estas tematicas e desde sempre que o Grupo
Fidelidade dedicou uma parte significativa do seu orcamento a apoiar causas sociais, para além de

muitas outras.

O Grupo Fidelidade desenvolveu, em conjunto com os seus colaboradores, uma politica de
envolvimento com a comunidade focada em dreas relacionadas com as preocupacdes de negdcio -
prevengdo e promogdo da salde e da qualidade de vida das pessoas -, assumindo como prioridade
absoluta praticar um negécio responsavel através do melhor servico a clientes e lesados, parceiros e

fornecedores.

Em 2018, foi langada a 22 edigdo do Prémio Fidelidade Comunidade que designa o modo como a
empresa estrutura a sua resposta as problematicas da sociedade e materializa o compromisso do
Grupo Fidelidade com o desenvolvimento sustentavel através do fortalecimento das entidades que

respondem diretamente as necessidades da sociedade.

Com um valor global de 500.000,00€, o Prémio Fidelidade Comunidade tem como missdo o
fortalecimento do setor social através do apoio a institui¢des que desenvolvam a sua atividade nas
areas da inclusdo social de pessoas com deficiéncia ou incapacidade permanente, prevengdo em satde
e envelhecimento, dreas que integram a esséncia dos impactos da atividade seguradora: a prote¢io
das pessoas, do patriménio e da atividade econdmica, no presente e no futuro.

No que respeita ao acompanhamento dos sinistros graves, o Grupo Fidelidade quer ter um papel
importante, que vai muito para além do pagamento da indemnizac3o, e promover uma melhor
qualidade de vida, nomeadamente em matéria de insergdo profissional, aconselhamento financeiro,
assisténcia a salde e integragdo social. Por isso foi criado o Compromisso Wecare, que se transformou

ja numa atitude transversal a todo o Grupo.

Sdo inGmeras as a¢Bes gque desenvolvemos com os colaboradores do Grupo, com o objetivo de
contribuir para que tenham uma vida melhor e mais rica de conhecimento. Para além disso, cridmos
um Programa designado NOS — Apoio Social: centrado nas Pessoas e para as Pessoas, tem como
missdo o apoio personalizado aos colaboradores em situagdo de manifesta necessidade ou caréncia
como, por exemplo, sobre-endividamento, problemas familiares, doencas graves, entre outros. Este
apoio social ndo se constitui num mero assistencialismo — o NOS estd no “terreno”, préximo de quem
mais precisa, e desde o momento que recebe um pedido de apoio faz um acompanhamento
individualizado de cada situagdo. Pela sua natureza, é um apoio estritamente confidencial.

Tudo isto constitui o Programa de Responsabilidade Social do Grupo, “Fidelidade Comunidade”, cuja
estratégia de atuagdo assenta na implementagio de solugBes que, além de serem relevantes para o
desenvolvimento do negdcio, permitem também responder a situagBes de desigualdade social.

O desempenho das seguradoras do Grupo Fidelidade é partilhado com as partes interessadas através
do exercicio de reporting, sendo publicado anualmente um Relatdrio de Sustentabilidade, certificado

por uma entidade externa.
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8. Consideragdes Finais

Ao concluir o presente relatério, o Conselho de Administragio expressa o seu agradecimento a todos
quantos contribuiram para o desenvolvimento e continuada afirmagio da empresa, salientando

particularmente:

4

As autoridades de supervisdo, em particular a Autoridade de Supervis3o de Seguros e Fundos
de Pensdes, pelo especial acompanhamento do setor e intervengdo oportuna;

A Associag¢do Portuguesa de Seguradores, pelo esfor¢o de representagio das seguradoras em

areas de interesse comum;

A Mesa da Assembleia Geral, o Conselho Fiscal e a Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,
pelo interesse, disponibilidade e empenho sempre presentes no acompanhamento e controlo

da atividade;

As redes de distribuigdo de seguros e os resseguradores, pela motiva¢do, espirito de equipa,
abertura e empenhamento evidenciados no desenvolvimento do nosso negécio;

Os colaboradores de todas as empresas integradas no Grupo Fidelidade, que, com
profissionalismo, dedicagdo e competéncia, tornaram possivel a obtenc¢io dos resultados
verificados e a continua valoriza¢do das respetivas empresas;

Os clientes pela sua preferéncia e pelo estimulo permanente de melhoria da qualidade de

servigo.

Lisboa, 22 de Fevereiro de 2019
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A2 Demonstracoes Financeiras
Consolidadas

Demonstragao da Posi¢ao Financeira Consolidada
Demonstragao de Resultados Consolidados

Demonstracdo das Varia¢goes no Capital Proprio Consolidado
Demonstra¢do do Rendimento Integral Consolidado
Demonstragao dos Fluxos de Caixa Consolidados

Notas as Contas Consolidadas




FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 e 2017

Ne de Identificagdo Fiscal: 500 918 880 (Valores em euros)
[ 018 -
Imparidade,
Gl . Valor bruto depre.cia;i-ies / Valor liquido 2017
amortizagoes e
ajustamentos
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 4ell 1.034.494.244 - 1.034.494.244 568.526.777
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos 5ell 2.307.146 2.307.146 1.506.320
Ativos financeiros detidos para negociagdo 6ell 16.613.601 16.613.601 53.137.930
:::/:;Sﬂ:;r;:zl;gs classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de Ge1l 862.624.857 862.624.857 807.553.697
Derivados de cobertura 7e1l1 4.384.369 . 4.384.369 28.178.377
Ativos disponiveis para venda 8ell 10.051.670.036 - 10.051.670.036 10.794.639.837
Empréstimos e contas a receber 9e1ll 2.094.147.312 2.094.147.312 1.182.673.453
Depdsitos junto de empresas cedentes 9 542.606 542.606 167.023
Outros depésitos 9 2.050.386.112 - 2.050.386.112 1.136.006.020
Empréstimos concedidos 9 43,218.594 . 43,218.594 46.497.673
Outros 9 = = 2.737
Terrenos e edificios 10e 11 2.227.869.547 {152.903.227 ) 2.074.966.320 1.849.151.802
Terrenos e edificios de uso prdprio 10 675.836.432 { 152.903.227 ) 522.933.205 432.592.418
Terrenos e edificios de rendimento 10 1.552.033.115 - 1.552.033.115 1.416.559.384
Outros ativos tangiveis 11e12 308.574.892 (244.330.572 ) 64.244.320 53.094.273
Inventarios 13 12.837.610 12.837.610 11.879.805
Goodwill 14 416.606.539 416.606.539 390.401.491
Outros ativos intangiveis 15 88.828.874 (65.877.333) 22.951.541 20.213.204
Provisdes técnicas de resseguro cedido 309.675.439 . 309.675.439 357.924.988
Provisdo para prémios ndo adquiridos 16 57.665.413 - 57.665.413 58.632.074
Provisdo matematica do ramo vida 16 13.081.699 - 13.081.699 11.187.581
Provisdo para sinistros 16 238,928,327 - 238.928.327 288.104.261
Provisdo para participagdo nos resultados 16 = = 1.072
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 34 7.299.079 . 7.299.079 12.344.589
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 533.268.179 (48.978.267 ) 484.289.912 496.361.302
Contas a receber por operagdes de seguro direto 17 198.420.368 (14.870.197 ) 183.550.171 215.,187.220
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 17 29.551.302 {5.740.637) 23.810.665 41.362.257
Contas a receber por outras operag&es 17 305.296.509 (28.367.433) 276.929.076 239.811.825
Ativos por impostos 291.444.202 291.444,202 259.439.780
Ativos por impostos correntes 18 822.035 - 822.035 1.816.553
Ativos por impostos diferidos 18 290.622.167 290.622.167 257.623.227
Acréscimos e diferimentos 19 86.088.426 - 86.088.426 72.217.841
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 20 4.423.242 - 4.423.242 327.057.041
TOTAL ATIVO 18.353.157.594 (512.089.399 ) 17.841.068.195 17.286.302.507
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRAGAO DA POSIGAO FINANCEIRA CONSOLIDADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 e 2017

Ne de Identificagdo Fiscal: 500 918 880

{valores em euros)

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2018 2017
PASSIVO
ProvisBes técnicas 4.194.148.880 4,135.248.764
Provisdo para prémios ndo adquiridos 21 290.601.873 289.786.965
Provisdo matemaética do ramo vida 21 1.907.427.795 1.762.942.406
Provisdo para sinistros 1.802.260.856 1.864.990.686
De vida 21 119.112.004 132.483.735
De acidentes de trabalho 21 869.497.915 834.126.539
De outros ramos 21 813.650.937 898.380.412
Provisdo para participa¢do nos resultados 21 81,104,520 110.750.140
Provisdo para compromissos de taxa 21 22.683.110 7.520.800
Provis3o para estabilizagdo de carteira 21 26.254.032 24,405,064
Provisdo para desvios de sinistralidade 21 27.302.513 25.630.188
Provisdo para riscos em curso 21 36.514.181 49,222.515
Passi.vos financeiros d:.a componef\tle .de deposito de contrato.s de sc.aguros e de contratos de seguro e operagdes 2 9.276.469.443 8.583.639.740
considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Passivos financeiros detidos para negociagdo 23 22,170.498 5.656.794
Outros passivos financeiros 839.246.659 744.769.068
Derivados de cobertura 7e23 11.154.763 4.011.186
Depositos recebidos de resseguradores 23 132.825.003 132.600.318
Empréstimos 23 633.948.491 573.125.604
Outros 23 61.318.402 35.031.960
Passivos por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo prazo 35 85.688 85.665
Outros credores por operagdes de seguros e outras operacdes 24 301.863.176 399.310,290
Contas a pagar por opera¢des de seguro direto 24 99.397.208 115.848.127
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 24 65.564.989 58.440.291
Contas a pagar por outras operagdes 24 136.900.979 225.021.872
Passivos por impostos 7a24 170.388.629 292.889.369
Passivos por impostos correntes 18 40.103.668 36.402.884
Passivos por impostos diferidos 18 130.284,961 256.486.485
Acréscimos e diferimentos 25 193.427.883 166.189.128
Qutras Provisdes 26 111.303.234 214,412,990
Passivos de um grupo para atienagdo classificado como detido para venda 20 529.650 26.888.083
TOTAL PASSIVO 15.109.633.740 14,569.089.891
CAPITAL PROPRIO
Capital 27 457.380.001 381.150.000
{AcBes Proprias) 27 (148.960) (148.,960)
QOutros instrumentos de capital 27 378.019.900 521.530.515
Reservas de reavaliagdo {7.586.835 ) 804.507.878
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 28 {69.068.228 ) 703.046.550
Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio 28 90.246.089 111.830.706
Por ajustamen'fos no justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas 28 (1.541.534) (2.678.535 )
de fluxos de caixa
Por ajustamentos no justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira 28 69.070.536 84,397.655
De diferengas de cambio 28 (96.293.698 ) (92.088.498 )
Reserva por impostos diferidos 28 15.744.242 (220.888.608 )
Outras reservas 28 831.878.726 633.435.313
Resultados transitados 28 413.681.379 344,940,239
Resultado do exercicio 28 271.573.231 216.232.495
TOTAL CAPITAL PROPRIO 2.360.541.684 2.680.758.872
Interesses ndo controlados 29 370.892.771 36.453.744
TOTAL CAPITAL PROPRIO E INTERESSES NAO CONTROLADOS 2.731.434.455 2.717.212.616
TOTAL PASSIVO, INTERESSES NAQO CONTROLADOS E CAPITAL PROPRIO 17.841.068.195 17.286.302.507
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS CONSOLIDADOS PARA 0S EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 £ 2017

Ne de Identificacdo Fiscal: 500 918 880

(Valores em euros}

2018
CONTA DE GANHOS E PERDAS Notas o 2017
Técnica Vida Técnica Nio Vida Ndao Técnica Total
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 445522 925 946.818 820 1392341745 | 1314 911 987
Prémios brulos emitidos 30 460526095 1460 397 596 1920923 691 1812989 234
Prémios de resseguro cedido 30 (15.600.010) (497839994 ) (513.140.004 ) {465 890 263 )
Provisdo para prémios nao adquiridos {variagao) 20e 30 {92.063) (15883.296) (15.975.359) {18813 678)
Provisdo para prémios nao adquiridas, parte resseguradores (variagao} 16e 30 688.903 144514 833417 (13.373 306)
Comissdes de contratos de seguro e operag¢Ses considerados para efeitos
contabilisticos como contralos de investimento au como contralos de prestagdo de 31 1.224.954 1.224.954 1943122
servicos
Custos com sinistros, liquidos de resseguro { 265.625.688 ) (665463201 ) (931.088.889 ) {960.240.296 )
Montantes pagos (277248861} (650 966304 ) (928.215165) {920 284 813)
Montantes brutos 32e33 {285 539,563 } {1.000452 157 ) (1285991720} (1210937 376)
Parte dos resseguradores 32 8.290.702 349 485 853 357.776 555 290.652 563
Provisdo para sinistros (variagdo} 11.623.173 {14.496.897 ) (2.873.724) (39955483 )
Montante bruto 32 12 835.105 32173988 45.009.093 (139.262914 )
Parte dos resseguradores 32 {1211,932) {46 670885) (47.882817) 99 307 431
Outras provises técnicas, liquidas de ressegura 32 {17.011.278) 11047219 {5964 059 ) (4748426}
Provisdo matematica do rama vida, liquida de resseguro {121.678.700) (121,678 700 ) (84.038.965)
Montante bruto 20e32 {123.575.640) (123.575.640) (84,291 038)
Parte dos resseguradores 32 1.896.940 - 1.896 940 252.073
Participa¢do nos resultados, liquida de resseguro 20e 32 (16424.436) {201.455) (16.625891) 5564776
Custos e gastos de exploragao liquidos {100.970.393 ) (286.965753) (387,936 146 ) (338558088)
Custos de aquisigao 33 { 86.668.855 ) (278.206.078 ) (364,874 933 ) (320050410)
Custos de aquisi¢do diferidos {variagao) 20 375.887 4.397 266 4.773.153 12415 435
Gastos administrativos 33 (20.488.858 ) {78.185.195) (98674053 ) (102.726.776)
Comissdes e participacdo nos resuftados de resseguro 33 5.811.433 65.028.254 70.839.687 71.803 663
Rendimentos 248.243,527 62806773 80 445 458 391495 758 425019 170
De J:ros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e 16 240,088,036 49 784 488 6021117 295 893 641 273.494.113
perdas
Outros 36 8.155491 13.022.285 74.424 341 95602117 151.525.057
Gastos financeiros (10.684.754 ) {8743266) (37.744.156) {57.172.176) {51.993.965)
De outros 33e37 (10.684,754 ) { 8743266 ) (37.744.156) {57.172.176) {51.993.965 )
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nao valorizados ao justo valor através 253099910 26909417 1743271 281752 598 189.776.301
de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 38 328138288 26939532 1739886 356 817.706 285.886.745
De empréstimos e contas a receber 38 11 {30115) (30104) {369.852)
De investimentos a deter até & maturidade 37 (121.707)
De passivos financeiros valorizados a custo amortizado 21e38 {75.038389) {75.038.389) (94.817.510)
De outros 38 3.385 3.385 (801.375)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de o~ (241,940,563 ) (52.250.100) (25698598 ) (319.889.261) 205.849.022
ganhos e perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 39 {205.231.057) (40,860,848 ) (13.735.568 ) {259.827.473) 218.034.393
.Gérfhos I|<l:|u|dos de ativos ? passivos financeiros classificados no reconhecimento P (19469105 ) (3.901451) (11963030) (35333 586) 2801 089
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
De outros 39 (17.240.401) (7.487801) {24.728.202) { 14.986 460 }
Diferencas de cambio 40 145.113.027 36.964 525 8.098.618 190.176.170 {266.447.930)
G-anhos liquidos dfe ativos nao flnancelr.os que nao esltejafn classlflc'ados como ativos a 1.395.244 5.542 649 30724993 37 662 886 16.870.078
n3o correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversio) (134.892.131) {36.997.908 ) (17488518} {189.378 557 ) {210,584.995)
De ativos disponiveis para venda 42 (134 892.131) (37.841434) (72893.285) {245 626.850) (132,769,986 )
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizada 42 (91380) - {91.380) 621572
De outros 42 934 906 55404 767 56339673 (78,436 581)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 43 568,531 4.130.618 4699149 4401 816
Outros rendimentos/gastos 44 12.897.268 12 897.268 57,274 508
Ga’nhos e perda's d? associadas e empreendimentos conjuntos contabilizados pelo 5 676 244 676 244 413,658
método da equivaléncia patrimonial
Ganhos eAperdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienag&o) classificados 2 113.075.199 113 075 199 791,078
como detidos para venda
RESULTADO LIQUIDO ANTES DE IMPOSTOS E INTERESSES NAO CONTROLADOS 185.940.175 43.598.338 166.729.779 396.268.292 306.202.851
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 18 - {47.306.885 ) (47 306.885) {111.398582)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 18 { 68972.692) (68972692) 24,710,478
RESULTADO LIQUIDO APGS IMPOSTOS E ANTES DE INTERESSES NAO CONTROLADOS 185.940.175 43.598.338 50.450.202 279.988.715 219.514.747
Interesses ndo controlados 29 - (8415484} (8415484) (3.282.252)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 28 185.940.175 43.598.338 42,034.718 271.573.231 216.232.495
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGURQOS, S.A.

DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL CONSOLIDADA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

Ne de Identificagdo Fiscal: 500 918 880

(Valores em euros)

2018 2017
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 271.573.231 216.232.495
Iltems que poderdo ser reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Variagdo em valias potenciais de ativos financeiros disponiveis para venda
Valor bruto
Valorizagdo (676.672.966 ) 939.402.400
Imparidade 104.976.243 23.830.746
Alienacio (230.754.862 } (223.985.124)
Participagdo dos segurados - produtos vida com participagdo 30.336.798 (59.428.581)
Diferencas cambiais
Valor bruto {6.822.125) (21.318.153)
Participagdo dos segurados - produtos vida com participagdo (196.674) 196.674
Imposto diferido 228.915.620 (188.595.436)
Imposto corrente - produtos vida com participagdo 2.707.177 {7.691.298}
Justo valor de instrumentos de cobertura em coberturas de fluxos de caixa
Valor bruto (362.246) 1.414.232
Imposto diferido 18.199 {239.817)
Justo valor de cobertura de investimentos liquidos em moeda estrangeira
Valor bruto (15.327.119) 41.288.270
Imposto diferido 3.392.949 (9.564.778)
Variagdo em valias potenciais referente & conversdo de demonstragdes financeiras
Valor bruto (4.164.172) (88.197.498 )
Imposto diferido 304.411 4,225.813
Iltems que ndo serdo reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Variagdo em valias potenciais de imoveis de uso préprio
Valor bruto 40.850.729 7.796.739
Imposto diferido (8.970.201) 386.493
Desvios atuariais
Pensdes de reforma (437.209) 4.515.994
Beneficios de salide 1.194.496 131.718
Imposto corrente 79.233 (959.837)
Imposto diferido {326.806 ) (63.422)
RENDIMENTO / (GASTO) RECONHECIDO DIRETAMENTE NO CAPITAL PROPRIO (531.258.525) 423.145.135
TOTAL DOS RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO EXERCICIO ( 259.685.294 ) 639.377.630
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FIDELIDADE - COMPANKIA DE SEGUROS, S.A,

DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA CONSOLIDADOS

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018 E 2017

N2 de Identificagéo Fiscal: 500 918 880

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS
Fluxos operacionais antes das variages nos ativos e passivos
Prémios recebidos, liquidos de resseguro
Sinistros pagos, liquidos de resseguro
ComissBes de contratos de seguro, de investimento e de prestagdo de servigos, liquidas
Pagamentos de participagdes nos resultados, liquidas de resseguro
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos a empregados
Contribui¢es para fundos de pensdes
Outros

{Aumentos) / diminuigBes nos ativos operacionais

Devedores por operag8es de seguro direto e resseguro
Devedores por outras operagdes
Outros ativos

Aumentos / (diminui¢Bes) nos passivos operacionais

Passivos financeiros relativos a contratos de investimento
Depdsitos recebidos de resseguradores

Credores por operagdes de seguro direto e resseguro
Credores por outras operagdes

Outros passivos

Caixa liquida das atividades operacionais antes de impostos
Pagamentos de impostos sobre o rendimento
Caixa liquida das atividades operacionais

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de
Ativos financeiros designados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda
Empréstimos e contas a receber
Propriedades de investimento
Ativos tanglivels e intangiveis
Ativos ndo correntes (ou grupos de alienagio) classificados como detidos para venda
Rendimentos de ativos financeiros
Outros recebimentos

Pagamentos resultantes da aquisi¢éo ou originagéo de
Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda
Ativos financeiros a deter até a maturidade
Empréstimos e contas a receber
Propriedades de investimento
Ativos tangiveis e intangiveis
Outros

Concentragdes de atividades empresariais
Alienagéo de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Aquisi¢do de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos
Caixa liquida das atividades de investimento
FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Juros recebidos
Outros empréstimos obtidos
Outros juros suportados
Aumentos de capital
Prestagdes suplementares

Caixa liquida das atividades de financiamento
Aumento (diminuig&o) liquido de caixa e seus equivalentes

Caixa e seus equivalentes no inicio do exercicio
Caixa e seus equivalentes no fim do exercicio

2018

(Valores em Euros)

2017

1.407.483.687
(813.057 548 )
(170.028.965 )

(23.759.117)
{173.930.683 )
(175.085.912)

1.347.098.971
(733.123987))
(123.778.835)

(2.685.154)
(189.131.257)
(166.831.391)

(9.662.260 ) {10.090.175}
(61.292.353 ) 27.276.615
{19.333.151) 148.734.787

52.085.251 (42.641.919)
{37.528.446) 47.412.637

994.518 57.961.887

15.551.323 62.732.605
626.473.025 217.189.367

(1.144.040) 13.554.225

(9.326.221) 29.603.894
{84.682.747 ) 23.,862.284

2.667.058 (4.461.173)
533.987.075 279.748.597
530.205.247 491.215.989

{38.948.269 )

{120.249.341)

491.256.978

370.966.648

275.422.765
5.529.614.915
1.763.851.712

39.185.239
7.886.096

400.962.498

451.720.220

137.398.547

486.642.630
4.396.884.793
3.893.930.618
91.400.945
7.499.103
577.646.005

177.114.270

8.606.041.993

9.631.118.364

(644,856.904 )
(5.201.942.195 )

(2.675.447.055 )
(136.996.084 )
(172.171.650)
(122.533.731)

(379.612.258)
(5.268.591.179)
(121.707)
(3.904.431.217)
(61.355.819 )
(84.554.186 )
(587.322.075)

( 8.953.947.619 )

| 10.285.988.442 )

267.317.671 133.357.643

(3.092.855) { 258.064.082 )

(83.680.811) (779.576.517)
2,945,750 7.794.451

60.822.887 10.238.473

(5.372.723) (5.029.003 )
143,506.001

{143.510.615 )

58,391,300 13.003.921
465.967.467 (395.605.948 )
568.526.777 964.132.725

1.034.494.244 568.526.777

=



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Consolidado 2018
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)
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1. Nota Introdutdria

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade” ou “Sociedade”), com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz n2 30,
é uma sociedade anénima, resultante da fusdo por incorporagdo da Império Bonanga - Companhia de Seguros, S.A. na
Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., conforme escritura efetuada em 31 de maio de 2012, a qual produziu
efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de janeiro de 2012. A operagdo foi autorizada pelo érgao regulador de seguros
Portugués (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Penstes ou “ASF”) através de uma resolucdo do seu Conselho
de Administragdo de 23 de fevereiro de 2012. Desde 15 de maio de 2014 que, com a aquisi¢do inicial do capital social da
Fidelidade, o Grupo Fidelidade via Longrun Portugal, SGPS, S.A., passou a integrar a Fosun International Holdings Ltd..

A Sociedade tem como objeto social o exercicio da atividade de seguro e resseguro em todos os ramos técnicos, nos termos
do respetivo estatuto que rege a sua atividade.

Para a realizacdo da sua atividade, a Fidelidade dispde de uma rede de agéncias em todo o territdrio nacional, centros de
mediadores e agéncias de clientes. No estrangeiro, a Sociedade disp&e de subsididrias em Angola, Cabo Verde e Macau, de
Sucursais em Espanha, Franga, Luxemburgo, Macau e Mogambique.

Detém participacbes em outras empresas de seguros e outras empresas subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos, que juntas formam o Grupo Fidelidade.

As Companhias de seguro do Grupo participadas pela Sociedade incluem a Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (“Via
Directa”), Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. (“CPR”), Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A.
(“Garantia”), Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. (“Universal”) e Fidelidade Macau — Companhia de Seguros,
S.A. (“Fidelidade Macau”).

No presente relatdrio serd apresentada informagao financeira consolidada resultante da consolidagdo da Fidelidade e das
suas participadas. Foi elaborado a partir das demonstrag¢des financeiras individuais de cada empresa do Grupo, em 31 de
dezembro de 2018.

As demonstragdes financeiras da Fidelidade em 31 de dezembro de 2018 foram aprovadas pelo Conselho de Administragio
em 26 de fevereiro de 2019. Na data de emissdo das demonstracSes financeiras, estava pendente a aprovagdo pela

Assembleia Geral.
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2. Politicas Contabilisticas

2.1, Bases de apresentagdo e principios de consolidagdo
21.1 Bases de apresentacdo

As demonstragBes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2018 foram preparadas de acordo com os principios
estabelecidos no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma n2 3/2018-R, de 29 de margo,
da ASF, e com as restantes normas regulamentares emitidas por este organismo.

O normativo consagrado no PCES corresponde em geral as Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme
adotadas pela Unido Europeia, de acordo com o Regulamento (CE) n2 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n2 35/2005, de 17 de fevereiro, com as alteracées
introduzidas pela Lei n2 53-A/2006, de 29 de dezembro e pelo Decreto-Lei n2 237/2008, de 15 de dezembro, exceto no que
se refere a aplicagcdo da IFRS 4 — “Contratos de seguros”, relativamente a qual apenas foram adotados os principios de
classificacdo do tipo de contrato de seguro.

Em 2018, o Grupo adotou as IAS/IFRS e interpretagdes de aplicacdo obrigatdria para os exercicios que se iniciaram a 1 de
janeiro de 2018. Essas hormas apresentam-se discriminadas na Nota 2.21. De acordo com as disposi¢des transitdérias dessas
normas e interpretacgdes, sdo apresentados valores comparativos relativamente as novas divulgagdes exigidas.

Na preparacdo das demonstragdes financeiras foram utilizados os pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia
de apresentagdo, da materialidade e agregac¢do e da continuidade, tendo sido preparadas com base nos livros e registos
contabilisticos.

As politicas contabilisticas utilizadas pelo Grupo na preparagdo das suas demonstracées financeiras, referentes a 31 de
dezembro de 2018, sdo consistentes com as utilizadas na preparacdo das demonstrag¢des financeiras dos exercicios agora
apresentadas. Os valores das demonstragdes financeiras estdo expressos em Euros. Estas foram preparadas segundo o
principio do custo histdrico, com excegdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente investimentos
relativos a contratos vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro, instrumentos financeiros
derivados, ativos e passivos financeiros ao justo valor através de resultados, ativos disponiveis para venda e imdveis, tanto
de servigo préprio como de rendimento. Os restantes ativos, nomeadamente os investimentos a deter até a maturidade e
passivos financeiros, bem como ativos e passivos ndo financeiros, sdo registados ao custo amortizado ou custo histérico.

A preparag¢do de demonstragdes financeiras requer que o Grupo efetue julgamentos e estimativas e utilize pressupostos
que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos. Alteragbes em
tais pressupostos, ou diferengas destes face a realidade, poderdo ter impactos sobre as atuais estimativas e julgamentos.
As areas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sdo utilizadas estimativas e pressupostos
significativos na preparagdo das demonstragdes financeiras, encontram-se analisadas ao longo deste documento.

2.1.2 Principios de consolida¢ao

As demonstrac8es financeiras consolidadas apresentadas refletem os ativos, passivos, proveitos e custos do Grupo, bem
como os resultados atribuiveis ao Grupo referentes as participagdes financeiras em empresas associadas.

As politicas contabilisticas foram aplicadas de forma consistente por todas as empresas do Grupo, relativamente aos
periodos cobertos por estas demonstragdes financeiras consolidadas.
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A partir de 1 de janeiro de 2010, o Grupo passou a aplicar a IFRS 3 (revista) para o reconhecimento contabilistico das
concentragdes de atividades empresariais. As alteracbes de politicas contabilisticas decorrentes da aplicagdo da IFRS 3
(revista) sdo aplicadas prospetivamente.

A consolidagdo das contas das subsididrias que integram o Grupo foi efetuada pelo método da consolidagdo integral. As
transagdes e os saldos significativos entre as empresas objeto de consolidagdo foram eliminados. Adicionalmente, quando
aplicavel, sdo efetuados ajustamentos de consolidagdo de forma a assegurar a consisténcia na aplicacdo dos principios
contabilisticos do Grupo.

O valor correspondente a participagdo de terceiros nas subsidiarias é apresentado na rubrica “Interesses ndo controlados”,
do capital préprio.

O lucro consolidado resulta da agregacdo dos resultados liquidos da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. e das entidades
subsididrias, apés harmonizagcdo das respetivas politicas contabilisticas, na proporgdo da respetiva participagio efetiva,
apés os ajustamentos de consolidagdo, designadamente a eliminagdo de dividendos recebidos, de operac¢des de resseguro
e de mais e menos-valias geradas em transag¢des entre empresas incluidas no perimetro de consolidagdo.

As demonstragdes financeiras consolidadas incluem as contas da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. e as das entidades
controladas diretamente e indiretamente pelo Grupo (Nota 3).

2.2, Investimentos em subsidiarias

Sao classificadas como subsididrias as empresas sobre as quais 0 Grupo exerce controlo. O controlo é normalmente
presumido quando a Sociedade detém o poder de exercer a maioria dos direitos de voto. O controlo pode ainda existir
quando o Grupo detém, direta ou indiretamente, o poder de gerir a politica financeira e operacional de determinada
empresa de forma a obter beneficios das suas atividades, mesmo que a percentagem que detém sobre os seus capitais
proprios seja inferior a 50%.

As empresas subsidiarias sdo consolidadas integralmente a partir do momento em que o Grupo assume o controlo sobre
as suas atividades e deixam de o ser quando o Grupo deixa de ter o respetivo controlo.

Quando as perdas acumuladas de uma subsididria, atribuiveis aos interesses ndo controlados excedem o interesse que nio
controlam no capital préprio dessa subsidiaria, as perdas acumuladas sdo atribuidas aos minoritarios nas propor¢des
detidas, o que podera implicar o reconhecimento de interesses que ndo controlam negativos.

Numa opera¢do de aquisicdo por fases que resulte na aquisicdo de controlo, a reavaliagdo de qualquer participacio
anteriormente adquirida é reconhecida por contrapartida de resultados aquando do cdlculo do goodwill. No momento de
uma venda parcial, da qual resulte a perda de controlo sobre uma subsididria, qualquer participagdo remanescente é
reavaliada ao mercado na data da venda e o ganho ou perda resultante dessa reavaliagdo é registado por contrapartida de
resultados.

2.3. Concentragdes de atividades empresariais e goodwill

As aquisi¢Bes de subsidiarias sdo registadas pelo método da compra. O custo de aquisi¢do corresponde ao justo valor
agregado dos ativos entregues e passivos incorridos ou assumidos em contrapartida da obtenc¢do do controlo sobre a
entidade adquirida, acrescido de custos incorridos diretamente atribuiveis a operagdo. Na data de aquisicdo, que
corresponde ao momento em que 0 Grupo obtém o controlo sobre a subsidiaria, os ativos, passivos e passivos contingentes
identificdveis que retinam os requisitos para reconhecimento previstos na IFRS 3 — “Concentragdes de atividades

empresariais” sdo registados pelo respetivo justo valor.
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O goodwill corresponde a diferenca positiva, na data de aquisi¢do, entre o custo de aquisi¢do de uma subsididria e a
percentagem efetiva adquirida pelo Grupo no justo valor dos respetivos ativos, passivos e passivos contingentes
identificaveis. O goodwill é registado como um ativo e ndo é amortizado, sendo sujeito a testes de imparidade.

Caso se verifique que a parcela correspondente a percentagem de participa¢do adquirida pelo Grupo nos ativos, passivos
e passivos contingentes identificaveis de uma subsidiaria excede o custo de aquisi¢do, o excesso deve ser refletido como
um proveito na conta de ganhos e perdas do exercicio.

Com uma periodicidade minima anual, o Grupo realiza testes de imparidade ao goodwill registado em balango, de acordo
com os requisitos da IAS 36 — “Imparidade de ativos”. Para este efeito, o goodwill é alocado a unidades geradoras de fluxos
de caixa, sendo apurado o respetivo valor recuperdvel com base em estimativas dos cash-flows futuros, atualizadas com
base em taxas de desconto consideradas apropriadas pelo Grupo. As perdas por imparidade associadas ac goodwill sdo
registadas em resultados do exercicio e ndo podem ser revertidas.

Até 1 de janeiro de 2004, conforme permitido pelas politicas contabilisticas anteriores, o goodwill era totalmente deduzido
ao capital préprio no ano de aquisigdo das subsidiarias. Tal como permitido pela IFRS 1, o Grupo ndo efetuou qualquer
alteragdo a esse registo, pelo que o goodwill gerado em operag¢Bes ocorridas até 1 de janeiro de 2004 permaneceu deduzido
as reservas.

2.4, Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Consideram-se entidades “associadas” aquelas em que o Grupo detém o poder de exercer influéncia significativa sobre as
suas politicas financeiras e operacionais, embora ndo detenha o seu controlo. Assume-se a existéncia de influéncia
significativa sempre que a participa¢do do Grupo numa participada se situe, direta ou indiretamente, entre 20% e 50% do
capital ou dos direitos de voto. A Sociedade pode ainda exercer influéncia significativa numa participada através da
participacdo na gestdo da associada ou na composi¢do dos Conselhos de Administragdo com poderes executivos.

Existem igualmente situacbes em que o Grupo exerce, em conjunto com outras entidades, controlo conjunto sobre a
atividade da Sociedade na qual detém a participagdo (os designados empreendimentos conjuntos), onde exerce, nos termos
da IFRS 11, um controlo partilhado de direitos de voto e decisdo equiparaveis.

Estes investimentos sdo registados pelo método da equivaléncia patrimonial, desde o momento em que se inicia a
influéncia significativa, deixando de o ser quando esta cessa. De acordo com este método, as participagdes sdo inicialmente
valorizadas pelo respetivo custo de aquisigdo, o qual é subsequentemente ajustado com base na percentagem efetiva do
Grupo nas variagBes do capital préprio (incluindo resultados) das associadas.

Caso existam divergéncias com impacto materialmente relevante, sdo efetuados ajustamentos aos capitais proprios das
associadas utilizados para efeitos da aplicagdo do método da equivaléncia patrimonial, de forma a refletir a aplicagdo dos
principios contabilisticos do Grupo.

O goodwill, correspondente a diferenga positiva entre o custo de aquisicdo de uma associada e a percentagem efetiva
adquirida pelo Grupo no justo valor dos respetivos ativos, passivos e passivos contingentes, permanece refletido no valor
do investimento, sendo a totalidade do valor de balango do investimento objeto de testes de imparidade numa base anual.

Os resultados ndo realizados em transagdes com empresas associadas sdo eliminados na medida da percentagem de
participag¢do efetiva do Grupo nas entidades em questdo.
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Quando o valor das perdas acumuladas incorridas por uma associada ou empreendimento conjunto e atribuiveis ao Grupo,
iguala ou excede o valor contabilistico da participacdo e de quaisquer outros interesses de médio e longo prazo nessa
associada, o método da equivaléncia patrimonial € interrompido, exceto se o Grupo tiver a obrigac¢do legal ou construtiva
de reconhecer essas perdas ou tiver realizado pagamentos em nome da associada ou empreendimento conjunto.

2.5. Conversao de saldos e transagbées em moeda estrangeira

As transacdes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data em que foram
realizadas.

Em cada data de balango, os ativos e passivos monetarios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a
moeda funcional com base na taxa de cdmbio em vigor. Os ativos ndo monetdrios que sejam valorizados ao justo valor sdo
convertidos com base na taxa de cAmbio em vigor na data da Ultima valorizagdo. Os ativos ndo monetarios registados ao
custo histérico, incluindo ativos tangiveis e intangiveis, permanecem registados ao cambio original.

As diferencas de cdmbio apuradas na conversdo cambial sdo refletidas em resultados do exercicio, com exceg¢do das
originadas por instrumentos financeiros ndo monetérios registados ao justo valor, tal como agdes classificadas como ativos
disponiveis para venda, que s&o registadas numa rubrica especifica de capital proprio até a sua alienagdo.

As contas individuais de cada entidade do Grupo incluidas na consolidagdo sdo preparadas de acordo com a divisa utilizada
no espago econémico em que opera - denominada “moeda funcional”. Nas contas consolidadas, os resultados e posigdo
financeira de cada entidade s3o convertidos para Euros, a moeda funcional do Grupo, da seguinte forma:

e  Ativos e passivos de cada balanco apresentado sdo convertidos a taxa de cambio de fecho;

Rendimentos e gastos de cada demonstracgo de resultados sdo convertidos a taxa de cambio média do periodo;

Todas as diferencas de cdmbio resultantes sdo reconhecidas na “Reserva de reavaliagdo de diferengas de cambio”;

O Capital Préprio das subsididrias no estrangeiro é convertido a taxa de cdmbio histérica do momento da sua
realizagdo de acordo com a IAS 21.

2.6. Instrumentos financeiros
a) Ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo registados na data de contratagdo (trade date) pelo respetivo justo valor. No caso de ativos
financeiros registados ao justo valor através de resultados, os custos diretamente atribuiveis a transagdo sdo
registados nas rubricas “Gastos de investimentos diretos” e em “Comissdes por operagdes de titulos e investimentos”.
Nas restantes situacdes, estes custos sdo acrescidos ao valor do ativo. Quando do reconhecimento inicial estes ativos

sdo classificados numa das seguintes categorias definidas na IAS 39:
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i)  Ativos financeiros ao justo valor através de resultados

Esta categoria inclui:

e  Ativos financeiros detidos para negociacdo (held for trading), que correspondem essencialmente a titulos
adquiridos com o objetivo de realizagdo de ganhos como resultado de flutuagBes de curto prazo nos pregos
de mercado. Incluem-se também nesta categoria os instrumentos financeiros derivados, excluindo agueles
que cumpram os requisitos de contabilidade de cobertura; e

e  Ativos financeiros classificados no momento do seu reconhecimento inicial como ao justo valor através de
resultados (Fair Value Option). Esta designacdo encontra-se limitada a situa¢des em que a sua adocdo
resulte na produgdo de informagdo financeira mais relevante, nomeadamente:

o  Caso a sua aplicacdo elimine ou reduza de forma significativa uma inconsisténcia no reconhecimento
ou mensuragdo (accounting mismatch) que, caso contrario, ocorreria em resultado de mensurar ativos
e passivos relacionados ou reconhecer ganhos e perdas nos mesmos de forma inconsistente;

o Grupos de ativos financeiros, passivos financeiros ou ambos que sejam geridos e o seu desempenho
avaliado com base no justo valor, de acordo com estratégias de gestdo de risco e de investimento
formaimente documentadas e a informagdo sobre os mesmos seja distribuida internamente aos
orgaos de gestdo.

Adicionalmente, é possivel classificar nesta categoria instrumentos financeiros que contenham um ou mais
derivados embutidos, a menos que:

e  Os derivados embutidos ndo modifiquem significativamente os fluxos de caixa que de outra forma seriam
produzidos pelo contrato;

e  Fique claro, com pouca ou nenhuma andlise, que a separa¢do dos derivados implicitos ndo deve ser
efetuada.

Os ativos financeiros classificados nesta categoria sdo registados ao justo valor, sendo os ganhos e perdas
gerados pela valorizagdo subsequente refletidos em resultados do exercicio, na rubrica “Ganhos liquidos de
ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

ii)y Investimentos a deter até a maturidade

Nesta categoria sdo classificados titulos com pagamentos fixos ou determindveis e com data de vencimento
definida, que o Grupo Fidelidade tem intengdo e capacidade de deter até ao seu vencimento.

Estes ativos financeiros encontram-se registados pelo custo amortizado, deduzido de perdas por imparidade. De
acordo com este método, o valor do instrumento financeiro em cada data de balango corresponde ao seu custo
inicial, deduzido de reembolsos de capital efetuados e de perdas por imparidade e ajustado pela amortizagio,
com base no método da taxa efetiva, de qualquer diferenca entre o custo inicial e o valor de reembolso.

Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efetiva, que permite calcular o custo amortizado e
repartir os juros ao longo do periodo das operacgdes. A taxa efetiva é aquela que, sendo utilizada para descontar
os fluxos de caixa futuros estimados associados ao instrumento financeiro, permite igualar o seu valor atual ao
valor do instrumento financeiro na data do reconhecimento inicial.
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

i)

Empréstimos e contas a receber

Sdo ativos financeiros com pagamentos fixos ou determinaveis, ndo cotados num mercado ativo. Esta categoria
inclui depdsitos junto de empresas cedentes, empréstimos concedidos, depdsitos em institui¢des de crédito e
ainda valores a receber pela prestacio de servigos ou alienagdo de bens, registados em “Outros devedores por
operacdes de seguros e outras operagdes”.

No reconhecimento inicial estes ativos sdo registados pelo seu justo valor, deduzido de eventuais comissdes
incluidas na taxa efetiva, e acrescido de todos os custos incrementais diretamente atribuiveis a transagdo.
Subsequentemente, estes ativos sdo reconhecidos em balango ao custo amortizado, deduzido de perdas por
imparidade. Os juros sdo reconhecidos com base no método da taxa efetiva.

Ativos disponiveis para venda

Ativos disponiveis para venda, que inclui:
e  Os ativos financeiros ndo derivados em gue existe intengdo de manter por tempo indeterminado;

e Qs ativos financeiros que sdo designados como disponiveis para venda no momento do seu reconhecimento

inicial;
° Os ativos financeiros que n3o se enquadrem nas categorias restantes.

Os instrumentos financeiros, a seguir indicados, sdo classificados como ativos disponiveis para venda no
reconhecimento inicial ou que ndo se enquadrem nas categorias anteriormente referidas:

e Titulos de rendimento varidvel ndo classificados como ativos financeiros ao justo valor através de
resultados, incluindo instrumentos de capital detidos com caracter de estabilidade;

° Obrigacdes e outros instrumentos de divida aqui classificados no reconhecimento inicial;
° Unidades de participagdo em fundos de investimento.

Os ativos disponiveis para venda s§o mensurados ao justo valor, com excegdo de instrumentos de capital ndo
cotados num mercado ativo e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, os quais permanecem
registados ao custo. Os ganhos ou perdas resultantes da reavaliagdo sdo registados diretamente em capitais
préprios, nas “Reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros”. No momento da
venda, ou caso seja determinada imparidade, as variagdes acumuladas no justo valor sdo transferidas para
proveitos ou custos do exercicio, sendo registadas nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros ndo valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas” ou “Perdas de imparidade (liquidas de
reversdo)”, respetivamente.

Os juros relativos a instrumentos de divida classificados nesta categoria sdo determinados com base no método
da taxa efetiva, sendo reconhecidos em “Rendimentos”, da demonstragao de ganhos e perdas.

Os dividendos de instrumentos de capital classificados nesta categoria sdo registados como proveitos na rubrica
“Rendimentos”, quando é estabelecido o direito do Grupo ao seu recebimento.
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Justo valor

Conforme acima referido, os ativos financeiros registados nas categorias de “Ativos financeiros ao justo valor
através de ganhos e perdas” e “Ativos disponiveis para venda” sdo valorizados pelo justo valor.

O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao prego que seria recebido pela venda de um ativo ou
pago para transferir um passivo numa transacdo ordenada entre participantes no mercado a data da

mensuragao.

O justo valor de ativos financeiros é determinado, com base na cotagdo de fecho na data de balan¢o, no caso de
instrumentos transacionados em mercados ativos.

Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em mercados ativos (incluindo titulos ndo cotados
ou com reduzida liquidez) sdo utilizados métodos e técnicas de valorizagdo, que incluem:

° Pregos (bid prices) difundidos por meios de difusdo de informagdo financeira, nomeadamente a Bloomberg
e a Reuters, incluindo pregos de mercado disponiveis para transagdes recentes;

° Cotagdes indicativas (bid prices) obtidas junto de institui¢cGes financeiras que funcionem como market-

makers;

° Modelos internos de valorizagdo, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam utilizados na
definicdo de um pregco para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro de mercado e a
volatilidade, bem como a liquidez e o risco de crédito associado ao instrumento.

Os restantes instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade
(por exemplo, pela inexisténcia de transacbes recentes) sdo mantidos ao custo, deduzidos de eventuais perdas
por imparidade.

v) Desreconhecimento

Estes ativos sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais do Grupo ao recebimento dos seus
fluxos de caixa ou o Grupo tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua

detengdo.
vi) Transferéncias entre categorias de ativos financeiros

O Grupo segue as regras da IAS 39 e IFRS 7 para a reclassificagdo de instrumentos financeiros que permitem que
uma entidade transfira ativos financeiros ao justo valor através de resultados — negocia¢do para carteiras de
ativos financeiros detidos até a maturidade, disponiveis para venda, empréstimos e contas a receber ou para
ativos financeiros detidos até a maturidade, desde que esses ativos financeiros obedegam as caracteristicas de
cada categoria, como segue: (i) se um ativo financeiro, na data da reclassificagdo apresentar caracteristicas de
um instrumento de divida para o qual ndo exista mercado ativo; ou (ii) quando se verificar algum evento que é
incomum e altamente improvavel que volte a ocorrer no curto prazo, isto é, esse evento puder ser considerado
uma rara circunstancia.

As transferéncias de ativos disponiveis para venda para as categorias de empréstimos e contas a receber e ativos
financeiros detidos até a maturidade sdo também permitidas, em determinadas circunstancias.

A data, o Grupo n3o adotou esta possibilidade.
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

b)

<)

Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigacdo contratual da sua liquidagdo ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os
passivos financeiros ndo derivados incluem, empréstimos, credores por operagdes de seguro direto e resseguro e
outros passivos. Estes passivos financeiros sdo registados inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de
transagdo incorridos, e subsequentemente ac custo amortizado, com base no método da taxa efetiva. O Grupo
procede ao desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados ou extintos.

Os passivos financeiros sdo registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor, deduzido de custos
diretamente atribuiveis a transacdo. Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias:

i)  Passivos financeiros ao justo valor através de resultados

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados incluem instrumentos financeiros derivados com
reavaliagdo negativa. Estes passivos encontram-se registados pelo justo valor, sendo os ganhos ou perdas
resultantes da sua valorizagdo subsequente registados nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos
financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”.

i)  Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui passivos subordinados, depdsitos recebidos de resseguradores e ainda passivos incorridos
para pagamento de presta¢Ges de servigos ou compra de ativos, registados em “Outros credores por operagdes

de seguros e outras operagées”.

Estes passivos financeiros sdo valorizados pelo custo amortizado sendo os juros, quando aplicdvel, reconhecidos
de acordo com o método da taxa efetiva.

Derivados e contabilidade de cobertura

O Grupo realiza operagBes com produtos derivados no ambito da sua atividade, com o objetivo de reduzir a sua
exposi¢do a flutuagdes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da sua contratagdo. Adicionalmente,
sdo refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.

Subsequentemente, os derivados sdo mensurados pelo respetivo justo valor. O justo valor é apurado:

° Com base em cotagdes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros transacionados em

mercados organizados);

e Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado, incluindo cash-flows
descontados e modelos de valorizagdo de opgdes.
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{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros sdo destacados do contrato de base e tratados como
derivados auténomos no ambito da IAS 39, sempre que:

° As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam intimamente relacionados com as
caracteristicas econémicas e os riscos do contrato de base, conforme definido na IAS 39;

° A totalidade do instrumento financeiro combinado ndo esteja registada ao justo valor com as respetivas
variagOes refletidas em resultados; e

e  Seja provédvel e mensuravel com fiabilidade a sua bifurcagdo (avaliando o custo/beneficio das mesmas e a sua
materialidade).

O maior impacto deste procedimento no que respeita a atividade do Grupo consiste na necessidade de separar e
valorizar os derivados embutidos em instrumentos de divida, nomeadamente aqueles em que a remunerag¢do ndo
tem a natureza de juro (por exemplo, remuneragdes indexadas a cotagBes ou indices de ag¢des, a taxas de cambio,
etc.). No momento da separagdo, o derivado € registado pelo respetivo justo valor, correspondendo o valor inicial do
contrato de base a diferenga entre o valor total do contrato combinado e a reavaliagdo inicial do derivado. Deste
modo, ndo é reconhecido qualquer resultado no registo inicial da operagdo.

Derivados de cobertura

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposi¢do do Grupo a riscos inerentes a sua
atividade, designadamente a cobertura do justo valor de ativos em moeda estrangeira (risco de flutuagdo cambial), a
cobertura de investimento liquido numa unidade operacional estrangeira e a cobertura de fluxos de caixa. A
classificacdo como derivados de cobertura e a utilizagdo das regras de contabilidade de cobertura, conforme abaixo
descrito, dependem do cumprimento dos requisitos definidos na IAS 39.

Para todas as relagdes de cobertura, o Grupo prepara no inicio da operacdo a documentag¢ado formal, que inclui no
minimo os seguintes aspetos:

e  Obijetivos de gestdo de risco e estratégia associada a realizacdo da operagdo de cobertura, de acordo com as
politicas de cobertura de risco definidas;

e  Descrigdo do(s) risco(s) coberto(s);
e lIdentificagdo e descrigdo dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
° Método de avaliagdo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizagao.

Periodicamente, sdo0 efetuados e documentados testes de eficacia das coberturas através da comparagdo da variagdo
no justo valor do instrumento de cobertura e do elemento coberto {na parcela atribuivel ao risco coberto). De forma
a possibilitar a utilizagdo de contabilidade de cobertura de acordo com a IAS 39, esta relagdo devera situar-se num
intervalo entre 80% e 125%. Adicionalmente, sdo efetuados testes de eficacia prospetivos, de forma a estimar a
eficacia futura da cobertura.
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d)

Os derivados de cobertura de justo valor sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura é eficaz, nomeadamente através
do apuramento de uma eficacia entre 80% e 125%, o Grupo reflete igualmente no resultado do exercicio a variagdo
no justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto. Caso a relagdo de cobertura deixe de ser eficaz, a

A

variagdo acumulada de justo valor refletida no elemento coberto é reconhecida em resuitados até a respetiva

maturidade.

No caso dos derivados de cobertura de investimento liquido numa unidade operacional estrangeira e de derivados de
cobertura de fluxos de caixa, desde que a cobertura seja determinada coma uma cobertura eficaz, sdo registados ao
justo valor, sendo os resultados apurados reconhecidos em capital préprio. A porgdo ineficaz dos resultados, caso
exista, deverd ser reconhecida em proveitos e custos do exercicio.

As reavaliages positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no ativo e passivo, respetivamente, em

rubricas especificas.

As valorizagBes dos elementos cobertos sdo refietidas nas rubricas de balango onde se encontram registados esses

instrumentos.

O Grupo comegou a utilizar a contabilidade de cobertura no exercicio de 2015.

Derivados de negociacdo

Inclui todos os derivados que n3o estejam associados a relages de cobertura eficazes, de acordo com a IAS 39,

nomeadamente:

° Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos registados ao justo valor através de
resultados, tornando assim desnecessaria a utilizagdo de contabilidade de cobertura;

° Derivados contratados para cobertura de risco que ndo reinem as condigdes necessarias para a utilizagdo de
contabilidade de cobertura ao abrigo da IAS 39, nomeadamente pela dificuldade em identificar especificamente
os elementos cobertos, nos casos em que ndo se trate de microcoberturas, ou por os resultados dos testes de
eficacia se situarem fora do intervalo permitido pela IAS 35;

e  Derivados contratados com o objetivo de trading.

Os derivados de negociagao sdo registados ao justo valor, sendo os resultados da reavaliagdo apurados diariamente e
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros
valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”, com excegdo da parcela relativa a juros corridos e liquidados,
a qual é refletida em “Rendimentos”. As reavaliacBes positivas e negativas sdo registadas nas rubricas “Ativos
financeiros detidos para negociagdo” e “Outros passivos financeiros”, respetivamente.

Imparidade de ativos financeiros

O Grupo efetua periodicamente andlises de imparidade dos seus ativos financeiros, incluindo ativos registados ao
custo amortizado e ativos disponiveis para venda.
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De acordo com a IAS 39, 0s seguintes eventos sio considerados como constituindo indicios de imparidade:

° Dificuldades financeiras significativas do emissor ou do devedor;

® Incumprimentos de cldusulas contratuais, tais como atrasos nos pagamentos de juros ou de capital;

° Reestruturacdo de operacBes em resultado de dificuldades financeiras do devedor ou do emissor da divida;
e  Probabilidade de o devedor entrar em situacdo de faléncia ou dificuldades financeiras;

e  Desaparecimento de um mercado ativo para esse ativo financeiro como resultado de dificuldades financeiras do

emissor,
e  AlteragBes adversas nas condi¢des do setor.
Ativos financeiros ao custo amortizado

A identifica¢do de indicios de imparidade é efetuada numa base individual relativamente a ativos financeiros em que
o montante de exposi¢do é significativo, e numa base coletiva quanto a ativos homogéneos cujos saldos devedores
nao sejam individualmente relevantes.

Sempre que sejam identificados indicios de imparidade em ativos analisados individualmente, a eventual perda por
imparidade corresponde a diferenga entre o valor atual dos fiuxos de caixa futuros que se espera receber (valor
recuperavel), descontado com base na taxa de juro efetiva original do ativo, e o valor inscrito no balango no momento

da analise.

Os ativos que ndo s3o objeto de analise especifica sdo incluidos numa analise coletiva de imparidade, sendo para este
efeito classificados em grupos homogéneos com caracteristicas de risco similares. Os cash-flows futuros sdo estimados
com base em informac3o histérica relativa a incumprimentos e recuperagdes em ativos com caracteristicas similares.

Adicionalmente, os ativos avaliados individualmente e para os quais ndo foram identificados indicios objetivos de
imparidade sdo igualmente objeto de avaliacdo coletiva de imparidade, nos termos descritos no paragrafo anterior.

As perdas por imparidade calculadas na analise coletiva incorporam o efeito temporal do desconto dos fluxos de caixa
estimados a receber em cada operagdo para a data de balango.

O montante de imparidade apurado é reconhecido em custos, na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de
reversdo)”, sendo refletido em balango como uma dedugdo ao valor do ativo a que respeita.

Ativos disponiveis para venda

Conforme referido na Nota 2.6. a), os ativos disponiveis para venda sdo registados ao justo valor, sendo as variagdes
no justo valor refletidas em capital préprio, na rubrica “Reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de

ativos financeiros”.

Sempre que exista evidéncia objetiva de imparidade, as menos-valias acumuladas que tenham sido reconhecidas em
reservas sdo transferidas para custos do exercicio sob a forma de perdas por imparidade, sendo registadas na rubrica
“Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)”.
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Para além dos indicios de imparidade acima referidos, sdo ainda considerados os seguintes indicios especificos no que
se refere a instrumentos de capital:

i)  Alteragdes significativas com impacto adverso na envolvente tecnoldgica, de mercado, econémica ou legal em
que o emissor opera que indiquem que o custo do investimento ndo venha a ser recuperado na totalidade;

ii)  Um declinio significativo ou prolongado do valor de mercado abaixo do prego de custo.

Em cada data de referéncia das demonstracdes financeiras é efetuada uma analise da existéncia de perdas por
imparidade em ativos dispaniveis para venda, considerando para este efeito a natureza e caracteristicas especificas e
individuais dos ativos em avaliagdo.

Para além dos resultados desta analise, os eventos seguidamente apresentados sdo considerados como indicativos de
evidéncia objetiva de imparidade em instrumentos de capital:

o Existéncia de menos-valias potenciais superiores a 50%, face ao respetivo valor de aquisi¢do;

° SituagBes em que o justo valor do instrumento financeiro se mantenha abaixo do respetivo custo de aquisicdo
ao longo de um periodo superior a 12 meses.

Adicionalmente, é considerado como alerta de imparidade potencial a existéncia de menos-valias potenciais
superiores a 30%. Para este critério o reconhecimento de imparidade é opcional sujeita a andlises casuisticas .

As perdas por imparidade em instrumentos de capital ndo podem ser revertidas, pelo que eventuais mais-valias
potenciais originadas apds o reconhecimento de perdas por imparidade sdo refletidas nas “Reservas de reavaliagdo
por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros”. Caso posteriormente sejam determinadas menos-valias
adicionais, considera-se sempre que existe imparidade, pelo que sdo refletidas em resultados do exercicio.

As perdas por imparidade em instrumentos de divida podem ser revertidas por resultados do exercicio se num periodo
subsequente o justo valor desse ativo aumentar, estando este aumento objetivamente relacionado com um evento
ocorrido apds o reconhecimento da perda de imparidade.

Relativamente a ativos financeiros registados ao custo, nomeadamente instrumentos de capital ndo cotados e cujo
justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade, o Grupo efetua igualmente andlises periédicas de imparidade.
Neste ambito, o valor recuperavel corresponde a melhor estimativa dos fluxos futuros a receber do ativo, descontados
a uma taxa que reflita de forma adequada o risco associado a sua detengdo.

O montante de perda por imparidade apurado é reconhecido diretamente em resultados do exercicio. As perdas por
imparidade nestes ativos ndo podem, igualmente, ser revertidas.

2.7. Ativos ndo correntes detidos para venda e grupos de ativos e passivos a alienar

A IFRS 5 — “Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas” ¢ aplicdvel a ativos isolados e também a
grupos de ativos a alienar, através de venda ou outro meio, de forma agregada numa Unica transagdo, bem como todos os
passivos diretamente associados a esses ativos que venham a ser transferidos na transagdo (denominados “grupos de ativos
e passivos a alienar”}.
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Os ativos ndo correntes, ou grupos de ativos e passivos a alienar sdo classificados como detidos para venda sempre que
seja expectavel que o seu valor de balango venha a ser recuperado através de venda, e ndo de uso continuado, sendo
transferidos pelo valor liquido contabilistico a data da reclassificagdo. Para que um ativo (ou grupo de ativos e passivos)
seja classificado nesta rubrica é necessario o cumprimento dos seguintes requisitos:

° A probabilidade de ocorréncia da venda seja elevada;
e O ativo esteja disponivel para venda imediata no seu estado atual;
® Exista expetativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apds a classificagdo do ativo nesta rubrica.

Os ativos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor entre o custo de aquisi¢do e o justo
valor, deduzido dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes ativos é determinado com base em avaliagdes de
peritos.

Caso o valor registado em balango seja superior ao justo valor, deduzido dos custos de venda, sdo registadas perdas por
imparidade na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversao)”.

2.8. Terrenos e edificios de rendimento

Correspondem a iméveis detidos pelo Grupo com o objetivo de obtengdo de rendimentos através do arrendamento e/ou
da sua valorizacdo.

Os imdveis de rendimento sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do incluindo os custos de mensuragdo
diretamente relacionados. Ndo sdo amortizados, sendo registados ao justo valor, determinado com base em avalia¢Ges de
peritos. As variagdes no justo valor e as mais e menos-valias realizadas sdo refletidas em resultados, nas rubricas “Ganhos
liquidos pela venda de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para venda
e unidades operacionais descontinuadas”.

Os terrenos e edificios de rendimento sdo avaliados com a cada data de balango, de forma a assegurar que o seu valor de
balango néo difira significativamente do seu justo valor. O Grupo estabeleceu como periodo de referéncia maximo 2 anos
entre avaliagbes efetuadas por peritos independentes.

2.9. Terrenos e edificios de uso préprio

Os terrenos e edificios de uso proprio sdo valorizados pelo seu justo valor, determinado com base em avaliagdes de peritos,
deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de reparagao, manutengdo e outras despesas
associadas ao seu uso sdo reconhecidos como gasto do exercicio, exceto no que se refere as despesas com itens que retinam
as condigbes para capitalizagdo, os quais sdo reconhecidos separadamente na rubrica “Outros ativos tangiveis” e
amortizados ao longo da respetiva vida util.

Os terrenos e edificios de uso préprio sdo avaliados com a periodicidade considerada adequada, de forma a assegurar que
o seu valor de balanc¢o n3o difira significativamente do seu justo valor. O Grupo estabeleceu como periodo de referéncia
maximo entre avaliagGes 2 anos.

A variagdo no justo valor destes ativos é registada diretamente por contrapartida de capital préprio na rubrica “Reservas
de reavaliagdo por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio”. As amortizagdes sdo calculadas pelo método das
quotas constantes, as taxas correspondentes a vida Gtil estimada dos respetivos imdveis de uso préprio. Os terrenos ndo
sdo objeto de amortizagdo.
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Sempre que o valor liquido contabilistico dos iméveis de uso préprio, apds reversdo de quaisquer reservas de reavaliagdo
anteriormente registadas, exceda o seu justo valor, é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos resultados
do exercicio, na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)”. As perdas por imparidade podem ser revertidas,
também com impacto em resultados do exercicio, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel
do ativo.

2.10. Outros ativos tangiveis

S3o registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de
reparacio, manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo do exercicio.

As amortiza¢Bes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual corresponde ao
periodo durante o qual se espera que o ativo esteja disponivel para uso, que é:

Anos de

vida atil
Mobiliario e material 2-12
Maquinas e ferramentas 4-10
Equipamento informatico 4
Instalagdes interiores 8-10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranca 4-10

As amortizacdes sdo registadas em gastos do exercicio. O Grupo avalia, periodicamente, a adequagdo da vida util estimada
dos seus ativos tangiveis.

Periodicamente, sdo realizadas andlises no sentido de identificar evidéncias de imparidade em outros ativos tangiveis.
Sempre que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperdvel (o maior de entre o valor de
uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Perdas
de imparidade (liquidas de reversdo)”. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em
resultados do exercicio, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do ativo.

2.11. Inventarios
Os inventarios sdo valorizados ao menor dos valores entre o seu custo de aquisigdo e o valor realizavel liquido.

O custo dos inventarios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar os
inventarios no seu local e na sua condicdo atual, sendo o custo médio, o0 método de custeio aplicado.

O valor realizavel liquido, é o prego de venda estimado no decurso normal da atividade empresarial deduzindo os custos
estimados de conclusdo e os custos estimados para efetuar a venda.

Sempre que o valor realizdvel liquido for inferior ao custo de aquisigdo, procede-se a redugdo do valor dos inventarios,
mediante reconhecimento de uma perda por imparidade, sendo estas registadas na rubrica “Perdas de imparidade {liquidas
de reversdo)”, na demonstragdo de resultados. Estas poderdo ser revertidas sempre que deixarem de existir os motivos
que as originaram.
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2.12. Locagdes
Locagdes operacionais

Os pagamentos efetuados pelo Grupo no ambito de contratos de locagdo operacional sdo registados em custos nos
periodos a que dizem respeito.

Locagdes financeiras

Consideram-se contratos de locagdo financeira, 0s contratos cujos riscos e beneficios decorrentes da utilizagdo de um ativo
sdo transferidos para o locatdrio. Estes contratos sdo registados na data do seu inicio no ativo e no passivo pelo custo de
aquisicao do ativo locado.

As rendas periddicas sdo constituidas pelo encargo financeiro que é reconhecido em resultados e pela amortizagdo
financeira do capital que é deduzida ao passivo ao longo do periodo da locagdo.

Todas as restantes sdo loca¢Bes operacionais, sendo as rendas pagas ao longo do contrato registadas em custos nos
periodos a que dizem respeito.

2.13. Ativos intangiveis

Encontram-se registados nesta rubrica custos com a aquisigdo, desenvolvimento ou preparagdo para uso de software
utilizado no desenvolvimento das atividades do Grupo.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢do, deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagBes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada dos ativos, a qual corresponde
normalmente a um periodo de 3 a 6 anos.

As despesas com manutengdo de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sdo incorridas.

2.14. Impostos sobre lucros

As empresas do Grupo, sediadas em Portugal, estdo sujeitas a tributagdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Coletivas (IRC) e as empresas sediadas no estrangeiro, encontram-se igualmente sujeitas ao mesmo tipo de imposto
(Corporate Income Tax) nos termos vigentes nesses paises. Ao IRC e a Derrama Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios
de 2017 e 2018 é de 22,5% acrescida da respetiva Derrama Estadual, que corresponde a aplicagdo de uma taxa adicional
de 3% sobre a parte do lucro tributdvel superior a 1.500.000 Euros e inferior a 7.500.000 Euros, de 5% sobre a parte do
lucro superior a 7.500.000 Euros e inferior a 35.000.000 Euros e de 9% sobre o lucro tributdvel que exceda este valor.
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As contas das sucursais do Grupo, sdo integradas nas contas da sede para efeitos fiscais. Para além da sujei¢do a IRC, nestes
termos, os resultados das sucursais s3o ainda sujeitos a impostos locais nos paises/territérios onde estas estio
estabelecidas. Os impostos locais das diversas sucursais sdo dedutiveis a coleta de IRC da sede nos termos do artigo 912 do
Codigo do IRC em conjunto com as ConvengBes para evitar a Dupla Tributagdo.

As empresas do Grupo com sede em Portugal sdo tributadas em sede de IRC ac abrigo do Regime Especial de Tributagdo
de Grupos de Sociedades (RETGS), de acordo com o artigo 692 do Cédigo do IRC. No ambito deste regime de tributagdo é a
Longrun Portugal, SGPS, S.A. (Sociedade dominante) que apresenta uma declaragdo de imposto unica na qual sdo
agrupados os resultados das subsididrias que integram o RETGS. O valor a receber ou a pagar de IRC relativo as diversas
empresas do Grupo com sede em Portugal é registado no balango como um valor a receber ou a pagar a Longrun Portugal,
SGPS, S.A.. O imposto correspondente as diversas empresas do Grupo é refletido na demonstragdo de resultados e/ou em
capital préprio, consoante o caso.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

0 imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos para determinagdo do lucro tributdvel resultantes de gastos ou rendimentos ndo relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de
diferengas temporarias dedutiveis ou tributdveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada
na determinagdo do lucro tributavel.

Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias tributaveis, enquanto
os impostos diferidos ativos sé sdo reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tribuftaveis
futuros que permitam a utilizagdo das correspondentes diferencas tributarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.
Adicionalmente, n3o sdo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionada devido a outras situagdes, incluindo questdes de interpretacdo da legislacdo fiscal em vigor.

As principais situagdes que originam diferencas temporarias ao nivel do Grupo correspondem a i) imparidades, ii) provisdes
temporariamente n3o aceites fiscalmente, iii) mais e menos-valias potenciais em ativos disponiveis para venda e iv) mais e
menos-valias potenciais em terrenos e edificios.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa venham a estar em vigor a data da
reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente decretadas na data
de balango.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em
que as transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso da
reavaliagdo de ativos disponiveis para venda). Nestas situagBes, o correspondente imposto é igualmente refletido por
contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

2.15. Provisdes e passivos contingentes

Procede-se a constituicdo de provisdes quando existe uma obrigacdo presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade.
O montante da provisdo corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data
do balango.
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Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sdo
objeto de divulgagdo, a menos que a possibilidade da sua concretizagdo seja remota.

As “Outras provisdes” destinam-se a fazer face a contingéncias judiciais, fiscais e outras resultantes da atividade do Grupo.

2.16. Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios estabelecidos pela IAS
19 — “Beneficios dos Trabalhadores”. Os principais beneficios concedidos pelo Grupo correspondem a pensdes de reforma
e sobrevivéncia e os beneficios de saude.

Plano de beneficio definido - Responsabilidades com pensdes e encargos com saude

Em conformidade com o Instrumento de Regulamentagdo Coletiva de Trabalho (IRCT) entdo vigente para o setor segurador,
0 Grupo assumiu o compromisso de conceder prestacdes pecunidrias para complemento das reformas atribuidas pela
Seguranca Social aos seus empregados admitidos no setor até 22 de junho de 1995, data da publicagdo do IRCT. O montante
dessas prestagdes variava em fung¢do da remuneragdo do colaborador, da carreira contributiva, do histérico de
remuneragdes com incidéncia para a Seguranga Social e ainda, em caso de invalidez, da antiguidade na atividade
seguradora.

Adicionalmente, a anterior Império Bonanga assumiu o compromisso de conceder aos reformados e pré-reformados que
transitaram para essa situacdo no periodo compreendido entre junho de 1998 e julho de 2005 beneficios com assisténcia
médica vitalicia.

A responsabilidade reconhecida em balango relativa a planos de beneficio definido corresponde a diferenga entre o valor
atual das responsabilidades e o justo valor dos ativos do fundo de pensGes. O valor total das responsabilidades é
determinado numa base anual, por atudrios especializados, utilizando o método Unit Credit Projected, e pressupostos
atuariais considerados adequados (Nota 35). A taxa de desconto utilizada na atualizagdo das responsabilidades reflete as
taxas de juro de mercado de obrigagbes de empresas de elevada qualidade, denominadas na moeda em que sdo pagas as
responsabilidades, e com prazos até ao vencimento similares aos prazos médios de liquidagdo das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferengas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os valores
efetivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado do fundo de pensdes, bem como
os resultantes de alteragdes de pressupostos atuariais, sdo reconhecidos diretamente numa rubrica de capital préprio.

O custo do exercicio com pensdes de reforma e sobrevivéncia, que inclui o custo dos servigos correntes, o custo dos servigos
passados, o custo das liquida¢des e o juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido, é refletido pelo valor
liquido na rubrica de “Gastos com pessoal”. O custo do exercicio com encargos de salde é refletido na rubrica “Outras
provisdes” (Nota 26).

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida no estudo atuarial é
refletido diretamente em “Gastos com pessoal”.
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Plano de contribuicdo definida

No ambito dos novos contratos coletivos de trabalho para a atividade seguradora, divulgados em 15 de janeiro de 2012 e
em 29 de janeiro de 2016, todos os trabalhadores no ativo em efetividade de fungdes, com contratos de trabalho por tempo
indeterminado, abrangidos por estes IRCT, tém direito a um plano individual de reforma (“PIR”), um plano de contribuigdo
definida que substitui o sistema de pens&es de reforma previsto nos anteriores IRCT.

Aos trabalhadores no ativo em efetividade de funcdes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, ndo
abrangidos pelos IRCT acima referidos para a atividade seguradora, aplica-se o previsto no anterior plano de beneficio
definido.

As contribui¢Bes do Grupo, para o plano de contribuigdo definida, sdo efetuadas de acordo com o previsto nos IRCT, sendo
registadas como um custo do exercicio a que respeitam na rubrica de “Gastos com pessoal”.

Outros beneficios de longo prazo

As responsabilidades relativas ao prémio de permanéncia, decorrentes da clausula 422 do atual IRCT, sdo calculadas
anualmente utilizando métodos atuariais universalmente aceites.

Beneficios de curto prazo

0s beneficios de curto prazo, incluindo prémios de desempenho pagos aos colaboradores pelo desempenho das diferentes
unidades de negdcio e o seu contributo para os resultados da empresa, s3o refletidos em “Gastos com pessoal” no periodo
a que respeitam, de acordo com o principio da especializagdo de exercicios.

2.17. Contratos de seguro e contratos de investimento
a) Classificagdo de contratos

O registo das transac¢Bes associadas aos contratos de seguro e de resseguro emitidos e aos contratos de resseguro
detidos pelo Grupo é efetuado de acordo com o normativo da ASF. No ambito da transi¢do para o novo PCES, foram
incorporados neste normativo os principios de classificagdo de contratos estabelecidos pela IFRS 4 — “Contratos de
seguro”, no dmbito dos quais os contratos sem risco de seguro significativo sdo considerados contratos de
investimento e contabilizados de acordo com os requisitos da IAS 39.

Adicionalmente, conforme previsto na IFRS 4, os contratos de investimento com participagdo nos resultados com
componente discriciondria continuam a ser classificados como contratos de seguro, continuando portanto a ser
valorizados de acordo com as normas da ASF.

Ao nivel de mensura¢3o dos contratos associados a contratos de seguro é tratado por normas especificas emitidas
pela ASF.
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Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participagdo nos resultados com uma
componente discriciondria quando as respetivas condigbes contratuais preveem a atribuicdo ao segurado, em
complemento da componente garantida do contrato, de beneficios adicionais caracterizados por:

e  Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a atribuir no ambito do
contrato;

° Cujo montante ou momento da distribui¢do dependam contratualmente da discrigdo do emissor; e

e  Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de rendimentos realizados ou
n3o realizados em determinados ativos detidos pelo emissor do contrato, ou do resultado da entidade

responsavel pela emissdo do contrato.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos ativos afetos a seguros com
participacio nos resultados e que se prevé virem a ser atribuidas aos segurados sdo refletidas na provisdo para
participacdo nos resultados a atribuir.

b) Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de seguro e resseguro ndo vida, de contratos de seguro de vida e de contratos de
investimento com participagdo nos resultados com componente discriciondria sdo registados, quando devidos, na
rubrica “Prémios adquiridos liquidos de resseguro”, da demonstragdo de ganhos e perdas.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro e resseguro ndo vida e os custos de aquisi¢do associados sdo
reconhecidos como proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos de risco, através da movimentagdo da
provisdo para prémios ndo adquiridos.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de vida e a contratos de investimento
com participag¢3o discriciondria nos resultados sdo reconhecidas através da provisdo matematica do ramo vida, sendo
o custo refletido no mesmo momento em que s3o registados os proveitos associados aos prémios emitidos.

c) Provisdo para prémios ndo adquiridos e custos de aquisi¢do diferidos

A provisdo para prémios ndo adquiridos corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de seguro e de
resseguro imputaveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a data de
encerramento do balango até ao final do periodo a que o prémio se refere. E calculada, para cada contrato em vigor,
através da aplicacdo do método Pré-rata temporis aos respetivos prémios brutos emitidos.

As despesas incorridas com a aquisicdo de contratos de seguro ndo vida, incluindo comissdes de mediagdo e as
restantes despesas imputadas a fun¢io de aquisi¢do, sdo diferidas ao longo do periodo a que se referem, sendo
reconhecidas como uma dedugo ao valor das provisdes técnicas de contratos de seguros e refletidas na rubrica de
provisGes para prémios ndo adquiridos.

d) Provisdo para sinistros

Regista o valor estimado das indemnizag¢Bes a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo os sinistros ocorridos e nao
participados (IBNR), e os custos administrativos a incorrer com a regularizagdo futura dos sinistros que atualmente se
encontram em processo de gestdo e dos sinistros IBNR. Com exceg¢do das provisdes matematicas e para assisténcia
vitalicia do ramo acidentes de trabalho, as provisdes para sinistros registadas pelo Grupo ndo sdo descontadas.
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Provisdo para sinistros de acidentes de trabalho

A provisdo para sinistros do ramo acidentes de trabalho inclui a provisdo matematica, a provisdo para despesas com
assisténcia temporaria e a provisdo para despesas com assisténcia vitalicia.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objetivo registar a responsabilidade relativa a:

e  Pensdes homologadas - pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados pelo
Tribunal do Trabalho;

° Pensdes definidas — estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou sentenca;

° Pensdes presumiveis — estimativa das responsabilidades com pens&es relativas a sinistros ja ocorridos mas cujos
respetivos processos clinicos n3o estdo concluidos a data das demonstragdes financeiras ou pensdes referentes
a sinistros ja ocorridos mas ainda ndo declarados.

As hipdteses e bases técnicas utilizadas no calculo das provisdes matematicas homologadas e definidas de acidentes
de trabalho sdo as seguintes:

Obrigatoriamente Remiveis N3o Remiveis
Tabua de mortalidade TD 88/90 INE 2010_2012 por género
Taxa de desconto 5,25% 3,56%
Encargos de gestdo 2,40% 3%

A provis3o matemaética para pensdes presumiveis de sinistros de acidentes de trabalho ocorridos no exercicio tem por
base a estimativa do nimero de sinistros com incapacidades permanentes (IP’s) e morte e a provisdo matematica
média, considerada como o custo expectavel de cada uma destas pensdes. Para sinistros ocorridos em exercicios
anteriores a varia¢3o desta provisio corresponde a diferenga entre o montante pago de pensdes e remigdes deduzido
do juro técnico estimado e a varia¢do da provisdo para pensdes homologadas e definidas.

De acordo com a legislagdo vigente, a responsabilidade inerente ao incremento anual de pensdes é assumida pelo FAT
- Fundo de Acidentes de Trabalho. O Grupo efetua o pagamento integral das pensdes, sendo posteriormente
reembolsado pela parcela da responsabilidade do FAT. A gestdo deste fundo é da responsabilidade da ASF, sendo as
suas receitas constituidas por contribuicdes efetuadas pelas companhias seguradoras e pelos tomadores de seguro
do ramo acidentes de trabalho. Para o efeito é constituida uma provisdo para as contribui¢des futuras para o FAT
relativas a responsabilidades com pensdes ja existentes a data do balango.

A provisdo para despesas com assisténcia tempordria tem como objetivo registar a responsabilidade relativa a
despesas com cardcter ndo vitalicio de sinistrados de acidentes de trabalho. Por recurso a matrizes de
desenvolvimento mensais é estimada a quantidade de sinistros ocorridos no exercicio, a qual é multiplicada pelo custo
médio estimado de despesas de assisténcia temporaria dos sinistros ocorridos em 2016 e 2017, por forma a obter o
custo do exercicio para este tipo de despesa. Para sinistros de exercicios anteriores a varia¢do da provisdo corresponde
aos montantes pagos de despesas com assisténcia temporaria registados contabilisticamente.

A provis3o para despesas com assisténcia vitalicia (AV) diz respeito a despesas de caracter vitalicio e € composta por:

° Provisdo para assisténcia vitalicia declarada - diz respeito a despesas de caracter vitalicio, com sinistrados
beneficidrios de pens3o, cuja data do servigo ocorra 730 dias apds a data de inicio da pensdo;

e  Provis3o para assisténcia vitalicia presumivel - despesas de cardacter vitalicio relativas a sinistros ja ocorridos mas
que ainda ndo apresentam despesas.
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Esta provisdo € calculada com as seguintes bases técnicas:

Tabua de mortalidade INE 2010_2012 por género
Taxa de desconto 3,56%

Taxa de inflagdo 2%

Encargos de gestdo 2%

A provisdo para assisténcia vitalicia presumivel é calculada utilizando metodologia similar & descrita para a provisdo
matematica para pensdes presumiveis.

Provisdo para sinistros de automoével

No que diz respeito ao ramo automdvel, os sinistros abertos geram automaticamente uma provisao inicial média por
subsinistro, afetando a unidade em risco e o elemento de cobertura em causa. A provisdo automatica varia também
com a gravidade do dano corporal, caso este exista. Esta provisdo pode ser revista, quando o gestor do sinistro
verifique que ela é desadequada, e durante a vida do sinistro vdo ocorrendo ajustamentos, de acordo com a
informagdo que vai sendo recolhida (relatérios técnicos especializados), ou seja, passa a existir uma andlise casuistica
da provisdo disponivel.

Adicionalmente, sdo calculadas provisées os sinistros ocorridos e ndo participados (IBNR) recorrendo a abordagens
atuariais que analisam as cadéncias de participagdo de sinistros e os custos esperados de sinistros ainda ndo

participados.
Provisdio para sinistros de Multirriscos Habita¢do e de Multirriscos Comércio

No caso de sinistros de Multirriscos Habitac3o e de Multirriscos Comércio é gerada uma provisdo inicial no momento
da abertura do sinistro, em fungio das coberturas e dos tipos de bens afetados. O valor destas provisdes é ajustado
quando o gestor de sinistro recebe informacdo mais detalhada sobre os danos indemnizaveis, nomeadamente através
de relatdrios de peritagem.

Adicionalmente, s3o calculadas provisdes os sinistros ocorridos e ndo participados (IBNR) recorrendo a abordagens
atuariais que analisam as cadéncias de participa¢do de sinistros e os custos esperados de sinistros ainda nao
participados.

Provisdo para sinistros dos restantes ramos

A provis3o para sinistros dos restantes ramos é calculada caso a caso pelo seu gestor e revista sempre que chegue
nova informacdo através de relatdrios técnicos especializados.

Adicionalmente, sdo calculadas provisdes os sinistros ocorridos e ndo participados (IBNR) recorrendo a abordagens
atuariais que analisam as cadéncias de participac8o de sinistros e os custos esperados de sinistros ainda nio
participados.
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e)

f)

Andlise de suficiéncia da provisdo para sinistros

A andlise a suficiéncia das provisdes para os diversos ramos é avaliada/validada através da realizagdo de estudos
atuariais ao longo do ano.

As anélises realizadas contemplam responsabilidades diretas com os segurados (sinistros declarados ou ndo), e ainda
encargos a pagar no futuro, nomeadamente o FAT.

As estimativas efetuadas assentam, maioritariamente, em tridangulos de pagamentos e custos com sinistros, que
utilizam quer modelos deterministicos, quer modelos estocdsticos.

Provisio matematica do ramo vida

Corresponde ao valor atuarial estimado dos compromissos da Companhia de seguros, incluindo as participagdes nos
resultados ja distribuidas e apds dedugio do valor atuarial dos prémios futuros, calculado para cada apdlice de acordo
com métodos atuariais e segundo as respetivas bases técnicas.

Relativamente aos contratos de seguro de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro,
esta rubrica inclui apenas as provisdes técnicas adicionais que eventualmente sejam constituidas para cobrir riscos de
mortalidade, gastos administrativos ou outros gastos (como, por exemplo, as prestagdes garantidas na data de
vencimento ou os valores de resgate garantidos).

Provisdo para participa¢do nos resultados

A provisio para participagdo nos resultados inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos
beneficidrios dos contratos, sob a forma de participacdo nos resultados, a atribuir ou atribuida desde que tais
montantes nado tenham sido ja distribuidos.

Provisdo para participag¢do nos resultados a atribuir

Esta provis3o inclui os saldos com origem nas mais-valias realizadas liquidas atribuiveis aos segurados que transitaram
do anterior normativo contabilistico aplicavel as empresas de seguros até 2007, as quais eram registadas no entdo
denominado Fundo para Dota¢des Futuras. Reflete ainda o valor liquido das mais e menos-valias potenciais
subsequentes (ajustamentos de justo valor) relativo aos investimentos afetos a seguros de vida com participagdo nos
resultados, na parte estimada do tomador de seguro ou beneficiario do contrato, desde que os saldos por carteira ndo

resultem negativos.

Esta provisdo é constituida por contrapartida da rubrica “Participa¢do nos resultados a atribuir”, da demonstragdo de
ganhos e perdas ou diretamente por contrapartida das reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de
ativos disponiveis para venda afetos aos seguros de vida com participagdo nos resultados, dependendo da classificagdo
dos ativos.

Ao longo do periodo de dura¢io dos contratos de cada modalidade ou conjunto de modalidades, o saldo da provisao
para participacdo nos resultados a atribuir que lhe corresponde é integralmente utilizado.

AP
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g)

h)

A utilizacdo da provisdo para participagio nos resultados a atribuir é efetuada por carteira, de acordo com a seguinte
ordem de prioridades:

° Os saldos das mais-valias realizadas liquidas atribuiveis aos segurados, transitados do anterior Fundo para
Dotagdes Futuras, sdo utilizados em primeiro lugar para compensar os prejuizos originados em cada exercicio
nas contas técnicas dos respetivos produtos do ramo vida com participagcdo nos resultados, que foram refletidos
como perdas do Grupo, sendo reconhecidos nos seus resultados até ao limite das perdas que visam compensar.
Este procedimento é utilizado pelo Grupo desde 2011;

° Os valores correspondentes a participacdo dos segurados nas menos-valias potenciais das carteiras afetas sdo
refletidos nesta provisdo até a concorréncia do respetivo saldo positivo. Desta forma, os valores com origem no
antigo Fundo para Dotagdes Futuras que continuem disponiveis ap6s a utilizagdo referida em i) acima sdo usados
para compensacdo de menos-valias potenciais das respetivas carteiras;

° Caso o saldo da provisdo para participagdo nos resultados a atribuir apds os movimentos anteriores resulte
positivo e existam perdas por recuperar, apuradas em exercicios anteriores nas contas técnicas dos respetivos
produtos e que tenham sido reconhecidas nos resultados do Grupo pelo facto de os rendimentos das carteiras
afetas ndo terem sido suficientes para fazer face aos encargos decorrentes das taxas técnicas garantidas, esse
saldo positivo é reconhecido nos resultados do Grupo até a concorréncia das referidas perdas por recuperar.
Este movimento pode ser revertido, também com impacto em resultados, quando o saldo originado pela
movimentagdo das valias potenciais deixe de ser positivo.

Provisdo para participacdo nos resultados atribuida

Esta provisdo inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos beneficidrios dos contratos, sob a forma
de participagdo nos resultados, que n3o tenham ainda sido distribuidos mas que ja Ihes foram atribuidos.

Para a generalidade dos produtos, esta provisdo € calculada com base nos rendimentos dos ativos afetos, incluindo as
mais e menos-valias realizadas e as perdas por imparidade registadas no periodo, e deduzidos dos saldos negativos
dos exercicios anteriores, nos casos em que esta dedugdo se encontre contratualmente prevista.

Provisdo para compromissos de taxa

A provisdo para compromissos de taxa é constituida relativamente a todos os seguros e operacdes do ramo «Vida»
em que exista uma garantia de taxa de juro, sempre que a taxa de rendibilidade efetiva das aplicagBes que se
encontram a representar as provisdes matemadticas de determinados contratos de seguro seja inferior a taxa técnica
de juro utilizada na determinagdo das provisdes matematicas desses contratos.

Provisdo para estabilizagdo de carteira

A provisdo para estabilizacdo de carteira é constituida relativamente aos contratos de seguro de grupo, anuais
renovaveis, garantindo como cobertura principal o risco de morte, com vista a fazer face ao agravamento do risco
inerente 3 progressdo da média etdria do grupo seguro, sempre que aqueles sejam tarifados com base numa taxa
Unica, a qual, por compromisso contratual, se deva manter por um certo prazo.
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i)  Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos ramos
de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagdes. Esta provisdo é constituida
para o seguro de crédito, seguro de caugio, seguro de colheitas, risco de fendmenos sismicos e resseguro aceite —
risco atédmico, de acordo com o estabelecido pelas normas da ASF.

Provisao para riscos em curso

E calculada para todos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as situagdes em que os prémios imputaveis a
exercicios seguintes relativos aos contratos em vigor a data das demonstragdes financeiras ndo sejam suficientes para
pagar as indemnizacdes e despesas imputdveis aos respetivos ramos técnicos. Esta provisdo é calculada com base nos
racios de sinistralidade, de custos de exploragdo, de cedéncia e de rendimentos, em conformidade com o definido

pela ASF.
k) Provisdes técnicas de resseguro cedido

Sdo determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro direto, tendo em atengdo as percentagens de
cessdo, bem como as restantes disposi¢es dos tratados em vigor.

I} Responsabilidades para com subscritores de produtos Unit-linked

As responsabilidades associadas a contratos de investimento emitidos pelo Grupo em que o risco é suportado pelo
tomador (produtos Unit-linked) sdo valorizadas ao justo valor, determinado com base no justo valor dos ativos que
integram a carteira de investimentos afeta a cada um dos produtos, deduzido dos correspondentes encargos de
gestdo, e registadas na rubrica “Passivos financeiros de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento”.

As carteiras de investimentos afetas a produtos Unit-linked sdo compostas por ativos financeiros, incluindo titulos de
rendimento fixo, titulos de rendimento varidvel, instrumentos derivados e depdsitos em instituicées de crédito, os
quais sdo avaliados ao justo valor, sendo as correspondentes mais e menos-valias ndo realizadas reconhecidas na
demonstragdo de ganhos e perdas do exercicio.

Para os seguros e operagdes de capitalizagdo em unidades de participacdo com garantia de capital e rendimento no
termo do contrato, as provisdes sdo criadas pelo maximo entre o valor resultante do produto do valor da unidade de
referéncia pelo nimero de unidades existente e o capital garantido e rendimento no termo descontado até a data de
calculo a taxa garantida.

m) Responsabilidades para com subscritores de outros contratos de investimento

As responsabilidades para com subscritores de outros produtos regulados, classificados como contratos de
investimento de acordo com a IFRS 4, e que ndo incluem participagdo nos resultados com componente discricionaria,
sdo valorizadas de acordo com os requisitos da IAS 39 e registadas na rubrica “Passivos financeiros de contratos de
seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”.

n) Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de seguro e de resseguro

Com referéncia a cada data de apresentagdo de demonstragdes financeiras o Grupo avalia a existéncia de indicios de
imparidade ao nivel dos ativos originados por contratos de seguro e de resseguro, nomeadamente as contas a receber
de segurados, mediadores, resseguradores e ressegurados e as provisdes técnicas de resseguro cedido.
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Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balango dos respetivos ativos é reduzido por contrapartida
da demonstrac3o de ganhos e perdas do exercicio, sendo o custo refletido na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas
de reversdo)”.

2.18. Rédito

Os réditos ou rendimentos sdo reconhecidos sempre que é provavel que fluam beneficios econémicos para o Grupo e que
possam ser avaliados com fiabilidade.

(i) Comissdes com instrumentos financeiros

As comissdes relacionadas com instrumentos financeiros, nomeadamente comissées cobradas ou pagas na
contratacdo das operagdes, sdo incluidas no custo amortizado e reconhecidas na demonstragdo de ganhos e perdas
ao longo da operagdo, pelo método da taxa efetiva.

(ii) Prestagdo de servigos segmento hospitalar

Os réditos ou rendimentos s3o reconhecidos sempre que é provavel que fluam beneficios econdmicos para o Grupo
e que possam ser estimados com fiabilidade, sendo mensurados pelo justo valor das contraprestagdes recebidas ou a
receber, liquidas de descontos concedidos e de impostos. O rédito associado com a transagdo é reconhecido com
referéncia a fase de acabamento da transacdo na data de relato.

No caso da atividade desenvolvida no dmbito da prestagdo de cuidados de satde no segmento privado, o rédito é
reconhecido com base na atividade produzida no periodo, devidamente valorizada pelas tabelas de pregos definidas
para cada ato da prestagao, independentemente da sua efetiva faturagdo.

No caso da atividade exercida na prestacgo de cuidados de satide no segmento publico (em regime de PPP), o rédito
é reconhecido pela valorizagio da atividade produzida, mensurado com base em tabela contratada com a entidade
publica contratante. De acordo com o contrato, a fatura¢do é feita mensalmente por um montante equivalente a 1/12
de 90% do valor anual acordado para cada ano, havendo uma fatura de acerto para o valor da produgdo efetiva, nos
seis meses seguintes ao final de cada ano. A diferenga entre os montantes faturados e a produgdo efetiva e registada
em “Outras contas a pagar ou a receber”, de acordo com o regime contabilistico do acréscimo.

No dmbito da atividade desenvolvida pelas residéncias seniores os réditos sdo reconhecidos com base nos Direitos de
Utiliza¢do Vitalicios (DUV’s). Este reconhecimento ¢ efetuado de acordo com as carateristicas de cada tipo de contrato:

° Nos DUV’s sem direito a transmiss&o de titular, ou com direito a apenas uma transmissao, o valor do contrato
é contabilizado, inicialmente, em Rendimentos Diferidos, sendo imputados os rendimentos a partir da
entrada do sécio no clube, por um periodo que tem em consideragdo a idade do sécio (ou do transmissario,
no caso de haver essa possibilidade) a data da entrada, tendo em consideragdo a esperanga média de vida
definida pelas tabelas GRF95;

° Nos DUV’s com direito a transmissdes ilimitadas, o valor do contrato é imediatamente reconhecido como
proveito, sendo registado um acréscimo de custos por contrapartida de custos das vendas, correspondente
a permilagem da unidade no custo total dos edificios, o qual, posteriormente, é reconhecido em rendimentos
em periodo idéntico ao periodo de depreciagdo dos ativos fixos tangiveis correspondentes.
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(iii) Comissbes por outros servigos prestados
As comissdes por servigos prestados s30 normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo de prestacdo
do servigo ou de uma s6 vez, se respeitarem a compensagdo pela execug¢do de atos Gnicos.

2.19. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstragdo de fluxos de caixa, a rubrica caixa e seus equivalentes engloba os valores registados no
balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisigdo, prontamente convertiveis em dinheiro e com
risco reduzido de altera¢do de valor e as disponibilidades em instituicdes de crédito, que ndo estejam associados a uma
natureza de investimento.

2.20. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplicagdo das politicas
contabilisticas

7

Na aplicagdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessdria a realizacdo de estimativas pelo Conselho de
Administracio da Fidelidade e das empresas do Grupo. As estimativas com maior impacto nas demonstragdes financeiras
consolidadas do Grupo incluem as abaixo apresentadas.

Determinagio de perdas por imparidade em ativos financeiros

As perdas por imparidade em ativos financeiros sdo determinadas de acordo com a metodologia definida na Nota 2.6. d).
Deste modo, a determinagdo da imparidade tem em conta as conclusdes resultantes da avaliagdo especifica efetuada pelo
Grupo com base no conhecimento da realidade dos emitentes dos instrumentos financeiros em questdo.

O Grupo considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma adequada o risco
associado a sua carteira de ativos financeiros, tendo em conta as regras definidas pela IAS 39.

Valorizagdo de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos

De acordo com a IAS 39, o Grupo valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com excecdo dos registados ao
custo amortizado. Na valorizacdo de instrumentos financeiros ndo negociados em mercados liquidos, sdo utilizados
modelos e técnicas de valorizagdo tal como descrito na Nota 2.6. a). As valorizages obtidas correspondem a melhor
estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. De modo a assegurar uma adequada segregag¢do
de fungdes, a valorizagio destes instrumentos financeiros é determinada por um 6rgdo independente da fungdo de
negociagao.

Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.16., as responsabilidades do Grupo por beneficios pds-emprego e outros beneficios de longo
prazo concedidos aos seus empregados sdo determinadas com base em avaliagBes atuariais. Estas avaliagbes atuariais
incorporam pressupostos financeiros e atuariais relativos a mortalidade, invalidez, crescimentos salariais e de pensdes,
rendibilidade dos ativos e taxa de desconto, entre outros. Os pressupostos adotados correspondem a melhor estimativa do
Grupo e dos seus atudrios quanto ao comportamento futuro das respetivas variaveis.

Imparidade do goodwill

Conforme referido na Nota 2.3., o Grupo realiza com uma periodicidade minima anual andlises de imparidade do goodwill
registado em balanco. Estas andlises s3o realizadas com base em estimativas dos fluxos de caixa futuros a gerar por cada
unidade em andlise, descontados a taxas consideradas apropriadas.

i
&%

e
| EE



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Consolidado 2018
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

As projegoes efetuadas incorporam um conjunto alargado de pressupostos quanto a evolugdo da atividade futura das
unidades em analise, 0s quais poderdo ou nao verificar-se no futuro. No entanto, estes pressupostos refletem a melhor
estimativa do Grupo na data do balango.

Determinagdo dos passivos por contratos de seguros e de resseguros

.

A determinacdo das responsabilidades do Grupo por contratos de seguros e resseguros é efetuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.17. Estes passivos refletem uma estimativa quantificada do impacto de
eventos futuros nas contas das companhias de seguros do Grupo, efetuada com base em pressupostos atuariais, histérico
de sinistralidade e outros métodos aceites no setor.

Face a natureza da atividade seguradora, a determinacdo das provises para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros e de resseguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais a desembolsar no futuro
vir a ser significativamente diferentes das estimativas efetuadas.

No entanto, o Grupo considera que os passivos por contratos de seguros e de resseguros refletidos nas demonstragdes
financeiras consolidadas refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de balango dos montantes a
desembolsar pelo Grupo.

Determinag¢do de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os lucros (correntes e diferidos) sdo determinados pelas empresas do Grupo com base nas regras
definidas pelo enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situacdes a legislagdo fiscal nao é suficientemente
clara e objetiva e pode dar origem a diferentes interpretacdes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor
entendimento dos érgdos responsaveis da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. e das empresas do Grupo sobre o
correto enquadramento das suas operagdes, o qual é no entanto suscetivel de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.
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2.21. Adocgdo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards Board”
(IASB) e interpretacdes emitidas pelo “International Financial Reporting Interpretation Commitee”
(IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia

2.21.1 Normas Adotadas (Novas ou Revistas)

No decorrer do exercicio de 2018 o Grupo adotou na preparacdo das suas demonstragBes financeiras as normas e
interpretacdes emitidas pelo IASB e pelo IFRIC, respetivamente, desde que endossadas pela Unido Europeia, com aplicacdo
em exercicios econémicos iniciados em ou ap6s 1 de janeiro de 2018. As alteragSes com relevancia para o Grupo foram as
seguintes:

Aplicivel nos
= Datade Regulamento B
Norma / Interpretago . id) exercicios iniciados
emissao daU.E.
em ou apos
IFRS 15 —Rédito de Contratos com Clientes 28-05-2014 2016/1905 01-01-2018
IFRS 15 — Rédito de Contratos com Clientes (Emenda) 11-09-2015 2016/1905 01-01-2018
IFRS 4 —Contratos de Seguros (Aplicagdo da IFRS 9 Instrumentos Financeiros com a IFRS 4) 12-09-2016 2017/1988 01-01-2018
|AS 28 - Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos
08-12-2016 2018/182 01-01-2018
{Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2014-2016) /
IFRS 2 - Classificagdo e Mensuragdo de TransagGes de Pagamentos baseados em A¢Bes 20-06-2016 2018/289 01-01-2018
(Emenda)
IAS 40 - Transferéncia de Propriedades de Investimento (Emenda) 08-12-2016 2018/400 01-01-2018
IFRIC 22 - TransagBes em moeda estrangeira e adiantamento da retribuigdo 08-12-2016 2018/519 01-01-2018

O novo normativo IFRS 15 - Rédito de Contratos com Clientes estabelece que o reconhecimento de rédito de contratos
celebrados com clientes deverd ser realizado de acordo com um modelo de cinco passos, devendo o mesmo ser
reconhecido pelo valor que a Empresa espera receber do cliente em troca dos bens ou servigos prestados.

A aplicagdo da norma é obrigatdria para os exercicios iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2018, devendo a sua ado¢do
seguir o método retrospetivo pleno ou método retrospetivo modificado.

O Grupo procedeu a uma andlise das implica¢des da adogdo do referido normativo, tendo concluido que o modelo de
reconhecimento de rédito seguido ja se encontra alinhado com o preconizado no IFRS 15, uma vez que:

° Os atos médicos, sejam eles prestados numa base distinta (consultas, exames, tratamentos) ou de forma
conjunta com outros atos médicos complementares (cirurgias, partos, tratamentos), sdo tratados e reconhecidos
de forma independente (isto &, ato a ato), ocorrendo o reconhecimento do rédito no momento especifico do
tempo em que se encontrem concluidas as obrigacdes de desempenho assumidas;

° Os servigos prestados numa base continuada ao longo do tempo (internamentos cirurgicos, internamentos nao
cirdrgicos, estadias em residéncias seniores, disponibilizagdo de servigos de urgéncia no caso da PPP, entre
outros), sdo reconhecidos numa base temporal, em virtude do cliente receber e consumir em simultdneo os
beneficios do servico.
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2.21.2 Normas, Interpretacdes, Emendas e Revisdes que Irdo Entrar em Vigor em Exercicios Futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econdmicos futuros,
foram, até a data de aprovagdo destas demonstragdes financeiras, adotadas (endorsed) pela Unido Europeia:

Aplicavel nos

- Data de Regulamento S —
Norma / Interpretagdo o exercicios iniciados

emissdo da U.E. )
em ou apos

IFRS 9 —Instrumentos Financeiros 24-07-2014 2016/2067 01-01-2022
IFRS 16— Locag¢des 13-01-2016 2017/1986 01-01-2019
IFRS 9 - Pagamentos Antecipados com Compensagdo Negativa (Emenda) 12-10-2017 2018/498 01-01-2022
IFRIC 23 - Incerteza sobre diferentes tratamentos do Imposto sobre o Rendimento 07-06-2017 2018/1595 01-01-2019

I1AS 28 - Investimento de Longo-prazo em Associadas e Empreendimentos Conjuntos
(Emenda)

12-10-2017 2019/239 01-01-2022

No sentido de se garantir a consisténcia no setor segurador entre a aplicacdo da IFRS 9 — instrumentos financeiros e a nova
norma dos contratos de seguros (IFRS 17), o IASB emitiu uma emenda a IFRS 4 com efeitos a 1 de janeiro de 2018 que veio
permitir as empresas de seguros diferir a aplicagdo da IFRS 9 para os periodos apds 1 de janeiro de 2022, alinhando assim
a data de eficacia da IFRS 9 e da IFRS 17.

Os passivos do Grupo relacionados com a atividade seguradora sdo superiores a 90 por cento do total dos seus passivos,
considerando-se assim que a atividade do Grupo é predominantemente relacionada com seguros tal como definido nos
termos da emenda a IFRS 4. Neste enquadramento e tendo em consideragdo as comunicagdes da ASF, a Fidelidade cumpre
com 0s requisitos impostos pela referida emenda e opta por diferir a aplicagdo da IFRS 9 para os periodos posteriores a 1
de janeiro de 2022.

O Grupo encontra-se a desenvolver os modelos de negdcio e a apurar os impactos da aplicagdo da IFRS 9.,

A IFRS 16 - LocacGes altera e redefine os principios para o reconhecimento, mensuragao, apresentagdo e divulgagdo de
locagBes e exige que os locatdrios prestem contas de acordo com um modelo similar a contabilizacdo de focagdes
financeiras de acordo com a IAS 17. Este normativo € de aplicacdo obrigatdria para exercicios econdmicos iniciados em ou
apods 1 de janeiro de 2019.

A norma prevé duas isen¢des de reconhecimento para locatarios - locagdes de ativos de "valor baixa" (por exemplo,
computadores pessoais) e locagdes de curto prazo (ou seja, arrendamentos com um prazo de arrendamento de menor ou
igual a 12 meses).

Na data de inicio de uma locagdo, o locatério reconhece um passivo pela obrigagdo de efetuar pagamentos ao locatario e
um ativo que representa o direito de uso do ativo subjacente durante o prazo da locagdo. Os arrendatérios serdo obrigados
a reconhecer separadamente os juros sobre o passivo de arrendamento e a depreciagdo sobre o ativo de direito de uso.

O Grupo prevé aplicar na transi¢do a abordagem simplificada, ndo reexpressando a informagdo comparativa. A Companhia
optara por aplicar a norma a contratos anteriormente identificados como arrendamentos de acordo com o IAS 17 e o IFRIC

4. A Companhia ndo aplicard a norma a contratos que ndo tenham sido previamente identificados como contendo um
arrendamento aplicando o IAS 17 e o IFRIC 4.
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

O Grupo vai optar por utilizar as isengdes aplicaveis a norma sobre contratos de locacdo para os quais 0s termos do
arrendamento terminam dentro de 12 meses a partir da data da aplicacdo inicial (com excecdo das locagdes relativas a
arrendamento de imdveis), e contratos de arrendamento para os quais o ativo subjacente é de baixo valor. A Companhia
possui locacdes de determinados equipamentos de escritério (por exemplo, computadores pessoais) consideradas de baixo
valor. O Grupo elegeu ainda a op¢io de separar as locacdes das componentes que ndo sdo locagdo (servigo) e considerar
apenas a componente de loca¢do na aplica¢gdo desta norma.

Durante o ano de 2018, o Grupo realizou uma avaliacdo detalhada do impacto do IFRS 16.

No que respeita aos compromissos atuais com locages operacionais, o Grupo estima reconhecer a 1 de Janeiro de 2019
o0s seguinte montantes direitos de uso e responsabilidades por locagao:

Ativo
Direito de uso 62.636.130
62.636.130
Passivo
Pela obrigacdo de pagamento 62.636.130
62.636.130

2.21.3 Normas, Interpretagdes, Emendas e Revisdes Ainda Ndo Adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretagdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatdria em exercicios econdmicos futuros,
ndo foram, até a data de aprovacio destas demonstracdes financeiras, adotadas (endorsed) pela Unido Europeia:

Aplicavel nos
Data de 5

Norma / Interpretacdo exercicios iniciados

emissao

em ou apos
IFRS 17 - Contratos de Seguros 18-05-2017 01-01-2022

IFRS 3 - ConcentragBes de Actividades Empresariais. Interesse detido previamente numa

. i . . . 12-12-2017 01-01-2019
operagdo conjunta (Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2015-2017)
IFRS 11 - Acordos conjuntos. Interesse detido previamente numa operagdo conjunta

12-12-2017 01-01-2019

{Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2015-2017)
1AS 12 - I.mposto.sobre o rendlmento.relatlvo adividendos de instrumentos de capital. 12-12-2017 01-01-2019
(Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2015-2017)
IAS 23 - (.Zustos dfe empréstimos eleglyels para capitalizagdo 12-12-2017 01-01-2019
{Melhorias anuais das Normas IFRS Ciclo 2015-2017)
IAS 19 - Alteragdo, Redugdo ou Liquidagdo do Plano (Emenda) 07-02-2018 01-01-2019
IFRS 3 - Concentragdes de Atividades Empresariais (Emenda) 22-10-2018 01-01-2020
IAS 1- Definigdo de meterial {Emenda) 31-10-2018 01-01-2020
IAS 8 - Defini¢do de meterial (Emenda) 31-10-2018 01-01-2020

Estas normas ndo foram ainda adotadas (endorsed) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pelo Grupo no
exercicio findo em 31 de dezembro de 2018.
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

3. Empresas do Grupo e Transagdes Ocorridas no Periodo

A estrutura do Grupo ao nivel das empresas subsididrias, por setores de atividade, e os respetivos dados financeiros
retirados das suas contas estatutarias individuais em 31 de dezembro de 2018 e 2017, exceto quando expressamente
indicado, podem ser resumidos da seguinte forma:

2018
Setor de atividade/entidade I Paerft;i:llv;;acéo Ativos Passivos pr(;appr::Ja(la) RTIS‘:J:ZSO ::;:L;::
Segurador
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 16.275.614.962 14.043.010.031 2.232.604.931 278.236.439 2.820.187.838
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 73856.266 49.275375 24.580.891 1.066.797 47.791.709
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 29.484 321 16.581.726 12.902.595 1.111.217 1.338.940
Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A. (b) 69,13% 107.129.922 86528728 20.601.194 1.375.653 181.321.768
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. {c) 55,89% 27.050.226 16.069.089 10.981.137 1.322.766 10.639.328
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. (d) 99,99% 66.762.850 43133814 23.629.036 2.313.653 9.958.057
Imoblilério
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 849,584,306 23.501.287 826.083,019 57.932.543 80.926.676
Fidelidade - Property International, S.A. 100,00% 226.578.642 5.701.558 220.877.084 (104.650.065 ) 23.195529
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinveste (e} 98,85% 178.377.912 33.063479 145314433 10.851.951 12.901.416
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado IMOFID (e} 100,00% 55.587.126 246.430 55.340.696 351.447 861.080
FPI {AU) 1 PTY LIMITED (f) 100,00% 610274 14.182 596.092 (317.624) 384.704
FPI (UK) 1 LIMITED (g} 100,00% 41522682 45.871 41.476.811 (81.499.636 ) 8.081.652
FPE {(IT) Societa per Azioni 95,76% 366.965.783 1.195036 365.770.747 2.724.365 4,179.172
FPE (Lux) Holding S.a r.l 100,00% 153.295.273 2475511 150.819.762 1.442.257 7.630.730
Thomas More Square (Lux) Holdings 5.3 r.l. {g) 99,30% 131.501.150 124.299 131.376.851 (25.982) 6.024
Thomas More Square {Lux) S.a r.l. (g) 100,00% 372.674052 220.599.062 152.074.990 11,126,980 24.861.276
Godo Kaisha Moana (h) 97,00% 130.034.988 10.090 130.024.898 13.803.020 13.838.428
Godo Kaisha Praia (h) 100,00% 522.791.038 339855774 182.935.264 29.078.480 39,356.305
Fundo Broggi 100,00% 372.067.771 2.850.904 369.216.867 4.169.871 7.093.610
Broggi Retail S.R.L. 100,00% 234.065 19.016 215.049 (23.713) 936
r::;:i:‘:leo Z": Iedade Gestora de\Orgsnis masidellvestimento 100,00% 1.217.982 510.104 707.878 (792.122) 146521
Saide
Luz Sadde, S.A. 50,36% 754.263.063 505.756.239 248.506.824 14.209.885 545.076.376
Outros setores
Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Automével, S.A. 100,00% 6.297.884 1.127.554 5.170.330 306.853 7.540.852
EAP.S. - Empresa de Analise, Prevengdo e Seguranga, $.A. 100,00% 978.794 878.702 100.092 (88.265) 2.797.438
GEP - Gest3o de Peritagens Automdveis, S.A, 100,00% 3.542.006 3.046.107 495,899 150.593 24.322.514
FCM Beteiligungs GmbH 100,00% 3.656.525 267728 3.388.797 (32.063)
FID I {HK} LIMITED (i) 100,00% - . .
FID 11 {HK) LIMITED (i} 100,00% 815 18.307 (17.492) (4.966) -
Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Risco, Lda. j) 100,00% 19.182 18.810 372 2.659 71721
Fidelidade - Assisténcia e Servigos, Lda. {j} 80,00% 13.977 10.773 3.204 2910 99,589
FID Loans 1 {Ireland} Limited 100,00% 265.270.697 13.018.072 252.252.625 2.166.001 8.841.979
FID Loans 2 {Ireland) Limited 100,00% 1 - 1 - s
Universal - Assisténcia e Servigos, Lda, {b) 80,00% 470 470 y
FID LatAm SGPS, S.A. 100,00% 298.166 59.695 238471 (5.812) 4.040
FF Investment Luxembourg 1 S.a r.l. 0,00% - . -
GEP Cabo Verde Gestdo de Peritagens, Lda. (c) 75,00% 45345 - 45.345
FID Peru, S.A. (1) 100,00% 122.763.912 64.293 122.699.619 154773 250.099
FID Chile, SpA. (m}) 100,00% 1.258 - 1.258

{a) O capital préprio inclui o resuitado liquido do exercicio.
{b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 353,0155 Kwanzas angolanos para as rubricas de balango e
uma taxa de cambio média mensal de 1 Euro/ 303,6658 Kwanzas angolanos para as rubricas de ganhos e perdas.
{c) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 110,265 Escudos caboverdianos para as rubricas de balango e ganhos e perdas.
(d) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 9,2365 Patacas macaenses para as rubricas de balango e
uma taxa de cAmbio média mensal de 1 Euro/ 9,1678 Patacas macaenses para as rubricas de ganhos e perdas.
(e} Valores contabilizados em Atlvos Disponlveis para Venda.
{f} Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cimbio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 1,62200 Délares australianos para as rubricas de balango e
uma taxa de cambio média mensal de 1 Euro/ 1,5849 Délares australianos para as rubricas de ganhos e perdas.
(g) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 0,89453 Libras esterlinas para as rubricas debalanco e
uma taxa de cimbio média mensal de 1 Euro/ 0,89774 Libras esterlinas para as rubricas de ganhos e perdas.
(h} Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cimbio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 125,8500 lenes japoneses para as rubricas de balangoe
uma taxa de cAmbio média mensal de 1 Euro/ 127,8800 lenes japoneses para as rubricas de ganhos e perdas
(i} Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 8,9675 Délares de Hong Kong para as rubricas de balango e
uma taxa de cimbio média mensal de 1 Euro/ 8,9026 Délares de Hong Kong para as rubricas de ganhos e perdas.
(j) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 70,2400 Meticais mogambicanos para as rubricas de balango e
uma taxa de cAmbio média mensal de 1 Euro/ 71,29333 Meticais mogambicanos para as rubricas de ganhos e perdas.
(1) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cimbio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/ 3,86670 Soi do Perti para as rubricas de balango e
uma taxa de cAmbio média mensal de 1 Euro/ 3,83865 Sol do Perd para as rubricas de ganhos e perdas.
{m) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2018 de 1 Euro/794,6300 Peso chileno para as rubricas de balango e ganhos e perdas
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{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Consolidado 2018

2017
Setor de atividade/entidade e Particli pagio Ativos Passivos Clapital Resulltado lotal .dos
efetiva préprio {a) liquido proveitos
Segurador
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 15.889.040.096 13.442.066.973 2.446.973.123 187.789.357 2,610.119.715
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 69.883.287 44.699.127 25.184.160 630.609 45.724.033
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 33.973.281 22,043,180 11.930.101 444,652 1.231.960
Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A. (b) 69,13% 197.287.953 184.175.510 13.112.443 2,120.405 56.176.390
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S A (c) 55,89% 26.339 506 15,756,946 10.582.560 1.105.211 10.184.963
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. (d) 99,99% 75.507.159 55.095.432 20.411.727 1.608.097 9.915.228
Imobllidrio
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 835.534.189 67.247.384 768.286.805 (33.194.737) 32.215.227
Fidelidade - Property International, S.A. 100,00% 493,115.610 21.311.835 471.803.775 95.943971 131,348.853
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinveste (e} 98,85% 157.218.112 22.755.631 134.462.481 15.281.046 19.898.791
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado IMOFID (e) 100,00% 12.435.567 85.802 12.349.765 965531 1.420.442
FP1 (AU) 1 PTY LIMITED (f) 100,00% 52.132.207 6.404.298 45.727.909 8.663.254 17.567.219
FPI (UK) 1 LIMITED (g) 100,00% 268.676.570 618.493 268.058.077 (23.174.640) 12.346.357
FPE (IT) Societd per Azioni 95,76% 364979472 1.933.090 363.046.382 1.192.329 3.906.514
FPE (Lux) Holding S.a r.l. 100,00% 153.368,517 3.991.013 149.377.504 3.873.469 16.305.741
Thomas More Square (Lux) Holdings S.a r.l. (g) 99,30% 132.608.472 124.381 132.484.091 (31.402) 6.410
Thomas More Square (Lux) S.a r.). (g} 100,00% 360.707.184 218.639.731 142,067.453 13.998.546 26.988.887
Godo Kaisha Moana (h) 97,00% 108.138.391 9.339 108.129.052 11.922.814 11.966.921
Godo Kaisha Praia (h) 100,00% 457.503.784 314.522.917 142.980.867 16.638.779 25.567.950
Fundo Broggi 100,00% 373.029.773 7.982.777 365.046.996 8.446.996 46.292.427
Broggi Retail S.R.L. 100,00% 252,081 13.319 238.762 {11.238) -
Saude
Luz Saude, S.A. 98,79% 660.178.348 424.999.730 235.178.618 16.994.860 483.895.179
Outros setores
Cetra - Centro Téenico de Reparagdo Automdvel, S.A, 100,00% 6.161.813 1.066.684 5.095.129 222.736 7.218.276
EAP.S. - Empresa de Anélise, Prevengdo e Seguranga, S.A, 100,00% 1.512.906 1.262.549 257.357 72453 2,929.556
GEP - Gest3o de Peritagens Automdéveis, S.A. 100,00% 3.538.968 3,107,663 431,305 93.420 22.462.636
FCM Beteiligungs GmbH 100,00% 17.299.917 346.309 16.953.608 {91.928) 376.940
FID I {HK) LIMITED (i) 100,00% - . - : .
FID 11l {HK) UMITED (i) 100,00% 844 12.863 {12.019) (3.850) -
Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Risco, Lda. (j) 100,00% 2269 4.585 (2316) (1.330) 113
Fidelidade - Assisténcia e Servigos, Lda. (j) 80,00% 9.344 7.086 2.258 2513 121.080
FID Loans 1 (Ireland) Limited 100,00% 319.415.380 129.295.749 190.119.631 119.631 2.701.985
FID Loans 2 (Ireland) Limited 100,00% 1 - 1 - .
Universal - Assisténcia e Servigos, Lda. (b) 80,00% 895 - 895 - -

{a) O capital préprioinciui o resultado llquido do exercicio,

(b} Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cambio de 31 de dezembro de 2017 de 1 Euro/ 185,400 Kwanzas angolanos para as rubricas de balango e

uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/184,86617 Kwanzas angolanos para as rubricas de ganhos e perdas.

{c

{d) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2017 de 1 Euro/ 9,6532 Patacas macaenses para as rubricas de balango e

uma taxa de cAmbio média mensal de 1 Euro/ 9,0653 Patacas macaenses para as rubricas de ganhos e perdas,

{e) Valores contabilizados em Ativos Disponlveis para Venda.

{f) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2017 de 1 Euro/ 1,5346 Délares australianos para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 1,4732 Délares australianos para as rubricas de ganhos e perdas.

(g) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2017 de 1 Euro/ 0,88723 Libras esterlinas para as rubricas de balango e
uma taxa de cAmbio média mensal de 1 Euro/ 0,87667 Libras esterlinas para as rubricas de ganhos e perdas,

(h) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2017 de 1 Euro/ 135,0100 |enes japoneses para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 126,7100 lenes japoneses para as rubricas de ganhos e perdas,

(i) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2017 de 1 Euro/ 9,3720 Ddlares de Hong Kong para as rubricas de balango e
uma taxa de cAmbio média mensal de 1 Euro/ 8,8045 Délares de Hong Kong para as rubricas de ganhos e perdas.

(j) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2017 de 1 Euro/ 70,5700 Meticais mogambicanos para as rubricas de balango e

uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 71,51167 Meticais mogambicanos para as rubricas de ganhos e perdas

Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2017 de 1 Euro/ 110,265 Escudos caboverdianos para as rubricas de balango e ganhos e perdas.

Os dados financeiros em 31 de dezembro de 2018 foram retirados das demonstragdes financeiras provisdrias, sujeitas a
alteragdes antes da respetiva aprovagdo em Assembleia Geral de acionistas. No entanto, ndo é expectavel que existam
alteragdes materiais que possam impactar as demonstrag¢des financeiras do Grupo.
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As empresas subsididrias, agrupadas pela natureza do seu negécio principal, sdo as seguintes:
SEGUROS

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. é uma sociedade anénima tendo resultado da fusdo por incorporagao da Império
Bonanga — Companhia de Seguros, S.A. “Império Bonanga” na Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A. “Fidelidade
Mundial”, conforme escritura efetuada em 31 de maio de 2012, a qual produziu efeitos contabilisticos com referéncia a 1
de janeiro de 2012. Esta operagio foi autorizada pela ASF através da deliberagdo do seu Conselho Diretivo, de 23 de
fevereiro de 2012. A Companhia tem como objetivo o exercicio da atividade seguradora “Ndo Vida" e "Vida”, nas
modalidades previstas no diploma legal que rege esta atividade.

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (OK Teleseguros), com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n? 13 - 42, foi
constituida em 28 de novembro de 1997 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em
todos os ramos e operagdes de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas com
as de seguros e resseguros.

A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz n2 30, foi constituida em 22 de
setembro de 1979 e tem por objeto social praticar quaisquer operagdes relativas a resseguros dos ramos Ndo Vida, tanto
em Portugal como no estrangeiro, bem como participar na redistribui¢do no mercado de determinados riscos de natureza
ou dimensdo especificas.

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A, {(anterior Universal Seguros, S.A.) com sede em Luanda, na Rua 12
Congresso MPLA, n.2 11, 12 A, Ingombota, foi constituida em 2 de junho de 2009 e tem por objeto social o exercicio da
atividade seguradora nos ramos vida e no vida no territdrio nacional da Republica de Angola.

A Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. resultou da cisdo do ex - Instituto de Seguros e Providéncia Social,
EP ocorrida em 30 de outubro de 1991, nos termos do Decreto-Lei n2 136/91, de 2 de outubro, tendo-lhe sido transmitidos
todos os ativos e passivos relacionados com o negécio segurador. A Companhia tem a sua sede em Cha de Areia, C.P. 138,
cidade da Praia, Republica de Cabo Verde, e delegacdes nas ilhas do Sal, Séo Vicente, Boavista, Sdo Nicolau, Fogo e Santo
Ant3o. Para a angariacdo de apdlices de seguro, a Companhia dispde ainda de uma rede de agentes. A Companhia dedica-
se ao exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro em todos os ramos e operagdes, podendo ainda exercer
atividades conexas e complementares.

A Fidelidade Macau — Companhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida da Praia Grande, n? 567, Edificio BNU, 142 andar,
Macau foi constituida em 30 de setembro de 2015 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, em todos os ramos de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo exercer, ainda, atividades conexas
com as de seguros e de resseguros.

IMOBILIARIO

A Fidelidade — Property Europe, S.A., denominag3o atribuida no decorrer de 2014, com sede em Lisboa, no Largo do
Calhariz, ne 30, foi constituida em 19 de novembro de 1991 e o seu objeto principal é o arrendamento de imdveis proprios
por ela adquiridos ou construidos e a prestac¢do de servigos conexos. Em 24 de novembro de 2004 foi realizada a escritura
de fusdo por incorporagdo da Caixa Imobilidrio - Sociedade de Gest3o e Investimento Imobilidrio, S.A., na Mundial Confianga
- Sociedade de Gestdo e Investimento Imobilidrio, S.A., a qual alterou a sua denominagdo para Fidelidade-Mundial,
Sociedade de Gestdio e Investimento Imobiliario, S.A., tendo essa denominagdo sido alterada em 2013 para Fidelidade —
Investimentos Imobiliarios, S.A..
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{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

A Fidelidade — Property International, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz, n2 30, foi constituida em 5 de
novembro de 2014 e o seu objeto principal é a compra e venda de imdveis, incluindo a compra para revenda, o
arrendamento ou a constituicdo de outros direitos reais sobre imdveis e, ainda, o desenvolvimento, promogdo e a
administragdo de projetos imobilidrios, na vertente de construgdo e de reabilitacdo, bem como a prestacdo de servigos
conexos.

O Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinveste foi constituido em 10 de dezembro de 2002 e tem como
politica de investimento alcangar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagao crescente de capital, através
do investimento num conjunto diversificado de ativos, predominantemente imobilidrios. Este fundo foi gerido até setembro
de 2018 pela Fundger — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobilidrio, S.A., passando a partir de 1 de outubro
a ser gerido pela Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Imobilidrio, S.A..

O Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado IMOFID (anterior Bonanga 1), foi constituido em 22 de dezembro de 1993 e
tem como politica de investimento alcangar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagdo crescente de capital,
através do investimento num conjunto diversificado de ativos, predominantemente imobilidrios. Este fundo foi gerido até
setembro de 2018 pela Fundger — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobilidrio, S.A., passando a partir de 1
de outubro a ser gerido pela Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Imobilidrio, S.A..

A FPI (AU) 1 PTY LIMITED, com sede em Grosvenor Place Level 18, 225 George Street, Sydney, NSW 2000, Australia, foi
constituida em 17 de dezembro de 2014 e tem como objeto social a compra de propriedades.

A FPI{UK) 1 LIMITED, com sede em Legalinx Limited, One Fetter Lane, London, EC4A 1BR, foi constituida em 18 de dezembro
de 2014 e tem como objeto social a compra de propriedades.

A FPE (IT) Societa per Azioni, com sede em Via Maria Teresa 11 Cap 20123, Mildo, Italia, foi constituida em 2 de julho de
2015 e tem como objeto social a compra de propriedades.

A FPE (Lux) Holding S.a r.l., ¢ um veiculo especial de investimento, com sede em 18, rue Robert Stiimper, L-2257
Luxemburgo, foi constituida em 2 de fevereiro de 2016.

A Thomas More Square (Lux) Holdings S.ar.l., ¢ um veiculo especial de investimento, com sede em 18, rue Robert Stiimper,
L-2257 Luxemburgo, foi constituida em 6 de janeiro de 2016.

A Thomas More Square (Lux) S.a r.l., € um veiculo especial de investimento, com sede em 18, rue Robert Stiimper, L-257
Luxemburgo, foi constituida em 6 de janeiro de 2016.

A Godo Kaisha Moana, é um veiculo especial de investimento, com sede em Tokyo Kyodo Accounting Office 3-1-1,
Marunouchi, Chiyoda-ku, Téquio, Japdo, foi constituida em 27 de marco de 2014.

A Godo Kaisha Praia, com sede em Tokyo Kyodo Accounting Office 3-1-1, Marunouchi, Chiyoda-ku, Téquio, Japdo, foi
constituida em 27 de margo de 2014 e tem como objeto social a compra, venda, investimentos e gestao de propriedades.

O Fundo Broggi, constituido em 24 de margo de 2017, ao abrigo das leis italianas, é um fundo de investimento imobilidrio
alternativo fechado. E gerido pela IDeA FIMIT - Societa di Gestione del Risparmio S.p.A., uma sociedade gestora de fundos
de investimento italiana.

O Broggi Retail S.R.L. é uma sociedade comercial italiana, 100% detida pela IDeA FIMIT - Societa di Gestione del Risparmio
S.p.A., na qualidade de sociedade gestora do Fundo Broggi, e no interesse do Fundo Broggi, cujo objecto social é, entre
outros, a gestdo, restruturagdo, valorizagdo e manutengdo de ativos imobilidrios, proprios e de terceiros.
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A Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Imobiliario, S.A. com sede em Lisboa, no Largo do
Chiado, n2 8, 12 andar, foi constituida em 8 de fevereiro de 2018 e o seu objeto social é a administra¢do, em representagdo
dos participantes no interesse exclusivo destes, de um ou mais organismos de investimento imobilidrio, fechados ou
abertos, de subscri¢do publica ou particular, bem como a gestdo dos patriménios que compdem as carteiras de aplicagdes
ou organismos de interesse coletivo por si geridos.

SAUDE

A Luz Satde, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Carlos Alberto da Mota Pinto, 17 - 92, foi constituida em 6 de julho de 2000
sob a forma juridica de “Sociedade Gestora de ParticipagBes Sociais”, ao abrigo do Decreto-Lei n® 495/88, de 30 de
dezembro, é um dos maiores grupos de prestacdes de cuidados de salide em termos de rendimentos no mercado
portugués, o qual se encontra em expansdo. O Grupo presta servigos através de 18 unidades nas regides Norte, Centro e
Centro sul, destacando-se uma presenga significativa em Lisboa onde opera o Hospital da Luz, o maior hospital privado em
Portugal e no Grande Porto, onde opera o Hospital da Arrabida.

OUTROS SETORES

A Cetra - Centro Técnico de Reparacio Automével, S.A. (Fidelidade Car Service), com sede em Lisboa, na Rua Cidade de
Bolama, n2 1 - B, foi constituida em 12 de fevereiro de 1973 e tem por objeto social o exercicio de toda e qualquer atividade
relacionada com veiculos automdveis, nomeadamente reparacdes, peritagens, avaliagdes e recuperagdo de salvados, bem
como a locagdo de veiculos automdveis. Acessoriamente, a sociedade pode realizar operagdes conexas ou complementares
das referidas.

A E.A.P.S. - Empresa de Andlise, Preven¢io e Seguranga, S.A. (Safemode), com sede em Lisboa, na Rua Nova da Trindade,
ne 3, foi constituida em 11 de novembro de 1996 e tem por objeto social a prestacdo de servigos de analise e prevengdo de
riscos, bem como de consultoria técnica e formagdo para incremento das condigBes de higiene, seguranga e satide em locais
de trabalho, de apoio laboratorial, de planeamento e acompanhamento de intervengdes de recupera¢do ambiental e de
gestdo de instalagdes industriais para tratamento, recuperag¢ao ou reciclagem.

A GEP - Gest3o de Peritagens Automéveis, S.A., com sede em Lisboa, na Avenida 5 de Outubro N.2 35 82 Piso, foi constituida
em 11 de novembro de 1996 e tem por objeto social a prestacdo de servicos de avaliagdo de danos em iméveis e veiculos
automdveis, ligeiros e pesados, ciclomotores e velocipedes, incluindo seus reboques e atrelados.

A Highgrove - Investimentos e Participa¢bes, SGPS, S.A., com sede no Lugar de Meladas, n? 380, Mozelos, foi constituida
em 21 de setembro de 1999 e tem por objeto social a gestdo de participagdes em outras sociedades, como forma indireta
de exercicio de atividades econdmicas. A participacdo nesta empresa surge no seguimento de uma parceria com o Grupo
Amorim para reconstrugdo do condominio fechado do Convento dos Inglesinhos, situado na zona histérica do Bairro Alto,
que presentemente estd a vender os dltimos empreendimentos.

A FCM Beteiligungs GmbH, com sede em Garstedter Weg 14, 22453 Hamburg, Alemanha, foi constituida em 6 de maio de
2014 e tem por objeto social a aquisi¢do, alienacdo, detengdo ou gestdo dos préprios investimentos em outras empresas
na Alemanha e no exterior, sendo ativo na importagdo, exportagdo, comércio grossista e retalhista de téxteis e artigos de
moda de todos os tipos, incluindo negdcios complementares relacionadas, em particular, com a gestdo da Tom Tailor
GmbH, em Hamburgo. A empresa podera agir em seu nome préprio nas atividades acima mencionadas.

FID | (HK) LIMITED, FID Ili {(HK) LIMITED s&o veiculos especiais de investimento com sede em Level 54 Hopewell Centre 183,
Queen's Road East, Hong Kong constituidos em 4 de novembro de 2014.
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A Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Risco, Lda., com sede na Rua 1393, n2 47 (Paralela a Rua José Craveirinha), Bairro
da Polana — Maputo, Mogambique, foi constituida no dia 23 de julho de 2015 e tem por objeto o exercicio das atividades
de seguranca e de saude no trabalho, bem como a prestagdo de servicos de analise e prevengdo de risco, de consultoria
técnica e de gestdo de recursos humanos e de formagdo, de apoio laboratorial, de planeamento e acompanhamento de
intervengBes de recuperagdo ambiental e gestdo de instalacdes.

A Fidelidade - Assisténcia e Servigos, Lda., com sede na Rua 1393, n2 47 (Paralela a Rua José Craveirinha), Bairro da Polana
- Maputo, Mocambique, foi constituida no dia 23 de julho de 2015 e tem por objeto principal a prestagdo de servicos de
assisténcia e de apoio a gestdo de processos de sinistros, bem como a prestagdo de servigos de contabilidade, de gestao de
recursos humanos e de apoio informético, e, ainda, a presta¢do de servigos de organizagdo, avaliagdo, peritagem e gestdo
de quaisquer trabalhos de reparacio, restauro, montagem e melhoramentos a realizar em quaisquer bens, bem como a
contratagdo de quaisquer entidades para a execugdo de tais trabalhos, aquisicdo e fornecimento de diversos materiais,
produtos e ferramentas, e presta¢io de quaisquer servigos conexos ou complementares das referidas atividades.

A FID Loans 1 (Ireland) Limited e FID Loans 2 (Ireland) Limited sdo veiculos especiais de investimento, com sede em 1
Floor, 118 Lower Baggot Street, Dublin 2, Ireland, constituidas no dia 13 de junho de 2017.

A Universal - Assisténcia e Servigos, Lda., com sede na Rua Pedro de Castro Van Dunen Loy s/n, Morro Bento, Luanda, foi
constituida no dia 21 de abril de 2017 e tem por objeto a prestacdo de servigos de assisténcia e de apoio a gestdo de
processos de sinistros, bem como a prestacdo de servigos de contabilidade, de consultoria técnica e de gestdo de recursos
humanos, de formagio e de apoio informatico, de andlise e prevengdo de risco e apoio laboratorial, de planeamento e
acompanhamento de intervenc¢des de recuperagdo ambiental e gestdo de instalag@es, e, ainda, a prestacdo de servigos de
organizacio, avaliagdo, peritagem e gestdo de quaisquer trabalhos de reparagdo, restauro, montagem e melhoramentos a
realizar em quaisquer bens, bem como a contratacdo de quaisquer entidades para a execugdo de tais trabalhos, aquisicdo
e fornecimento de diversos materiais, produtos e ferramentas, e prestacdo de quaisquer servigos conexos ou
complementares das referidas atividades.

A FID LatAm SGPS, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz, n2 30, foi constituida em 19 de fevereiro de 2018 e tem
como objeto a gestdo de participagdes sociais de outras sociedades, como forma indireta de exercicio de atividades
econdmicas.

A FF Investment Luxembourg 1 S.a.r.l. ,com sede em Grand Duchy of Luxembourg, 6, rue Eugéne Ruppert, L-2453
Luxemburgo, foi constituida em 23 de dezembro de 2013.

A GEP Cabo Verde Gestdo de Peritagens, Lda., com sede na Rua Serpa Pinto, n? 9 — 42 andar Dto, Plateau, llha de Santiago,
Cabo Verde, foi constituida em 5 de junho de 2018 e o seu objeto principal é a prestagdo e gestdo de servicos de peritagem
automdvel, patrimonial ou de averiguagio, a prestagdo de servigos de assisténcia e apoio a gestdo de processos de sinistros,
a prestacdo e gestdo de quaisquer trabalhos de reparac3o, restauro, montagem e melhoramentos a realizar em quaisquer
bens, assim como a contratacdo de quaisquer entidades para a execugdo de tais trabalhos, aquisi¢do e fornecimento de
diversos materiais, produtos e ferramentas, e a prestagdo de quaisquer servigos conexos ou complementares das referidas
atividades.

A FID Perd, S.A., com sede em Lima, no Perd, Av. Victor Andrés Belaunde 147, San Isidro District, Province and Department
of Lima, foi constituida em 9 de julho de 2018 e o seu objeto social é dedicar-se ao investimento e a deten¢do de valores
mobilidrios, incluindo, sem estar limitado, agBes representativas do capital de outras sociedades, sejam elas nacionais ou
estrangeiras, sob qualquer modalidade.

A FID Chile, SpA., com sede em Santiago, no Chile, foi constituida em 16 de outubro de 2018 e o seu objeto social é a
realizacdo de todos os tipos de investimentos, em ativos tangiveis e intangiveis, todos os tipos de valores mobilidrios e
imobilidrios, bem como a constituico e participagio de outras empresas e/ou pessoas juridicas de qualquer natureza, seja
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qual for o objeto delas, a gestdo de tais investimentos e a avaliagdo dos seus resultados, e desenvolver qualquer outro tipo
de investimento que os parceiros acordem.

Os principais movimentos nas empresas subsididrias do Grupo durante o exercicio de 2018, foram os seguintes:

Em janeiro de 2018 foi realizado pelo Grupo um aumento de capital social da empresa FID Loans 1 (Ireland) Limited no valor
de 60.000.000 Euros.

Em janeiro a Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. vendeu 49% do capital social da Luz Satde, S.A., correspondente a
46.815.704 a¢Bes no montante de 236.136.286 Euros. No ultimo trimestre de 2018 o Grupo adquiriu 544.636 a¢des da Luz
Saude, S.A., no montante de 3.109.872 Euros, aumentando a participagdo no capital social de 49,79% para 50,36%.

Em 8 de fevereiro de 2018 foi constituida a empresa Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento
Imobiliario, S.A. com um capital social de 500.000 Euros, detida a 100% pelo Grupo. Em outubro, foram concedidas
prestagdes suplementares no montante de 1.000.000 Euros.

Em 19 de fevereiro de 2018 foi constituida a empresa FID LatAm, SGPS, S.A. com um capital social de 50.000 Euros, detida
a 100% pelo Grupo. Em novembro foi concedida uma prestagdo suplementar no valor de 194.283 Euros.

Em margo de 2018 foi realizada pela empresa Fidelidade — Property International, S.A. uma redug¢do de capital social da
empresa FPI (AU) 1 PTY LIMITED no valor de 31.054.031.

Em abril foi adquirida a empresa FF Investment Luxembourg 1 S. a r.l. com um capital social de 113.822.820 Euros, detida
a 100% pelo Grupo. Em outubro, ocorreu a operagdo de alienacdo/venda da totalidade do capital detido pelo Grupo.

Em 5 de junho de 2018 foi constituida a empresa GEP Cabo Verde Gestdo de Peritagens, Lda. com um capital social de
5.000.000 Escudos caboverdianos, que convertidos em Euros ao cambio da data de constitui¢do valem 45.345 Euros. O
Grupo detem uma participagdo de 75%, no valor de 3.750.000 Escudos caboverdianos, sendo detida 50% e 25%,
respetivamente, pelas empresas GEP - Gestdo de Peritagens Automdveis, S.A. e Garantia - Companhia de Seguros de Cabo

Verde, S.A..

Em junho de 2018 foi realizada pela empresa Fidelidade — Property International, S.A. uma redugdo de capital social da
empresa FPI (UK) 1 LIMITED no valor de 112.000.000.

Em 9 de julho de 2018 foi constituida a empresa FID Perd, S.A. com um capital social de 500 Sois do Perd, que convertidos
em Euros ao cambio da data de constitui¢do valem 136 Euros. O Grupo detém uma participagdo de 100%, sendo 99,80% e
0,20%, respetivamente, pelas empresas Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. e FID LatAm SGPS, S.A.. Até ao final do
ano foram efetuados aumentos de capital no valor total de 125.543.259 Euros, totalizando 125.543.394 Euros em 31 de

dezembro de 2018.
Em outubro de 2018 foi constituida a empresa FID Chile, SpA um capital social de 1.305 Euros, detida a 100% pelo Grupo.

No final do ano de 2018 houve uma redugdo da presta¢do suplementar da Fidelidade — Property International, S.A., no
montante de 100.000.000 Euros.
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4. Caixa e Seus Equivalentes e Depdsitos a Ordem

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2018 2017
Caixa e seus equivalentes
Sede 32.219.162 9.394.749
Delegagdes 532.133 2.267.934
32.751.295 11.662.683
Depésitos a ordem
Em moeda nacional 823.119.452 410.083.826
Em moeda estrangeira 178.623.497 146.780.268
1.001.742.949 556.864.094
1.034.494.244 568.526.777

5. Investimentos em Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, esta rubrica apresenta a seguinte composigdo:

2018 2017
% Participacdo

% Participagdo

Valor de balango Valor de balango

efetiva efetiva
Valorizadas ao custo
Assocladas
HL - Sociedade Gestora do Edificio, S.A. 10,00% 611.797 10,00% 14.400
611.797 14.400
Valorizadas pelo método de equival@nda patrimonial
Associadas
Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A. (a) 33,67% 1.355.056 33,67% 1.149.917
Highgrove - Investimentos e Participag¢8es, SGPS, S.A. 0,00% = 25,00% -
Genomed - Diagndsticos de Medicina Molecular, S.A. 37,50% 340.293 37,50% 356.403
1.695.349 1.506.320

2.307.146 1.520.720

(a) Valores de margo de 2018 e margo de 2017, respetivamente (periodo contabilistico de margo de 2017 a margo de 2018 e junho de 2016 a margo de 2017).

Em 2017 a Highgrove - Investimentos e Participagdes, SGPS, S.A. apresentava capitais proprios negativos.
Consequentemente a participacdo financeira detida pelo Grupo foi reduzida a zero, tendo sido adicionalmente constituido
um passivo para responsabilidades assumidas com esta participada (Nota 24).
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Os dados financeiros das empresas associadas e empreendimentos conjuntos valorizados pelo método de equivaléncia
patrimonial em 31 de dezembro de 2018 e 2017 eram os seguintes:

2018
icipaga ital Resultad
Setor de atividade/entidade B Pal‘tIC'IpaCaO Ativos Passivos C,ap', 2 esu 43 N Total fios
efetiva préprio {a) |iquido proveitos
Saide
Genomed - Diagnésticos de Medicina Molecular, S.A. (b) 37,50% 1.770.814 1.057.627 713187 {17.043) 1.344.208
Outros setores
Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A. {¢) 33,67% 5.839.258 1.814.709 4.024.549 1.311.328 6.737.996
Highgrove - Investimentos e Participag¢des, SGPS, S.A. 0,00% - - -
HL - Sociedade Gestora do Edificio, S.A. 10,00% 89.849.259 84.498.578 5.350.681 1.632.859 2.790.315
(a) O capital préprio inclui o resultado liquido do exercicio.
{b) Vvalores de novembro de 2018,
(¢) Valores de margo de 2018 (periodo contabilistico margo de 2017 a margo de 2018).
2017
icipagd i Resultad
Setor de atividade/entidade A Partlc'lpagao Ativos Passivos Clap!tal e’su ‘a ° Total 'dos
efetiva préprio {a) liguido proveitos
Saide
Genomed - Diagndsticos de Medicina Molecular, S.A. (b} 37,50% 1.667.714 904.515 763.199 102.592 1.294.344
Outros setores
Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A. (c) 33,67% 4.912.866 1.497.509 3415357 699.506 4.647.330
Highgrove - Investimentos e Participagdes, SGPS, S.A. 25,00% 280.258 492,181 (211.923) (84.444) 1515
HL - Sociedade Gestora do Edificio, S.A. 10,00% na. na. na n.a n.a.

(a) O capital préprio inclui o resultado liquido do exercicio.
{b) Valores de mar¢o de 2017 {perlodo contabilistico junho de 2016 a margo de 2017).

As empresas associadas e empreendimentos conjuntos, agrupadas pela natureza do seu negécio principal, sdo as seguintes:
SAUDE

A Genomed - Diagnésticos de Medicina Molecular, S.A., foi constituida em 4 de novembro de 2004 com sede em Lisboa,
Avenida Egas Moniz 1600-190 Lisboa, tendo como objeto social prestar servicos de apoio ao diagndstico, prevengdo e
terapéutica de doengas humanas através da constante implementagdo das metodologias mais inovadoras, assim como
promover atividades de diagndstico, de investigagdo e desenvolvimento na drea da Medicina Molecular.

OUTROS SETORES

A Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Basilio Teles,
n2 24 - 3¢, foi constituida em 1994 e tem por objeto social a exploragdo de um sistema informatico que permite o célculo
direto e indireto de danos decorrentes de acidentes. A sociedade podera, igualmente, explorar servigos complementares
de apoio ao sistema anteriormente referido, nomeadamente junto de Companhias Seguradoras, peritos, oficinas ou outros
interessados.

A Highgrove - Investimentos e Participa¢des, SGPS, S.A., com sede no Lugar de Meladas, n2 380, Mozelos, foi constituida
em 21 de setembro de 1999 e tem por objeto social a gestdo de participagGes em outras sociedades, como forma indireta
de exercicio de atividades econdmicas. A participacdo nesta empresa surge no seguimento de uma parceria com o Grupo
Amorim para reconstrucdo do condominio fechado do Convento dos Inglesinhos, situado na zona histdrica do Bairro Alto,
gue presentemente estd a vender os Ultimos empreendimentos.
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A HL - Sociedade Gestora do Edificio, S.A. foi constituida em 21 de dezembro de 2009 com sede em Linda-a-Velha, Rua
Mario Dionisio, n2 2, tendo como objeto social, exclusivo, o exercicio das atividades de concegdo, projeto, construgao e
manutengdo das infraestruturas do Hospital de Loures, incluindo o exercicio de todas as demais atividades, a titulo principal
ou acessério, nos termos do disposto no Contrato de Gestdo celebrado no ambito do “Concurso para a celebra¢do do
Contrato de Gestdo para concecdo, projeto, construgdo, financiamento, conservagdo e exploracdo do Hospital de Loures”.

Os principais movimentos nas empresas associadas e empreendimentos conjuntos do Grupo durante o
exercicio de 2018, foram os seguintes:

Em julho de 2018, ocorreu a operagio de alienagdo/venda da totalidade do capital detido pelo Grupo na Highgrove -
Investimentos e Participagdes, SGPS, S.A.

6. Ativos Financeiros Detidos para Negociagdo e Ativos Financeiros Classificados no
Reconhecimento Inicial ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢do:

2018 2017
Ao justo valor

Ao justo valor

Detidos para Detidos para

negociacio através de Total negociacdo através de Total
Seoee resultados i ¢ resultados
(Nota 7) {Nota 7)
Investimentos relativos a contratos Unit-linked 27.806 29.207.461 29.235.267 11.752 124.182.665 124.194.417
Outros investimentos
Instrumentos de divida
De emissores publicos
Titulos da divida publica
Nacionais - 10.236 10.236
10,236 10.236
De outros emissores
Obrigagdes e outros titulos
De emissores nacionais - 21.822.000 21.822.000 . 22.991.400 22.991.400
De emissores estrangeiros - 538.806.056 538.806.056 387.554.042 387.554.042
= 560.628.056 560.628.056 410.545.442 410.545.442
Outros instrumentos financeiros
Unidades de participagdo
De emissores nacionais - 907.128 907.128 - 483.807 483.807
907.128 907.128 - 483.807 483,807
Crédito e outros valores a receber - 271.871.976 271.871.976 . 272.341.783 272.341.783
Instrumentos derivados com justo valor positivo
Interest rate swaps B 4.794 - 4.794
Futuros sobre divisas 16.492.997 16.492.997 52.663.739 52.663.739
Outros 92.798 - 92.798 457.645 - 457.645
16.585.795 - 16.585.795 53.126.178 - 53.126.178
16.613.601 862.624.857 879.238.458 53.137.930 807.553.697 860.691.627

Os investimentos relativos a contratos Unit-linked correspondem a ativos geridos pelas seguradoras do Grupo cujo risco é
suportado pelo tomador do seguro. Deste modo, os ativos sdo registados pelo justo valor, sendo a responsabilidade para
com os segurados refletida na rubrica “Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de
contratos de seguro e operacdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”.
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica “Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas” inclui titulos de rendimento fixo com derivados embutidos nos montantes de
560.628.056 Euros e 410.545.442 Euros, respetivamente. Estes titulos encontram-se valorizados pelo seu justo valor
determinado com base nos precos indicados pelas respetivas entidades emitentes para a totalidade do instrumento, de
acordo com as condi¢Bes de mercado vigentes a data de referéncia das demanstragdes financeiras.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o Grupo reconheceu perdas e ganhos liquidos com a valorizagdo destes investimentos
no montante de 28.893.839 Euros e de 12.135.371 Euros, respetivamente.

Em 31 de Dezembro de 2018 e 2017, os investimentos afetos aos contratos Unit-Linked apresentam a seguinte composi¢ao:

2018 2017
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas
Instrumentos de divida
De empresas do Grupo - 102.855
De divida publica
De emissores nacionais 621.277 89.467.752
De emissores estrangeiros 9.321.857 8.443.100
De outros emissores
De emissores nacionais 99.479 309.615
De emissores estrangeiros 4.277.131 7.694.157
Instrumentos de capital
De emissores nacionais 7.585.794 11.139.207
De emissores estrangeiros 7.506.801 7.564.290
Contas a receber 190 189
Transagoes a liquidar {205.068 ) (538.500)
29.207.461 124.182.665
Ativos financeiros detidos para negociagdo
Instrumentos derivados 27.806 11.752
Outros ativos
Depdsitos a ordem 10.752.353 42.440.826
Depdsitos a prazo 300.100 9.040.139
11.052.453 51.480.965
Total (Nota 22) 40.287.720 175.675.382

O total dos investimentos afetos a contratos Unit-linked apresenta em 31 de dezembro de 2017, uma diferenca de
82.016 Euros para o total dos passivos financeiros valorizados ao justo valor (Nota 22), que corresponde ao justo valor
negativo dos interest rate swaps que se encontra registado na rubrica “Passivos financeiros detidos para negociacdo” (Nota
23) e que estdo afetos a Unit-linked.
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

7. Derivados

O Grupo realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, essencialmente com o objetivo de reduzir
a sua exposicdo a flutuagdes cambiais e de taxas de juro.

O Grupo controla os riscos das suas atividades com derivados através de procedimentos de aprovacdo das operagdes,
definigdo de limites de exposi¢do por produto e contraparte, e acompanhamento da evolugdo dos respetivos resultados.

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, estas operag¢des encontram-se valorizadas de acordo com os critérios descritos na
Nota 2.6.c). Nestas datas, o seu montante nocional e o valor contabilistico apresentavam a seguinte desagregacdo:

2018

Montante Nocional

Valor Contabilistico

Derivados de

Derivados de

Derivados de Negociagdo

Derivados de cobertura

negociagao cobertura Total Ativo Passivo Ativo Passivo .
{Nota 6) {Nota 23) {Nota 23)
Cobertura da justo valor
Swaps de taxa de juro 59.959.631 59.959.631 27.806 (4.897.075) (4.869.269)
Futuros sobre divisas 3.229 750 000 740.250.000 3.970.000.000 16.487.277 {7.810.641) 4122951 (112.884) 12.686.703
Futuros de taxa de juro 813.200.000 813.200.000 5720 (9.251.700 ) (9.245.980)
Forwards cambiais 58818663 58818663 92.798 (211.082) (118.284)
Cobertura de fluxos de alxa
Swaps de taxa de juro 177.000.000 177.000.000 (3.417.493) (3.417,493)
Cobertura de Investimento liquido
Futuros sobre divisas 42.875.000 42,875 000 261418 (44018) 217.400
Forwards cambiais 504.787.027 504787027 (7.580.368 } {7.580.368)
4,161.728.294 1464912027 5626.640.321 16.613.601 (22.170.498 ) 4.384.369 (11.154.763) {12.327.291 )‘
2017 R
Montante Nocional Valor Contabilistico
Derivados de Derivados de = Derivados de Negociac3o Derivados de cobertura o
negociacdo cobertura Ativo Passivo Ativo Passivo
(Nota 6} {Nota 23) {Nota 23)
Cobertura de Justo valor
Swaps de taxa de juro 40668155 40 668.155 16.546 {5654647) {5.638.101)
Futuros sobre divisas 2.762.000.000 940500 000 3.702.500.000 52663739 {2147) 14922591 67584183
Forwards cambiais 47.195.181 47195 181 457 645 457 645
Cobertura de fluxos de aixa
Swaps de taxa de juro 180.000.000 180.000.000 (3.109947) (3.109.947)
Cobertura de Investimento liquldo
Futuros sobre divisas 578750000 578,750.000 4478377 {769417) 3.708.960
Forwards cambiais 161602 464 161,602 464 8.777.409 {131822) 8645.587
2849 863 336 1,860 852.464 4,710.715.800 53.137.930 {5.656.794 ) 28.178377 (4.011186) 71648327

Os interest rate swaps contratados pelo Grupo e classificados como derivados detidos para negociagdo, destinam-se
essencialmente a cobertura de responsabilidades com contratos de investimento do ramo vida, os quais, com exce¢do dos
contratos Unit-linked, sdo valorizados ao custo amortizado (Nota 23).

Os interest rate swaps contratados pelo Grupo e classificados como derivados de cobertura, destinam-se a cobertura do
risco de variagdo de taxa de juro dos empréstimos contraidos. O risco coberto é o indexante da taxa varidvel aos quais se
encontram associados os contratos de financiamento do Grupo.

Para mitigar o risco de variabilidade cambial dos instrumentos financeiros foram contratados futuros EUR/USD e EUR/GBP
cotados na Chicago Mercantile Exchange (CME) de forma a garantir o alinhamento cambial das divisas dos ativos com a
moeda de exigibilidade dos passivos. No caso dos riscos EUR/IPY, EUR/GBP, EUR/USD e EUR/AUD os instrumentos
contratados sdo forwards negociados em mercado de balcdo.
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{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

A distribui¢do das operacBes com instrumentos financeiros derivados do Grupo em 31 de dezembro de 2018 e 2017 por
pr