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1. Mensagem do Presidente da Comissao Executiva

2016 foi um ano que recordaremos com agrado no Grupo Fidelidade.

Em primeiro lugar pelos resultados obtidos. Nas paginas que se seguem encontrarao informacgao
detalhada dos principais indicadores econémicos financeiros, pelo que limitar-me-ei a assinalar o
crescimento equilibrado de todos os ramos Ndo Vida, o aumento de quota de mercado global
para 32,2%, a melhoria do racio combinado no negdcio Ndo Vida e a significativa diminui¢do dos
encargos nas responsabilidades derivadas de seguros Vida.

Em segundo lugar, porque marcou a consolidagdo de uma etapa de recuperacdo das taxas
técnicas do seguro Nao Vida. Com efeito, para estes resultados contribuiu decisivamente o fim
de uma etapa de mais de dez anos de deflagao de pregos nos seguros obrigatdrios. Acredito que
a recuperagao das taxas técnicas praticadas nos Acidentes de Trabalho vai continuar e
assistiremos também ao aumento dos prémios médios praticados no seguro Automovel.

E de referir, a seguir, 0 vasto nimero de atividades que foram desenvolvidas para preparar o
Grupo para a economia digital. Sob a denominacdo de Programa Compass, foram enquadradas
todas as iniciativas que visam transformar os processos da Companhia para acompanhar as
necessidades e preferéncias de uma sociedade em rapida evolucdo.

Entre os mais de 50 projetos deste Programa sdo de salientar os relativos a complementaridade
entre canais no ambito digital; a implementagdo de técnicas de “machine learning” no processo
de subscricdo e prevengdo de fraude; a escolha de solugGes telematicas para uma gestdo mais
apurada dos riscos; a internalizacdo da gestao de acidentes de trabalho, com unidades préprias
de cuidados médicos; a implementacdo de solugbes de telemedicina; o trabalho desenvolvido
para adaptar o modelo de relagdo das preferéncias das diversas tipologias de clientes; o reforgo
da eficiéncia comercial das redes de distribui¢do e, em geral, a melhoria de processos internos,
comerciais e de marketing para assegurar um crescimento sustentavel.

Finalmente é de destacar as parcerias que foram concretizadas em 2016 e que constituem
importantes alavancas de desenvolvimento futuro. Em 2016 foram assinados acordos de
parceria estratégica com a Santalucia para a exploragdo do seguro funeral; com a Advance
Medical para a criagdo de solugbes avangadas de telemedicina; com a Munich Re, para
disponibilizar solu¢des absolutamente inovadoras para aumentar a cultura financeira e de
poupanca dos portugueses; e com a The Flow para introduzir a primeira solugdo telematica
baseada nos telefones moveis.

Sem a confianga dos nossos mais de dois milhdes de clientes, sem o esforgo didrio dos nossos
mais de trés mil colaboradores e o0 apoio dos nossos acionistas, nada disto teria sido possivel.

O meu mais sincero agradecimento a todos eles.
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2. Orgaos Sociais

FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

Mesa da Assembleia Geral

Presidente Nuno Azevedo Neves
Secretdrio Paula Rodrigues Morais

Conselho de Administragdo

Presidente Guangchang Guo
Vice-Presidente Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia
Vogais Qunbin Wang

Michael Lee

José Manuel Alvarez Quintero

Antdnio Manuel Marques de Sousa Noronha
Rogério Miguel Antunes Campos Henriques
Wai Lam William Mak

Lan Kang

Xiaoyong Wu

Lingjiang Xu
Comissdo Executiva
Presidente Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia
Vogais José Manuel Alvarez Quintero

Anténio Manuel Margues de Sousa Noronha
Rogério Miguel Antunes Campos Henriques
Wai Lam William Mak

Conselho Fiscal

Presidente Pedro Antunes de Almeida
Vogais José Anténio da Costa Figueiredo
Luis Manuel Machado Vilhena da Cunha

Suplente Isabel Gomes de Novais Paiva

Sociedade de Revisores Oficias de Contas

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.,
representada por
Ana Rosa Ribeiro Salcedas Montes Pinto, ROC
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3. O Nosso Grupo

a. Principais Indicadores

€ 3.727 milhoes

Total Prémios Emitidos

Vida: € 2.452 milhdes

Néo Vida: € 1.274 milhdes

32,2%
Quota de Mercado (PT)

Vida: 35,5%

Néo Vida: 26,9%

11,4 %
Peso Operagdo
Internacional N3o Vida

Resultado Liquido

Capitais Préprios

€ 15,9 mil milhGes 3.183 97,6%

Ativo Liquido Colaboradores Récio Combinado
Nao Vida

€ 211 milhGes € 2.044 milhoes 10,7%

Rentabilidade dos
Capitais Préprios
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b. A Nossa Histéria
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Dois séculos de histdria contribuiram para a atual credibilidade, dimensdo e solidez da Fidelidade.

Até ao ano 2000, o mercado segurador portugués encontrava-se maioritariamente concentrado nas
seis seguradoras resultantes da reorganizagdo empresarial ocorrida no inicio dos anos 80.

Mais recentemente, nomeadamente apds o ano 2000, iniciou-se uma fase de consolidagao do
mercado segurador nacional que deu origem aos dois maiores players do setor: a Fidelidade Mundial
(doravante “FM”) e a Império-Bonanga (doravante “IB”), detidas pelos dois maiores Grupos
financeiros nacionais (CGD e BCP, respetivamente).

Em 2005, a CGD - acionista Unico da Fidelidade Mundial - adquire também a Império Bonanga
langando as bases para um novo impulso no processo de consolidagdo do mercado. Surge, assim, um
grupo segurador portugués que agrega as grandes seguradoras nacionais, permitindo criar sinergias
relevantes e consolidar ativos e competéncias Unicas no setor.

Os anos seguintes foram marcados por uma progressiva integragdo operacional entre as duas
empresas, concretizando-se a fusdo efetiva entre FM e IB em 2012 e o langamento da marca Unica
Fidelidade em meados de 2013.

Em 2014, concretiza-se a privatizagdo da empresa e consequente aquisi¢do por parte do Grupo
Fosun de aproximadamente 84,99% do capital da Fidelidade, mantendo-se o Grupo CGD como
acionista de referéncia com 15%.

Antes de 2000 F) 2001 - 2004

> 2065-2’@12‘ DMD 2014 - Hoje

Aquisi¢do por parte da

As raizes da Fidelidade
datam a 1808, com a
criagdo da Bonanga
Até ao ano 2000,
existiam varias
seguradoras de
dimensdo semelhante

NN
bonanga FIDELIDACE

EIMPERIO

)

MUNDIAL-CONFIANGA

Periodo de
Consolidagdo no
mercado Portugués

Fundag3do de dois

lideres de mercado:

Fidelidade-Mundial
(FM) e Império-
Bonanga (iB)

»,
Fidelidade Mundial
Seguros
N

Império

Accionista Unico da
Fidelidade Mundial
adquire também a
Império Bonanga

N

Fidelidade Mundial
Segutos

| N
Impésio

2012: Fusdo entre a
FM e iB, tornando
Lider de Mercado

2013: Langamento da
marca individual
Fidelidade com 200
anos de histdria

FIDELIDADE

Fosun de uma
participagdo de cerca
de 85% na Fidelidade

Contrato de
distribui¢do bancaria
com a CGD por 25
anos

FIDELISADE

@iﬂn&eﬂl

FOSUNRR

A partir de 2014, a Fidelidade entra numa nova fase de desenvolvimento, potenciada pelo apoio dos
seus acionistas, assumindo como vetores de atuacdo a consolidagdo da lideranga no mercado
portugués e a expansdo internacional.

E j& nesse contexto que o Grupo Fidelidade avanga ainda em 2014 para a aquisi¢do da Garantia,
seguradora lider em Cabo Verde, e para a aquisigdo da Espirito Santo Saude, empresa de referéncia
na prestacdo de cuidados de saude em Portugal, atualmente denominada Luz Saude.
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c. Sobre o Grupo Fidelidade

i. Estrutura Acionista

A estrutura acionista da Fidelidade resulta do processo de privatizagdo ocorrido em 2014.
Atualmente, a Fosun é detentora de 84,99% do capital, sendo que a CGD detém uma participa¢do de
15,00%. Estes dois acionistas de referéncia, pela sua complementaridade e ambigdo, sdo garante de
estabilidade e dinamizagdo das operagdes da Companhia.

Estrutura Acionista

Lo pretet

Colaboradores
e Agoes Proprias
0,01%

FOSUN®RE

Descrigdo dos maiores Acionistas:

FosunmE
Fosun:

Conglomerado de investimento chinés
de dimenséo mundial, com enfoque na
industria seguradora e presenga em
diversos setores de atividade.

Caixa Geral de Depdsitos: Yt
Banco estatal portugués, considerado a
maior institui¢do financeira em Portugal,
com aprox. 4 milhSes de clientes e com
presenga em mais de 20 paises
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ii.  Estrutura do Grupo

O Grupo Fidelidade opera no mercado nacional através de diversas empresas seguradoras
(Fidelidade, Via Directa e Companhia Portuguesa de Resseguro). Adicionalmente esta presente no
mercado internacional quer através de sucursais da Fidelidade (Espanha, Fran¢a, Luxemburgo,
Macau-Ramos Vida e Mogambique), quer através de empresas seguradoras participadas,
nomeadamente, a Universal Seguros, a Garantia e a Fidelidade Macau (Ramos N&o vida).

A Fidelidade mantém ainda uma relagdo préxima com outras empresas seguradoras que partilham
uma estrutura acionista semelhante, a Multicare e a Fidelidade Assisténcia. Em ambos os casos as
seguradoras operam de forma totalmente coordenada com a Fidelidade por forma a garantir a
robustez da oferta de produtos e servigos.

Por fim, o Grupo Fidelidade integra ainda participacdes estratégicas em empresas de prestagao de
servicos conexos, com destaque para a Luz Saude, Grupo lider na prestagdo de cuidados de saude
em Portugal.

Estas participagOes seguem uma ldgica de integracgdo vertical no setor segurador e enquadram-se na
estratégia do Grupo de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servigo prestado ao longo
da cadeia de valor e de posicionamento crescente enquanto Grupo global de prestacdo de servigos
associados a protecao das pessoas.

Empresas de Seguros Participagdes Estratégicas

i Fidelidade

* Seguradora Generalista 995,
| - Luz Satide + Cuidados de Saude
| 100% ) ‘ 100%
" —--» ViaDirecta  * SeguradoraDireta | » Fidelidade Property  * Imobilidrio
q I’l.JpO | 100% 100%
Fidelidade | . CPR + Resseguro > GEP + Peritagens
70% . 100%
‘ ~+=  Universal = Angola =~ EAPS + Salde e Seguranga
56% ]
- Garantia * Cabo Verde AL CETRA + Reparag¢do Automovel
100% Fidelidade
F—r * Macau
Macau
e 3 100% . . N
Fidelidade Assisténcia —+ Fidelidade Servicos  « Servicos de assisténcia
Empresas * Seguradora especializada em 1%
relacionadas® servigos de Assisténcia

. CMA + Reparagdo de Iméveis
b Multicare

» Seguradora de Saude

* Empresas parceiras com estrutura acionista semelhante {Fosun: 80% e CGD: 20%), mas n3o detidas pela Fidelidade
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iii. Missdo e Valores

SER FIDELIDADE E ESTAR NO MUNDO DE UMA FORMA ESPECIAL.

E SABER ESTAR PROXIMO, IMPULSIONAR A MUDANCA.

E REINVENTAR O FUTURO COM ORGULHO DO NOSSO PASSADO.

E SUPERAR DESAFIOS E LIMITES PARA CHEGAR CADA DIA MAIS LONGE.

A Fidelidade tem como missdo apoiar o desenvolvimento e a construgdo de uma sociedade
sustentdvel. Compromete-se a educar, servir, acompanhar e cuidar das pessoas ao longo da vida
com produtos e servicos inovadores que efetivamente as protegem para que a vida ndo pare.

Desde a nossa origem que somos uma empresa humana feita de pessoas que pensam nas pessoas.
Somos verdadeiros em tudo o que dizemos e fazemos. As pessoas sabem que podem confiar em
nés. Este é o compromisso que alimenta a estabilidade das relagdes com todos os que sdo Fidelidade
— clientes, colaboradores, parceiros, acionistas e a prépria sociedade.

E ao partilhar os nossos valores que somos Fidelidade!

Be proud of our past, inspire our future.

Somos Fidelidade sempre que reinventamos o
passado com o futuro.

A nossa histéria orgulha-nos, desafia-nos, da-
nos forga, responsabilidade e inspiragdo para
reinventar o futuro. Honramos a nossa Histdria

Inspire our future
P partilhando o conhecimento.

Be innovative, chase the progress.

Somos Fidelidade sempre que impulsionamos a
mudanga.

Acreditamos que é sempre possivel encontrar
melhores solu¢des para proteger a vida. E este

espirito que nos impulsiona a mudar e a Chase the progress
reinventar o que fazemos.

10
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Be outstanding, overcome your limits.

Somos Fidelidade sempre que nos superamos.
Queremos saber sempre mais e tentamos ir
sempre mais além em tudo o que fazemos.

Ousamos sonhar e superamo-nos para continuar

Overcome your limits a transformar a sociedade.

Be people driven, be there.

Somos Fidelidade sempre que estamos
préximos.

O Grupo Fidelidade é feito de pessoas que
contribuem para proteger e cuidar de pessoas.
Somos confidveis, honrando o0s nossos
compromissos. As pessoas sabem que podem
contar com a nossa competéncia. Porque cada
histéria é parte da nossa.

11
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iv. Posicionamento

A drea seguradora do Grupo Fidelidade atua globalmente no mercado segurador portugués,
comercializando produtos de todos os ramos no dmbito de uma estratégia multimarca e através da
maior rede comercial do pafls, incluindo uma presenga crescente nos canais remotos.

Em 2016, o Grupo Fidelidade voltou a reforgar a sua lideranga de forma transversal aos ramos Vida e
Né&o Vida, registando uma quota de mercado global de 32,2% que correspondeu a um acréscimo de
2,4pp face ao ano anterior.

Nos ramos Vida, o Grupo Fidelidade reforgou a sua quota de mercado ao nivel dos produtos
financeiros (capitalizagdo e planos de poupanca reforma), alcangando a lideranga destacada quer em
termos de prémios, quer em termos de provisdes matemaéticas/responsabilidades técnicas.

No caso dos produtos para a reforma e fruto da aposta continuada nessa vertente, o Grupo
Fidelidade detém uma quota de 56%, traduzindo a elevada confianga dos nossos clientes na solidez
do Grupo.

Ramos Vida — Quota de Mercado

Q"- -

3 \i Vida Risco 19%

N\
e % Anuidades 16%

/
§i “4, | Vida Capltaiizagho 31%

)
PPR’s 56%

Também ao nivel dos ramos N&o Vida, o Grupo Fidelidade cresceu acima da generalidade dos
concorrentes, tendo reforgado a sua quota de mercado em 0,8pp para 26,9%, sendo de destacar o
incremento de 1,5pp nos produtos de Satde (quota de 34%) e de Acidentes Pessoais (quota de 15%).

Ramo N&o Vida — Quota de Mercado

o 6 o Automével 28%

\\“ ) I'\- Acidentes de Trabalho 24%
Acidentes Pessonis 5%

\\ ~dp- Saude 34%
m 11| Multirriscos Habitagdo 23%
73,1% I

. &% Multirriscos Comérclo e Industrla 33%

y Restantes Incéndios & Outros Danos 40%
(/

;’, A4L. Responsabliidade Civil 27%

Transportes 33%

12
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V.  Rede de Distribuicdo

A Fidelidade e as seguradoras do Grupo comercializam produtos de todos os segmentos de negécio
através da maior e mais diversificada rede de distribuicdo de produtos de seguros do mercado
nacional: agéncias Fidelidade; mediadores; corretores; agéncias bancarias CGD; balcdes CTT;
internet e canal telefénico.

A vasta rede de distribuicdo e a sua presenga geografica ao longo de todo o pais permite a
proximidade aos clientes, oferecendo servigos cada vez mais personalizados e diferenciadores.

Agéncias proprias )

Agentes | %1

Nt agiecas

Bancassurance "

Canal remoto "
Vgiros

' mowmet
* Tddferc

Canal postal "

N girom

Corretores ¥t

N8 ceaizeD

tarang

Com efeito, o Grupo Fidelidade procura desde sempre marcar presenga em todos os canais onde o
consumidor estd ou pode estar, potenciando o valor dos mesmos através de uma oferta de produtos
abrangente e um nivel de servigo adequado a cada um deles.

Capitalizando a forte presenga nos varios canais de distribuicdo, o Grupo Fidelidade tem vindo a
desenvolver uma estratégia Omnicanal, assegurando a coeréncia na oferta e procurando garantir a
visdo integrada da experiéncia do consumidor, independentemente do canal que este utiliza. A nova
plataforma web da Fidelidade, langada em 2016, procura justamente articular o mundo online e o
mundo fisico, constituindo uma das a¢Bes mais relevantes ja concretizadas neste ambito.

13
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vi. A oferta e as marcas do Grupo Fidelidade

O Grupo Fidelidade tem uma ampla gama de produtos e servigos que disponibiliza aos seus clientes,
resultado da sua ampla experiéncia acumulada e da constante busca pela inovagdo nos seguros.

A oferta Fidelidade inclui seguros Vida (Risco e Financeiro) e seguros Ndo Vida, onde se incluem
produtos como o seguro Automével, Acidentes de Trabalho, Saude, Multirriscos Habitacdo, entre
muitos outros. A oferta de seguros, do Grupo Fidelidade, é ainda complementada por uma oferta de
assisténcia Unica nas diferentes vertentes.

A oferta, do Grupo Fidelidade, chega aos seus clientes através de trés marcas distintas, sendo todas
elas lideres no seu segmento de atuagdo: a Fidelidade, a Multicare e a Ok! teleseguros.

Marca Breve descricdo

* ProdutosVida e Nio Vida
FlDE&!?&DE * Marca de referénciafocada noscanas
tradicionais(ex. Agentes, Bancario)

multicare fb . Seguro de Saide

Amplaoferta deseguros de saude

* Venda QOnline de seguros

@ telesequros * Foco em produtos N3oVida (ex. Auto,

Habitag3o) vendidos peifo canal remoto

14 &



RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO
FIDELIDADE — CONTAS CONSOLIDADAS

vii.  Foco na Exceléncia Operacional e na Qualidade de Servico

O foco na exceléncia operacional e na qualidade de servigo tem sido, desde hd muitos anos, uma
prioridade para o Grupo Fidelidade, com forte impacto ao nivel da satisfagdo dos clientes. O Grupo
Fidelidade destaca-se pelas suas competéncias nestas areas, que tém sido percecionadas e
reconhecidas pelos clientes.

Ao longo dos ultimos anos, a Fidelidade orgulha-se de ter sido distinguida por diversas vezes como
marca de referéncia para os Portugueses, sendo a Companhia de Seguros mais premiada de
Portugal. Os prémios conquistados sdo resultado do caminho tragado pela Fidelidade, que escolheu
ser uma seguradora feita de pessoas que pensam nas pessoas.

B Melhor nivel de satisfagdo e Seguradora com a mais “E&%‘Tﬁb?r'g (@ Melhor Reputag3o,

. intencdo de compra por alta reputagdo em Publico, Empresas e

escoLnapo  Parte dos consumidores L Portugal. HELHOR MPUTACKD. Media
o mrana O - EMDIA

Melhor Seguradora Ndo
) Melhores Seguros .
Marca de Confianga dos Vida em Portugal e
X Melhores Pregos

Portugueses na categoria o d on Seguradora com melhor
Narca de companhia de seguros Somaon Amais inova ’ora e servigo ao cliente em

S conmanca A mais sdlida Spoaro
d Portugal

. g Melhor Grande Melhor Seguradora nas EF ;

Exame Seguradora Vida, na dreas do marketing, m Vencedora na Categoria
HELHOR GAAND categoria da Bancae ascrEnT comunicagdo e awons  de “Sustainable Business”

publicidade ol

FCTOW

SLGURAOORA
RAMO VIDA RIPUTATION
v NDEX

Seguros

15
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viii.  Presenga Internacional

A drea seguradora do Grupo Fidelidade tem no negdcio internacional uma importante via para o
crescimento sustentado e prossecugdo dos seus objetivos de médio e longo prazo, encontrando-se
atualmente presente em trés continentes (Europa, Africa e Asia), com vérias unidades de negdécio,
sejam sucursais ou participadas.

Numa fase inicial, o processo de internacionalizagdo da Fidelidade visou, em particular, mercados
com o0s quais Portugal tem maiores afinidades econémicas, culturais e linguisticas. A partir de 2014,
com a alteragdo da estrutura acionista, a comunidade chinesa passou igualmente a constituir uma
prioridade no ambito do desenvolvimento do negdcio internacional.

Atualmente, com novos horizontes de crescimento e uma ambicdo renovada de valorizagdo do seu
projeto, o Grupo Fidelidade considera a expansdo internacional como uma prioridade e uma
oportunidade para o crescimento e diversificagdo do seu negdcio, apostando em novas geografias e
acompanhando os seus clientes em novos mercados.

Fran¢a/Luxemburgo

|+ Presente desde 1997
|* Foconacomunidadeluso |
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ix. A Equipa do Grupo Fidelidade

No final de 2016, o numero total de colaboradores na drea seguradora do Grupo Fidelidade
ascendeu a 3.183, estando 84% em Portugal e 16% nas operagdes internacionais.

Face a 2015, o numero de colaboradores reduziu-se em 0,8%, refletindo a evolugdo do conjunto de
empresas do Grupo em Portugal (-3%). Por outro lado, nas operagdes internacionais verificou-se um
aumento de 12%, em linha com a crescente internacionalizagdo do Grupo.

r Nacionais: 2.668 (84%) A2015= -3%
, #ltde Colaboradores: 3.183
| : a Internacionais: 515 (16%) --- 82015= +12%
- A2015= -0,8%
;s Masculino: 46% e 82015=-1pp
38, Género: I
Feminino: 54% A2015=+1pp

Em 2016, o principal objetivo foi o rejuvenescimento e adaptagdo da organizagdo de modo a
acompanhar os novos desafios de mercado. Esta aposta com vista ao desenvolvimento de novas
competéncias conduziu a uma reducgédo da idade média de 46,1 anos em 2015 para 45,2 anos em
2016 (considerando o conjunto das empresas da drea seguradora do Grupo Fidelidade em Portugal).

No que se refere a antiguidade média nas empresas da drea seguradora do Grupo Fidelidade, a
mesma reflete a tendéncia de rejuvenescimento acima referida, pelo que:

4 31% dos colaboradores tém menos de 10 anos de antiguidade, face a 25% em 2015;

4 56% dos colaboradores tem entre 10 e 30 anos de antiguidade, o que significou um
decréscimo de 2pp face a 2015.

Tendo em conta o processo de transformagdo do negdcio em curso, o ano de 2016 foi um ano de
continuidade no ajustamento organizacional iniciado em 2014, e que contou com um grande
envolvimento por parte de todas as nossas Pessoas.

Assim, para além do esforgo de mudanga organizacional e redimensionamento das estruturas
verificado, prosseguiu o esforgo estruturado de reformulagdo das politicas e praticas na area de
gestdo de recursos humanos.

Este conjunto de iniciativas devera ter profundos impactos a médio prazo, posicionando a empresa
como uma organizagao cada vez mais reconhecida na gestdo de recursos humanos no panorama
portugués e um empregador de referéncia para os mais jovens.
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d.

Estratégia do Grupo

O Grupo Fidelidade é lider incontestado do mercado segurador portugués, destacando-se num
conjunto de vertentes, que constituem em grande medida vantagens competitivas face as restantes
seguradoras a operar no mercado nacional:

4

Lideranca destacada no mercado, materializada numa base superior a 2,1 milhdes de
clientes, enderecada por uma rede omnicanal de elevada capilaridade regional;

Marca lider em valor, reputacéo e reconhecimento pelos clientes, reflexo da aposta continua
na exceléncia operacional e na qualidade de servico;

Posicdo Unica e de lideranga na distribuicdo decorrente de uma estratégia multicanal,
vendendo seguros através do canais de mediacdo, corretores, lojas préprias, banca (CGD),
correios e canais online;

Competéncias técnicas unicas no mercado, resultando numa ampla oferta de seguros e
numa capacidade reconhecida de gestdo e sinistros, garantindo assim elevada satisfagdo dos
clientes;

Politicas de gestdo de risco prudentes e niveis de provisionamento acima do mercado.

Neste contexto, e partindo, portanto, de uma posi¢do particularmente forte em Portugal, o Grupo
Fidelidade assumiu como ambicdo reforcar o seu posicionamento de lideranga no mercado
portugués e expandir-se internacionalmente, tornando-se num player internacional de referéncia.

Em concreto, este Ultimo objetivo implica aumentar o peso do negdcio internacional para cerca de
30-50% do negodcio global Ndo Vida, assumindo-se como uma referéncia nos mercados em que
estiver presente, destacando-se pelas suas competéncias operacionais e de gestao multicanal.

Assim, o Grupo Fidelidade tem vindo a operar de acordo com trés vetores estratégicos
fundamentais:

4
4
4

Consolidacdo da posigdo no Mercado Nacional;
Expansdo do Negdcio Internacional;

Otimizacdo da Gestdo de Investimentos.
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Vetcres Estretegcos

No decorrer do ano de 2016, estes vetores estratégicos foram o fio condutor da atuagdo do Grupo
Fidelidade, dando origem a um conjunto alargado de iniciativas que foram implementadas pelas

diferentes equipas da Companhia.

Consolidacdo da posi¢cdo no Mercado Nacional

Apesar da posicao de lideranga detida pelo Grupo Fidelidade, fatores distintos aconselham a uma
evolugdo constante da abordagem ao mercado. Neste capitulo, destacam-se a excessiva
competitividade observada em algumas linhas de negédcio nos Ultimos anos e o potencial impacto
disruptivo de novos modelos de negdcio suportados pelas novas tecnologias.

Neste contexto, e preparando o futuro, o Grupo Fidelidade estd a atuar de forma estruturada e
continua em dreas determinantes do negdcio, por forma a manter e mesmo reforgar a sua posigao

no mercado portugués.

Neste sentido, o Grupo tem em curso uma série de iniciativas em varias areas:

4 Melhoria da rentabilidade dos produtos;

4 |novagdo ao nivel da oferta de produtos e servicos;

4 Melhoria da performance e da eficécia das vendas nos canais de distribuigdo;

4 |mplementagdo de uma estratégia omnicanal articulando os vérios canais, as suas ofertas e

niveis de servico, por forma a assegurar uma experiéncia de cliente integrada;

Avaliagcdo de oportunidades de integragdo vertical na cadeia de valor;

Transformagdo digital dos processos de negdcio e do relacionamento com o cliente;

Reforgo da organizagdo, evoluindo progressivamente para uma organizagdo mais enfocada no

cliente, mais eficiente e mais &gil, e capaz de suportar o crescimento do negdcio.
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O sucesso na implementac¢do destas iniciativas devera permitir ndo apenas o reforgo da posi¢do do
Grupo Fidelidade no mercado portugués, mas também a aquisicdo e posterior transferéncia de
capacidades para os mercados internacionais em que o Grupo estd presente.

Expansao do Negdcio Internacional

Ao longo do seu percurso, o processo de internacionalizagdo da Fidelidade visou em particular os
mercados com os quais Portugal tem maiores afinidades econdmicas, culturais e linguisticas. A
Fidelidade seguiu, em grande medida, o seu parceiro natural na distribuicdio — a CGD —
concentrando-se em mercados em que o Banco estava presente.

Na Europa, esta estratégia levou a presenca nos mercados Francés e Luxemburgués, reconhecidos
pelas importantes comunidades de emigrantes portugueses, e também em Espanha. A presenga em
Macau seguiu este mesmo principio. Em Africa, e numa fase mais recente, o Grupo Fidelidade
expandiu-se também para mercados onde, por quest8es histéricas e culturais, as afinidades com a
realidade portuguesa sdo mais evidentes — Angola, Cabo Verde e, mais recentemente, Mogambique.

Atualmente, a expansdo internacional afigura-se como uma prioridade estratégica para o Grupo
Fidelidade, como forma de diversificar a sua atividade e garantir novas vias de crescimento. O
objetivo do Grupo Fidelidade passa por entrar em novos mercados onde, pelas suas competéncias,
possa apresentar vantagens competitivas.

Neste contexto, a Fidelidade tem vindo a analisar ativamente oportunidades em paises selecionados
em Africa e na América Latina, onde o ambiente econémico e o estdgio de desenvolvimento dos
respetivos mercados seguradores aparentam ser favordveis a uma entrada com sucesso da
Fidelidade.

Otimizagdo da Gestao de Investimentos

O objetivo da Fidelidade nesta matéria passa por garantir a adequagdo ao contexto de mercado e
regulatdrio em que se insere, procurando naturalmente uma otimizacdo do retorno e do risco, mas
salvaguardando a postura de prudéncia que desde sempre tem caracterizado a atuagdo da Empresa.

Nos Gltimos anos, os mercados financeiros tém apresentado um contexto de taxas de juro muito
reduzidas, que se espera prolongado no tempo, situagdo que constitui um desafio para a
rentabilidade do negdcio, sobretudo no ramo Vida.

Neste contexto, a estratégia para os investimentos passa, por um lado, por implementar uma
politica de maior diversificagdo dos investimentos financeiros, ou seja garantindo uma adequada
exposicdo a diferentes classes de ativos, geografias e moedas; e por outro, por garantir a
reestruturacdo do portfélio de investimentos imobilidrios, apostando sobretudo nas vertentes
comercial e servigos.

Esta politica de investimento carece, naturalmente, de monitorizagdo constante, garantindo o
controlo das exposi¢des incorridas e o adequado alinhamento entre ativos e responsabilidades. A
implementacdo desta politica assenta ainda no pressuposto que deverdo ser adequadamente
acauteladas as necessidades de capital da Companhia tendo em conta a nova regulamentagdo
europeia Solvéncia I, em vigor desde Janeiro de 2016.
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4. A Nossa Performance

a. Sintese de Acontecimentos 2016

Janeiro

Solvéncia Il — entrada em vigor da nova regulagdo para a industria seguradora

Fevereiro

Margo

Abril

Maio

Junho

Julho

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Protechting — primeira edi¢do do acelerador de startups com o apoio Fidelidade e a
colaboragdo da Beta-i, promovendo a inovagdo nas areas de saude e assisténcia

Fidelidade - Cuidados Médicos Acidentes - abertura da nova Unidade no Porto
enfocada na prestagao de servigos médicos na area de Acidentes de Trabalho

Web Platform Fidelidade — langamento da nova plataforma Fidelidade, garantindo
acessibilidade e integracao com os restantes parceiros da mediagdo

Oferta Pequenos Negdcios — langamento da oferta pensada especificamente na
protegdo das pessoas, do patrimdnio e das suas responsabilidades

Rock in Rio — Fidelidade marca presenga no Rock in Rio 2016, sendo seguradora
oficial e tendo um dos stands mais visitados do evento

GICC - Global Insurance Committee do Grupo Fosun em Lisboa, com a organizacao
da Fidelidade e participagdo de seguradoras europeias, americanas e asiaticas

Multicare 24 — langamento da nova oferta de saude Multicare, incluindo orientagao
médica online, inovagdo absoluta no mercado Portugués

IAPMEI e Turismo de Portugal — Fidelidade alia-se ao IAPMEI e Turismo de Portugal
para garantir oferta diferenciada para as PME Lider e PME Exceléncia

Munich Re — inicio de parceria para o desenvolvimento de uma plataforma
inovadora e 100% digital na area de captagdo de poupangas

Santalucia — langamento da cooperagao com o lider do mercado espanhol para
dinamizagdo do produto de assisténcia familiar e funeral em territério nacional

Advance Medical — assinatura de um acordo quadro com a Advance Medical para
estabelecimento de uma plataforma nacional de referéncia na drea da satde digital

Web Summit - realizagdo de um Official Startup gathering com a participagdo do
Secretario De Estado da Industria e inGmeros parceiros do ecossistema da inovagdo

My _Fidelidade - soft launch da nova master app mobile da Fidelidade,
centralizando informacgdo sobre oferta e acesso a diferentes servi¢cos do Grupo
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i.  Evolugdo do Mercado Segurador Portugués

Em 2016 a producdo de seguro direto totalizou cerca de 10.872 milhdes de euros. Apesar da
evolugdo positiva do segmento N3o Vida, o mercado decresceu 14,1% face ao ano anterior,
refletindo a tendéncia menos positiva no segmento Vida.

A queda do segmento Vida foi de 23% face ao ano anterior, totalizando um montante de prémios de
6.676 milhdes de euros. Este declinio acentuado verificou-se pelo segundo ano consecutivo como
consequéncia direta dos desafios existentes no mercado dos produtos financeiros.

0 segmento N&o Vida revelou um progresso assinaldvel em 2016, com um crescimento de 5,0% para
4,196 milhdes de euros, confirmando assim a tendéncia de recuperagdo do montante de prémios
iniciada em 2015 (em que a evolugdo foi de 3,8%). O crescimento verificado em 2016 representa a
maior taxa de crescimento anual desde 2003, quer em termos nominais, quer em termaos reais.

PREMIOS MERCADO SEGURADOR

14.288 ) 40
TS 12664

-14,1%

10.872
- -16,9% 8.669 -23,0%
+3,8% +5,0%

2014 2015 2016
® Nao Vida 2 Vida

Unidade: Milhdes de Euros
Fonte: APS

0 ano de 2016 ficou ainda marcado por acontecimentos marcantes na estrutura empresarial do
mercado segurador portugués. Varias opera¢Bes de aquisicdo por parte de grupos financeiros
internacionais deverdo tornar o mercado mais concentrado nas seguradoras de maior dimensdo,
com particular incidéncia nos ramos N&o Vida.

ii.  Evolug¢do do Mercado Segurador Vida em Portugal

O segmento Vida registou em 2016 um volume de prémios de 6.676 milhdes de euros,
representando um decréscimo de 23% face ao ano anterior. Os produtos Vida Financeiro

22 g/y
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decresceram 26% de 7.718 para 5.710 milhGes de euros, enquanto os produtos Vida Risco e Rendas
cresceram 2%, de 953 para 966 milhGes de euros.

Prémios do segmento Vida

8.669 -23%
6.676

26%

+2%
2015 2016

:Vida Risco e Rendas  m Vida Financeiro

Unidade: Milhdes de Euros
Fonte: APS

O atual enquadramento para a venda de produtos Vida Financeiro ndo é o mais favoravel a atividade
seguradora. Por um lado, os novos produtos de retalho de obrigacdes do tesouro Portugués
aumentaram o nivel de concorréncia e, por outro, o contexto macroeconémico de baixas taxas de
juro gera um desincentivo a acumulagao de poupanga, em particular desde 2013.

Taxa de poupanga global do rendimento disponivel das familias

10,‘5% 9,7%

+ 78% 83% 83%
- N
.55%
- _ ‘4,44) 3’9%
A

¢ -

T

2011 2012 2013 2014 2015 2016E
Fonte: INE

2009 2010

Ndo obstante, importa também sublinhar que o atual contexto de taxas de juro é favordvel ao
aumento da procura de crédito, em particular crédito a habitacdo. Tendo em conta ainda o
crescente entusiasmo no mercado imobilidrio portugués, criam-se as condigdes adequadas para o
aumento da venda de seguros de vida vinculados ao crédito, e consequentemente o crescimento do
montante de prémios dos produtos de Vida Risco.
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iii.  Evolugdo do Mercado Segurador Ndo Vida em Portugal

A excelente performance do segmento Ndo Vida foi transversal aos principais ramos, tendo como
base a melhoria da economia portuguesa. Numa analise pelas diversas linhas de negécio, verifica-se
que os principais dinamizadores do crescimento deste ramo foram os ramos Acidentes de Trabalho e
Saude.

Prémios do segmento Nao Vida

3.995 % 4.196

+1,6%
— 624
556 %

+9,6%
+3,9°/

2015 2016

| Automovel m Saude
Acidentes de Trabalho B Incéndio e Qutros Danos

® Qutr
Unidade: Milhges de Euros tros

Fonte: APS
Sustentada pelos ajustamentos tarifarios realizados e pelo crescimento do emprego, a recuperagdo

do ramo Acidentes de Trabalho comegou em 2014 e tem-se vindo a consolidar, sendo que, em 2016,
foi o ramo do segmento Ndo Vida que mais cresceu, com um aumento de 12,2% face ao ano anterior
e atingindo um volume de prémios de 624 milhdes de euros.

A segunda linha de negdcio que mais cresceu foi a Saide com 9,6% de crescimento e um volume de
prémios de 694 milhdes de euros em 2016. Estes resultados devem-se a diversos fatores, sendo de
destacar a crescente integra¢do do seguro de salde nos planos de beneficios a empregados por
parte das empresas e a consciencializagdo da populagdo sobre a importéncia de complementar os
servigos do Sistema Nacional de Salide com a assisténcia oferecida pelos seguros de Sadde. No ano
de 2016, o mercado beneficiou também de um grande contrato de Satide-Grupo relativo ao universo
anteriormente gerido pela PT ACS em regime de auto-seguro.

No que diz respeito ao seguro Automdvel, o crescimento do parque automdvel associado a melhoria
da qualidade do mesmo, bem como o ambiente econémico mais favoravel, permitiram que o maior
ramo N3o Vida em Portugal obtivesse uma performance bastante positiva, crescendo 3,9% face ao
ano anterior.

Apesar da redugdo dos niveis de investimento empresarial, 0 ramo Incéndio e Outros Danos, no qual
também se inserem os produtos Multirriscos Habitac3o, registou um crescimento de 1,6% atingindo
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um montante de prémios de 776 milhGes de euros em 2016. Em linha com os seguros de vida risco,
esta linha de negdcio foi influenciada positivamente pela recuperacdo de algum dinamismo no
mercado imobilidrio portugués.

As restantes linhas de negdécio com um menor peso no segmento Ndo Vida ndo conseguiram
acompanhar os resultados das quatro linhas de negécio principais. Em 2016, o valor agregado dessas
linhas de negdcio aumentou apenas 0,7% face ao ano anterior, para 574 milhdes de euros.
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b. Atuagao do Grupo Fidelidade

i.  Principais indicadores de atividade

Num ano de 2016 marcado pelas tendéncias ja referidas, o Grupo Fidelidade apresentou uma
performance muito consistente, registando um total de prémios emitidos de 3.727 milhdes de
euros.

Ao nivel da atividade em Portugal, o Grupo Fidelidade contabilizou 3.499 milhGes de euros, o que |he
permitiu reforgar a posicdo de lideranga, aumentando a sua quota de mercado total para 32,2%, um
aumento de 2,4pp face ao ano 2015, tendo este crescimento de quota sido suportado quer nos
ramos Vida, quer nos ramos N3o Vida. O negdcio internacional verificou também um crescimento
substancial de 12,7% com o reforgo das operagdes internacionais ja existentes.

Total Prémios Emltidos Quota de Mercado Total Prémios Emitidos no
detalhe Vida e Ndo Vida (em M€) em Portugal (em %) Negdcio Internacional (em M€)
-6,1%
D ——
3.967,6 3.726,6
Nao Vida i +8.7% . +2,4pp
— ; =" +12,7%
e
a2,9% 29,8% 32,2% 202,4 2281
1 N - - - -
2015 2016 2015 2016 2015 2016
Quota de Mercado Vida Quota de Mercado N3o Vida
em Portugal (em %) em Portugal (em %)
+4,1pp
— +0,8pp
35,5% Sm——
-31’4% - - -
2015 2016 2015 2016
ii.  Principais linhas de atuagdo do Grupo Fidelidade

A performance robusta do Grupo Fidelidade ao longo do ano 2016 teve por base um conjunto de
linhas de atuagdo desenvolvidas em trés vetores-chave para o Grupo:

4 |, produtos e Servicos;
4 ). Distribui¢3o;
4 ||| Pessoas e Organizagao.
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. Produtos e Servigos

0 esforgo constante de inovagdo na gama de produtos e servicos é uma marca do Grupo Fidelidade
que pretende posicionar-se no mercado cada vez mais como um Grupo de solugdes integradas de
prestagdo de servigos associada a prote¢do das pessoas, mais do que apenas um Grupo segurador.

Para além do cumprimento das exigéncias legais no quadro da atividade seguradora, que muitas
vezes se esgotam no pagamento atempado de uma indemnizagdo, o objetivo é ir mais além,
excedendo as expetativas dos nossos clientes através de uma qualidade de servigo exemplar e da
disponibilizagdo de uma pandplia de coberturas e servigos que respondam a necessidades mais
amplas.

Assim, a oferta de produtos e servigos tem vindo a ser claramente reforgada ao longo dos ultimos
anos, apostando fortemente na diferenciagdo e inovagdo, com a criagdo de solugGes integradas nos
varios ramos, suportadas por um maior nivel de integragdo vertical do Grupo Fidelidade,
respondendo a necessidades identificadas no mercado.

No ramo Automdvel consolidou-se em 2016 o sucesso das solugbes “Protegdo Vital do Condutor” e
do seguro de danos préprios “Auto Estima”. A cobertura “Protegdo Vital do Condutor”, langada no
ano 2014, representa uma solugdo pioneira em Portugal, que responde ao desafio da falta de
prote¢do adequada do condutor no caso de este ser responsavel pelo acidente, permitindo assim
garantir e acelerar a resposta da seguradora quando o cliente mais dela precisa. J& o seguro de
danos préprios Auto Estima, langado no ano 2015, representa uma solugdo totalmente inovadora no
mercado Portugués especialmente concebida para automdveis com mais de quatro anos, e tem
permitido a Fidelidade reforgar a penetragdo no segmento de danos préprios.

O ramo Salde tem também sido um dos principais vetores de crescimento do Grupo Fidelidade.
Ainda durante o ano de 2015 o Grupo Fidelidade tinha j& na sua oferta um seguro inovador no
mercado Portugués - Seguro Protecdo Vital, com uma cobertura especifica de Oncologia, para fins de
diagndstico e tratamento, com um capital de 1.000.000€. Esta cobertura, suportada por uma rede
médica de exceléncia, implica uma forte aposta na prevengdo com a realizagdo de check-ups
periddicos e diferenciados, visando um rastreio atempado e um diagndstico o mais precoce possivel
de situagdes do foro oncoldgico. Ja no decorrer do ano 2016 ficou também disponivel a nova oferta
de seguros de Saude Multicare, que se tornou mais simples e préxima dos clientes com a criagdo de
trés novos Planos de Saude, com niveis de protecdo crescentes. Adicionalmente, no ambito da
parceria realizada com a Advance Medical, e refor¢ando a aposta digital do Grupo Fidelidade, esta
nova oferta disponibilizou também a plataforma Multicare24, podendo os clientes ter acesso a
aconselhamento médico online, entre outros servicos de apoio na drea da salde e bem-estar.

Na drea dos Acidentes Pessoais, 2016 foi também um ano de consolidagdo, nomeadamente, com a
dinamizacao comercial do produto “Protegdo Vital das Pessoas”. Este produto langado em 2015
incorpora uma abordagem inovadora e muito competitiva que complementa a protegdo das pessoas
em caso de acidente quando ndo estdo cobertas pelos seguros obrigatérios como o seguro
automovel e/ou o seguro de acidentes de trabalho, por exemplo, durante as atividades de tempos
livres ou em caso de um acidente doméstico, sendo que este produto tem revelado grande
aceitagao pelo mercado.
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No ramo Acidentes de Trabalho tem vindo a verificar-se um esfor¢o continuo de reequilibrio técnico
através também de uma estreita colaboragdo com a nossa rede selecionada de prestadores de
cuidados de saude, tendo sido criada, em colaboragdo com a Luz Salde, uma unidade especifica de
tratamentos médicos na drea geografica do Porto. Esta unidade tem permitido garantir uma maior
qualidade de servigo aos nossos clientes bem como um maior controlo sobre os cuidados de saude
prestados.

Também no ramo Vida o Grupo Fidelidade tem vindo a disponibilizar novas solu¢des, adaptando-se
ao novo paradigma macroeconémico, e com o objetivo de responder de forma crescente as
necessidades dos seus clientes.

Na vertente Vida Financeiro, fortemente impactada por um ambiente de baixas taxas de juro,
reduzida taxa de poupanga dos particulares e pela elevada concorréncia de novos produtos de divida
publica para particulares, o Grupo Fidelidade tem vindo a reforgar a sua oferta de produtos unit
linked, que permitem aos clientes alcancgar retornos mais atrativos, ndo penalizando a solidez dos
investimentos. Ndo obstante este reforco de oferta, o Grupo Fidelidade mantém também uma gama
de produtos de poupanga com garantia de capital e taxa de juro, em linha com o interesse de uma
elevada proporg¢do dos clientes nacionais.

No Vida Risco e para além de novas ofertas direcionadas para segmentos especificos, o Grupo
Fidelidade tem vindo a posicionar-se no sentido de beneficiar da retoma verificada no mercado
imobilidrio Portugués que, através do crédito a habitagdo concedido, tem um papel preponderante
na evolugdo deste ramo. Como resultado, a oferta de produtos existente e comercializada
maioritariamente através da rede de agéncias da Caixa Geral de Depdsitos, maior banco de retalho
nacional, tem vindo a ter uma performance comercial sustentada.

Il. Distribuigao

O Grupo Fidelidade tem nos seus canais de distribuicdo uma importante vantagem competitiva que
Ihe permite estar proximo dos clientes e proporcionar-lhes elevados niveis de qualidade de servigo.
Decorrente de uma estratégia omnicanal, assente na plataforma de distribuigdo multicanal, o Grupo
Fidelidade tem promovido uma articulagdo entre os varios canais existentes, as suas ofertas e niveis
de servigo, por forma a assegurar uma experiéncia de cliente integrada.

Os ultimos anos tém também marcado a consolidagdo da atividade nos varios canais de distribui¢do
—mediacdo, lojas proprias, corretores, banca (CGD), correios e canais online.

Durante o ano de 2016 foi efetuada uma racionalizagdo da estrutura interna de apoio a mediagdo,
prosseguindo uma atuagdo iniciada no ano de 2015 de reestruturacdo da rede de agéncias prdprias,
com o objetivo de melhor adequar os meios existentes as necessidades da nossa rede comercial.
Prosseguiram também as apostas na dinamizagio da rede de mediadores exclusivos,
nomeadamente com a abertura de novas lojas de mediagdo com a imagem Fidelidade por todo o
pais e numa relagdo mais préxima com o canal de corretores, ambas com bons resultados em
termos de performance comercial. Paralelamente tém vindo a ser implementadas, nas redes
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bancéria e postal, multiplas iniciativas de dinamizagdo da venda de produtos Ndo Vida no sentido de
aproveitar melhor o potencial de venda que estas redes demonstram.

Destaca-se ainda em 2016 o lancamento da nova plataforma web (www.fidelidade.pt) que
representa um importante marco na implementagdo da estratégia omnicanal do Grupo Fidelidade.
Esta plataforma permite a simulagdo e contratacdo online de seguros automoével, saide e
multirriscos habitagdo, em forte articulagdo com a rede de mediacao e reforgando a aposta digital
do Grupo.

lll. Pessoas e Organizagao

Uma “nova” Fidelidade que se posiciona cada vez mais como um parceiro na prote¢ao das pessoas,
ao garantir uma qualidade de servigo a toda a prova, produtos inovadores, praticas cada vez mais
transparentes e maior proximidade com os clientes, colaboradores e parceiros. Este é o grande
desafio e a dindmica que orientam o dia-a-dia das pessoas no Grupo Fidelidade.

Pretendemos tornar a organizagdo mais agil, mais digital, mais inovadora, dando a oportunidade as
pessoas para serem mais criativas e participarem mais neste esfor¢co de transformagdo. Por tudo
isto, a Gestdo de Pessoas e 0 seu alinhamento com a estratégia da empresa e necessidades das
unidades de negdcio tornam-se ainda mais fundamentais.

Como primeiro passo, reposicionou-se a Dire¢do de Recursos Humanos como Diregdo de Pessoas e
Organizagdo, adotando uma postura de maior parceria com todas as areas do Grupo, bem como de
agente de mudanga. Definiu-se ainda um programa integrado de agao na drea da Gestdo de Pessoas,
com um plano de trabalho e projetos concretos e que se estrutura segundo quatro linhas principais
de atuagao:

4 Desenvolvimento de Pessoas - Garantir a preparagdo das Pessoas para enfrentar os desafios
futuros, atraindo, desenvolvendo e retendo os melhores colaboradores para o Grupo
Fidelidade. Implementar Modelos de Gestdo de Pessoas assentes em meritocracia que
promovam oportunidades de crescimento e desenvolvimento dos colaboradores. Assegurar
a sucessdo e promover a Mobilidade para garantir uma pool de talentos globais que
responda aos desafios das diferentes operagdes do Grupo a nivel nacional e internacional;

4 Transformagdo Organizacional - Apoiar no desenho da estrutura organizacional que melhor
responda aos desafios do negdcio e apoiar na planificagdo da forga de trabalho contribuindo
para o rejuvenescimento da Organizagdo, a retengdo do conhecimento, e a introdugdo de
novos perfis de competéncias. Criar politicas transversais ao grupo, respeitando as
especificidades de cada empresa e garantindo a equidade entre todos os colaboradores;

4 Gestio da Mudanga e Parceria com o Negdcio - Apoiar 0s responséveis pelos negécios na
gestdo das suas pessoas. Perceber e estar ao lado do negdcio, identificando de forma
proativa as suas necessidades, apoiando a mudanga em cada drea, como foco no mercado,
na proximidade ao cliente e nos resultados;
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4 Cultura Corporativa - Apoiar a consolidagdo de uma cultura corporativa para o Grupo
Fidelidade, através do desenvolvimento e promogdo da identidade cultural da empresa
(Visdo; Valores) e da dinamizacdo de canais de comunicagdo com os colaboradores que
potenciem o engagement e proximidade entre a Organizagdo e as Pessoas. Promover a
imagem do Grupo Fidelidade como entidade empregadora, com uma proposta de valor
atrativa junto de potenciais candidatos, instituicdes de ensino, executivos de exceléncia e
colaboradores.

O Grupo Fidelidade tem também realizado um esfor¢co continuo na melhoria e digitalizacdo de
processos, fundamental para promover uma maior agilidade e reforgar as capacidades técnicas e de
gestao de sinistros, fundamentais no negdcio segurador.

Incorporando os mais recentes desenvolvimentos digitais na drea seguradora o Grupo Fidelidade
tem vindo a implementar técnicas avangadas de andlise (Advanced Analytics), suportadas em
ferramentas de machine learning, que permitem melhorar o processo de subscricdo, aumentar o
nivel de automagdo nos processos de gestdo de sinistros e melhorar as capacidades de prevengao de
fraude. Estes desenvolvimentos revelam um potencial significativo de transformagdo dos processos
e de melhoria de performance e estdo a ser aplicados nas diversas linhas de negécio.

Com vista a implementar de forma mais consistente esta aposta nas areas de Analytics e Big Data, a
Fidelidade criou uma unidade orgéanica especialmente enfocada nesta matéria (Centro de Advanced
Analytics) que ird desenvolver as capacidades internas e, em estreita colaboragdo com as vdrias
areas de negdcio, dinamizar a aplicacdo destas tecnologias no Grupo Fidelidade.
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iii. Segmento Vida

Principais indicadores de atividade - Ramo Vida

0 ano 2016 foi particularmente exigente para o ramo Vida do mercado segurador Portugués, tendo,
nesse contexto, os prémios emitidos pelo Grupo Fidelidade contraido 12,3% para um total de
2.452 milhdes de euros.

No entanto, a performance comercial do Grupo Fidelidade foi francamente positiva em comparacgdo
com a generalidade do mercado sendo que, em particular em Portugal, o Grupo Fidelidade verificou
uma contragdo de 13,0% nos seus prémios que compara com um decréscimo de 23,0% do mercado.
Esta performance resultou no reforgo da posi¢do de lideranga do Grupo Fidelidade, aumentando a
sua quota de mercado para 35,5%, o que representa um aumento de 4,1pp face ao ano 2015.

Num contexto dominado por baixas taxas de juro, reduzida taxa de poupanca dos particulares e
elevada concorréncia de novos produtos de divida publica para particulares, que trouxeram fortes
pressdes ao segmento Vida Financeiro, o Grupo Fidelidade foi capaz de inovar a sua gama de
produtos, alavancar a sua rede de distribuicdo multicanal e tirar partido dos seus elevados niveis de
qualidade de servigo, reputagdo e satisfagdo dos clientes de modo a reforgar a sua posi¢do no
Segmento Vida.

Quota de Mercado Vida Variagdo anual segmento Vida
Prémios Emitidos em Vida (em M€) em Portugal (em %) em Portugal 2015-2016 (em %)
Mercado Fidelidade

-12,3%

S s
+4,1pp
2795 2452 L s -
31.4% 35,5%
| - o
- -23,0%

2015 2016 2015 2016

Evolugdo por ramo do Segmento Vida

0 Segmento Vida é composto pelos produtos Vida Risco e Rendas e pelos produtos Vida Financeiro,
sendo estes Ultimos os responséveis pela larga maioria dos prémios deste segmento, representando
mais de 80% dos mesmos.

Os produtos Vida Risco e Rendas apresentaram uma performance sustentada, tendo contraido 2%
para um total de 194 milhdes de euros. Apesar do contributo positivo da dinamica do setor
imobilidrio para o aumento da venda de seguro vida risco associado ao crédito a habitagdo, o
mesmo ndo foi suficiente para evitar uma ligeira redugdo nos prémios globais.

Os prémios de Vida Financeiro contrairam 13% para um total de 2.259 milh3des de euros, em linha
com o comportamento descendente do mercado segurador em Portugal neste tipo de produtos,
consequéncia do contexto de baixas taxas de juro, reduzida taxa de poupanga dos particulares e
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elevada concorréncia de novos produtos de divida publica para particulares. Esta performance é

francamente positiva em comparagdo com a generalidade do mercado Portugués.

Prémios dos ramos do Segmento Vida - Grupo Fidelidade

-13%

2507 >

2.259

-2%

-

198 194
L EESSS—

Vda -REsco eRendas Vida Financeiro

2015 m 2016

Evolugdo por canal de distribuigdo do Segmento Vida

O conjunto dos canais bancario e postal continua a ser o que apresenta um maior peso na
comercializagdo dos produtos do Segmento Vida, representando cerca de 80% do volume de vendas.

No entanto, é de destacar que os canais tradicionais (mediacdo, lojas prdprias e corretores)
apresentaram em 2016 um elevado crescimento (+54%) e aumentaram o seu peso na estrutura de

vendas do Grupo.

Segmento Vida

464 301

Tradicional +54,1%
Bancario e CTT 1.906 2.423 -21,3%
Remoto -

Estrangeiro 83 72 +15,2%

Grupo Fidelidade 2.452 2.795 -12,3%
Mercado 6.676 8.669 -23,0%

U: milhJdes de euros
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iv.  Segmento Nao Vida

Principais indicadores de atividade — Segmento Ndo Vida

O Grupo Fidelidade apresentou uma performance francamente positiva no Segmento Ndo Vida,
tendo os prémios emitidos aumentado 8,7% para um total de 1.274 milhdes de euros.

A performance comercial do Grupo Fidelidade acompanhou a tendéncia positiva da generalidade do
mercado sendo que, em particular no mercado Portugués, o Grupo Fidelidade verificou um
crescimento de 8,3% nos seus prémios que compara com um aumento de 5,0% do mercado. Estes
resultados permitiram o reforgo da posi¢do de lideranga do Grupo Fidelidade, aumentando a sua
quota de mercado para 26,9%, o que representa um aumento de 0,8pp face ao ano 2015.

A contribuir para esta performance positiva do Grupo Fidelidade no segmento Ndo Vida esteve o
reforgo da oferta de produtos e servigos, com uma forte aposta na diferenciagao e inovag¢ao, com a
criagao de solugbes integradas, suportadas pelo elevado nivel de integragdo vertical do Grupo
Fidelidade, e que respondem a necessidades identificadas no mercado.

Quota de Mercado N&o Vida Varlagdo anual segmento Nao Vida
Prémios Emitidos em Nao Vida (em M€) em Portugal {em %) em Portugal 2015-2016 (em %)
+8,7%
P——
1172 1274 +0,8pp
—
26,1% 26,9% 8,3%

- - & -

2015 2016 2015 2016 Mercado Fidelidade

Evolugdo por ramo do Segmento Ndo Vida

O Segmento N&o Vida é composto por um conjunto alargado de ramos, sendo que os quatro
principais ramos — Automovel, Saude, Incéndio e Outros Danos e Acidentes de Trabalho,
representam um total de aproximadamente 90% do total de prémios emitidos.

Todos os ramos Nao Vida verificaram uma performance positiva ao longo do ano 2016, sendo de
destacar a performance dos ramos Saude, Acidentes de Trabalho e Acidentes Pessoais com
crescimentos superiores a 10%. A contribuir para este crescimento esteve a aposta na diferenciacdo
e inovagdo dos produtos e servigos disponibilizados nestes ramos, de que sdo exemplos a introdugao
da nova oferta de saude Multicare com a inclusdo de aconselhamento médico online e a
dinamizagdo da comercializagdo do produto de acidentes pessoais Protecdo Vital das Pessoas,
langado ainda em 2015. No ano de 2016 e no negdcio de Saude, a Fidelidade beneficiou também da
angariagdo de um grande contrato de seguro de Saude-Grupo relativo ao universo anteriormente

gerido pela PT ACS em regime de auto-seguro.

O ramo Automovel continua a ser, de forma destacada, o ramo com maior peso no Segmento Nao
Vida, com um peso superior a 30% no total do segmento. A performance deste ramo foi bastante
H
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sélida tendo os prémios aumentado 4,6% devido tanto a uma melhoria estrutural do parque
automovel, verificando-se o crescimento e a melhoria da qualidade do mesmo, como a capacidade
do Grupo Fidelidade capitalizar as inovagdes ao nivel do produto e servigo introduzidas nos anos
recentes, de que sdao exemplos o langamento da cobertura Protegdo Vital do Condutor e o seguro de

danos proprios Auto Estima.

Prémios emitidos no Segmento N3o Vida — Detalhe por ramo (em M€)

4,6%
—7
409 428
1
—7
. 230 13,2%
144 163
|
|
Automdvel Saide Incéndio e outros Acidentes de Outros
danos Trabalho
<2015 m 2016

Evolugdo por canal de distribuicdo do Segmento Nao Vida

Todos os canais de distribuigdo apresentaram uma evolugdo positiva na comercializagao de produtos
do Segmento Nado Vida no ano 2016 face ao ano 2015.

Em particular os canais tradicionais (mediagdo, lojas préprias e corretores) continuam a ser 0s canais
que apresentam um maior peso na comercializagdo dos produtos do Segmento Nado Vida,
representando cerca de 80% do volume de vendas. Estes canais de distribuigdo tiveram um
crescimento significativo de 9,1% contribuindo fortemente para a performance no segmento.

Segmento Nao Vida

Canal de Distribui¢do mm
899

Tradicional 982 +9,1%
Bancdrio e CTT 101 98 +3,2%
Remoto 46 44 +3,3%
Estrangeiro 145 131 +11,3%

Grupo Fidelidade 1.274 1.172 +8,7%
Mercado 4.196 3.994 +5,0%

U: milh3es de euros
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V. Atividade Internacional

O negécio internacional do Grupo Fidelidade verificou um crescimento substancial de 12,7% no
decorrer do ano 2016, alcangando um total de 228,1 milhGes de euros de prémios emitidos, com o
reforco das operagOes internacionais ja existentes: Franga & Luxemburgo, Angola, Espanha, Cabo
Verde, Macau e Mogambique. O negdcio internacional encontra-se maioritariamente concentrado
nas operagoes de Fran¢a & Luxemburgo, Angola e Espanha cujos prémios representam mais de 80%
do total do negdcio internacional.

A evolugdo favordvel do negécio internacional beneficiou do comportamento positivo tanto dos
ramos Vida (com um crescimento de 15,2% para 82,6 milhGes de euros) como dos ramos Ndo Vida
(com um crescimento de 11,3% para 145,5 milhGes de euros).

O conjunto dos ramos Nao Vida do negdcio internacional representou ja em 2016 um peso de 11,4%
no total de prémios consolidados do Grupo Fidelidade, o que representa um aumento de 0,3pp face
ao ano 2015, potenciado pelo comportamento evidenciado pelas operagdes em Espanha e Franga.

Prémios emitidos no negdcio internacional — Prémios emitidos no negocio internacional -
Detalhe por geografia (sm M€} Detalhe por Segmento Vida e Ndo Vida (=m M€,
2981 Peso
7% : = 12.7%
14 2281
2024

5% 2024

11,3%

‘ 15,2%
74,1 32% 7.7 82,6
2015 2016 2015 2016
Franca & Luxemburgo = Ango = Espanha N
. Vida B Nas Vda
# Macau i Cabo Verde & Mogambique

As operagdes desenvolvidas em Angola e Mogambique (a operagao mais recente do Grupo, iniciada
em 2014) apresentaram elevados crescimentos nas respetivas moedas locais (40% e 670%,
respetivamente). Contudo, esse efeito foi parcialmente anulado pela desvalorizagdo dessas moedas
face ao Euro (tendo os crescimentos expressos em Euros sido de 2,3% e 420%, respetivamente).
Neste contexto, o papel da Universal (Angola) como fator de crescimento do negdcio internacional
do Grupo Fidelidade, foi, em 2016, claramente inferior ao verificado em anos anteriores.
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¢. Performance Operacional e Financeira

Principais indicadores da performance operacional e financeira

No ano de 2016 o Grupo Fidelidade apresentou uma rentabilidade sélida tendo atingido um
resultado liquido de 211,1 milhdes de euros, o que representa uma redugdo face ao ano de 2015, o
qual beneficiou de proveitos extraordindrios na area dos investimentos. Importa referir que o
resultado atingido este ano representa um crescimento de cerca de 18,4% face ao resultado liquido
atingido no ano de 2014, o que atesta a consisténcia da performance financeira do Grupo.

A contribuir positivamente para este resultado liquido destaca-se a melhoria significativa do racio

combinado e a performance consistente na gestdo dos investimentos.

O rdcio combinado atingiu os 97,6% em 2016, com uma reduc¢do de 2,3pp face ao ano anterior,
beneficiando sobretudo do aumento da eficiéncia traduzido na redugdo do récio de despesas.

J& ao nivel dos investimentos verificou-se também uma boa performance tendo sido atingido um
investment income de 442 milhGes de euros com um respetivo investment yield de 3,2%, acima da

média do mercado.

Réaclo Combinado Detalhado (em %)* Investment Income (em M€)** Investment yleld (em %)
637
4,8%
99,9% 97,6% ’
442
I . . .
2015 2016 2015 2016 2015 2016
*Récio ajustado da componente de custo flnanceiro **Inclui Investment income de produtos Unit Link, net
assaclado ao ramo Acidentes de Trabalho gains e imparidades. N3o considera ganhos ndo
realizados
Resultado Liquido {fem M€) Ativo Liquido (em M€) Capitais Préprios (em M€)
15.897
15.093 2.044
286,3 1.891
I . l I l
2015 2016 2015 2016 2015 2016
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i.  Performance Operacional

A performance operacional teve uma melhoria substancial no decorrer do ano 2016, tendo o récio
combinado decrescido de 99,9% para 97,6% (-2,3pp). Este resultado foi atingido através de uma
melhoria tanto no racio de despesas como no récio de sinistralidade.

Relativamente ao racio de despesas verificou-se uma redugdo de 1,6pp, passando de 32,4% para
30,8% no ano 2016. Este resultado reflete o aumento de eficiéncia operacional do Grupo Fidelidade
bem como o esforgo de otimizagdo e contengdo de custos que vem sendo realizado num contexto
em que o volume de prémios tem vindo a aumentar de forma expressiva.

Ja no que diz respeito ao racio de sinistralidade verificou-se uma melhoria de 0,6pp, evoluindo de
67,5% para 66,9% no ano 2016. Este resultado reflete dindmicas diversas, de que se destacam uma
melhoria significativa da rentabilidade dos ramos Acidentes de Trabalho e Saude, fruto em grande
medida dos ajustamentos tarifarios realizados e de melhorias implementadas na subscri¢ao e gestdo
de sinistros.

Por outro lado, o ramo Automovel, fruto do aumento de frequéncia de sinistros que decorre da
maior circulagdo automével registou um aumento na sinistralidade e ndo contribuiu positivamente
em 2016 para o decréscimo do rdcio de sinistralidade global que o Grupo tem vindo a registar de
forma consistente nos ultimos anos.

Racio Combinado Detalhado (em %)*
239
99,9% T 97,6%

*Racio ajustadoda componente da custofinanceiro
assodado 3o ramoAcidentes de Trabalbo

ii. Performance Financeira

O Ativo Liquido consolidado do Grupo Fidelidade situou-se em 15.897 milhdes de euros no ano
2016, o que representa um acréscimo de 5,3% face ao ano 2015.
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A politica de investimentos aplicada pelo Grupo Fidelidade considera, na sua defini¢do e aplicagdo,
os desafios que atualmente se apresentam a atividade seguradora, nomeadamente:

4 0 ambiente prolongado de baixas taxas de juro, que implica a procura de ativos com retorno
mais elevado face aos tradicionais investimentos de taxa fixa, assegurando, contudo, a
manutenc¢do de um adequado nivel de risco;

4 Necessidade de otimizar a estrutura de capital, de acordo com o enquadramento existente

no ambito do regime Solvéncia II.

Em termos de dimensdo, a carteira de investimentos da Fidelidade {incluindo Depdsitos Bancarios e
Caixa), em contas consolidadas, ascendeu a 14,1 mil milhdes de euros, correspondendo a um
aumento de 2,4% face a 2015.

Em 2016, prosseguiu a politica de diversificacdo por classe de ativos e geografias, como forma de,
num ambiente de reduzidas taxas de juro, maximizar a rentabilidade com um adequado nivel de
risco. Num ambiente de volatilidade nos mercados financeiros é de salientar a redugdao da exposi¢do
a classe de ativos AgBes compensada por um reforgo do peso das classes de ativos Imobilidrio e
Obrigagdes.

Globalmente verificou-se uma boa performance na area dos investimentos tendo sido atingido um
investment income de 442 milhdes de euros com um respetivo investment yield de 3,2%.

Estrutura de investimentos por classe de ativos do Grupo Fidelidade (mM€)

14,1

13,8
Eame

9,1
8,0
2015 2016
Obriga¢Bes @ A¢Ges Imobilidrio = Depdsitos e Caixa

Ao nivel da distribuicdo geogréfica o Grupo Fidelidade manteve uma diversificagdo adequada com
exposicdo ao mercado Portugués a ser complementada pela exposi¢do a um conjunto de outras
geografias com maior potencial de crescimento econdmico.
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Distribuicdo geografica dos investimentos do Grupo Fidelidade (mME€)

13,8 14,1
e —— RS T ST
21 20
2,9
8,0 8,1
2015 2016
Portugal Resto Europa Asia  ®Outros

iii.  Capital e Solvéncia

Os Capitais Prdprios ascenderam a 2.044 milhGes de euros no ano 2016, representando assim um

acréscimo de cerca de 8% face ao valor registado no ano 2015.

De referir, ainda, que a Fidelidade fez uma transigdo com sucesso para o novo enquadramento

regulatério do Solvéncia Il, tendo refor¢ado os seus niveis de solvéncia ao longo de 2016. Com
efeito, a data de entrada em vigor do novo regime de Solvéncia, a Fidelidade registava, no seu
perimetro individual, um racio de solvéncia de 104,5%, tendo este rédcio evidenciado um reforgo ao

longo do ano.

Dado o desfasamento temporal existente entre a divulgacdo destas demonstra¢des financeiras e a
informagdo prudencial incluida no “Relatério sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira”, importa
referir que a Fidelidade cumpre os requisitos de capital considerando a informagdo disponivel nesta

data.
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5. Perspetivas de Evolugdo

a. Evolugdao Macroecondomica

Em 2016, a economia portuguesa continuou a evidenciar alguns dos tragos fundamentais que tém
caracterizado a recuperagdo econdémica em curso desde 2013, apesar do ritmo de crescimento da
economia ser inferior ao verificado em anteriores ciclos econémicos.

Neste sentido, registou-se uma desacelerac¢do do crescimento anual do Produto Interno Bruto (PIB)
de 1,6% em 2015 para 1,2% em 2016, valor inferior ao estimado pelo BCE para a drea do euro
(1,7%), refletindo sobretudo a contragdo do Investimento (-1,7%), em particular nas suas

componentes publica e residencial.

Por outro lado, a taxa de desemprego evoluiu favoravelmente, ao registar um decréscimo de 1,3pp
face a 2015, para 11,1%, tendo beneficiado do dinamismo de algumas atividades, nomeadamente as

ligadas a drea do turismo.

As projecSes disponiveis para 2017 apontam para a manutengdo das tendéncias acima indicadas,
embora com um maior crescimento do PIB (1,4%), refletindo um maior dinamismo do investimento
(crescimento esperado de 4,4%). Por outro lado, deverd verificar-se uma moderagdo do consumo
privado que deverd apresentar um crescimento (1,3%) ligeiramente inferior ao do PIB, decorrente
do menor contributo do consumo de bens duradouros.

Relativamente a taxa de desemprego, projeta-se uma nova redugdo para 10,1% continuando a
economia a beneficiar do dinamismo das exportagGes, em particular no setor do turismo.

Finalmente, embora o padrdo de crescimento projetado apresente um conjunto de caracteristicas
que traduzem uma recuperagdo mais sustentada da economia portuguesa, persistem, contudo,
vdrios constrangimentos estruturais ao crescimento, nomeadamente o elevado endividamento dos
setores publico e privado, uma evolugdo demogréfica adversa e um elevado nivel de desemprego de

longa duragdo.
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b. Perspetivas para o Mercado Segurador em 2017

O mercado segurador deve ser analisado de forma independente em dois grandes segmentos de
negdcio, os ramos Vida, fortemente influenciados pelo comportamento dos produtos financeiros, e
os ramos Ndo Vida, cuja evolugdo esta intimamente ligada a atividade econémica.

Em 2016, a vertente associada aos produtos financeiros evidenciou um decréscimo de 23%,
refletindo a persisténcia de baixas taxas de juro (desincentivadoras da poupanga de longo prazo) e a
concorréncia dos novos produtos de captagdo de poupanca langados pelo Estado.

Por outro lado, o segmento Ndo Vida intensificou o seu crescimento para 5,0% em 2016, registando
inclusivamente a maior taxa de crescimento anual desde 2003, sendo os ramos de Doenga (9,6%) e
de Acidentes de Trabalho (12,2%) os principais impulsionadores destes resultados.

Para o ano de 2017 é expetavel a manutengdo da trajetdria de diminuigdo da produ¢do na area do
Vida Financeiro que ja caracterizou os dois anos anteriores, refletindo o contexto de baixas taxas de
juro, a pressdo da concorréncia por parte dos produtos financeiros do Estado e 0 novo quadro
regulatério em vigor que, em termos de solvéncia, é penalizador para este tipo de produtos.

Relativamente aos ramos Ndo Vida, a tendéncia mantém-se de crescimento, em linha com a
evolugdo expectdvel da economia portuguesa, beneficiando ainda alguns ramos de maior
dinamismo, nomeadamente, a Salde e os Acidentes Pessoais.

Os ramos Ndo Vida deverdo também beneficiar do aumento de ramos mais ligados a atividade
empresarial (Acidentes de Trabalho, Multirriscos e Responsabilidade Civil), refletindo a evolugdo
esperada para o investimento e para a taxa de desemprego.

Em suma, 2017 sera certamente um ano desafiante, em que se espera que a conjuntura de
crescimento moderado da economia e a pressdo da concorréncia continuem a condicionar a
evolugdo do segmento ndo Vida e em que a dimensao global dos ramos Vida, em particular devido a
regressao do vida financeiro devera continuar a reduzir-se.

41




RELATORIO DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
FIDELIDADE — CONTAS CONSOLIDADAS

¢. Principais Desafios para o Futuro

Abordados os aspetos mais relevantes do setor e da conjuntura econémica na qual as seguradoras
se inserem atualmente, urge entender também as principais tematicas que vdao dominar o futuro.

Consciente das mudangas que surgem todos os dias no horizonte, a Fidelidade tem vindo a
preparar-se para responder aos fatores externos suscetiveis de afetar o seu negdcio e influenciar a
sua capacidade de gerar valor, nomeadamente nas seguintes vertentes:

4 Envelhecimento da populagso;
4 Novas necessidades no contexto digital;
4 AlteragBes regulatérias;

4 |ncerteza nos mercados financeiros.

1 Envelhecimento da populagdo

O Envelhecimento da populagdo, de entre todos os fatores
demograficos, é aquele que merece maior aten¢do. O
aumento da esperanga média de vida, conjugado com a
diminuicdo da taxa de fertilidade, tem conduzido a uma
populagdo cada vez mais concentrada em faixas etdrias com
idades mais avangadas, apenas parcialmente compensado
pelos fluxos migratdrios.

Principais Impactos:

4 Crescente envelhecimento da populagdo, com os sistemas de prote¢do social a serem
fortemente impactados e levando a um recuo do Estado em matéria de reforma;

4  Crescente necessidade de servicos de cuidados de satide e de assisténcia;

4  preocupagio crescente com a canalizagdo das poupangas para a reforma.

O setor segurador enfrenta o desafio de adaptar os respetivos modelos de negécio atendendo, por
um lado, as necessidades e perfil de risco dos consumidores e, por outro lado, a potencial expansdo
do papel social e assistencial que tem caracterizado a atuagao do setor.

A Fidelidade esta consciente das mudangas sociais que a sociedade enfrenta e da

necessidade de uma constante adaptacdo do negécio ao novo contexto onde se insere
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O Grupo Fidelidade pretende acompanhar todo o ciclo de vida dos seus clientes, nomeadamente,
desenvolvendo produtos e servigos inovadores adaptados as necessidades especificas de cada fase
da sua vida.

A criagdo de novas solugbes de seguro tecnicamente adaptadas ao mercado sénior no ambito dos
planos de salide, o estudo detalhado das necessidades futuras em termos de assisténcia, long term
care e reforma, o desenvolvimento de servicos com recurso a novas tecnologias, ou o
estabelecimento de parcerias estratégicas com entidades de referéncia com o objetivo de
desenvolver conjuntamente novas solugdes constituem algumas das a¢Ges que tém vindo a ser
desenvolvidas neste ambito.

2 Novas necessidades no contexto digital

A sociedade esta a evoluir para uma nova Era Digital, em
que as tecnologias assumem papel de destaque. Surgem
novas dimensdes nos produtos, na transmissdo e acesso a
informagdo, modificam-se as formas de consumo.

O setor segurador identifica uma evolugdo significativa e
potencialmente disruptiva nas necessidades de protegao,
nos comportamentos de compra e no relacionamento com
os clientes.

Principais Impactos:

4 Pprocura de novas solugdes de protecdo

4 Processo de compra e relacionamento com os clientes caraterizado por mdltiplos pontos de
contacto e com recurso a novas tecnologias

4 Crescente procura de servi¢os personalizados e maior exigéncia na qualidade dos mesmos.

O Setor Segurador enfrenta um desafio significativo neste contexto, necessitando implementar
alteragdes significativas nos processos de venda, de contacto com o cliente, bem como nos
processos core de gestao do negdcio, para se manter relevante neste novo contexto.

A Fidelidade acredita que o desenvolvimento tecnolégico é crucial na constante procura de

novas solu¢des para os clientes e na transformag&o dos processos de negdcio

43



RELATORIO DO CONSELHO DE ADVINISTRAGAD
FIDELIDADE — CONTAS CONSOUDADRAS

O desenvolvimento de uma cultura verdadeiramente Customer Centric, em que se potenciam as
ferramentas digitais, mas em que se privilegia também a perspetiva humana é o caminho tragado

pela Fidelidade.

No dmbito da sua agenda digital, a Fidelidade tem em curso um processo de transformagdo dos seus
processos de negocio principais e do relacionamento com os clientes com recurso a novas
tecnologias {mdvel, analytics, internet of things,...), preservando a capacidade de articular o papel
dos vdrios intervenientes, nomeadamente, os canais de distribuicdo e de servigo digitais e fisicos,
numa abordagem verdadeiramente omnicanal, procurando satisfazer as necessidades das varias
geracBes de consumidores ao longo do ciclo de utilizagdo dos seus produtos e servigos.

3 Alteragdes Regulatdrias

A regulagdo da industria seguradora tem sido desde
sempre um fator muito relevante no desenvolvimento do

negacio nas suas varias vertentes.

Em particular, o setor segurador esta atualmente a
adaptar-se as diretrizes de novas diretivas Europeias, com
destaque para o Solvéncia Il, aplicada a partir do dia 1 de
Janeiro de 2016 e que trouxe mudangas significativas para
os operadores presentes no mercado.

Principais Impactos:
4 Necessidade de considerar de forma estratégica os potenciais impactos em capital nas
decisGes de desenvolvimento do negdcio;

4 Alteracdo significativa nas formas de gest3o das carteiras de investimentos, por forma a
obter um equilibrio adequado entre retorno e necessidades de capital;

4 Maior relevancia dos sistemas de controlo interno e de gestdo de risco.

A adaptacdo e aplicagdo eficaz do regime Solvéncia Il e das demais diretivas devem continuar a ser

uma prioridade para o Setor Segurador.

A Fidelidade rege-se pelo cumprimento de todas as suas exigéncias regulamentares e encontra-se,
em particular, alinhada com os requisitos necessarios no ambito do Solvéncia Il

A Fidelidade fez uma transigdo com sucesso para o novo enquadramento regulatdrio do Solvéncia Il
tendo preparado e implementado antecipadamente as alteragdes em termos de processos de
gestdo, capital e mecanismos de controlo interno, necessarias ao cumprimento dos novos requisitos
impostos pela nova diretiva Solvéncia It, em vigor desde 1 de Janeiro de 2016.
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4 Incerteza nos Mercados Financeiros

O cendrio macroeconémico e de incerteza politica que
caracteriza atualmente a darea do Euro, as frageis
perspetivas de crescimento econémico e a volatilidade
dos mercados financeiros mundiais constituem uma fonte
de riscos ao qual o setor segurador ndo € alheio.

De entre as varidveis macroeconémicas mais importantes
para as seguradoras, sdo de destacar as taxas de juro. A
persisténcia de baixas taxas de juro impacta de forma
significativa a rentabilidade dos investimentos, em
especial no ramo Vida, altamente penalizado pelo
enquadramento atual.

Principais Impactos:
4 Menor atratividade das rentabilidades oferecidas nos produtos financeiros;
4 Reducido transversal das margens e dos resultados financeiros do setor;

4 |mpactos na posicdo de solvéncia das companhias

O meio envolvente em que tém vindo a operar as seguradoras e a incerteza subjacente em multiplas
varidveis de cariz macroecondmico e politico, representam um desafio significativo a rentabilidade e
estabilidade financeira, obrigando as seguradoras a ajustarem o respetivo modelo de negécio.

Consciente dos desafios macroeconémicos e a volatilidade nos mercados financeiros, a Fidelidade
tem adotado uma atitude proativa, antecipando sempre que possivel as estratégias mais
adequadas para fazer face as incertezas atuais

Neste ambito, a Fidelidade tem levado a cabo um esforgo de analise prospetiva, por forma a avaliar
a sustentabilidade das suas estratégias de negécio e de investimento no ambito das exigéncias

macroeconémicas em que vivemos.

Na conjuntura atual, de um expetavel prolongamento do cendrio de baixas taxas de juro e de fortes
volatilidades nos mercados financeiros, e conjugando também o0s novos requisitos impostos pela
diretiva Solvéncia Il, a Fidelidade procedeu as alteragGes consideradas necessarias no que diz
respeito ao processo de desenvolvimento de produtos, e as politicas de gestdo de investimentos e
de gestdo do risco, por forma a poder minimizar de forma prudente os eventuais impactos negativos

que possam decorrer do atual contexto macroeconémico.
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FIDELIDADE

Volume de Negécios = 3.601M€ Ativo Liquido = 14,7mM€

Numero de Pessoas = 2.607



via directa
Volume de Negdcios = 45,5M€ Ativo Liquido = 72,9M€

Numero de Pessoas = 84

covmrsn
FORTUGAESA
54
RESEGUROS
A

Volume de Negdcios = 2,2M€ Ativo Liquido = 15,7M€



UNIVERSAL
SEGURQS
Volume de Negécios = 63,7M€ Ativo Liquido = 99,7M€

Numero de Pessoas = 186

Volume de Negdcios = 13,8M€ Ativo Liquido = 62,6 M€

Numero de Pessoas = 28



Volume de Negécios = 12,1M€ Ativo Liquido = 26,3M€

Numero de Pessoas = 100

CAR
SERVICE

Volume de Negécios = 5,9M€ Ativo Liquido = 5,9M€

Numero de Pessoas = 25



Volume de Negdcios = 21,1M€ Ativo Liquido = 4,1M€

Numero de Pessoas =58

FIDELICADE
Volume de Negdcios = 124,8M€ Ativo Liquido = 1,3 mM¢€

Numero de Pessoas = 62



Volume de Negdcios = 1,8M€ Ativo Liquido = 855,3 mil €

Nuamero de Pessoas = 33
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