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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Estes dois Ultimos anos foram, sem qualquer duvida, dos mais desafiantes das ultimas décadas. Uma prova de
resiliéncia, de capacidade de adaptagdo e de sensibilidade social. De resiliéncia, para superar os efeitos
econdmicos da pandemia; de adaptacdo as alteragdes sociais que esta introduziu; e de sensibilidade social para
responder as necessidades da populagdo.

Quando em 2020 fomos surpreendidos pela Pandemia tomamos uma decisdo: apoiar em tudo o que
pudéssemos 0s nossos clientes. E em 2021 continudmos esse caminho, procurando fazer o que uma seguradora
deve fazer: proteger as pessoas e o seu patriménio, proteger os colaboradores, clientes e parceiros de negdcio
e alargando esta onda de protecdo a toda a sociedade.

Estamos plenamente convencidos de que os resultados positivos que tivemos em 2021 foram profundamente
impactados pelo reconhecimento que todos os stakeholders, nomeadamente os nossos clientes, fizeram deste
apoio sdlido e inequivoco a comunidade.

Os resultados de 2021 demostram que a Fidelidade tem conseguido gerir esta instabilidade e sabido conjugar
os seus atributos, crescendo acima do mercado. Em Portugal crescemos 1,9pp a nossa quota de mercado,
chegando a um valor histérico de 29,1%, num cendrio macroecondémico dificil, em que Portugal viveu a pior crise
econdmica e sanitdria da sua histéria contemporanea. Num contexto em que em todas as geografias onde
estamos presentes as dificuldades foram significativas, foi possivel alcangar um crescimento global dos prémios
em 38% para 4.912 milhGes de euros, e uma melhoria do resultado liquido para 270 milhdes de euros, com um
acréscimo de 21,6% face a 2020. Neste capitulo devemos destacar o crescimento assinaldvel dos prémios do
negécio Vida Financeiro em 107% bem como do negdcio internacional em cerca de 20%, proveniente de
operag¢des espalhadas por 12 paises e quatro continentes.

A nossa estratégia de internacionalizag3o, fortemente impulsionada nos anos mais recentes, tem-se revelado
acertada. Pela primeira vez na histdria ultrapassamos a barreira dos 1.000 milhdes de euros de prémios gerados
fora de Portugal. A grande maioria das operacBes internacionais tiveram um crescimento sustentado, sendo de
destacar a evolugdo da nossa subsididria no Chile, uma operagio green field que conseguiu aumentar o seu
volume de negdcios de 32,4 milhdes de euros em 2020 para 61,6 mithdes de euros em 2021, um salto
extraordinario e revelador da capacidade de inovagio e crescimento num mercado muito competitivo.

Prosseguindo o processo de internacionalizagdo, reforcdmos também a presenga em Mogambique, pais onde a
Fidelidade estava jd presente, com a compra de 70% do capital da SIM, Seguradora Internacional de
Mocambique, operag¢do que nos permitira ocupar o terceiro lugar no ranking das maiores seguradoras nesse
mercado. Na Europa, chegdmos a acordo para a aquisi¢o de 70% de capital da insurtech The Prosperity Group
AG, grupo que tem como principal atividade o desenvolvimento de produtos de poupanga de longo prazo,
assentes em soluc¢des tecnoldgicas inovadoras, com 98% dos seus clientes na Suica e Alemanha, mercados de
grande potencial neste segmento. Com prémios brutos em 2021 de 200 Milhdes de Euros, a empresa tem um
volume de prémios globais comprometidos expectdveis de mais de 5,5 Mil Milhdes de Euros nos préximos anos.
Com os recentes desenvolvimentos, a Fidelidade estard na lideranca de mercado em Portugal, na Bolivia e em
Cabo Verde, e no Top 3 no Per(, Angola e Mogambique.

A notacdo de rating A- atribuida pela agéncia Fitch a Fidelidade, classificacdo que esta acima da divida soberana
portuguesa e das principais entidades financeiras de Portugal, confirma a nossa empresa como uma das mais
solventes do pais. Por outro lado, em maio de 2021, a Fidelidade emitiu 500 milhdes de euros em divida

subordinada (Tier /) a 10 anos, o que permitiu reforgar de forma decisiva os capitais e garantir as condicdes para
que 0 Grupo possa continuar a crescer com toda a solidez.
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Em Portugal, prosseguimos o caminho de inovagdo e de aposta na exceléncia da experiéncia de cliente tendo
por base a nossa abordagem digital e de reforco da omnicanalidade. O melhor exemplo do sucesso da nossa
estratégia é o facto de termos ja, em Portugal, mais de 1 milhdo de clientes a usar a nossa APP e a area privada
de cliente. Langdmos novas solugdes de produtos e de servigos, das quais destacariamos o lancamento da App
Mysavings 2.0, fundamental para reforgar o nosso posicionamento enquanto parceiro dos nossos clientes no
planeamento do seu futuro financeiro, ou o speechbot “Maria”, uma solugio de atendimento ao cliente na area
de assisténcia, com recurso a inteligéncia artificial, e que foi reconhecida com varios prémios de inovaco em
Portugal.

Preparar o futuro € algo que ndo podemos deixar de fazer na Fidelidade. A sustentabilidade é sempre uma das
nossas principais preocupagdes e é por isso que continuamos a apostar na preveng3o, na mitigagdo dos riscos e
na responsabilidade ambiental. O continuo investimento no programa Vitality, que recompensa a adocio de
habitos de vida saudaveis pelos nossos clientes reflete esta atitude na drea da satde. Mas também no
automovel, em que através da App Mydrive continuamos a incentivar comportamentos de conducio mais
sustentdveis do ponto de vista ambiental, e a induzir a reduc3o da sinistralidade, ao premiar os clientes que
adotem uma condugdo mais eficiente e segura. Langdmos também o PPR 40+ESG, uma solugdo financeira que
associa a poupanga a promogdo de boas praticas ambientais, e que estd totalmente alinhado com os principios
de sustentabilidade defendidos pela Fidelidade.

Honrando o nosso espirito WeCare, continudmos a fazer muito mais do que estavamos obrigados no continuo
auxilio a populagcdo portuguesa e em todos os mercados onde temos operagdes. Como exemplo deste apoio
destacamos a disponibilizagéio de um check-up de sadde pds-covid gratuito para todos os clientes do seguro de
saude em Portugal.

Para terminar, queriamos deixar uma palavra muito especial e um agradecimento aos nossos colaboradores e
parceiros. Os bons resultados e o sucesso que atingimos n3o teriam sido possiveis sem o forte compromisso de
todos eles que, em condi¢Bes muito dificeis, vaga apés vaga pandémica, continuaram a manter uma enorme
resiliéncia e uma fidelidade inquestiondvel ao nosso propdsito de sempre: Proteger os nossos clientes, para que
avida ndo pare.

Confiantes na nossa estratégia, continuaremos a trabalhar para enfrentar o futuro pds-pandemia,
nomeadamente, prosseguindo o esforco de rejuvenescimento e reforco das competéncias dos nossos
colaboradores. A nossa ambi¢do sustentada na inovacdo, na internacionalizacdo e o foco nas pessoas
continuardo a ser determinantes para a Fidelidade durante 2022. Estamos a preparar-nos para o futuro, um
futuro que sera cada vez mais sustentave!.

hlu,f ;7
Rogério Campos Henriques

Presidente da Comissdo Executiva do CA Presidente do Conselh de Administragdo
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2.1 Principais Indicadores
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2.2 Modelo de Criagao de Valor

O Modelo de Negdcio do Grupo Fidelidade emerge da nossa misséo e dos nossos valores, e é suportado pela
estratégia e modelo de governo. Tem como objetivo primordial a criacio de valor para os nossos clientes,
colaboradores, parceiros, acionistas e para a sociedade. A atividade do Grupo Fidelidade centra-se nos seus
clientes, garantindo a sua protecio e satisfacdo.

INPUTS 0O nosso Modelo de Negocio OUTPUTS
P S 7+, PRODUTOS
e.' ‘Capital Financeiro #5 Desenvalvimento de produtos Clientes satisfaitos
- : L Ingyadoras Vida e N3o-Vida
348 ML  B42 ME 202 ME
Saldrios ‘Servigod Impostos # . SERVIGOS INTEGRADOS
atribuidos  externes  pagos "™ Aposta nos ecossistemas: Mobilidade, | SR
‘contratados + Saude, Casa, Poupanga e Séniores empenhados
i’ Capital Humano i, | oISTRIBUICAO
+7.700 850 - L Canais de distribuigao diversificados e Relagies salid
GO as
Eﬂhbﬂ fores No : estratégia omnicanal o duradouras

ratagGes ‘08

em 13 pn&as Contr SUBSCRICAO comPat:“r!?os:os
N o P T | E Modelos preditivos avangados de U
w el’ ital Social @ Relacional pricing e analise do risca

*8,3M GEST:KaDE sINSTROS Retorno para os

ﬁgmtu 2 ‘Clientes @ iAposta na prevengéa; resolugdo nossos Acianistas

ﬂsﬂﬂhﬂs emPi eficiente e focada em servir o cliente

Capital Intalectual -  INVESTIMENTOS ™

e | Pelitica de investimento prudente; Impapto _P‘?s't'v° nas
318 FTE's envalvides e competéncia em gestdo de ativos Comunidades e na
* atividades: de 12.0* - Sociedade

1 Exclul colaboradores da Luz Saide, 2 Numero pessoas que desenvoberam atividades de 18D no Grupo Fidelidade Porlugal em 2021, excluindo Luz Sadde (Fonte IPCTN19)



2.3 Missao e Valores

O Grupo Fidelidade tem como missdo apoiar o desenvolvimento e a construgdo de uma sociedade sustentavel.
Compromete-se a educar, servir, acompanhar e cuidar das pessoas, ao longo das suas Vidas, com produtos e
servigos inovadores que efetivamente as protejam.

Desde a nossa origem que somos uma empresa humana feita de pessoas que pensam nas pessoas. SOmos
verdadeiros em tudo o que dizemos e fazemos. As pessoas sabem que podem confiar em nés. Este é o
compromisso que alimenta a estabilidade das relagdes com todos os que sdo Fidelidade — clientes,
colaboradores, parceiros, acionistas e a prépria sociedade. E é por isto que trabalhamos todos os dias, dando
sentido ao nosso propdsito, para que a Vida ndo pare!

E ao partilhar os nossos valores que somos Fidelidade!
BE PROUD OF OUR PAST, INSPIRE OUR FUTURE

Somos Fidelidade sempre que reinventamos o passado com o futuro. A nossa histéria orgulha-nos, desafia-nos,

dd-nos forga, responsabilidade e inspiragdo para reinventar o futuro. Honramos a nossa Histéria partilhando o
conhecimento.

BE INNOVATIVE, CHASE THE PROGRESS

Somos Fidelidade sempre que impulsionamos a mudanca. Acreditamos que é sempre possivel encontrar
melhores solugGes para proteger a Vida e Patriménio dos nossos clientes. E este espirito que nos impulsiona a
mudar e a reinventar o que fazemos.

BE OUTSTANDING, OVERCOME YOUR LIMITS

Somos Fidelidade sempre que nos superamos. Queremos fazer sempre mais e tentamos ir sempre mais além
em tudo o que fazemos. Ousamos sonhar e superamo-nos para continuar a transformar a sociedade.

BE PEOPLE DRIVEN, BE THERE

Somos Fidelidade sempre que estamos préximos. O Grupo Fidelidade é feito de pessoas que contribuem para
proteger e cuidar de pessoas. Somos confidveis, honrando os nossos compromissos. As pessoas sabem que
podem contar com a nossa competéncia. Porque cada histéria é parte da nossa histéria.

Ser Fidelidade é estar no mundo de uma forma especial.
E saber estar mais proximo, impulsionar a mudanca.
E reinventar o futuro com orgulho no nosso passado.

E superar os desafios e limites para chegar cada dia mais longe.




2.4 A nossa Historia

Dois séculos de histdria contribuiram para a atual credibilidade, dimenséo e solidez da Fidelidade.

Com raizes que remontam ao ano de 1808, agquando da criagdo da seguradora Bonanca, a Fidelidade resultou
da fusdo dos dois maiores operadores do mercado portugués: a Fidelidade Mundial e a Império Bonanga, apds
aquisicao desta Ultima pelo grupo Caixa Geral de Depésitos (“CGD”) em 2005.

Os anos seguintes foram marcados por uma progressiva integracio das duas companhias, concretizando-se a
respetiva fusdo em 2012 e o langamento da marca unica Fidelidade em 2013. Em 2014, a Fidelidade foi
privatizada, tendo o Grupo Fosun adquirido a maioria do seu capital, iniciando-se, entdo, uma nova etapa
marcada pela consolida¢do da lideranca em Portugal e pela expanséo internacional.

UMA

HISTORIA QUE

NAO PARA

1800

1808: Cria¢3o da Bonanca

1816: Bonanga adota dncora
como seu primeiro simbolo

1835: Criagdo da Fidelidade

1845: Fidelidade pioneira em
seguros de Vida

1910: Mundial pioneira em
seguros de Trabalho

1945: Impérioinovacom o
Seguro Popular de Vida

1975: Nacionalizacdo do setor de
Seguros em Portugal

1978: Criacdo da Mundial
Canfianca E.P.

1979: Constituicdo do Grupo
Segurador Fidelidade E.P.

1980: Fusdo da Bonanca com
Comeércio e industria, Unido
Ultramarina

1990: Reprivatizacdo da Bonanca

1992: Reprivatizacdo da Império e
da Mundial Confianga

1995: CGD detém todo o capital
social da Fidelidade

1997: Mundial Confianga lanca

seguros de saude Muliticare

1999: Rebranding da Fidelidade
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2001: Criagdo da Império
Bonanca S.A.

2002: Fusdo da Fidelidade e
o Mundial Confianca

2004: Langamento da marca
unica Fidelidade Mundial

2005: Multicare lider em seguras
de saude

2006: Fidelidade mundial lider de
mercado

2007: Aquisicdo da Companhia
Portuguesa de Resseguros (CPR)

2008: Leve PPRiider na poupanca
para a reforma

2011: [nicio da atividade da
Universal Seguros

2012: Fusdo da Império Bonanca
e Fidelidade Mundial e
constituicdo da Fidelidade C2 Seg.

2013: Llancamento da marca
Gnica Fidelidade

rOSUNEE

2014: Aquisi¢ic da Garantia (Cabo
Verde) pela Fidelidade, aquisicio
de participacio de 85% da
Fidelidade pela Fosun, inicio de
atividade da Fidelidade
Mogambique e aquisi¢do da ES
Salde (Luz Saude} pela Fidelidade

2017: Rebrand da Universal
Seguros para Fidelidade Angola

2019: Aquisi¢cdo de participacio
maioritdria no grupo peruano La
Positiva

2020: Inicio da operagdo da Fid
Chile e aquisi¢io da Tenax,
empresa de Gestdo de Ativas (UK)

2021: Aquisigio de 70% da impar
e acardo para aquisigdo de 70% da
insurtech Prosperity Group AG

E CONTINUA
CONSIGO



2.5 Estrutura Acionista e Societaria

ESTRUTURA ACIONISTA

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. é a sociedade  Estrutura Acionista
que encabega o Grupo Fidelidade. E detida em 84,99%
pelo Grupo Fosun, através da Longrun Portugal, SGPS,
S.A., e em 15,00% pela Caixa Geral de Depésitos, S.A.

0,01%
15,00% |

I Fosun
B CGD

B8 Colaboradores
e Agles Prdprias

O Grupo Fosun é um dos maiores conglomerados privados
chineses com presenga internacional e cotado (Fosun
International Limited) na bolsa de Hong Kong (00656.HK).
Possui participacbes em diversos setores como seguros,
banca, industria farmacéutica e turismo.

84,99%

A CGD ¢é um banco detido pelo Estado portugués. Constituido em 1876, é atualmente uma das maiores
institui¢cBes financeiras em Portugal, contando com cerca de 4 milhdes de clientes e marcando presenca em
cerca de 20 paises.

Estes dois acionistas de referéncia, pela sua complementaridade e ambicdo, s3o garante de estabilidade e
dinamizagdo das operag¢des do Grupo Fidelidade.

EMPRESAS DO GRUPO

O Grupo Fidelidade opera no mercado nacional de seguros através de cinco companhias: a Fidelidade,
Multicare, Fidelidade Assisténcia, Via Directa e Companhia Portuguesa de Resseguro. No mercado internacional
atua através de sucursais - em Espanha, Franga, Luxemburgo e Mogambique - e através de empresas
subsididrias - Fidelidade Angola, Garantia Cabo Verde, Fidelidade Macau, La Positiva (Pert), Alianza (Bolivia),
Alianza Garantia (Paraguai) e Fid Chile. Por outro lado, o Grupo Fidelidade detém subsidiarias e participacdes
estratégicas em empresas de prestacio de servigos complementares aos seguros (e.g.: Grupo Luz Saude, CETRA,
EAPS, Fidelidade Property, Tenax, etc.), que se enquadram na estratégia de garantir a exceléncia operacional e
a qualidade do servigo prestado ao longo da cadeia de valor, permitindo posicionar o Grupo Fidelidade como
um grupo de prestacdo de servigos globais associados & protec¢do das pessoas.

?\c’?



As principais empresas que constituem o Grupo Fidelidade s3o as seguintes:

Organograma Simplificado

fFidelidade

Multicare l Luz Satde ]
100% ) } 70.0% H Fidelidade A | 20.8% H
"IL__(seauros de saude) ’ idelidade Angola P jcuidados de Satide) ‘.
100% = L 55 004 . ) 100 I .- Clinica Fisia'_t_riza_da_s .
H Fidelidade Assisténcia s Garantia (Cabc Verde) v ;
~___Antas Ile
100% Via Directa 100 0% . 06% EAPS (Se_gaa?\ga e
. — Fidelidade M | L e d
(Canais Remotos) = e lacay | Satide no Trabalho) |
1009 CPR 51 0% , 100% GEP o
¢ >1.0% La Pasitiva (Peru) i1 . ;
(Resseguro) [ ] (Peritagens) /
|
| 100%( [ ¢~ - ]
| R , .o Lares
H Al Bal
lanza (Bolivia) (Reparacio de Imoveis) /
|
Alianza Garantia 100% CETRA f
(Paraguai) _ [Reparacdo Autol |
99 3¢ 100%| ™ Fidelidade Prop -
99 2% . idelidade Property B
i FID Chile | _ (Imobiliario) =
T ’ = 100%| Fidelidade SGOIC
4 SIM (Mocamibique) | (Gestdo de Ativos) =
i O%I Tenax Capital UK "i
(Gestdo de Ativos) =
a Sompanhias de Sequros | =mpresas de Sericos Complementares
) Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., é a sociedade que encabega o Grupo Fidelidade
FIDELISADE e a empresa lider do mercado de seguros portugués, disponibilizando uma vasta gama
de produtos nos ramos Nio-Vida e Vida, contando, como acima ja se referiu, com
operag¢des em diversas geografias.
A Multicare — Seguros de Saude, S.A., é a seguradora do grupo vocacionada para os
seguros de doenga, gerindo a marca lider do ramo salide em Portugal, com mais de um
MULTICARE  milhdo de clientes. Dispde da maior rede privada de prestadores de salide em Portugal
{(com cerca de 5 mil prestadores de cuidados de salide) e de uma rede com mais de 700
prestadores de referéncia em Mogambique, Angola, Cabo Verde, entre outros paises.
A Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A., é uma seguradora especializada
em seguros de Assisténcia e de Protecdo Juridica. Atuando essencialmente como
FiD}\i’;lRé"‘ resseguradora, é lider de mercado em Portugal. Da suporte aos seus Clientes, a escala

via directa

global, através da sua rede de representantes, e da rede APRIL internacional de que faz
parte.

A Via Directa — Companhia de Seguros S.A., é a seguradora do Grupo vocacionada para a
comercializacdo de seguros através de canais remotos (telefone e internet), operando
através de vérias marcas, entre elas a OKITeleseguros. E pioneira na venda de seguros
online em Portugal e lider no segmento das seguradoras diretas.
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A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A., atua no resseguro dos ramos N3o-Vida em
Portugal, subscrevendo essencialmente riscos ao abrigo dos Tratados ndo Proporcionais
com a Fidelidade.

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A, (anterior Universal Seguros, S.A.),
constituida em 2012, é atualmente a terceira maior seguradora de Angola em volume de
negocios e a maior seguradora de capital privado. Atua nos ramos N3o-Vida e Vida,
disponibilizando uma gama diversificada de produtos, em particular no segmento
Empresas.

A Fidelidade estd presente em Macau desde 1999, devidamente autorizada a exercer a
atividade de seguros, servindo a popula¢do local com uma oferta diversificada de
solugbes de protecdo de clientes particulares e empresas. Inicialmente através de
sucursais e posteriormente através das empresas de direito local Fidelidade Macau —
Companhia de Seguros, S.A. (constituida em 2015), e da Fidelidade Macau Vida -
Companhia de Seguros, S.A. (constituida em 2020). Estas empresas comercializam
seguros Ndo-Vida e Vida, respetivamente, através de uma rede de mediac3o e do Banco
Nacional Ultramarino (“BNU"), entidade com quem existe um acordo Bancassurance.

A Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A., que comemora 0 seu 302
Aniversario, é a seguradora lider no mercado cabo-verdiano, atuando nos ramos Vida e
Ndo-Vida com uma diversificada gama de produtos, incluindo seguros de satide (pioneira
no mercado). Distribui os seus seguros através de agéncias e do canal bancario, tendo,
para o efeito, celebrado um acordo de Bancassurance com o Banco Comercial do
Atlantico, seu acionista e detentor de 25% do capital social.

Fundada em 1937, La Positiva Seguros y Reaseguros, S.A.A., encabeca o grupo segurador
que, no mercado peruano, ocupa a 3.2 posigdo. Dispde de uma ampla gama de produtos
dos ramos Ndo-Vida e do ramo Vida, contando com quase 4 milhdes de clientes e uma
extensa rede de distribui¢do naquele pais. O Grupo La Positiva estd também presente na
Bolivia e Paraguai, através da sua participagdo nas companhias Alianza Compafiia de
Seguros y Reaseguros S.A. E.M.A. e a Alianza Vida Seguros y Reaseguros, S.A. As
sociedades La Positiva Seguros y Reaseguros, S.A.A. (No-Vida) e a sua participada La
Positiva Vida Seguros y Reaseguros, S.A. (Vida) sdo empresas cotadas na bolsa de Lima
(POSITICL; POSITVC1).

A Alianza Compafifa de Seguros y Reaseguros S.A foi fundada em 1991 e encabega o
maior grupo segurador de capital privado na Bolivia, comercializando seguros N3o-Vida
e Vida. Opera através da Alianza Vida Seguros y Reaseguros S.A., que também detém a
lideranga de mercado das seguradoras de capital privado, contando com cerca de 650
mil clientes. Ambas as empresas estdo cotadas na Bolsa Bolivariana de Valores.

A Alianza Garantia S.A. é uma seguradora que opera nos ramos N3o-Vida e Vida no
Paraguai desde 1972. Esta sociedade é uma subsididria da Alianza Compafiia de Seguros
y Reaseguros S.A (Bolivia), que entrou no seu capital em 2014. Atualmente ocupa 0 9.2
lugar no ranking das seguradoras N3o-Vida no Paraguai.

Seguradora Internacional de Mogambique, S.A. é uma das maiores e mais experientes
companhias de seguros a operar neste pais com uma oferta diversificada de produtos
dos ramos Vida e N3o-Vida. Esta presente em todo territério nacional através de uma
rede de balcSes prdpria nas capitais provinciais e através do acesso exclusivo a rede do
Millennium Bim, um dos maiores e mais prestigiados bancos a operar em Mogambique.

FID Chile Seguros Generales. S.A. é empresa de seguros dos ramos N3o-Vida que iniciou
a sua operagdo em janeiro de 2020, apds ter obtido a autoriza¢io do regulador chileno
no Ultimo trimestre de 2019. A FID Chile desenvolveu uma gama de produtos N&o-Vida
dirigida a clientes individuais e empresariais, que distribui através de brokers e de outros
canais ndo tradicionais.

YM



LUZ SAUDE
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A Luz Saude, S.A. é a cabega do grupo Luz Salide que lidera o mercado de prestacio de
cuidados de satde privados em Portugal, gerindo quinze hospitais privados, um hospital
publico, através de uma parceria publico-privada, onze clinicas privadas em regime de
ambulatério e duas residéncias sénior. Em 2020 contou com 1.700 camas, tendo
realizado mais de 1,9 milh&es de consultas externas, 420 mil atendimentos de urgéncia
e 68 mil cirurgias e partos.

A Safemode é a marca sob a qual a EAPS — Empresa de Andlise, Prevengdo e Seguranga,
S.A. desenvolve e presta servicos de analise de risco e de seguranga e satide no trabalho,
que inclui, entre outros, medicina do trabalho.

A GEP - Gestdo de Peritagens, S.A. é a empresa responsavel pelas peritagens e
averiguagdes das seguradoras do Grupo Fidelidade, com presenca em Portugal, Angola e
Cabo Verde.

A CETRA - Centro Técnico de Reparagdo Automdvel, S.A, é a empresa do Grupo
Fidelidade que, operando sob a marca Fidelidade Car Service, esta vocacionada para a
prestacdo de servigos de reparagdo automdével.

As empresas Fidelidade - Property Europe, S.A. e Fidelidade - Property International, S.A.
530 responsdveis pela gestdo dos investimentos imobilidrios do Grupo Fidelidade na
Unido Europeia e no resto do mundo.

A Fidelidade — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A. foi
constituida em 2018, tendo por objetivo gerir fundos de investimento imobilidrios nos
mercados do sul da Europa.

Tenax Capital Limited é uma empresa de gestdo de ativos, sediada em Londres,
especializada na gestdo de fundos direcionados para seguradoras e bancos privados,
centrada na construgdo de produtos com baixo peso de capital nestas instituicbes
financeiras. Atualmente, a empresa conta com cerca de 800 milh&es de euros em ativos
sob gestdo em diversos fundos de acdes, obrigacdes e investimentos alternativos.



2.6 A nossa presenca no Mundo
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Para além da operacdo em Portugal, a drea seguradora do Grupo Fidelidade tem no negécio internacional uma
importante via para o crescimento sustentado e prossecucio dos seus objetivas de médio e longo prazo,
encontrando-se atualmente presente em quatro continentes e doze Paises.

A aposta na internacionalizacdo representa para a Fidelidade uma prioridade estratégica de diversificagdo de
negdcio, de criagdo de sinergias e de transferéncia de inovagdo entre empresas e, sobretudo, entre mercados.
O Grupo tem igualmente um compromisso com o desenvolvimento dos mercados em que decide operar, seja
no desenvolvimento das pessoas, na criagdo de infraestruturas ou na disponibilizagdo de servigos e solugdes &

populacdo, sempre consciente da importancia de garantir a sustentabilidade financeira e operacional de cada
operagao.

FASE INICIAL DE EXPANSAO INTERNACIONAL

Numa fase inicial, o processo de internacionalizacio da Fidelidade visou mercados com os quais Portugal tinha
afinidades econdmicas, culturais e linguisticas. Posteriormente, o Grupo Fidelidade passou a analisar
oportunidades de investimento em mercados selecionados de maior atratividade, isto é, paises com potencial

de crescimento significativo no mercado segurador, e em que o Grupo considera que pode aportar valor, através
da sua experiéncia e conhecimento.

ENTRADA NA AMERICA LATINA

0 ano 2019 foi um momento de viragem na estratégia de internacionalizacdo da Fidelidade até ai centrada nos
mercados de lingua portuguesa, quando o Grupo passou a estar presente na América do Sul. Adquiriu uma
participagdo maioritdria no Grupo segurador La Positiva, empresa de referéncia no mercado peruanao, criou uma
nova seguradora no Chile e passou a ter acesso ao mercado da Bolivia e do Paraguai.

Atualmente, com a integragdo destas empresas no Grupo Fidelidade, a lingua espanhola passou a ter um peso
semelhante ao da lingua portuguesa, tanto no universo dos colaboradores, como dos clientes.



2.7 Orgdos Sociais e Governo da

Sociedade

ORGAOS SOCIAIS

Os membros dos 6rgédos sociais da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., a 31 de dezembro de 2021 s3o os

seguintes:

Conselho de Administracio

Presidente

Jorge Manuel Baptista Magalhdes Correia
Vice-Presidente

José Manuel Alvarez Quintero

Vogais

Lingjiang Xu

José Jodo Guilherme

Francisco Ravara Cary

Antdnio Manuel Marques de Sousa Noronha
Rogério Miguel Antunes Campos Henriques
Wai Lam William Mak

André Sim&es Cardoso

Tao Li

Hui Chen

Carlos Antdnio Torroaes Albugquerque
Andrew John Zeissink

Yulong Peng

Juan Ignacio Arsuaga Serrats

Comissdo Executiva

Presidente

Rogério Miguel Antunes Campos Henriques
Vogais

Anténio Manuel Marques de Sousa Noronha
Juan Ignacio Arsuaga Serrats

André Sim&es Cardoso

Wai Lam William Mak

Hui Chen

Mesa da Assembleia Geral
Presidente

Nuno Azevedo Neves
Secretdrio

Nuno Ricardo Santos Jorge Pena

Conselho Fiscal

Presidente

Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias
Vogais

Jodo Filipe Gongalves Pinto

Pedro Antunes de Almeida
Suplente

Anabela de Jesus Nunes Prates

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.,
representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC



COMISSAO EXECUTIVA

ROGERIO CAMPOS HENRIQUES | Presidente da Comissio Executiva (CEO)

Rogério Campos Henriques é formado em Economia pela Universidade Catdlica Portuguesa e
possui um MBA pelo INSEAD. Trabalhou na Boston Consulting Group (1994-2002) e mais tarde
no Grupo Portugal Telecom (2003-2008), onde foi diretor de Marketing na PT Investimentos
Internacionais e na Africatel Holdings BV. Integrou a Fidelidade em 2008 como responsavel da
drea de Sistemas de Informagdo e Administrador da Multicare. Atualmente, para além de Vogal
do Conselho de Administraggo, é Presidente da Comissdo Executiva da Fidelidade e responsével
pelas dreas de Pessoas e Organizagdo, Sistemas de Informagdo, Marketing, Advanced Analytics,
Center for Transformation e pela linha de negécio de seguros de Satde - Multicare.

ANTONIO DE SOUSA NORONHA | Responsével pelas dreas Comerciais e Negécio Vida

Antonio de Sousa Noronha tem mais de 20 anos de experiéncia no setor segurador, sendo
licenciado em Organizagdo e Gestdo de Empresas pela Universidade Livre de Lisboa, com uma
pds-graduacdo em Gestdo pela Universidade Nova de Lishoa. Ocupou cargos diversos em
empresas como o Chase Manhattan Bank e PWC, e foi Membro do Conselho de Administragdo
do Fundo de Investimentos Grupo Totta/Valores Ibéricos e do Fundo de Pensdes Totta Pens&es.
Integrou a Fidelidade em 1997 como responsavel da drea comercial. Atualmente, para além de
Vogal do Conselho de Administragdo, é Vogal da Comissdo Executiva com a responsabilidade
pela drea de negdcio Vida e pelas dreas comerciais.

JUAN ARSUAGA SERRATS | Responsavel pelas dreas de Subscricio e Operacdes, e do Negécio Nio-
Vida

Juan Arsuaga, tem cerca de 25 anos de experiéncia profissional na 4rea seguradora, sendo
licenciado em Economia e Gestdo de Empresas pela Universidade Complutense de Madrid.
Exerceu nos ultimos anos cargos diversos em Espanha e Portugal na Lioyd’s, e anteriormente, o
cargo de Presidente e CEO da filial portuguesa da Willis. Juan Arsuaga integrou a Fidelidade em
julho de 2020 como Vogal do Conselho de Administragdo e como Vogal da Comiss3o Executiva
com a responsabilidade pelas dreas de subscrigdo, sinistros e resseguro das varias linhas de
negdcio Ndo-Vida, com exce¢do da area de saude.

ANDRE SIMOES CARDOSO | Responsavel pelas Operagées Internacionais, Estratégia e
Desenvolvimento de Negécio

0 André Cardoso é membro da Comiss3o Executiva da Fidelidade desde 2017, onde para além
do Planeamento e Desenvolvimento de Negdcio acumula o acompanhamento das Operagdes
Internacionais. Estd na Fidelidade desde 2014, sendo que atualmente ocupa cargos de
Administragdo em diversas subsididrias da Fidelidade no estrangeiro, incluindo em Africa, na Asia
e na América Latina.

) Anteriormente a sua chegada a Fidelidade, o André trabalhou na The Boston Consulting Group,
empresa onde participou e geriu projetos sobretudo na drea financeira em Portugal, Espanha,
Franga, Italia, Reino-Unido e Angola. O André concluiu o Mestrado em Engenharia e Gestfo
Industrial no Instituto Superior Técnico em 2007, tendo posteriormente realizado um MBA no
INSEAD em 2012.



WILLIAM MAK | Responsével pela drea de gest3o de Investimentos

William Mak tem um mestrado em Contabilidade Profissional pela Universidade Politécnica de
Hong Kong e possui mais de 25 anos de experiéncia no setor da banca e seguros. Ocupou o cargo
de Administrador da drea de Tl na Sun Life Financial Ltd. em Hong Kong (2001 a 2003) e foi
consultor na New York Life International LLC (2003 a 2005), responsavel pela gestio de projetos
nas dreas de finangas, resseguro e atuariado. Entre 2005 e 2014, foi Administrador Financeiro na
Ping An Insurance (Group) Company of China, Ltd. e na Ping An Life Company Ltd. Integrou a
Fidelidade em 2014 como Vogal do Conselho de Administragdo e da Comiss3o Executiva, cargos
que mantém com o pelouro da gest3o de investimentos.

THOMAS CHEN (Hui Chen) | Responsavel pela gestdo do Risco e Contabilidade

Thomas Chen, tem cerca de 16 anos de experiéncia profissional, sobretudo na area da banca e
seguros, tendo exercido fungdes de CFO e administrador executivo da seguradora belga FIDEA,
até setembro de 2019, data em que foi nomeado assessor do Conselho de Administracdo da
Fidelidade. Atualmente, para além Vogal do Conselho de Administracdo, é também Vogal da
Comissdo Executiva com a responsabilidade pela drea de contabilidade e pela area de gest3o de
risco.



2.8 Destaques de 2021

TEMAS CORPORATIVOS

Ratings

M&A |

Mercado de

capitais |

OFERTA PORTUGAL

Avaliador de

Sintomas

Medicina online

Grupo Fidelidade: A agéncia americana de notag8o financeira Fitch atribui & Fidelidade o Rating
A- stable (IDR) e A stable {IFS), notagdo das mais elevadas no panorama empresarial nacional,
| que expressa a forte capacndade da Fldehdade para honrar 0s seus compromlssos fmancelros

FID Chile: E atrlbwdo pela Feller Rate 0 Rating A+ com perspetlva estavel, contrlbumdo para o
processo de consolldagao da FID Seguros no mercado de seguros chileno.

Fidelidade Macau — E atrlbundo 0 Rating 3 pela Moody s Investors Service na drea dos Seguros
| (IFSR - Insurance F/nancml Strength Ratmg)

La Positiva — E atnbwdo o Rating A com perspetlva estavel a La Posntlva Generales ea La P05|t|va

Vida pela Moodys e pela Pacific Credit Rating.

Acordo para aquisido da The Prosperity Company (“TPC”) — A Fidelidade chega a acordo com
0s acionistas maioritérios e com a equipa de gestdo da TPC para a compra de 70% do capital da
empresa que encabega o Grupo TPC. A TPC tem como principal atividade o desenvolvimento de
produtos de poupanga de longo prazo, assentes em solugSes tecnoldgicas inovadoras. A
conclusdo desta transagdo ficou sujeita & necessdria aprovagdo/ndo oposicdo por parte das
autorldades de superwsao relevantes, agua rdada no |n|c10 de 2022

Aquisi¢do da Seguradora Internacional Mogambique — A Fldehdade conclw a aquisigdo de 70%
do capital da Seguradora Internacional Mogambique, S.A. (“SIM”), que opera sob a marca impar,
ao Banco Internacional de Mogambique (“BIM”), parte do Grupo BCP. No dmbito da transagio
estd incluido um acordo de distribuigdo, em regime de exclusividade, de longo prazo, no qual o
BIM distribui os seguros da SIM através do canal bancario, assegurando-se diferentes canais e
parcerias na distribuigéo de seguros.

A Fldelldade emitiu 500 milhdes de euros em lelda Tierlla 10 anos, com taxa de Juro de 4,25%.
Esta emissdo foi subscrita por um alargado painel de investidores institucionais,
maioritariamente europeus e americanos, reforcando os racios de solvéncia da seguradora em
cerca de 25 p.p., permitindo, deste modo, a otimizag8o da estrutura de capital da companhia. A
procura superou mais de duas vezes 0 montante emitido e a taxa de juro baixou face ao valor
| de referéncia proposto, possibilitando a Fidelidade optar por alargar 0 montante de emissdo
para 500 milhSes de euros face & proposta inicial de 300 milhdes de euros.

SAUDE

| Em plena terceira vaga da pandemia por COVID-19, a Multicare disponibiliza, a todos os cidad3os
residentes em Portugal, de forma gratuita e dispensando registo ou identificagdo, o seu
Avaliador de Sintomas. Consiste numa ferramenta de inteligéncia artificial da plataforma de
telemedicina da Multicare, que identifica as mais provaveis patologias associadas a sintomas de
saude (lnclumdo a COVID- 19) e mdlca 0 t|po de acompanhamento clmlco necessano

A Multlcare dlsponlblllza o] Programa de Cessacdo Tabagica a todos 0s cllentes com seguros
standard.

Para melhorar a experiéncia dos clientes, é langada a app MyMulticare que permite aceder aos
servicos da Medicina Online {video-consultas, teleconsultas e avaliador de sintomas), gerir o
seguro, pesquisar prestadores que integram a Rede Multicare e marcar consultas nas unidades
do Grupo Luz Saude.

A consulta de Psicologia disponibilizada pela Medicina Online é complementada com outros
servi¢os de salde mental, assegurados por psicélogos e sem custos adicionais para os clientes:
Programa Dormir Melhor, Consulta de Parentalidade e Programa de Gestdo de Stress e
| An5|edade

A proposta de valor da plataforma de telemedlcma Medlcma OnI|ne é reforgada com o
| langamento das especialidades de Ortopedia e Urologia.



Check-up |

Saude Mental

Portfolio

imobilidrio |
Transi¢do para |
oferta ndo- |

garantida em Vida |
Financeiro |

Investimento |

Portugal 2021

Investimento

Global |

PPR |

Plano Protegdo |
Vida |

Seguro Vida

Essencial |

PVF

Crédito Expresso

Plataforma Digital

My Savings

A Alianza Bolivia incorpora, de forma pioneira, no mercado segurador boliviano, o modelo de
i medicina online Mi Empresa Segura.

Preventiva que diagnosticados com COVID-19, a possibilidade de realizarem gratuitamente um
check-up de seguimento pds-COVID-19 nas principais unidades do Grupo Luz Satde. Com vers3o
pedidtrica e para adultos, este check-up permite identificar sequelas de forma precoce e,
quando posswel potenCIar a recuperagao

Check-up nas farmacias — Através de uma parcerla com a Assouagao Nacnonal de Farmacuas
(“ANF”}, a Multicare possibilita aos seus clientes com cobertura de Medicina Preventiva realizar
| os check-ups de pardmetros clinicos e biométricos em farmacias de todo o pais, que integrem a
| rede de prestadores de medicina preventiva da seguradora. Pelo facto de as farmécias serem
| locais de cuidados de satde presenciais de proximidade, esta parceria permite & Multicare
refort;ar asua proposta de valor na area da prevengao

Multlcare lntroduz a cobertura |novadora de Saude Mental nos seguros de saude standard com
capital em ambulatdrio, incluindo a prevengdo e o tratamento de doengas de foro psiquiatrico.
Esta cobertura garante consultas de Psiquiatria e Psicologia, sessdes de Psicoterapia e
internamento psiquiatrico.

INVESTIMENTO, POUPANCA E VIDA

Aqumgao do portfélio de atlvos Log/st/cs no Japao

| Venda do fundo Saude/nveste.

| Atransicdo para uma oferta focada em produtos seguros, mas ndo-garantida em Vida Financeiro
| com resultados muito positivos em 2021, com mais produtos, maior esforgo comercial e maior
| proximidade e apoio a rede. Os prémios vida financeiro ndo-garantidos atingiram assim 1.272
milhBes de euros em 2021, um aumento significativo face a 2020 (384 milhdes de euros).

| E langada a 4.2 e 5.2 série deste produto financeiro a prémio Gnico, baseado em titulos de
| rendimento de emitentes portugueses.

; Inicia-se a comercializagdo da 2.2 série de Investimento Global com um prazo de 8 anos e uma
| nova linha de séries de produtos financeiros a prémio tnico

| E langada a 3 2 serle de Investlmento Global com um prazo de 5 anos.

i In|C|a -sea comermahzagao da 1 2sériee posterlor 2 23 série do PPR 52+ que consnste num PPR a
| prémio unico, cujo rendimento estd indexado ao indice PPR 52+, que reflete o desempenho de
5 um cabaz de atlvos de Indlces Globais de Agoes D|V|da Publlca AIema edosEUAe Ouro

In|C|a -se a comeruahzagao do PPR 40+ ESG, o primeiro PPR ESG (Enwronmenta/ SOC/aI and

| Governance), a prémio tnico, indexado a um indice dedicado, que reflete o desempenho de um
| cabaz de indices de AgBes ESG equilibrado com Divida Soberana Alem3 e Francesa. Desta forma,
o produto PPR 40+ ESG aliaa poupanga para a reforma com a promogao da sustentabllldade

| No ambito do PPR Evolwr comercnallzado pela CGD dlvulgamos a campanha de sen5|b|I|za<;ao
Preparar a Reforma com Vantagens

' Reformulamos este produto atraves da |ncIusao de uma nova cobertura (sub5|d|o de
hospitalizacdo), da revisio dos capitais de coberturas e da introdugdo de entregas
extraordmarlos com maxnmo de 5 m|I de euros por ano na componente de ‘poupanga.

| Inicia-se a comercnahzagao no canal CGD, do produto de Vida Risco que garante um capital por
morte, invalidez ou doenga grave, um subsidio didrio por internamento hospitalar em caso de

| incapacidade temporaria, e cobertura de confirmag¢do de diagnéstico, bem como acesso ao
programa Vitality.

| O produto inovador Protegdo Vital Familia (PVF) atingiu as 100 mil pessoas seguras.

Inicia-se a comercializagdo dos seguros associados a nova oferta de Crédito Pessoal da CGD.

experiéncia centrada na rendibilidade, através de duas alternativas de risco e garantias e prazos
pré-determinados.

Check-up P6s-COVID-19 — A Multicare disponibiliza aos clientes com cobertura de Medicina

A plataforma My Savings permite apresentar os objetivos de investimento com base na

$\ =



Acidentes Pessoais |

Mobility e Sport |

" Fidelidade |

Multiriscos
Empresa

' Disponibiliza-se a funcionalidade de recomposigdo das opcées de poupanga/investimento do
i produto Fidelidade Savings. Os clientes passam a poder fazer a mudanca do nivel de risco dos
investimentos consoante as suas expectativas.

OUTROS SEGMENTOS

A Fidelidade Portugal langou um novo produto para Acidentes Pessoais Mobility e Sport,
direcionado para desportos, indoor e outdoor, pensado para garantir a prote¢do em deslocaces
e pratlca de desportos.

Um novo produto langado pela Fldelldade, que pretende responder as necessidades do
mercado empresarial, direcionado para os pequenos negdcios e para as pequenas e médias
empresas, dispondo de coberturas especificas para cada setor de atividade.

OPERACAO PORTUGAL

MyFidelidade

Insurope Network |

Consolidaggo de |

sistemas de
informagdo e
processos

i A digitalizacdo dos nossos processos prossegue tendo atingindo o primeiro milhdo de
! utlllzadores reglstados no MyFldehdade garantmdo aSSIm uma meIhor expenenma do chente

. =
| A Fldehdade adere a Insurope Network, uma das maiores redes de companbhias de seguros
mundiais, que presta servigos de gestdo integrada de programas Employee Benefits para
| empresas multinacionais, com especial atengo a Vida Risco.

Fidelidade Angola consolida Plano 120 dias, com o objetivo de robustecer o controlo interno dos
sistemas de informagdo e otimizar os principais processos, com destaque para as areas de
cobrancas, resseguro, sinistros de satde, financeira, planeamento e controlo, reconciliagdo e
contas correntes.

ORGANIZACAO E ENABLERS PORTUGAL

Reorganizacdo da
Estrutura Organica
de Vida

Cria¢do do Office
for Business Agility

Constitui-se a Diregdo Geral Negdcio Vida, composta pela Diregdo Vida Financeiro, Dire¢do Vida
Risco, Gabinete de Apoio ao Negdcio e pelo Gabinete de Informac¢io de Gestio e Controlo.

Foi criado o Office for Business Agility — um 6rgdo da estrutura da Fidelidade — que tem como
missdo implementar uma perspetiva integrada da transforma¢fo no Grupo, apoiando no
planeamento e desenvolvimento de projetos transformacionais com impacto em processos
especificos do Grupo Fidelidade, seguindo uma metodologia Agile.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

Prémios operagio
internacional
~ Agéncias de

subscricdo
 Visdo Integrada de
Cliente

Acordo distribuicdo
Banco Itau

Em 2021, o Grupo Fidelidade ultrapassou pela primeira vez os mil milhdes de euros de prémios
fora de Portugal

Fldelldade Espanha inicia uma nova via de colaboracdo na dlstrlbuu;ao a partir da venda de
Seguros Vida Risco.

A Fidelidade Mogamblque é dotada de uma plataforma comercial que dispGe de numa
ferramenta transversal com vis3o 3602 do cliente.

FID Chile assina acordo com o Banco Itad para iniciar a distribuicdo de um produto de seguro
por morte acidental e satide no canal Bancassurance.

Plataforma

Comercializagao
Online

A primeira plataforma de comercializagdo do Seguro Obrigatério Responsabilidade Civil
Automdvel totalmente online da Garantia vem inovar 0 mercado de seguros em Cabo Verde.



Reengenharia de
Processos

fVIotor Carsm

Northbound

Teletrabalho

Novo ecossistema

Digital

Nova Oferta Salde

| A par da transformaggo digital em curso na Sucursal de Franga, teve lugar a reengenharia de
processos visando a analise dos processos atuais e a introdugdo de melhorias para uma maior
eﬂcnenua na gestao

A Fidelidade Macau Ianga 0 produto Seguro Automovel na Chma Contmental no segmmento
dos desenvolvimentos na relagdo de Macau com a Grande Baia.

Produto FID | A FID

A FID Chile langa um produto inovador no mercado chileno, com coberturas de danos e
acidentes para os teletrabalhadores.

Um novo produto Pets Iangado pela Fldelldade Espanha em plataforma mtecramente dlgltal é
considerado caso de éxito, posicionando a empresa na vanguarda dos modelos de negécios
baseados nas novas tecnologlas

Fidelidade Mogamblque langa quatro novos produtos nos quais estdo incluidas, de forma
transversal, as coberturas de COVID-19, HIV, hemodialise, transplante de 6rgdos, vacinas, entre
outras.

RECONHECIMENTOS E SOCIEDADE

Corrida Vitality i

25.2 Aniversario |

Investimento na

comunidade |

ﬁré”rﬁi-bé--élobal
Business Outlook
Awards |

A Multicare organiza a Primeira Corrida Multicare Vitality para assinalar o Dia Mundial da Satide
Mental, recordando, assim, a importancia do exercicio fisico para o bem-estar, os niveis de
energia, a qualidade do sono e para a prevengdo de doengas crénicas e doengas mentais. Este
evento também cumpriu um objetivo solidério, ao reverter o valor angariado com as inscri¢es
para a associagdo Manicémio, um espago em Lisboa onde se cruzam a criag3o artistica, a saude
’ mental eos dlreltos humanos

| Celebra-se o aniversdrio da Safemode assmalado com a apresentagao de um novo design da
marca. A Safemode opera como o centro de competéncias do Grupo Fidelidade para a anélise,
prevengao e gestao do I'ISCO assoc:ados aos produtos eao desenvolvnmento de ecosswtemas

Fidelidade: Langamento da 4.2 edigdo do Prémio F/delldade Comunidade, com formato baenal e
duas fases distintas em maio e outubro, e uma dotagdo total de 750.000 euros para apoiar
entidades do setor social nas areas da Inclusio Social de Pessoas com Deficiéncia ou
Incapaudade envelhemmento e prevengao em Saude

Garantia: Reallza -se a ceriménia da | Edlgao do Premlo Garant/a Comunidade, que tem como
missdo desenvolver o setor social através do apoio a organizagdes que atuam nas areas da
| Inclusdo Social. Foi presidida pelo Primeiro-ministro do Governo da Republica de Cabo Verde
| com a participacdo do presidente da Fidelidade.

FID Chile Seguros ¢ distinguida em duas categorias: a Most Promising Insurance Start-up e a
Fastest Growing SME Insurance Services Provider.

Prémio i

International |
Finance Awards

FID Chile é reconhecida como Best New General Insurance Company com base no talento e
capacidade de lideranca.

‘Prémio Global | |, p,

Brand Magazine

30.2 Aniversdrio

| La Positiva é classificada como Best Brand 2021 na avaliagdo dos resultados obtidos nos dois
| dltimos anos.

' Celebra-se o aniversario da seguradora Garantia sob o lema 30 ANOS A SER O ROSTO DE CABO

VERDE, simbolizando as varias facetas da Companhia: “O rosto da prote¢do”, “O rosto da satide”
e “O rosto da inovagdo”.



3. 0 NOSSO MODELO
DE NEGOCIO




3.1 A nossa Marca

PRINCIPAIS MARCAS SEGURADORAS EM PORTUGAL

O Grupo Fidelidade atua no mercado segurador nacional comercializando produtos de todos os ramos de
seguros, no dmbito de uma estratégia multimarca e através de uma ampla e diversificada rede de distribuicdo.
A oferta do Grupo Fidelidade chega assim aos seus clientes através de trés marcas distintas, todas elas lideres
no seu segmento de atuagdo:

FlDE L I )ADE Marca sob a qual sdo comercializados os Produtos Vida e N3o-Vida
imh (exceto seguros de saude)
Marca de referéncia presente em todos os canais de distribui¢3o

18 BENAL VAne

Marca sob a qual sdo comercializados os Seguros de Satide com apoio

MULTICARE de um conjunto de Prestadores de Cuidados de Salde, e uma gama de
FIDELISADE solugbes adequadas as necessidades dos clientes, através de Planos
Individuais e de Grupo
tele Marca através da qual sdo comercializados Produtos N3o-Vida por
eleseguros recurso a canais remotos

REPUTACAO DAS NOSSAS MARCAS

O foco na exceléncia operacional e na qualidade de servigo é, ha muitos anos, uma prioridade para o Grupo
Fidelidade, com forte impacto no nivel da satisfagio dos clientes. Como resultado deste esfor¢o, o Grupo
Fidelidade destaca-se por estas competéncias, que s3o percecionadas e reconhecidas pelos clientes.

A Fidelidade orgulha-se de ter vindo a consolidar a sua posi¢do de lideranca como a melhor seguradora em
Portugal e ter sido distinguida por diversas vezes como marca de referéncia para os portugueses, sendo a
Companhia de Seguros mais premiada de Portugal.

Estes resultados devem-se a um trabalho continuo. Sdo consequéncia dos produtos e coberturas inovadoras que
0 Grupo Fidelidade desenvolve a pensar nas necessidades reais das pessoas e ao empenho em servir de forma
exemplar e acompanhar de perto os clientes quando estes mais precisam.

Markets Reputation Index’21
A Fidelidade e a Multicare, foram, mais uma vez, eleitas a Escolha do
Consumidor nas categorias de Seguros e Sistemas de Satide

Escolha de Excellentia 2021
A Fidelidade foi reconhecida como Escolha do Consumidor Excellentia 2021, que
distingue a empresa que adota as melhores praticas organizacionais orientadas
para o cliente {Customer Centric)




A A

/ - / - : Marktest 2021

( MARCAMAS il PARCAMAIS A Fidelidade e a Multicare foram novamente distinguidas pela Marktest
=oal ol Reputation Index, como as seguradoras mais reputadas em Portugal, nas

categorias de Companhias Seguradoras e Seguros de Satde

SEGURADORAS SEGUROS DE
SAUDE

Superbrands 2021
AFidelidade e a Multicare foram destacadas como marcas Top of Mind de
exceléncia, que lista as marcas identificadas de forma espontanea pelos
consumidores

Marca de Confianga 2021
Fidelidade é distinguida pela 202 vez consecutiva com o Prémio Marca
de Confianga

v_nf_m_lﬁ , Prémio Cinco Estrelas 2021
GNCO : 5 OK! teleseguros distinguida pelo 4.2 ano consecutivo, na categoria

ESTRELAS Seguros Diretos

No mercado internacional, a Alianza na Bolivia recebeu o prémio de “Mejor Empresa de Seguros Generales” na

25.2 edigdo dos Prémios Maya Bolivia, destacando o esforco e contribuigdo para o desenvolvimento econémico
do pais.



O foco no cliente e a prestagdo de um servico de qualidade faz com que o Grupo Fidelidade seja um dos
operadores com menor nivel de reclamages apresentadas perante a Autoridade de Supervisio de Seguros e
Fundos de Pensdes (“ASF”), em Portugal.

Durante o primeiro semestre de 2021, o nimero de reclamagdes relativas a Fidelidade em percentagem do
nimero total de reclamagdes registadas pela ASF, em Portugal, situou-se em 14,6%, valor significativamente
inferior aos 29,3% de quota de prémios no mercado portugués.

No ramo Automével, considerando o ricio do nimero de reclamagdes concluidas por volume de prémios
registadas no 12 semestre de 2021, a Fidelidade apresenta um valor de 0,7 reclamagdes por milhdo de euros de
prémios, cerca de metade da incidéncia média de mercado, que em junho de 2021, se situava em 1,4
reclamagdes.

Reclamagdes registadas na ASF vs Prémios (quotas de mercado) - Fidelidade

: : 37,4%

: : 36,9%

: : 9

P293% 1 g3y 28,1% 28,5% X 29.8% 17 090
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: : 11,4%
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: : 11,3%

! Global : Auto Incéndio e Salde Acidentes Vida Acidentes

: Qutros Danos Pessoais de Trabalho

== Quota de Mercado Prémios 1°S 2021
=®= Quota de Mercado Reclamagdes 1°S 2021
Quota de Mercado Prémios 2021



3.2 Produtos e Servicos

OFERTA TRADICIONAL

O Grupo Fidelidade disponibiliza uma vasta gama de produtos e servigos aos seus clientes, que resulta de uma
sdlida experiéncia e constante aposta na diversificagdo e inovacdo. Desta forma, tem vindo a desenvolver uma
oferta integral no negdcio segurador, mas também a reafirmar o seu proposito de se posicionar, cada vez mais,
como um parceiro dos seus clientes na prestacio de servigos de protec3o e assisténcia.

No dmbito do negdcio segurador, o Grupo Fidelidade tem uma gama alargada de produtos, que abrangem a
generalidade dos ramos Vida e Nao-Vida. Através das empresas do Grupo sdo prestados também servicos em
dreas como a Salde, Assisténcia, Imobiliario, Gestdo de Ativos, Peritagens e Reparagdo Automdvel.

Automével Viagem/Lazer
Leque variado de seguro auto, para empresas e Acidentes pessoais, seguro de viagem, e seguro
particulares (incluindo danos préprios, ou apenas para estudantes a viver no estrangeiro

responsabilidade civil)

Multirriscos o
Habitagdo, industrial e comercial, Incéndios e =)
outras danos

PETs

Ofertas de seguros para cdes e gatos explorando
um novo segmento emergente, incluindo seguros
de salde

Vida Financeiro

Produtos de poupanga com diferentes
maturidades e objetivos (PPR, produtos de
capitalizagdo,...)

Saude ‘g

Da protegdo basica a protegio total com ofertas
inovadores em segmentos especificos (ex: 60+) com
acesso a maior rede médica privada do pais

Acidentes de Trabalho Vida Risco e Rendas
Complementado com um programa de reabilitag3o- Diversos produtos como: vida risco; seguro de
WeCare funeral e responsabilidade civil familiar,

OFERTA INOVADORA EM 2021

Ao longo do ano de 2021, o Grupo Fidelidade continuou a apostar no lancamento de produtos inovadores que

respondam as necessidades dos clientes.

MERCADO NACIONAL

Fidelidade Multirriscos Empresa: Produto que pretende responder as necessidades do mercado empresarial,

| direcionado para os pequenos negécios e para as pequenas e médias empresas, dispondo de coberturas especificas para

| cada setor de atividade, com a possibilidade de escolher coberturas facultativas, diferentes capitais seguros e opgdo de
' franquia.

Investimento Global 8 Anos: Solucdo financeira ligada a fundos de investimento sem participacdo nos resultados e
sem garantia de rendimento e capital, que prop8e uma rentabilizagdo das poupangas de forma equilibrada e diversificada.

PPR 52+ Setembro 2021: Plano Poupanga Reforma, na modalidade de seguro Vida Individual cujo fundo de |
investimento estd ligado a um indice de ativos. O produto ngo tem capital nem rendimento garantido, distinguindo-se por
trés critérios principais: Estratégia de investimento diversificada; garantia minima de 95% do valor da cotagdo de |

subscricdo ao fim dos primeiros doze meses de vigéncia; e mecanismo de controlo de volatilidade de 8% (gestdo dindmica |

do risco).

Investimento Portugal Maio 2021: Seguro de Vida Individual da Fidelidade, ligado a fundos de investimento, com |

investimento com base em seguros (PIBS).

PPR 40+ ESG: Plano de Poupanca Reforma que, através da sele¢io positiva de emitentes devidamente alinhados com os
! principios de sustentabilidade da Fidelidade, visa apoiar boas praticas ambientais, sociais e de governance.

| prazo fixo, sem participagdo nos resultados e sem capital de rendimento garantido, constituindo um produto de |



Acidentes Pessoais Mobility e Sport: Produto direcionado para desportos, indoor e outdoor, que gara'hte, em caso de |

acidente, o acesso a assisténcia médica (por video ou teleconsulta) e inclui capital para pagamento de despesas de
| tratamento, das mensalidades do ginésio e para fazer face a custos no caso de consequéncias de um acidente mais grave.

Seguros de Satde Multicare — Cobertura de Satide Mental: Uma cobertura diferenciadora que abrange a prevengio 5

§ e o tratamento da sadde mental de foro psiquitrico. Desta forma, o internamento psiquidtrico, consultas de psiquiatria e
| psicologia e sessBes de psicoterapia passam a estar garantidos nos seguros standard, quer em contratos novos, quer em
i contratos ja em vigor.

NOS NO MUNDO

Alianza (Bolivia): Inclusdo da cobertura de Telemedicina (Mi Empresa Segura) nos produtos de sadde.

Fidelidade Angola: Lancamento do produto Funeral Individual no portal de Parceiros (Fidnet), constituindo o primeiro i

de varios produtos Vida disponibilizado para emissdo descentralizada pelos parceiros da Fidelidade Angola.

coberturas de danos e acidentes para os teletrabalhadores.
Fidelidade Macau: introducdo de seguro para o Programa de Vacinagdo COVID-19 da ERA de Macau.

Alianza Garantia (Paraguai): Introdugo de seguro obrigatério de Acidentes de Trabalho e Doengas Profissionais
(SOATDP).

Fidelidade Espanha: Lancamento do seguro Fidelidade Pets em colaboragio com a Caja Almendralejo.

Fidelidade Seguros Chile: Disponibilizagdo do FID Teletrabalho, um produto inovador no mercado chileno que assegura |

Fidelidade Franga: Lancamento de produtos de Sadde e de Vida Risco para empresas no canal Bancassurance e iniciado |
0 processo para renovagdo da oferta de seguros de Vida Risco associado ao crédito & habitagdo e de Vida financeiro com §
unit-links neste canal. Foi também iniciada a exploracdo do ramo aéreo no canal de corretores, com uma carteira ja |

constituida ao longo do ano de 2021.

Fidelidade Mogambique: Lancamento de um seguro agricola baseado em indices para o mercado mogambicano. Ainda
foi disponibilizada a Nova Oferta Satde, com destaque no langamento para quatro novos produtos e inclusdo transversal

cremes dermatoldgicos.

PARCERIAS COM VALOR ACRESCENTADO

Para potenciar a expansdo de modelos de negécio inovadores, 0 Grupo Fidelidade tem vindo a estabelecer

parcerias com entidades de referéncia de outras areas de negdcio que trazem valéncias complementares ao
negoécio segurador, com o objetivo de criar propostas de valor mais amplas e competitivas para os seus clientes
em dreas como a Mobilidade, a Sauide ou a Assisténcia. Baseado em processos digitais, este ecossistema propicia
o desenvolvimento de uma oferta capaz de responder as mudangas do perfil do cliente que evidencia uma
tendéncia consolidada de utilizagdo das novas tecnologias no seu quotidiano. Sem prejuizo da colaborag¢do com
diferentes parceiros, tanto na componente técnica como na comercial, salientamos as seguintes parcerias
estratégicas:

A parceria de medicina online com a lider de mercado mundial Teladoc tem contribuido para
expandir continuamente os servigos disponibilizados aos clientes Multicare. Para além das
o consultas de medicina geral por telefone ou video, os servigos incluem consultas de nutrigio e
= TELADOC consulta do viajante, suporte psicoldgico e de nutricdo a pacientes oncoldgicos e abrange
especialidades como a pediatria, dermatologia, psicologia e ginecologia. A associagdo a Teladoc

também assegura a entrega de medicamentos ao domicilio.

A parceria com a Vitality, o programa lider mundial na criagio de habitos de vida saudaveis

MM criado pela seguradora sul-africana Discovery, permite ao Grupo Fidelidade centrar-se na
/ ﬁf prevengdo e reducdo dos fatores de risco no desenvolvimento de doengas, através da promogio
de comportamentos saudaveis. Com o programa Vitality, os clientes que dele beneficiem

ganham recompensas semanais e mensais e obtém descontos anuais no prémio do seu seguro.

das coberturas Covid, HIV, hemodiglise, transplante de 6rgdos, hepatites, assisténcia domicilidrias, vacinas, vitaminas e |

™
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As aplicagbes méveis Fidelidade Drive e Smart Drive foram desenvolvidas como resultado da
parceria tecnoldgica com a The Floow, empresa de referéncia na telematica e mobilidade.

O projeto Smart Drive para reforgo do ecossistema de mobilidade previu uma parceria com a
Brisa/Via Verde, a maior concessiondria de autoestradas em Portugal, para desenvolver
produtos de seguros baseados em telemética e produtos de seguros de mobilidade dirigidos aos
seus clientes.

Em conjunto com a Santalucia, seguradora espanhola de referéncia, desenvolveu-se o seguro
Protegdo Funeral.

O ano de 2021 caracterizou-se como um ano de consolidagio da estratégia definida para o desenvolvimento de
um ecossistema de parceiros. Na drea automdével, a Fidelidade consolidou a parceria com a Brisa no 4mbito da
mobilidade digital e com a The Floow no ambito da telematica com o langamento do Fidelidade Drive 2.0.
Também investiu na expansdo de novos ecossistemas no universo de Acidentes Pessoais, na qual a parceria com
a NOS Telecomunicag@es traz solugdes para seguros de viagem, e na area Pets, na qual o desenvolvimento de
sinergias em curso ira trazer novidades em 2022,

Esta aposta permitiu a Fidelidade consolidar a sua estratégia de diversificagdo e cooperag¢do nos setores de
atividade chave da economia nacional. E um caminho essencial para se poder assegurar uma oferta Unica e
diferenciadora de produtos, fidelizando os clientes e reforgando a importancia dos seguros no quotidiano dos

portugueses.

=



3.3 Canais de Distribuicdo

PLATAFORMA OMNICANAL EM PORTUGAL

Decorrente de uma estratégia omnicanal, assente na plataforma de distribuigdo multicanal, o Grupo Fidelidade
promove uma articulagdo das suas ofertas e niveis de servio, entre os vérios canais existentes, de forma a
assegurar uma experiéncia de cliente integrada e consistente.

A abordagem multicanal permitiu a Fidelidade garantir uma posi¢do Unica na distribuicdo dos seus produtos,
destacando-se como lider em todos os canais onde estd presente®.

A Fidelidade tem o apoio de 3.682 agentes na comercializagio dos seus produtos, que oferecem
Agentes um servigo personalizado aos seus clientes em Portugal. E lider neste canal, com 26% de quota de
mercado.

A distribuicdo passa também pela internet e atendimento telefénico, canal que teve

Canais remotos desenvolvimentos no atual contexto de pandemia. O Grupo Fidelidade lidera o canal remoto com
mais de 42% de quota de mercado.

O ndmero de corretores ascendeu a 65 em 2021, tendo a produc3o captada correspondido a 38%

do total de prémios com origem neste canal no mercado portugués.

Corretores
0O Grupo Fidelidade tem 59 agéncias dispersas pelo pais, liderando também neste canal com 44%
de quota de mercado.

Agéncias proprias

A Fidelidade, tendo como distribuidores a CGD, o Banco CTT e o EUROBIC, conta com 900 balcdes
Banca bancarios na comercializagio dos seus produtos. A sua quota de mercado em Bancassurance foi
de 24%.

A tecnologia e a digitalizagdo desempenham um papel muito relevante na procura de solu¢des que aprofundem
a interagdo com o cliente e que oferecam servicos cada vez mais customizados. Contudo, ainda que o processo
de digitalizagdo seja essencial para uma maior proximidade com os clientes, o Grupo Fidelidade tem, desde
sempre, na sua base uma forga comercial assente nas agéncias, lojas e mediadores, continuando a apostar no
reforco de competéncias desses parceiros.

Resumimos as acBes de formagdo com as equipas internas e de corretores desenvolvidas em 2021:

e Construgdo e lancamento da Plataforma Business Knowledge Center, uma ferramenta de e-learning
para mediadores;

* Reforco do engagement da Rede Comercial, com aces formativas sobre os processos e
procedimentos para garantir a eficiéncia e autonomia;

® langamento de 5 mddulos e-learning sobre os produtos que passaram a incorporar a oferta formativa
neste modelo: Acidentes Pessoais, Fidelidade Casa, Protecdo Vital 65+, Protecdo Vital Familia e Seguro
Vida;

® Programas de formacdo para novos colaboradores da dire¢do comercial de agéncias da Fidelidade,
colaboradores da sucursal de Mogambique, comunicadores do Contact Center da Fidelidade e postos
de atendimento da Multicare.

! Fonte: APS e Fidelidade. Dados de dezembro de 2020.



DISTRIBUICAO INTERNACIONAL

AMERICA LATINA

Peru

A plataforma de distribui¢do da La Positiva assenta também em varios canais de distribuicdo que permitem ao
Grupo estar proximo dos clientes e proporcionar-lhes qualidade no servigo. Os canais de distribuigdo no Peru?
incluem Corretores (com 43% dos prémios emitidos), Canais ndo tradicionais (17%), Distribuicdo Prépria (10%),
Canal Direto {10%), Concurso Publico (18%) e o Canal Digital (2%). Os canais n3o tradicionais passam pelo
estabelecimento de parcerias bancarias, retalhistas e com outras entidades. A distribui¢cdo prépria é dividida
entre a forca de vendas, (organizada em quatro equipas, nomeadamente Anuidades, Protecio Familia, Vida
Tradicional e Ndo-Vida), o call center e 0 e-commerce. De destacar o potencial oferecido pelo canal e-commerce,
que dispde de dois websites para SOAT e seguro de viagem e possibilita a compra direta de seguros online. O
canal direto é maioritariamente composto por agéncias de retalho em centros comerciais, localizados
essencialmente em Lima. O aumento de centros comerciais que se tem verificado fora da cidade de Lima
representa uma oportunidade para a La Positiva alcangar novos clientes.

Bolivia

Os canais de distribui¢do na Bolivia incluem Corretores (36% dos prémios brutos emitidos), Canal Direito (15%),
Forca de Vendas (9%) e Bancassurance (39%). O canal Corretores oferece um atendimento comercial
personalizado por ramo de atividade. No canal Bancassurance, destacam-se as parcerias comerciais com trés
dos maiores bancos retalhistas da Bolivia: BMSC, FASSIL e FIE.

Chile
Destacam-se o Comercial Santiago (30%), as Sucursais (29%), Corporate (24%) e Affinities (17%). O modelo de

negocio desta subsididria assenta numa plataforma tecnoldgica escaldvel, que permite um agil interface com
diferentes parceiros de distribui¢do.

AFRICA

Os principais canais de distribuicdo em Angola® incluem Corretores (74%), Agéncias {10%), com 16 agéncias
préprias e uma equipa de vendedores especializados, e Bancassurance (16%), com parcerias comerciais com
sete bancos locais: Caixa Angola, Banco Fomento Angola, Standard Bank, Banco Investimento Rural, Banco Valor,
Banco Comercial do Huambo e Banco Prestigio.

Em Cabo Verde, as Agéncias sdo o canal de distribuigio mais relevante, com 69% dos prémios brutos emitidos.
De referir que o Grupo Fidelidade aposta na formacdo continua dos recursos humanos e na transformacdo digital
dos servigos oferecidos pelas agéncias. Os restantes canais incluem Corretores (15%) e Bancassurance (16%). No
ambito do Bancassurance, destacam-se as parcerias comerciais com o BCA, Bl, BAl, Ecobank e International
Investment Bank (IIB).

Os canais de distribuicdo em Mogambique assentam nos Corretores (45%), no Canal Direto e Agentes (41%) e
no Bancassurance (14%), onde se destacam as parcerias com o Banco Unico, o Banco Mais e o First Capital Bank.

EUROPA

Em Espanha, apds a venda do Banco Caixa Geral (do Grupo CGD), em outubro de 2019, e da cessacgao do acordo
Bancassurance que a Fidelidade Espanha tinha com este banco, o canal de Agentes e Corretores é o de maior
representatividade nesta operagdo (68%). A Fidelidade Espanha conta, ainda, com dois canais com alguma
representatividade, tendo o Bancassurance 18% das vendas e o Canal Direto 14%. No Bancassurance, foram

? Fonte: Interna, percentagem dos prémios emitidos brutos a setembro 2021.
? Fonte: Interna, percentagem dos prémios brutos emitidos a novembro 2021.



RELATORIO UNICO DE GESTAC 2021

estabelecidos novos acordos de distribuigio com a Cajalmendralejo e com o Abanca, direcionados para a venda
de seguros para empresas.

Os canais de distribuicdo em Franga assentam nos Corretores {(65%), no Bancassurance (32%) e no Canal Direto
(3%).

AsIA

Em Macau, os canais de distribuicdo diferem consoante os negdcios. Em Vida, incluem maioritariamente
Bancassurance, com 94% dos prémios emitidos brutos, tendo o canal direto um papel menos representativo
com 6%. Em Nao-Vida, os canais de distribuigdo incluem Corretores (31%), Bancassurance (31%), Canal Direto
{25%) e Agentes (13%).
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3.4 Inovacao e Digitalizagdo

AFidelidade abraca a sua jornada de inovag3o e digitalizagdo com base em trés pilares principais, estabelecendo
objetivos claros para cada um deles.

@
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Melhoria processos Propostas de valor Facilitadores
internos inovadoras transformacionais

MELHORIA DOS PROCESSOS INTERNOS

O primeiro pilar de atuacdo no @mbito da inovagio tem como principal objetivo aumento de eficiéncia focado
na melhoria dos processos de negdcio e da relagdo com o cliente.

DIGITALIZAGAO DE PROCESSOS

® Aperitagem automodvel conheceu novos avangos e hoje ja se encontra desenvolvido um novo conceito,
que permite através de algoritmos inteligentes validar orgamentos efetuados por oficinas e, em paralelo,
avaliar prejuizos exclusivamente com base em fotografias. Ainda na area da peritagem patrimonial, a
Fidelidade comegou, desde 2018, a efetuar video-peritagens, em processos mais simples, facilitando
dessa forma a avaliagdo de danos a disténcia sem necessidade de deslocagéo dos peritos. Neste sentido,
a Fidelidade e a CARES alavancaram esforgos para consolidar a manutencgdo do processo de peritagem
digital, com foco no aumento das reparagdes de sinistros. Adicionalmente, a GEP implementou o projeto
Orgamentagdo Automdtica nas peritagens automdveis, deixando de ser necessaria a presenca de um
perito na oficina, e implementou a video peritagem facilitando, assim, a peritagem 3 distancia e
integragao de fotografias imediatas no sistema informatico. Em 2021, a GEP apostou no langamento da
App GEPEXPERT MOBILE, permitindo a recolha de fotografias em contexto do processo de peritagem
automével. E estimada uma reducdo do tempo média de peritagem em 33%.

AUTOMATIZAGAO DE PROCESSOS DE GESTAO

e Em 2021, foram automatizados os processos de gestdo de apdlices anteriormente manuais, através da
aplicagdo de RPA (Robotic Process Automation), robds que conferem uma maior rapidez e rigor na
informacdo processada. Neste sentido, a Fidelidade Assistance prosseguiu com os desenvolvimentos
do speech bot Maria, que permitem melhorar o desempenho na conclusdo dos processos end-to-end,
e.g. percentagem de abertura de processos que sdo levados até ao fim sem transferir a chamada para
0 assistente humano. O speech bot Maria conquistou o prémio de transformacdo digital 2021 na
categoria eficiéncia/eficdcia promovido pela Associacdo para a Promogdo e Desenvolvimento da
Sociedade da Informagdo e o prémio Best Insurance Project do Portugal Digital Awards promovido pelo
IDC. Foram ainda implementados em 2021 chatbots no Contact Center e sites da Fidelidade e Multicare,
permitindo uma maior rapidez de resposta ao cliente Fidelidade.



A nivel internacional também o caminho da digitalizagio de processos tem sido refor¢ado. Na
Fidelidade Angola, durante o ano de 2021, houve a consolidagdo do Plano 120 dias que teve como
grande objetivo o robustecimento do controlo interno dos sistemas de informagdo e otimizac¢do dos
principais processos, com destaque para as dreas de cobrangas, resseguro, sinistros de saude,
financeira, planeamento e controlo, reconciliagdo e contas correntes. Ainda, associado ao advento da
Transformacdo Digital, destaca-se a otimizagdo dos mecanismos de cobrangas da Fidelidade Angola,
por adogdo do débito direto, evolugiio dos pagamentos EMIS (pagamentos por referéncia) para
pagamentos em tempo real e disponibilizagdo da opgdo de pagamentos por multicaixa (equivalente ao
MBWay em Portugal), com a disponibilizagdo do virtual POS. Estes processos contribuem para a
otimiza¢do dos recursos internos da companhia e melhoria do servico ao cliente.

AUTOMATIZACAO DE PROCESSOS DE REEMBOLSO

Desde 2020 que a app MyFidelidade permite que os clientes submetam o pedido de reembolso de
despesas de salide em tempo real. Observa-se que o tempo de processamento foi reduzido em 20%.
Em 2021, a automatizacdo do processo de gestdo de sinistros foi alargada aos ramos da Sadde e
Acidentes Pessoais. Foi também automatizado o processo de gestdo de investimento imobiliario direto.

CRIACAO DA PLATAFORMA DE DINAMIZAGAO COMERCIAL

Em 2021 foi desenvolvida a Plataforma de Dinamiza¢do Comercial, para melhorar o acompanhamento
da atividade comercial pelos gestores de mediadores e assistentes, que podem agora fazé-lo numa sé
plataforma. No mercado internacional, foi também desenvolvida a Plataforma Comercial na Fidelidade
Mogambique, proporcionando uma visdo 360 do cliente. Também na Alianza (Bolivia), foi langada uma
plataforma tecnoldgica para a comercializagio de seguros via Whatsapp (canal comercial forca de
vendas). Ainda em 2021, a Alianza langou uma outra plataforma tecnoldgica para venda de seguros
online do produto “Seguro Odontolégico”.

OUTROS PROJETOS DE MELHORIA DE PROCESSOS

Em 2021 apostou-se também na implementagéo e revisdo de processos de IT Service Management, com
o objetivo de melhorar e agilizar a resposta do IT a todas as areas internas da Fidelidade. Neste ambito,
houve também um investimento significativo na 4rea da gest3o de conhecimento no IT, com a criagdo
de academias de formagdo, com parceiros externos. Prossegue o investimento na Metodologia Agile,
tanto em IT como em toda a organizagdo. No Grupo La Positiva, no Perd, introduziu-se o novo Modelo
de Gestdo de iniciativas baseado nesta metodologia, configurando-se uma estrutura baseada em
clusters de negdcios.

PROPOSTAS DE VALOR INOVADORAS

O segundo pilar de atuagdo no dmbito da inovagdo tem como principal objetivo a melhoria da gualidade da
oferta de produtos e servi¢os respondendo as necessidades do cliente e procurando responder proativamente
as tendéncias e desafios do mercado segurador e da sociedade em geral: como garantir o acesso amplo e rapido
a servigos de salde de qualidade, como enderegar os desafios colocados pelo envelhecimento da populagio,
como promover maior sensibilidade a necessidade de poupanga sdo alguns dos desafios que nos movem e para
0s quais procuramos as melhores respostas.

Investimos em servicos e solugBes cada vez mais integradas e completas nos diversos ecossistemas onde
atuamos, tais como Mobilidade, Satide, Casa e Poupancga, Séniores, Viagem e Pets.
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PROPOSTAS DE VALOR NO AMBITO DA ATIVIDADE SEGURADORA

Programa Vitality

Este modelo de prevengdo associado ao ramo da Satde, influencia positivamente o risco,
através da promogdo de estilos de vida saudaveis junto dos clientes e de recompensas que
o programa lhes atribui, como sejam descontos nos seguros ou em atividades e eventos.
Desta forma, o Grupo Fidelidade através do Multicare Vitality recompensa os clientes por
adotarem estilos de vida e comportamentos mais sauddveis, trabalhando para um impacto
socialmente responsdvel.

Aplicagdo MyMulticare

A Medicina Online tem sido uma das principais areas de intervengdo no ramo da Satde. A expansdo continua
deste servico tem como finalidade a melhoria da experiéncia do cliente, mas também o da prevengdo e da
promogdo de hébitos de vida saudaveis. Por isso, langdmos a app MyMulticare para facilitar o acesso e a gestdo
de processos, permitindo que os clientes acedam aos servicos da Medicina Online {video-consultas,
teleconsultas e avaliador de sintomas) e giram digitalmente o seguro.

Seguranga Cibernauta para as Familias

No inicio de 2020, o Grupo Fidelidade langou o seguro de Prote¢do Juridica Cyber FIDELIDADE
Familias, desenvolvido a pensar na seguranga do cliente e respetivo agregado familiar, '
enquanto navegam na internet. E um produto inovador e tinico no mercado portugués
que disponibiliza servicos como o rastreio e eliminagdo de informagio sensivel, servico
de controlo parental e assisténcia psicolégica. Em 2021, a La Positiva, no Perd, introduziu
o Programa de Ciberseguranca, permitindo uma melhoria no rating para nivel avangado
atribuido pela empresa Bitsight.

Aplica¢do Fidelidade Drive 2.0

O ecossistema de Mobilidade tem vindo a ganhar forga com o langamento de produtos
ligados a telematica que visam, através da gravacdo em tempo real dos comportamentos
de condugdo, contribuir para uma melhoria da qualidade e seguranca na estrada. Foi esse
0 caso da aplicagdo Fidelidade Drive em 2017 para clientes com seguro automdvel
Fidelidade, que jd se encontra melhorada, com novas funcionalidades e o nome
Fidelidade Drive 2.0. Em 2019, em parceria com a Brisa, desenvolvemos a aplicagdo Smart

Drive Clientes da Via Verde que, entre outros servicos, recomenda melhores opgdes de
deslocagdo no dmbito da mobilidade sustentavel. Estamos a dar continuidade a evolugdo

destes produtos, sempre na 6tica da seguranga de condugdo, da poupanca do combustivel e op¢des de desconto
na rede de parceiros. A aplicagdo Fidelidade Drive 2.0 vem assim promover uma condugdo responsavel do
Cliente, a0 mesmo tempo que promove a sustentabilidade ambiental e a seguranca nas estradas.



Aplicagdo My Pets

Desenvolvida por uma equipa de veterinarios, a MyPets é uma app para dar apoio aos
donos de animais. Langada em 2021 em regime de livre acesso, permite criar um perfil
por cada animal, com dados como o peso, condigdes crénicas de satde, chip; informar o
utilizador sobre Centros de Atendimento Médico-Veterinario mais préximos, incluindo os
que fazem parte da Rede Pets; e fazer uma simulagdio com base na espécie, género e raga
do animal registado e oferecer recompensas aos melhores tutores, através de pontos.

Em relagdo ao seguro Pets, desenvolveu-se uma vers3o inteiramente digital, que foi também ja lancada em

Espanha. A inovagdo tecnoldgica associada ao produto colocou a operacio deste pais na vanguarda destes
modelos de negécio.

FIDELIDADE

Just in Case insured by Fidelidade

A aplicagdo de organizagdo de viagens traduz-se numa experiéncia 100% digital que reforga
0 ecossistema de Viagem. A Just in Case oferece servicos gratuitos de checklists
personalizaveis, dicas para diferentes destinos e apoio gratuito ao viajante 24 horas por dia
e 365 dias por ano, que permite subscrever um seguro de viagem on demand. Esta aplicacio
tem ainda uma parceria com a Collinson, dando acesso a lounges em todo o mundo. O
projeto destacou-se pela sua digitalizagdo e inovagio e foi vencedor do prémio EFMA 2020
Innovation and Insurance Awards — Product & Service Innovation Silver Award.

Em 2021, procedeu-se ao teste de mercado da proposta de valor existente, otimizagdo da experiéncia do
utilizador através da inclusdo de novas funcionalidades (contetidos de destinos, integrac3o de acesso ao lounge
de aeroporto) e melhoria de fluxos de subscri¢dio na app. Foi ainda incluida a cobertura de assisténcia em caso
de doenga COVID-19 nos seguros de viagens.

Investimento Portugal 2021

Ao longo de 2021, a Fidelidade deu continuidade & estratégia de lancamento de séries
fechadas de produtos unit-linked, iniciada em 2020, disponibilizada aos clientes em varios
canais de distribuicdo, uma oferta abrangente e diversificada (Investimento Portugal,
Investimento Global, PPR ESG) vocacionada para um horizonte de investimento de médio
prazo e um perfil de risco prudente/conservador.

Aplicagdo My Savings

Para incentivar a poupanga, os clientes dispdem, desde 2021, de uma aplicagdo que Ihes permite
definir objetivos e realizar investimento. A APP MySavings passou a incluir uma componente de
investimento, para além da poupanga, aumentando assim o leque de opgdes disponibilizadas aos
nossos clientes para aplicagdo de valores. A concretizagiio de objetivos potencia a poupanca
recorrente e os investimentos vém dar resposta aos clientes que querem aplicar capital, sem
definir, necessariamente, um plano de entregas.

s
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PROPOSTAS DE VALOR PARA ALEM DA ATIVIDADE SEGURADORA

ALO by Fidelidade

0 ALO by Fidelidade é uma solucio tecnolégica, que combina um tablet e uma aplicagdo para
cuidadores, familiares e amigos, com acesso a servigos de assisténcia ao domicilio. Com esta
solugdo, pretende-se contribuir para dar resposta ao isolamento social e 3 inclusio tecnoldgica
de parte da populagdo idosa. Do interesse desta aplicag3o, surgiram dois tipos de parcerias:
e Parcerias com a GrandPad (software), a Altice (logistica) e com a Santalucia e a Jane
(comercializagdo do produto a nivel internacional);

ols

® Parceria com a Unido das Misericérdias Portuguesas como meio de promover a comunicacdo entre
familiares, sobretudo no contexto atual de pandemia.

Em 2021, foi langada a solugdo em mercado, com e sem produto seguro de Acidentes Pessoais associado,
alavancando vendas através de agentes e mediadores, assim como em canais “beyond insurance”,
nomeadamente e-commerce e pop-up store. Relativamente aos canais beyond insurance, o ALO by Fidelidade é
o primeiro produto da Fidelidade implementado no canal retalho, através de uma pop-up store durante dois
meses no CascaiShopping e também através de e-commerce disponibilizado através da sua landing page. Ao
longo deste ano apostou-se também na continua evolugdo da solugdo tecnoldgica e em acdes continuas de
Customer Listening, para recolha de feedback, que apoiem a tomada de decisdo na gestdo de prioridades de
desenvolvimentos.

FIXO

A plataforma de prestagdo de servigos para a casa com uma experiéncia digital end-to-end teve um conjunto de
melhorias em 2021 de forma a melhorar a experiéncia do cliente e servigos prestados:

e Alargamento da oferta em mais de 10 servigos e inicio de testes com novos clusters
(e.g. segmento de pequenas empresas);

e Redesenho da experiéncia do utilizador através da inclusio de novas
funcionalidades (drea promocional, modelo de subscricdo, wallet, Member-Get- p
Member) e melhoria de fluxos de checkout ha app;

e lancamento de campanhas altamente criativas e numa ldgica de retalho de
servicos orientadas a aquisicdo de novos clientes com um mix em formatos online e offline.
Complementarmente foram criadas contas nas redes sociais nomeadamente Instagram, Facebook e
Spotify com playlists especificas para os clientes FIXO.

FIDELIDADE

FACILITADORES TRANSFORMACIONAIS

O terceiro pilar de atuagdo no ambito da inovagdo promove um ambiente transformacional em toda a
organizagdo, desenvolvendo solugBes inovadoras e tornando-as acessiveis através de plataformas de Gltima
geragdo. Os facilitadores transformacionais trabalham numa dtica de consolidagdo de sinergias, permitindo a
criacdo de solugdes digitais inovadoras e disruptivas no mercado.

e Center for Transformation e o Center for Advanced Analytics, criados com o objetivo de conduzir
projetos de inovacdo e reforgar as capacidades de analytics;

*  OBA (Office for Business Agility), criado para assegurar e apoiar o planeamento e desenvolvimento de
projetos transformacionais com impacto em processos especificos e localizados do Grupo Fidelidade,
seguindo uma metodologia Agile, e numa légica de hub & spoke;

® Parcerias estratégicas para reinventar ou consolidar propostas de valor numa abordagem de
ecossistema;

¢ Programa Protechting criado como acelerador de start-ups, fortalecendo a nossa posicio digital.
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Em 2021, o Center for Transformation participou em eventos chave de forma a promover a transformagdo digital
tanto no Grupo Fidelidade como na sociedade:

Participacdo em eventos chave no ambito da inovagdo nacional, nomeadamente WebSummit, World
Economic Forum e IDC;

Colaboragdo e partitha de conhecimento em eventos universitarios, com a NOVA SBE, ISEG, Catdlica
Lisboa SBE, Universidade de Coimbra, com vista a promogéo e aproximacdo a academia, apresentando
0s projetos e a cultura de inovagdo do Grupo Fidelidade;

Participagdo na Fintech365 da Portugal Fintech, evento patrocinado pela Microsoft para start-ups,
centrado na aceleragdo de PoC'’s (provas de conceito) em grandes empresas nacionais.

Criacdo da Fidelidade Inovagdo, S.A. (FID 1&D)

Consolidacdo do posicionamento da FID I&D enquanto sociedade constituida para otimizar a
prossecucdo de projetos de investigagdo, desenvolvimento experimental e inovagdo (I&D+l), atuando
como incubadora de solugdes inovadoras digitais no seio do Grupo Fidelidade;

Obtengdo do estatuto de entidade idénea, por parte da Agéncia Nacional de Inovac3o, nas seguintes
areas de atuagdo: Ciber-seguranca, Internet das Coisas; Novas formas de comunicagao; TIC aplicadas a
Salde e TIC para Acesso aberto ao conhecimento;

Consolidagdo de uma rede de inteligéncia e conhecimento com enfoque tecnoldgico que permitird a
capitalizagdo dos resultados de uma colaborag3o conjunta, e cada vez mais préxima, entre as equipas
da FID I1&D, do Grupo e parceiros chave da drea académica, do setor empresarial, e entidades
governamentais (ligadas a inovagdo, ao empreendedorismo e & internacionalizagdo).



3.5 As Nossas Pessoas

A EQUIPA FIDELIDADE

Informacdo Geral dos Colaboradores do Grupo Fidelidade*

No final de 2021, o nimero total de colaboradores na area seguradora do Grupo Fidelidade ascendeu a 7.771,
representando um aumento de 12,3% face ao ano anterior. Este aumento correspondeu a um incremento de
850 colaboradores, dos quais 94 colaboradores em Portugal (sobretudo ligado ao reforco de funcdes
relacionadas com Digitaliza¢do, Analytics e Transformagdo) e 756 colaboradores nas operacdes internacionais,
refletindo, em grande medida, aquisi¢do da SIM e a expansdo da rede comercial em Angola.

Total Colaboradores 2020
Portugal 3.342
Internacional 3.579
Total 6.921

2021
3.436
4.335
7.771

No Grupo Fidelidade, o nlimero de colaboradores reparte-se na operagdo em Portugal com 44,2% e nas
opera¢des internacionais com 55,8%.

Distribui¢do de Colaboradores com vinculo® ao Grupo Fidelidade por Antiguidade

Em 2021, a antiguidade média dos colaboradores da drea seguradora do Grupo Fidelidade foi de 10,4 anos face

a 10,7 anos em 2020.

Antiguidade

2020 2021

Até 10 anos
11-20 anos
21-30 anos
31-40 anos
Mais de 40 anos
Total |

60,4% 62,5%
17,2% 15,4%
16,9% 16,4%
43%  4,7%
12%  1,0%
100%  100%

POLITICA DE RECURSOS HUMANOS

O Grupo Fidelidade tem uma politica de recursos humanos norteada por um conjunto de pilares que assentam

nos seguintes principios:

i.  Humanizagdo das relagdes e das condigdes de trabalho:
ii.  N8o discriminagdo assente na promog3o da igualdade, sem ignorar a diversidade;
iii.  Respeito pela dignidade e promocio da Pessoa;

iv.  Adogdo de politicas integradas que articulam medidas de prevencdo, educagdo, formagdo, emprego,
conciliagdo do trabalho e da familia e igualdade de oportunidades;

v. Implementagdo de politicas de recursos humanos orientadas para a valorizacdo do individuo e para o

fortalecimento da motivag&o e para o estimulo do aumento da produtividade;

vi.  Aplicacdo de politicas de recursos humanos orientadas para o tratamento com respeito e integridade dos
seus trabalhadores e que contribuam ativamente para a sua valorizagdo profissional.

% Os valores s3o apresentados excluindo os colaboradores da Luz Saude
* Inclui os colaboradores cedidos pela Companhia e com contrato suspenso.



RELATORIO UNICO DE GESTAO 2021

Inclusdo de Pessoas com Deficiéncia ou Incapacidade

Adicionalmente, a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade é também uma prioridade do Grupo,
sendo que reforca o desenvolvimento das comunidades locais, pela (re)criagéo dos melhores e mais adequados
cuidados continuados e pela (re)capacitagio méaxima desses cidaddos para a Vida ativa, sempre que possivel,
contribuindo para minimizar desigualdades social.

Igualdade de tratamento e de oportunidade entre homens e mulheres

Os recursos humanos do Grupo apresentam uma distribuicdo equitativa por género. O processo de
recrutamento e sele¢do respeita integralmente o principio da igualdade de oportunidades, sendo a selec3o feita
de acordo com o curriculo e o perfil de competéncias de cada candidato. Assim, o Grupo ndo exerce qualquer
tipo de discriminagdo no recrutamento com base no género/etnia/nacionalidade ou quaisquer outros fatores.

Conciliacdo da Vida pessoal, familiar e profissional

O Grupo Fidelidade tem procurado implementar um conjunto de medidas de apoio & conciliacdo do trabalho e
da familia, destacando-se as seguintes:

* Adequagdo e flexibilidade de horérios e condi¢des de trabalho;

e Mobilidade interna;

* Adequagdo de cada colocagdo as condi¢des fisicas e psicoldgicas dos trabalhadores, equipando os
postos de trabalho de acordo com as necessidades especificas apresentadas.

Valorizagdo profissional dos colaboradores

O Grupo promove ainda a formagdo dos seus colaboradores, como forma de valorizagdo profissional dos
mesmos, sendo estes incentivados a formagdo permanente e continua ao longo da sua carreira.

Desta forma, em linha com a politica de recursos humanos, é assumido o compromisso de preparar as equipas,
os lideres e cada um dos colaboradores para um desempenho profissional adequado e potenciador do
desenvolvimento do negdcio. O Grupo Fidelidade compromete-se com a continuidade de criagdo de condigBes
para melhorar a qualidade de Vida dos colaboradores.



4. ESTRATEGIAE
GESTAO DO RISCO
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4.1 Estratégia do Grupo Fidelidade

O Grupo Fidelidade tem como base da sua atuagdo 4 imperativos estratégicos, sobre os guais tem definido um
plano de crescimento e transformacdo com iniciativas definidas orientadas 2 a¢do. Estes imperativos
estratégicos constituem o fio condutor de atuagio do Grupo Fidelidade, dando origem a um conjunto alargado
de iniciativas que véo sendo implementadas pelas diferentes empresas do Grupo.

Imperativos Estratégicos

Acelerar Otimizar Focar no Mobilizar a
Crescimento Rentabilidade Cliente Organizagao
Reforgo lideranga Melhoria continua da Digitalizagao da Geragao e retengdo de
S nacional eficiéncia experiéncia talento
o
o
3
b3 - : Transformagao dos Oferta de servigos Agilizagdo da forma de
- B ansaa) ntemaatncl produtos Vida complementares trabathar
8
X
— Inovagéo e Otimizagéo dos Construgéo de Disseminagdo da
Transformag&o Digital Investimentos ecossistemas cultura Fidelidade

ACELERAR CRESCIMENTO

O crescimento € para o Grupo Fidelidade uma prioridade estratégica. Para concretizar este objetivo,
determindmos trés eixos de crescimento: o reforgo da lideranca nacional, a expansdo internacional e a inovacédo
e transformacdo digital.

REFORCO DA LIDERANGCA NACIONAL

Para reforgar a sua posi¢do no mercado portugués, o Grupo Fidelidade aproveita a forga das suas marcas, a
presenca nos varios canais de distribuicdo, as suas reconhecidas capacidades técnicas e a sua cultura de inovagio
para servir cada vez mais clientes.

Acresce um esfor¢o continuo de melhoria da dindmica comercial, uma reforcada coordenagdo entre os
diferentes canais de venda, por forma a oferecer uma experiéncia omnicanal e uma adaptac¢do da oferta de
produtos as expectativas dos clientes nos diferentes canais de distribuig3o.

Este plano de agdo tem resultado num continuo incremento da quota de mercado, principalmente do negdcio
Ndo-Vida, e numa comprovada resiliéncia face a adversidades externas, conforme observado em anos recentes.
Simultaneamente, o potencial identificado no negécio Vida a nivel nacional, reforcado pelo posicionamento da
Fidelidade no mercado da Poupanga, tem sido um dos impulsionadores de crescimento.

EXPANSAO INTERNACIONAL

A expansdo internacional assume um papel determinante na estratégia de crescimento do Grupo Fidelidade, ao
mesmo tempo que ajuda a reduzir a concentragdo histérica no mercado portugués e serve como mecanismo de

transferéncia de conhecimento, competéncias e inovacio entre cada uma das empresas que fazem parte do
Grupo.

O objetivo do Grupo Fidelidade passa por atuar em novos mercados onde, pelas suas competéncias, possa
apresentar vantagens competitivas, tendo sempre presente o rigoroso cumprimento de todos os critérios de
sustentabilidade financeira e operacional.
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O processo de internacionalizagdo do Grupo Fidelidade visou, numa fase inicial, os mercados com os quais
Portugal tem maiores afinidades econdmicas, culturais e linguisticas, tendo seguido, em grande medida, o seu
parceiro natural na distribuicdo via canal bancario (CGD), concentrando-se em mercados em que o Banco estava
presente.

No futuro, a expansdo do Grupo Fidelidade tem como principal foco mercados com proximidade cultural,
potencial de crescimento e onde o Grupo tenha capacidade de acrescentar valor. A aquisicio de uma
participagdo maioritdria no Grupo Segurador La Positiva em 2019 e o inicio de atividade da operagdo no Chile,
em 2020, marcaram o inicio da expansdo internacional da Fidelidade para este tipo de mercados. Seguiu-se a
aquisi¢do de uma participagdo maioritaria na Seguradora Internacional de Mogambique (SIM) e a assinatura de
um acordo para aquisicdo de uma participagdo maioritaria na The Prosperity Group AG, com operagio focada
em mercados europeus (operagdo a ser finalizada em 2022).

INOVACAO E TRANSFORMACAO DIGITAL

A inovagdo e transformacdo digital apresentam-se como um meio para o Grupo Fidelidade impulsionar a sua
atividade seguradora, através da criagdo de novos modelos de negdcios suportados pelas novas tecnologias. £
igualmente uma pega chave para reforgar a sua lideranga no mercado nacional e um meio de acrescentar valor
as operagdes internacionais, exportando para outras geografias os casos de sucesso comprovados em Portugal.

Enquanto lider do mercado nacional e presente em vérias geografias, o Grupo Fidelidade estd centrado em
compreender as tendéncias do contexto em que opera e identificar as novas orienta¢des dos mercados, como
suporte a geragdo de ideias de projetos de inovagao.

OTIMIZAR A RENTABILIDADE

O Grupo Fidelidade apresentou nos ultimos anos um resultado positivo e consistente, gracas a diversas
iniciativas de melhoria de rentabilidade, que continuam a ser um foco de atuagdo para o futuro. Destacam-se
dessas iniciativas a continua automatizagdo dos processos internos, a transformacdo do negécio Vida e a
otimizagdo da gestdo da carteira de investimentos.

MELHORIA CONTINUA DA EFICIENCIA

A melhoria continua da eficiéncia assenta na automagdo e no uso de tecnologias de analytics, que se traduz
numa crescente digitalizacdo da interagdo com o cliente e com os parceiros de distribuicdo. Esta aposta permite
ao Grupo aumentar o nimero de processos que nao necessitam de interven¢do humana, deste modo libertando
0s recursos para atividades de maior valor acrescentado. Qutro resultado s3o os ganhos de eficiéncia obtidos,
com impacto relevante em varias vertentes do negdcio, como a subscri¢io ou a gestdo de sinistros.

TRANSFORMAGAO DO NEGACIO VIDA

Num contexto macroecondmico de baixas taxas de juro tornou-se necessaria uma revisdo da gama de produtos
da Fidelidade, centrados em produtos com capital ndo garantido (unit-linked). A redefinigio da oferta, na qual
se destaca a cadéncia regular de langamento de séries fechadas ndo garantidas, conduziu a um crescente peso
deste tipo de produtos, contribuindo para um maior equilibrio da carteira. A esta reformulagdo junta-se uma
aposta em capacidades diferenciadas de gestdo de ativos, de modo a explorar o potencial que esta linha de
negécio apresenta no mercado portugués.

OTIMIZACAO DOS INVESTIMENTOS

A otimizacdo da gestdo da carteira de investimentos passa por garantir a adequagio ao contexto de mercado e
regulatério em que a Fidelidade se insere. Procuramos potenciar o bindmio retorno e risco, salvaguardando a
postura de prudéncia que desde sempre tem caracterizado a atua¢io da Companhia. Esta otimiza¢do centra-se



tambem na diversificagdo dos investimentos, seja em termos geograficos, seja em termos de classes de ativos,
para mitigar riscos e garantir prote¢do contra contextos de mercado adversos.

FOCAR NO CLIENTE

A atividade e inovagdo esta centrada no cliente. Mas j4 ndo se prop&e apenas um seguro e mutualizar o risco
respetivo do cliente, como também apoia-lo proativamente na gestdo dos seus riscos e na resolugdo dos seus
problemas e necessidades quando estes se materializam. Esta ambigdo requer que se desenvolvam novas
ofertas integradas nos ecossistemas em que atua, nomeadamente a casa, a mobilidade, a salde e a poupanga,
disponibilizando produtos e servigos fora da sua atividade primdria e focados cada vez mais na prevencdo e na
resolu¢do das necessidades holisticas do cliente.

Temos concretizado este caminho através da aquisicdo e internalizagdo de diversos servigos relevantes para a
atividade e também através da realizagdo de parcerias estratégicas com importantes grupos de presenca global
como a Discovery Vitality.

MOBILIZAR A ORGANIZACAO

Para conseguir concretizar os trés primeiros objetivos estratégicos de crescimento, rentabilidade e foco no
cliente, o Grupo Fidelidade precisa de estar dotado de talento e métodos de trabalho. Por isso, mantém-se
atento a transformagdo e tendéncias do setor, de modo a garantir hoje o talento necessario aos desafios de
amanhd, em linha com a ambigdo de se tornar um empregador de referéncia no mercado nacional.

Desenvolvemos um plano de agdo que nos permite, de forma estruturada, dar respostas aos exigentes desafios
que enfrenta e preencher as potenciais lacunas identificadas com o talento disponivel no mercado.
Adicionalmente, prosseguimos com a aposta continua na formagdo dos colaboradores e em rotag¢des internas,
iniciativas importantes para a partilha de experiéncia e geragdo de conhecimento.

A par disso, a reformulagdo da forma de trabalhar e dos processos organizacionais com base em metodologias
Agile ¢ uma jornada que a Fidelidade tem seguido, havendo um ndmero crescente de equipas interdisciplinares
a trabalhar com esta metodologia. Este modelo garantird uma organizagdo cada vez mais agil, capaz de suportar
o crescimento do negdcio e a resposta a qualquer desafio que surja de uma forma rapida e eficiente.

Depois de uma primeira transformagdo bem sucedida na organizagdo da area de sistemas de informacdo, a
Fidelidade estd a expandir a metodologia para as restantes areas e fungdes do Grupo.

Adicionalmente, a Fidelidade desenvolve as agBes necessarias para que os valores, o propdsito e a identidade
do Grupo sejam assimilados por todos os colaboradores. As diversas iniciativas de responsabilidade social
garantidas pela Fidelidade, tais como a Fidelidade Comunidade ou o Programa WeCare, promovem também o
enraizamento do espirito de comunidade por toda a Companhia.



4.2 Como gerimos o risco

SISTEMAS DE GESTAO DE RISCO E CONTROLO INTERNO

O sistema global de gestdo de risco do Grupo Fidelidade € parte integrante das atividades didrias, contribuindo
para a manutencdo da solidez financeira e estabilidade do grupo.

O modelo de gestdo de riscos esta alinhado com requisitos previstos no regime de Solvéncia I, que entrou a
vigor em janeiro de 2016.

O exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (“ORSA”), que permite relacionar numa vis3o prospetiva,
risco, capital e retorno, no contexto da estratégia de negécio estabelecida, tem um papel fundamental na
monitorizagdo, quer do perfil de risco da Companhia, quer da adequagio do capital aos requisitos
regulamentares e as necessidades internas de capital.

Relativamente ao sistema de governagdo, a Companhia possui politicas, processos e procedimentos adequados
a sua estratégia de negdcio e as suas operagdes, garantindo uma gest3o s3 e prudente da sua atividade.

O exercicio das fungdes-chave estd atribuido aos seguintes drgéos de estrutura:

Direcao de Gestédo de Riscos Diregao de Auditoria Diregdo de Compliance
+ Funcéo de Gestdo de Riscos » Fung¢&o de Auditoria + Fung&o de Compliance
» Funcao Atuarial

A gestdo de riscos e de controlo interno é complementada com os seguintes comités:

-

Comité de Risco Comité de Ace'lt.ac;ao e Acompa:ahamento
da Politica de Subscri¢do

[ Comités de Produtos, Vida e N3o-Vida ] ( Comité de Gestdo de Ativos e Passivos ]

Aos restantes Orgdos de Estrutura compete o papel de dinamizador no processo de gestdo de risco e controlo
interno, no sentido de assegurar que a gestdo e o controlo das operagdes sejam efetuados de uma forma si e
prudente, cabendo-lhes também garantir a existéncia e atualizacdo da documentacdo relativa aos seus
processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de controlo.

No que respeita as exigéncias de reporte, a Companhia preparou e divulgou, no seu sitio na internet, o “Relatério
sobre a solvéncia e a situagdo financeira”, com referéncia a 31 de dezembro de 2020, contendo informagio
detalhada relacionada com as suas atividades, desempenho, sistema de governagdo, perfil de risco, avaliagdo
para efeitos de solvéncia e gestdo de capital.

Dado o desfasamento temporal existente entre a divulgagio das demonstragdes financeiras e a informacdo
prudencial a ser incluida no “Relatdrio sobre a solvéncia e situacdo financeira” relativo ao exercicio de 2021,
importa referir que a Companhia, considerando os dados preliminares reportados trimestralmente 4 ASF e a
informacdo disponivel a presente data, continua a cumprir com os requisitos de capital de forma adequada.

GESTAO DE RISCOS FINANCEIROS E CONTABILIDADE DE COBERTURA

O Grupo realiza operagdes com produtos derivados no dmbito da sua atividade, com vista a reduzir a sua
exposicdo a flutuagdes cambiais e taxas de juro.
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Os instrumentos financeiros derivados s3o registados pelo seu justo valor na data da sua contratagdo.
Adicionalmente sdo refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional. Subsequentemente,
os derivados sdo mensurados pelo respetivo justo valor, que é apurado: i) com base em cotacdes obtidas em
mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros transacionados em mercados organizados); ii) com

base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado, incluindo cash-flows descontados
e modelos de valorizagdo de op¢des.

DERIVADOS EMBUTIDOS

Os derivados embutidos noutros instrumentos financeiros s3o destacados do contrato de base (“host contract”)
e tratados como derivados auténomos, sempre que: i) as caracteristicas econémicas e os riscos do derivado
embutido ndo estejam intimamente relacionados com as caracteristicas econémicas e os riscos do contrato de
base; i) um instrumento separado com os mesmos termos que o derivado embutido satisfizesse a defini¢io de

um derivado; ifi) o contrato hibrido n3o for mensurado pelo justo valor com as respetivas varia¢des refletidas
em ganhos e perdas.

CONTABILIDADE DE COBERTURA

O Grupo investe em derivados com o objetivo de cobertura da exposi¢do a riscos inerentes a sua atividade,
designadamente a cobertura do justo valor de ativos em moeda estrangeira (risco de flutuagdo cambial).

Para todas as relages de cobertura, o Grupo prepara no inicio da operagio a documentagdo formal, que inclui
no minimo os seguintes aspetos:
i. Objetivos de gestdo de risco e estratégia associada a realizac3o da operagdo de cobertura, de acordo com
as politicas de cobertura de risco definidas;
ii. Descrigdo do(s) risco(s) coberto(s);
iii. Identificagdo e descri¢do dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
iv. Método de avaliagdo da eficicia de cobertura e periodicidade da sua realizagdo.

A luz da IFRS 9 0 Grupo j& n3o tem contabilidade de cobertura para este propdsito, no entanto, tem de manter
as regras da referida cobertura por ter aplicado a IFRS 9 com abordagem de sobreposicio. Os derivados de
cobertura de justo valor sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente reconhecidos
em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura é eficaz, o Grupo reflete igualmente no
resultado do exercicio a variagdo no justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto. Caso a relagdo
de cobertura deixe de ser eficaz, a variacio acumulada de justo valor refletida no elemento coberto é
reconhecida em resultados até a respetiva maturidade.

No caso dos derivados de cobertura de investimento liquido numa unidade operacional estrangeira e de
derivados de cobertura de fluxos de caixa, desde que a cobertura seja determinada como uma cobertura eficaz,
sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados reconhecidos em capital préprio. A por¢do ineficaz
dos resultados, caso exista, devera ser reconhecida em proveitos e custos do exercicio.

As reavaliagdes positivas e negativas de derivados de cobertura s3o registadas no ativo e passivo,
respetivamente, em rubricas especificas. As valorizagdes dos elementos cobertos sio refletidas nas rubricas de
balango onde se encontram registados esses instrumentos.

DERIVADOS AQ JUSTO VALOR ATRAVES DE RESULTADOS

Inclui todos os derivados que ndo estejam associados a relagdes de cobertura eficazes, nomeadamente:
i. Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos registados ao justo valor através de
ganhos e perdas, tornando assim desnecesséria a utilizagdo de contabilidade de cobertura;
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ii. Derivados contratados para cobertura de risco que ndo retinem as condicBes necessarias para a utilizagdo
de contabilidade de cobertura ao abrigo da IFRS 9, nomeadamente pela dificuldade em identificar
especificamente os elementos cobertos, nos casos de macro ou cobertura de carteiras, ou por os resultados
dos testes de eficdcia revelarem que a mesma n3o é eficaz.

iii. Derivados contratados com o objetivo de trading.

Os derivados ao justo valor através de resultados s3o registados ao justo valor, sendo os resultados da
reavaliagdo apurados diariamente e reconhecidos em proveitos e gastos do exercicio, nas rubricas de “Ganhos
liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”, com excecdo da
parcela relativa a juros corridos e liquidados, a qual é refletida em “Rendimentos de outros”. As reavaliagbes
positivas e negativas sdo registadas nas rubricas “Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos
e perdas” e “Outros passivos financeiros”, respetivamente.
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5.1 Enquadramento de Mercado

EVOLUCAO MACRO-ECONOMICA®
i) MERCADO MUNDIAL

O ano de 2021 continuou a ser um ano marcado pelos efeitos disruptivos da pandemia Sars-CoV2 na economia
mundial. Apesar de tudo, verificou-se uma recuperagdo da economia, ainda que com ritmos distintos e ndo
lineares, diretamente ligado as diferentes vagas da pandemia que foram emergindo ao longo do ano, em
resultado do surgimento de novas variantes e consequentes medidas restritivas. Para esta volatilidade nos
indices de crescimento, continuaram a contribuir os baixos niveis de vacinacio a nivel mundial, em especial nas
economias emergentes, onde os niveis da procura ainda ndo recuperaram na totalidade. As disfuncionalidades
nas cadeias de abastecimento, pressionadas pelo mismatch de procura e oferta nos mercados internacionais,
conduziram a uma subida da inflagdo, que se espera que normalize no médio prazo, em especial nas matérias-
primas e recursos energéticos.

ii) PORTUGAL

Apés um ano de histérica quebra na atividade econdmica, Portugal registou um forte crescimento em 2021,
tendo assim concretizado uma mais rapida recuperagdo face ao ocorrido nas tltimas crises econémicas. Dada a
sua elevada taxa de vacinagdo, Portugal foi um dos paises da Unido Europeia que n3o teve necessidade de
regressar a confinamentos, desde que foram aliviadas as medidas mais restritivas. O setor empresarial manteve
aresiliéncia ja registada em 2020, conseguindo aumentar o volume de exportagdes e impulsionar a dinamica de
investimento. Para o crescimento econémico em 2021 contribuiu igualmente a recuperagio do consumo publico
e privado. Também as condi¢Bes de financiamento da administragdo publica se mantiveram favoraveis, com
Portugal a conseguir emitir divida de longo prazo com taxas de juro inferiores ao exigido em 2019. A recuperagao
do emprego fecha o conjunto de indicadores positivos a contribuir para a favoravel evolugdo da atividade
econdmica, traduzindo uma reducdo da taxa de desemprego para 6,6%. O PIB registou assim um crescimento
de 4,8%, que s ndo foi mais expressivo pelos efeitos negativos que as vagas de pandemia tiveram em
importantes setores do tecido empresarial, nomeadamente no turismo que terminou o ano com um contributo
para o produto préximo de 50 p.p. abaixo do registado em 2019.

iii) AMERICA LATINA

A regido da América Latina continuou a ser bastante fustigada pelos efeitos negativos da pandemia, estando os
paises da regido numa batalha constante entre esforgos de aumento das taxas de vacinagao e combate as
sucessivas variantes do virus Sars-CoV2 e respetivas vagas. N3o obstante, conseguiu seguir a tendéncia de
recuperagdo, com o PIB do conjunto das economias da regidio a registar um crescimento de 6,3%. Por outro
lado, a inflagdo situou-se, em média, nos 12%, mas afetada por outliers como Venezuela, Uruguai ou Brasil. No
entanto, nos mercados onde a Fidelidade estd presente a inflagio manteve-se préxima de 3%.

ENQUADRAMENTO DO SETOR SEGURADOR

i) EVOLUCAO DO MERCADO SEGURADOR PORTUGUES

Em 2021, o setor segurador registou um forte crescimento, com a produgio total a ultrapassar os valores pré-
pandemia. Com uma evolugdo de 34,5% face a 2020, o mercado segurador encerrou o ano de 2021 com valor
total de prémios brutos de 13,3 bilides de euros. O segmento Vida foi o principal impulsionador deste aumento,

¢ Fonte: IMF Economic Qutlook (Out-2021), OCDE Economic Outlook (Dez-2021), Boletim Econdmico BdP (Dez-2021).



registando um crescimento de 69,5%, acompanhado pelo segmento Ndo-Vida, que também continuou a sua
trajetoria de crescimento — mais 4,8% que em 2020.

Mercado Segurador Portugués

sae3 o522
Nao vida

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF

O aumento da produgdo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, ao reforco da inova¢do na oferta de produtos
diferenciadores, bem como pelo crescente interesse por parte dos clientes nesta nova gama de produtos,
predominantemente de capital ndo garantido. Este crescimento de interesse por parte dos clientes é igualmente
suportado pela atual conjuntura de baixas taxas de juro, onde a oferta de aplicagdes financeiras sem risco detém,
na sua maioria, remuneragdes de capital inexistentes. A incerteza face 3 evolugo da situacdo econdémica ainda
em contexto de pandemia, levou igualmente a um reforgo da taxa de poupanga das familias face aos anos pré
pandemia’, o que acabou por ter um impacto igualmente positivo na performance deste segmento.

Por sua vez, a produgao do segmento N&o-Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior
tragdo quando comparado com o crescimento homélogo, maioritariamente fruto da recuperagdo da atividade
econdmica.

Neste segmento, importa destacar, a evolugdo positiva registada no ramo Saude (+8,7%), numa altura que a
populagdo esta cada vez mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do Sistema Nacional
de Saude. Este crescimento permitiu que o ramo Satde se mantivesse como segundo maior ramo N3o-Vida, com
a produgdo de seguro direto a ascender a 1.032 milhdes de euros, ultrapassando pelo segundo ano consecutivo
a produgdo de Acidentes de Trabalho. N3o obstante, Acidentes de Trabalho e Automével, mantiveram também
a tendéncia de crescimento que marcou os ultimos anos, ainda que a um ritmo inferior.

Nao-Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos
2020 2021 Var

Ndo-Vida 5.363 5.619 4,8%
Kut_omével o 1.877 1.898 1,W
Sadde 950  1.032 8,7%
Acidentes de Trabalho o 905 965  6,7%
Incéndio e Qutros Danos 945 1.000 5,8%
Outros 686 724 55%

Unidade: milhdes de eur_os; Fonte: ASF

ii) EVOLUCAO DO MERCADO SEGURADOR NO PERU, BOLIVIA E CHILE

Nos mercados da América Latina, onde o Grupo Fidelidade estd presente — em especial Perd, Bolivia e Chile -, o
segmento Ndo-Vida manteve a tendéncia de crescimento da producdo, verificando-se, no entanto, uma

’ Fonte: INE in Grau de poupanga do agregado familiar,



desaceleracdo em 2021 devido aos efeitos da pandemia, salvo no caso do Peru, que registou um crescimento
expressivo, intimamente relacionado com o crescimento dos segmentos Auto e Satde.

Ndo-Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos

Pais 2020 2021
Peru 3,1% 9,8%
Chile 4,0% 2,6%
Bolivia 03%  05%

Unidade: % taxa de varia¢do
Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informagdo atualizada a novembro 2021 (Per e Bolivia); Chile com valores projetados por AACH
(Asociacion de Aseguradores de Chile A.G.)

Em 2021, a produgdo neste ramo voltou a acelerar, registando um crescimento superior a 37%, fungio da forte
dindmica comercial dos produtos de anuidades (invalidez e protecdo vital®).

Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos

Pais 2020 2021
Peru - -4,.2% 37,1%
Chile - -24,3% - 3,2%
Bolivia 11,0% 2,9%

Unidade: % taxa de varia_céo
Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informag3o atualizada a novembro 2021 (Perd e Bolivia); Chile com valores projetados por AACH

O mercado segurador do Chile registou um crescimento préximo de 3%, positivamente influenciado n3o sé pela
recuperacdo do ramo Vida, como pela performance registada em N3o-Vida.

A Bolivia, 0 mercado segurador de menor dimensdo destes 3 mercados, demonstrou-se resiliente ao impacto da
pandemia, com a produgéo de N3o-Vida a registar um ligeiro crescimento e a produgio de Vida a manter a sua
trajetdria positiva.

8 Tradugdo de Seguro de Invalidez, Sobrevivencia y Gastos de Sepelio.



5.2 Quotas de Mercado

POSICIONAMENTO NO MERCADO PORTUGUES

Em 2021, o Grupo Fidelidade manteve a sua a posigéo de lider no mercado portugués, registando uma quota de
mercado global de 29,1%, que correspondeu a um aumento de 1,9 p.p. face ao periodo homélogo, muito
impulsionada pela performance registada no ramo Vida.

Quota de Mercado Total, Vida e Ndo-Vida (Unidade: %; Fonte: ASF)

+1,9pp (+3,8pp) (30,1pp
= =1 Il 2020

27,1 291 29,5 84 285 2021

Total Vida Ni3o Vida

O segmento Vida, foi fortemente influenciado pelo comportamento dos produtos financeiros, pelo que o Grupo
Fidelidade conseguiu reforgar a sua quota de mercado em +3,8 p.p. face ao periodo homélogo.

Com efeito, o sucesso registado reflete a reestruturagio da linha de negdcio Vida Financeiro, marcado pelo
aumento da quota de mercado nos produtos Unit-Link de 20,1% em 2020 para 27,3% em 2021.

Quota de Mercado Segmentos Ramo Vida (Unidade: %; Fonte: AFS)

+3.Epp )
¢ B 2020
-0,4pp ‘ 31,2 M 201
. { 27,6
18,7 183

Vida Risco + Vida Financeiro
Anuidades

Por outro lado, o segmento Ndo-Vida mostrou-se resiliente durante a pandemia, tendo a Fidelidade conseguido
aumentar a sua quota face ao periodo homélogo refletindo o contributo da maioria das linhas de negécio.

De referir, ainda, que em 2021, o posicionamento do Grupo Fidelidade no mercado N3o-Vida portugués foi
influenciado por um conjunto de fatores sendo de destacar os seguintes:

e No ramo Automdvel verificou-se uma estabilizagdo de quota de mercado, refletindo a reducdo do
prémio aos nossos segurados no contexto de pandemia;

e Noramo Salde regista-se um contributo positivo ao nivel das apélices individuais (+0,2 p.p. em quota
de mercado), ainda que afetado pela perda de quota no segmento grupo (menos 2,0 p.p. que 2020);

» Nos produtos de Responsabilidade Civil evidencia-se uma forte dindmica comercial, levando a
Fidelidade a reforcar a sua quota em mais 3,1 p.p., para 29,7% no final de 2021;
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* O segmento Transportes contribuiu igualmente de forma positiva a registar um crescimento de quota
de 2,3 p.p.

Quota de Mercado Segmentos Ramo Nio-Vida? (Unidade: %; Fonte: ASF)

0,9
s = —— B 2020
-0,6pp 0,0pp ) +0,8pp

} +1,0pp 37,8 369 3 ™3 +24pp W 2011
N 28,1 281

Acidentes Acidentes Saude Automovel Incéndio e Qutros
de Trabalha Pessoais outros danos

POSICIONAMENTO NO MERCADO INTERNACIONAL
AMERICA LATINA

Em relagdo ao posicionamento no mercado segurador da América Latina, o Grupo Fidelidade consolidou em
2021 a sua posigio’®:

e Peri: 3.2 posi¢do, tendo o Grupo La Positiva alcancado uma quota de mercado de 13,1%'%, alinhado
com o resultado de 13,2% em 2020. No mercado dos ramos N3o-Vida, a La Positiva Seguros apresentou
a 4.2 maior quota, com 15,5%, e a La Positiva Vida também alcangou a 4.2 posi¢do dos ramos Vida, com
11,0%.

* Bolivia: 1.2 posi¢do, com uma quota de mercado de 21,6% no negdcio Ndo-Vida e de 22,8% no negdcio
Vida, reforgando a posigéo de lideranga no conjunto das seguradoras de capitais privados;

e Chile: 18.2 posi¢do (operagdo iniciou atividade apenas em 2020);

e Paraguai: 9.2 posicdo (Alianza Garantia — negdcio N3o-Vida — mantém a sua posi¢do no mercado com
quota de mercado de 3,9%).

OUTRAS GEOGRAFIAS

O Grupo Fidelidade consolidou também a sua a posi¢io em Africa. Em Mogambique, manteve-se em 2021 na
8.2 posicdo, com uma quota de mercado de 4,6%, representando um ligeiro aumento face a 2020 (4,2%)2. Em
Angola, atingiu-se uma quota de mercado de 8,0%, o que conferiu & operagdo a 4.2 posi¢do no ranking®®.

9 Quota do segmento automével inclui prémios relativos s coberturas de assisténcia e protegdo juridica

10 Fonte: Peri: SBS dezembro 2020 e novembro 2021; SUSALUD dezembro 2020, Bolivia: APS novembro 2021, Chile e Paraguai: BCP, Banco
Central do Paraguai dezembro 2020.

" Incluiu La Positiva Seguros e La Positiva Vida.

12 Fonte: Relatério Principais Indicadores Trimestrais (il Trimestre 2020) - ISSM (Instituto de Supervisdo de Seguros de Mogambique). Exclui
efeito de aquisicdo da SIM.

'3 Fonte: Relatério do Mercado de Seguros, Fundos de Pensdes e Mediagio 2020 — ARSEG, setembro de 2021, p.41.
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5.3 Desempenho Financeiro Consolidado

SUMARIO EXECUTIVO

Unidades: mil€ 2021 2020 Var. 21/20
Resumo D. RESULTADOS
Prémios emitidos 4,911.602 3.558.101 38,0%
Vida 2.628.513 1.425,399 84,4%
Ndao-Vida 2.283.089 2,132.702 7,1%
Récio combinado (%)t 93,4% 89,8% 3,7 p.p.
Resultado Técnico 45.311 150.711 -69,9%
Yield de investimento (%) 3,5% 2,4% 1,1p.p.
Resultado de Investimento? 330.410 198.612 66,4%
Resultado Liguido3 270.242 222.329 21,6%

Resumo BALANCO

AuM 18.099.943 17.472.093 3,6%
Ativo Total 20.350.385 19.297.206 5,5%
ProvisGes Técnicas 14.054.213 14.009.942 0,3%
Capital Proprio? 3.054.714 3.111.005 -1,8%
ROE 8,8% 7,5% 1,3p.p.

1. Rdcio combinado Ndo-Vida ajustado aos custos técnicos da atividade sequradora; 2.
Proveitos financeiros deduzidos da atribuicdo a clientes/juro técnico e despesas relativas G
gestdo de investimentos; 3. Apds interesses minoritdrios; 4. Exclui interesses minoritdrios

Em 2021 o Grupo Fidelidade alcangou um volume consolidado de prémios emitidos no valor total de 4.911,6
milhBes de euros, tendo registado um aumento global de 38% na sua atividade influenciado principalmente pelo
ramo Vida em Portugal.

O racio combinado registou um aumento face ao periodo homdlogo motivado pela retoma de alguma
normalidade na atividade econémica com reflexo generalizado nas taxas de sinistralidade, tendo tido um
impacto no resultado técnico que este ano ascendeu a 45,3 milhdes de euros.

O resultado de investimento verificou um aumento de 66,4% atingindo 330,4 milhdes de euros, influenciado
pela realizacdo de mais-valias em investimentos, quer em ativos financeiros, quer imobiliarios.

A evolugao favordvel do resultado de investimento mais do que compensou a redugdo do resultado técnico,
permitindo que o resultado liquido tenha atingindo um aumento de 47,9 milhdes de euros face ao resultado de
2020, para 270,2 milhdes de euros.

De referir, ainda, que no final de 2021 o Grupo Fidelidade contava com 18,1 bilides de euros em ativos sob
gestdo, um acréscimo de 3,6% face a 2020 refletindo, sobretudo, o efeito da emissdo de divida subordinada,
tendo as provisdes técnicas registado um aumento de 0,3% face a 2020.

O capital préprio ascendeu a 3.054,7 milhdes de euros, tendo o retorno médio sobre o capital acionista (“ROE”)
sido de 8,8%.



PREMIOS EMITIDOS

Prémios consolidados

Unidades: mil€ 2021 % Mix 2020 % Mix Var
21/20
Prémios Consolidados
Prémios Vida' ) 2.628.513  535% 1425399 40,1%  84,4%
Risco e Anuidades 443.081 16,9% 370.267  26,0% 19,7%
Vida Financeiro 2.185.433 83,1% 1.055.132  74,0% 107,1%
Nao-Vida 2.283.089 46,5% 2.132,702 59,9% 7,1%
Automovel 668.183 29,3% 659.628 30,9% 1,3%
Saude 466.993 20,5% 435.265 20,4% 7,3%
Incéndio e Outros Danos 477.570 20,9% 432.622  20,3% 10,4%
Acidentes de Trabalho 312.145 13,7% 291.395  13,7% 7.1%
Outros Ndo-Vida 358.198 15,7% 313.792  14,7% 14,2%
TOTAL 4.911.602 100,0% 3.558.101 100,0% 38,0%

Breakdown Geogrdfico

Prémios Vida? 2.628.513  100,0% 1.425.399 100,0% 84,4%
Portugal 2.277.607 86,7% 1.169.257 82,0% 94,8%
Internacional 350.906 13,3% 256.142  18,0% 37,0%

Nao-Vida 2.283.089 100,0% 2.132.702 100,0% 7,1%
Portugal 1.604.564 70.3% 1.525.917 71,5% 5,2%
Internacional 678.524 29,7% 606.785 28,5% 11,8%

TOTAL 4.911.602 100,0% 3.558.101 100,0% 38,0%
Portugal 3.882.172 79,0% 2.695.174  75,7% 44,0%
Internacional 1.029.430 21,0% 862.927 24,3% 19,3%

1. Inclui contratos de investimento

Apesar das condigBes de mercado que marcaram o ano 2021, o negécio Vida registou um aumento de 84,4%
face ao ano anterior, atingindo um montante de prémios de 2.628,5 milhdes de euros, para o qual contribuiram
a generalidade das geografias. Este crescimento foi muito alavancado pelo sucesso do produto Investimento
Portugal/Global em Portugal (produg3o de Unit Link aumentou 231% face a 2020).

No ramo Ndo-Vida o Grupo Fidelidade cresceu 7,1% em 2021 para 2.283,1 milhdes de euros, com desempenho
positivo em todas as linhas de negdcio. Em 2021 o ramo N3o-Vida representou cerca de 46,5% do volume total
de prémios emitidos, tendo 29,7% dos mesmos sido provenientes do negécio internacional.

As linhas de negécio que mais cresceram em 2021 foram Outros N3o-Vida, Incéndio e Outros Danos, Saude e
Acidentes de Trabalho, com aumentos de 14,2%, 10,4%, 7,3% e 7,1%, respetivamente.



Prémios em Portugal

Unidades; mil€ 2021 % Mix 2020 % Mix Var. 21/20

Prémios Portugal

Prémios Vida 2.277.607  58,7%  1.169.257 43,4% 94,8%
Risco e Anuidades 191.050 84%  188.646  16,1% 1,3%
Vida Financeiro 2.086.557 91,6%  980.611  83,9%  112,8%

Néo-Vida ] ] _ 1.604.564 41,3% 1.525.917  55,6% 52%
Automovel 512.610 31,9% 508531  33,3% 0,8%
Saude 380.478  23,7% 359.348 23,5% 5,9%
Incéndio e Outros Danos 276.100  17,2% 253.124 16,6% 9,1%
Acidentes de Trabalho 256.387  16,0% 246.176 16,1% 4,1%
Outros Ndo-Vida 178.990 11,2% 158.737 10,4% 12,8%

TOTAL 3.882.172 100,0% 2.695.174  100,0% 44,0%

Em Portugal, o Grupo Fidelidade registou um desempenho favoravel na producio do ramo N3o-Vida, crescendo
acima da media do mercado portugués (5,2% face a 4,8% do mercado), para o qual contribuiram a generalidade
das linhas de negdcio.

No negdcio Vida em Portugal, a Fidelidade registou igualmente um crescimento acima do mercado, traduzido
num aumento de 94,8% influenciado pela performance positiva dos prémios do Vida Financeiro.

Ao nivel da atividade N&o-Vida, o ramo Outros N&o-Vida e Incéndio e Outros Danos foram os que registaram o
maior crescimento, tendo a produgdo total chegado a 179,0 e 276,1 milh&es de euros, respetivamente. Também
a salientar que as quotas de mercado da Fidelidade em Portugal aumentaram nestes dois ramos para 20,8% (vs
18,4% em 2020) e 27,4% (vs 26,6% em 2020), respetivamente.

Prémios do negdcio internacional

A produgdo do negdcio internacional atingiu 1.029,4 milhdes de euros em 2021, tendo registado, a semelhanca
da atividade em Portugal, um crescimento face ao ano anterior relacionado tanto com a evolugdo do ramo Vida
como com a evolugdo do ramo N3o-Vida.

A atividade Ndo-Vida cresceu 11,8%, tendo o Chile (que iniciou a operagdo em janeiro de 2020), Espanha, Franca
e Luxemburgo, sido as geografias que mais contribuiram para o aumento de 71,7 milh&es de euros dos prémios
internacionais Nao-Vida.

Unidades: mil€ 2021 % Mix 2020 % Mix Var. 21/20

Prémios Internacional

Prémios Vida 350.906 34,1% 256.142  29,7% 37,0%
Risco e Anuidades 252.031 71,8% 181.620 70,9% 38,8%
Vida Financeiro 98.875  28,2% 74.521  29,1% 32,7%

Nao-Vida 678.524  65,9% 606.785 70,3% 11,8%
Automdvel 155.573  22,9% 151.097  24,9% 3,0%
Saude 86.515  12,8% 75.916  125% 14,0%
Incéndio e Qutros Danos 201.470  29,7% 179.498  29,6% 12,2%
Acidentes de Trabalho 55.758 8,2% 45,219 7,5% 23,3%
Outros 179.209  26,4% 155.055  256% 15,6%

TOTAL 1.029.430 100,0% 862.927 100,0% 19,3%

O ramo de Acidentes de Trabalho teve um crescimento muito acentuado (23,3%), impulsionado pelo negécio da
Fidelidade no Pert, e o ramo Salde registou um crescimento de 14,0%, influenciado principalmente pelo
aumento da procura na subscrigdo de seguros de satde durante a pandemia nos mercados da América Latina.
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O ramo de Incéndio e Outros Danos teve igualmente um crescimento muito positivo (12,9%) também com
origem nos mercados da América Latina.

O ramo Vida Financeiro registou um crescimento de 32,7%. Destaca-se o crescimento em Vida Financeiro no
negdcio em Macau refletindo a oferta de taxas de rendimento competitivas em produtos capitalizagdo de curto-
prazo.

O ramo Vida Risco e Anuidades, que tem um peso importante no negécio da América Latina registou um
crescimento significativo de 38,8% refletindo essencialmente aumento da procura nas apdlices de vida nas
operacdes da Bolivia e Pert durante a pandemia COVID-19. No Pert, destaca-se também o crescimento das
anuidades vitalicias e privadas e vida individual.

Unidades: mil€ 2021 2020 Var. 21/20
Prémios Internacional %Vida %NV Total %Vida %NV Total %
PERU 36% 64%  520.098  31% 69% 473.838 9,8%
BOLIVIA 44%  56% 172.100  31%  69% 129.231 33,2%
FRANCA+ LUX 31%  69% 98.864  38%  62%  84.994 16,3%
ANGOLA 4% 96% 42.350 2% 98% 43.688 -3,1%
MACAOQO 76% 24% 65.118 67% 33% 42.223 54,2%
CHILE 0% 100% 61.624 - 32.3%94 90,2%
ESPANHA 12% 88% 27.894 23% 77% 19.053 46,4%
CABO VERDE 15% 85% 16.750 14% 86% 15.044 11,3%
PARAGUAI 4% 96% 14,524 6% 94% 12.180 19,1%
MOCAMBIQUE 1% 99% 10.109 1% 99% 10,272 -1,6%
TOTAL 34% 66% 1.029.430 30% 70% 862.927 19,3%

Em 2021, o negdcio da América Latina representou 75% do negdcio internacional da Fidelidade, Europa 12%
Africa 7% e Asia 6%.

Negdcio Internacional: Distribuicio Geografica

Léa{}':‘l W PERU ESPANHA
75% ’ 1 BOLIVIA B ANGoLA
CHILE I 280 vERDE
_ 12% paracual [l mocampiquE

Eutopa B roncas tux B macao
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Africa
RENTABILIDADE
Racio combinado
(%) 2021 2020 Var. 21/20
Racio Combinado
CoR Consolidado 93,4% 89,8% 3,7 p.p.
Loss Ratio 64,9% 61,9% 3,0p.p.
Expense Ratio 28,5% 27,9% 0,6 p.p.
CoR Portugal 93,0% 90,3% 2,7 p.p.

CoR Internacional 96,6% 88,2% 8,4 p.p.



O racio combinado consolidado da Fidelidade situou-se em 93,4%, tendo aumentado 3,7 p.p. face ao ano
anterior, refletindo, sobretudo, a normalizago das taxas de sinistralidade na generalidade das linhas de negaocio,
mas com maior destaque para a linha de negécio de Saude.

O acréscimo do récio combinado verificou-se quer na atividade em Portugal (+2,7 p.p. face a 2020, para 93,0%),
quer no negdcio internacional onde se registou um aumento em 8,4 p.p. face a 2020, para 96,6%, refletindo
maioritariamente a evolugdo da taxa de sinistralidade no negdcio da América Latina.

Resultado Liquido

Unidades: mil€ 2021 2020 Var, 21/20
Resultados

Resultado Técnico 45311 150.711 -69,9%
Resultado de Investimento 330.410 198.612 66,4%
Resultado Ndo Técnico 31.270 -43.980 171,1%
Resultado antes de Impostos 406.991 305.343 33,3%
Impostos e Interesses Minoritarios -136.750 -83.014 -64,7%
RESULTADO LiQuIDO 270.242 222.329 21,6%

O resultado liquido registou uma evolugdo positiva em 2021, explicada pelo contributo do resultado de
investimento e do resultado ndo técnico, refletindo, respetivamente, o contributo proveniente de valias
realizadas em investimentos e da melhoria de resultado da operagdo hospitalar.

INDICADORES DE BALANGO

AuM
Unidades: mil€ 2021 Mix (%) 2020 Mix (%) Var. 21/20
Ativos sob gestdo (AuM)*
Tesouraria 951.255 5% 936.872 5% 1,5%
Obrigagbes 13.371.306 74% 13.090.984 75% 2,1%
Agdes 968.008 5%  917.770 5% 5,5%
Imobilidrio 2.276.353 13% 1.997.442 11% 14,0%
Imobilidrio (uso préprio) 533.022 3% 529.024 3% 0,8%
Total AuM 18.099.943 100% 17.472.093 100% 3,6%
yield (%) 3,5% 2,4% . 1,1p.p.
ROTE (%) 10,9% - 9,1% - 1L8pp.

1. Os derivados e unidades de participacéio em fundos de investimento encontram-se distribuidos de acordo com os ativos
com que estdo relacionados.

Em 2021 a Fidelidade detinha ativos sob gestdo no montante de 18,1 hilides de euros, tendo a rentabilidade
média anualizada da carteira de investimentos atingido 3,5%, num contexto de taxas de juro muito reduzidas.

A Fidelidade possui uma estratégia de investimento prudente tendo um portfolio composto em 79% por titulos
de divida e tesouraria, 16% por imobilidrio e 5% por acdes.

Em 2021, deu-se continuidade a politica de diversificagdo por classe de ativos e geografias, como forma de
maximizar a rentabilidade com um adequado nivel de risco face ao ambiente de reduzidas taxas de juro, tendo
em considera¢ao a otimizagdo da estrutura de capital no dmbito do regime Solvéncia II.



Ativos sob Gestdo (“AuM”) 2021: Composi¢ao

=i Obrigaces
AcBes

B obiliario

= Imobilidrio (uso proprio)

- Tesouraria

Provisdes Técnicas

Unidades: mil€ 2021  Mix (%)
Provisdes Técnicas

Vida 11.227.249 80%
Ndo-Vida 2.826.964 20%
Total 14.054.213 100%

2020 Mix (%) Var. 21/20

11.546.634 82% -2,8%
2.463.308 18% 14,8%
14.009.942 100% 0,3%

As provisGes técnicas em 2021 ascenderam a 14,1 bilides de euros, tendo evidenciado um ligeiro aumento de
0,3% face a 2020 influenciado pelo aumento das provisdes do ramo Ndo-Vida, mais que compensando a

diminui¢do das provisdes do negdcio Vida.

Capital Proprio

Unidades: mil€ 2021
Capital Préprio

Capital Préprio ¢/ IM 3.618.980
Interesses Minoritdrios ("IM") 564.267
Capital Préprios/IM 3.054.714
ROE (%) 8,8%

2020 Var. 21/20

3.571.456 1,3%
460.452 22,5%
3.111.005 1,8%

7,5% 1,3 p.p.

Em 2021 o capital préprio, excluindo Interesses Minoritarios, ascendeu a 3.054,7 milhes de euros tendo o
retorno médio sobre o capital acionista (ROE) sido de 8,8%.

Divida
Unidodes: mil€ 2021
Divida
Divida subordinada 501.054
Racio divida (%) 2,5%

2020 Var. 21/20

Em 2021, a Fidelidade emitiu, pela primeira vez, divida subordinada nos mercados financeiros, permitindo a
otimizacdo da estrutura de capital da companhia. No final de 2021 o racio de divida subordinada sobre o total

de ativos era de 2,5%.



5.4 Desempenho Financeiro Individual
NOTA PREVIA e

As contas individuais da Fidelidade incluem o negdcio segurador da Fidelidade - Companhia de Seguros,
S.A. em Portugal e das suas sucursais em Franga, Luxemburgo, Espanha e Mogambique.

SUMARIO DOS RESULTADOS

Unidades: mil€ 2021 2020 Var. 21/20

Resumo RESULTADOS

Prémios emitidos 3.959.112 2.756.472 43,6%
Vida 2.311.992 1.211.156 90,9%
Ndo-Vida 1.647.120 1.545.316 6,6%

Racio combinado (%)! 93,7% 90,0% 3,7 p.p.

Resultado Liquido 212.283 150.834 40,7%

1. Racio combinado Ndo-Vida ajustado aos custos técnicos da atividade sequradora

Em termos individuais, a Fidelidade atingiu uma producdo total de 3.959,1 milh&es de euros em 2021, registando
um aumento de 43,6% face ao ano anterior, principalmente impulsionada pela evolugio do ramo Vida.

O negdcio Vida registou uma produggio de 2.312,0 milhdes de euros, tendo aumentado 90,9% face ao periodo
homdlogo, acompanhando a tendéncia de mercado.

No ramo Ndo-Vida a Fidelidade individual cresceu 6,6% em 2021 beneficiando do desempenho positivo de todas
as linhas de negécio.

O récio combinado da Fidelidade individual situou-se em 93,7%, tendo registado um aumento de 3,7 p.p. face
a0 ano anterior, refletindo a retoma das taxas de sinistralidade para niveis pré-pandemia. De salientar que o
ramo de Saude e o de Acidentes de Trabalho foram aqueles que registaram maior aumento, refletindo o retomar
dos tratamentos médicos adiados em 2020 e a menor severidade dos lockdowns. A melhoria significativa do
resultado de investimento contribuiu para que o resultado liquido de 2021 aumentasse 40,7% face ao ano
anterior.

SUMARIO DOS INDICADORES DE BALANCO

Unidades: mil€ 2021 2020 Var. 21/20
Resumo BALANCO

Ativo Total 16.694.316 16.277.509 2,6%
Provisdes Técnicas 12.264.215 12.489.988 -1,8%
Capital Préprio 2.812.082 2.941.734 -4,4%

Em 2021 a Fidelidade Individual contava com Ativos no valor de 16,7 bilides de euros e provisdes técnicas de
12,3 bilides de euros, tendo estas ultimas diminuido 1,8% refletindo a evolugdo verificada nos produtos Vida
Financeiro.

O capital préprio ascendeu a 2,8 bilides de euros, um decréscimo de 4,4% face ao ano anterior refletindo a
devolugdo de 150 milhes de euros de prestagdes suplementares ao acionista maioritario.



5.5 Eventos Subsequentes

COMPRA DE 70% DA THE PROSPERITY COMPANY

A Fidelidade completou a aquisi¢cao de 70% do capital da The Prosperity Company AG, empresa que encabega o
grupo respetivo, depois de ter chegado a acordo com os acionistas maioritarios e com a equipa de gestdo no
segundo semestre de 2021 e obtido as autoriza¢es regulatérios necessarias. O Prosperity Group tem como
principal atividade o desenvolvimento de produtos de poupanca de longo prazo, assentes em solugbes
tecnoldgicas inovadoras, atuando para além da Suica e Alemanha, onde tem a maioria dos seus clientes, também
na Austria, Itdlia e Liechtenstein. Com um total de 75 mil apdlices e prémios brutos em 2021 de 200 milhdes de
euros, tem um volume de prémios globais comprometidos expectaveis de mais de 5.5 bilides de euros nos
proximos anos.
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5.6 Como vemos o Futuro

Para o ano de 2022 continua em perspetiva a incerteza quanto a evolugdo da situagdo pandémica no mundo e
em Portugal. Ndo obstante, olhamos com otimismo para um ano que, apesar de tudo, se espera de recuperagao
da atividade econdmica, funcdo do expectével progressivo levantamento de medidas restritivas, 3 medida que
0s niveis de imunizacdo das populagdes vdo sendo mais elevados.

As projecdes para a economia portuguesa, em 2022, apontam para niveis de crescimento que permitirdo
regressar a valores de produto nacional pré-pandémicos*. No que concerne & economia a nivel global, é
expectdvel que esta cresga a um ritmo de 4,9%, e em particular, que Portugal e a América Latina cresgam 5,1%
e 3,0%, respetivamente®®.

Os prémios da atividade seguradora, em particular de N&o-Vida, deverdo seguir a tendéncia da restante
economia e os produtos financeiros deverdo continuar a beneficiar pela elevada taxa de poupanca das familias.

N3o obstante, deve ser sublinhado que, no curto prazo, a atividade econdmica podera ser condicionada por uma
nova vaga de pandemia, assim como pelos problemas nas cadeias de fornecimento, que deverdo continuar a
pressionar a evolugdo de precos.

Em 2022, o Grupo Fidelidade continuard a ter como um importante eixo de atuag¢do, a acelera¢do da sua
transformacao digital, procurando ultrapassar as limitagBes impostas pelas restrigdes de contacto presencial no

contexto pandémico, capacitando os diferentes canais de distribuicio com as ferramentas necessérias para
vendas a distancia.

Apesar da incerteza quanto ao futuro continuar a marcar a agenda, o Grupo Fidelidade deverd manter o foco
nas suas iniciativas estratégicas, impulsionando a transformacg8o em curso do negécio de Vida e continuar a
promover solugdes inovadoras em prol dos clientes nos varios ecossistemas em que atua.

Neste contexto, a Fidelidade continuara a lancar, através do seu parceiro bancério e dos restantes canais de
distribuicdo, solugdes de poupanga e investimento inovadoras que permitam aos nossos clientes, n3o sé um
binémio risco-retorno atrativo no atual contexto macroeconémico, como também, opgdes de investimento
diferenciadas e com enfoque na sustentabilidade. Naturalmente, o risco subjacente aos produtos oferecidos
estara limitado ao posicionamento inerente das seguradoras, e em particular do Grupo Fidelidade, em oferecer
seguranga. Para tal, continuaremos a alavancar as competéncias de gestdo de ativos internas, que se adquiriu
ao longo de vérias décadas a gerir as poupangas dos clientes, e que foram reforgadas com a aquisicio da Tenax
Capital e do grupo Prosperity, assim como as parcerias em vigor com instituicdes de gestores de ativos de
relevancia mundial.

Por outro lado, o conjunto de solugdes inovadoras disponiveis no ecossistema Fidelidade, continuario, em 2022,
a ser alvo de forte dinamizacdo. Destacam-se, naturalmente: o programa Vitality, de promogdo de habitos
saudaveis; as aplicagdes Fidelidade Drive e Via Verde Smart Drive, de encorajamento a uma conduc3o segura; a
nova plataforma Fixo, de servigos e reparacdes domésticas; e a solugdo Al para comunicacdo e assisténcia a
clientes séniores, que reforgaram a proximidade do Grupo Fidelidade aos seus clientes. Serd igualmente
reforgada a oferta de produtos inovadores como o Fidelidade Pets, um seguro destinado aos animais domésticos
com coberturas de saude.

Por fim, a prioridade da expans3o internacional continuard também a marcar a agenda, uma vez que o Grupo
Fidelidade pretende posicionar-se como um player de referéncia nos mercados internacionais em que estiver

 Boletim Econdmico Banco de Portugal - dezembro 2021.
1S |MF — World Economic Outlook — outubro 2021,
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presente e construir um caminho de crescimento fora do seu mercado doméstico. Mantendo esta ambig&o, em
2022 o Grupo continuaré a analisar oportunidades de entrada em novos mercados, que sejam atrativos e em
que possa ter uma vantagem competitiva.



6. DEMONSTRACAO
NAO FINANCEIRA




CUMPRIMENTO DE LEGISLACAO E REGULAMENTAGCAO

Toda a atividade do Grupo é norteada pelo cumprimento rigoroso das normas legais, regulamentares, éticas,
deontoldgicas e de boas praticas.

Neste contexto, e em cumprimento do disposto no artigo nimero 508 G n.22 do Cédigo das Sociedades
Comereciais, informa-se que:

i. Aplicagdo das normas de natureza ambiental

O Grupo estd comprometido com a preservac¢do do ambiente, traduzida n3o s6 no cumprimento das normas de
natureza ambiental, mas também na promogdo de comportamentos ambientalmente adequados.

ii. Aplicagdo das normas de indole laboral

O Grupo pauta as suas relagdes laborais por critérios de rigor e elevados padrdes éticos, procurando, sempre,
evitar o conflito através do didlogo esclarecedor e construtivo com os seus colaboradores.

iii. Aplicagdo das normas relativas & prevengdo da corrupgdo

O Grupo estd comprometido com o combate & corrupgdo e as tentativas de suborno, cumprindo
escrupulosamente as regras vigentes nessas matérias.

DESCRICAO DO MODELO EMPRESARIAL

Os elementos relativos ao modelo empresarial encontram-se descritos anteriormente neste documento,
designadamente nos seguintes capitulos:

s Capitulo 2 — Quem Somos
* Capitulo 3 — 0 nosso Modelo de Negécio

e Capitulo 5 — Desempenho Financeiro

IMPLEMENTAGAO DE POLITICAS DE RECURSOS HUMANOS

Os elementos relativos as politicas de recursos humanos encontram-se descritos anteriormente neste
documento, designadamente no Capitulo 3.5 — As Nossas Pessoas.

PRINCIPAIS RISCOS E RESPETIVAS ACOES DE MITIGACAO

As politicas do Grupo no dominio da gest&o de riscos encontram-se descritas no Capitulo 4.2 — Como gerimos o
risco, deste relatério.
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7. APLICACAO DE
RESULTADOS
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7.1 Proposta de Aplicacao de Resultados

A Fidelidade encerrou o exercicio de 2021 com um resultado liquido de € 212.282.911,15, apurado numa base
individual de acordo com as normas contabilisticas aplicaveis.

O Conselho de Administragdo, em cumprimento do disposto no Cédigo das Sociedades Comerciais, vem
propor a seguinte aplicagdo:

Reserva Legal €21.228.291,12
Remanescente a disposi¢do da Assembleia Geral €191.054.620,03

Lisboa, 22 de fevereiro de 2022
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