C1 Demonstragoes Financeiras

Separadas

Demonstrag¢ao da Posi¢ao Financeira Separada
Demonstragao de Resultados Separados

Demonstrag¢ao das Variagdes no Capital Proprio Separado
Demonstracdao do Rendimento Integral Separado
Demonstra¢ao dos Fluxos de Caixa Separados

Notas as Contas Separadas




FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGURQS, S.A.

DEMONSTRAGAO DA POSICAO FINANCEIRA SEPARADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019 {Reexpresso)

N¢ de Identificagdo Fiscal: S00 918 880

{Valores em euros)

2020
Imparidade, 31.12.2019 01.01.2019
e ey Valor bruto depreciages / Valor liquido (Reexpresso) {Reexpresso)
amortizagdes e
ajustamentos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 3ell 254.989.747 254.989.747 423.229.394 661,741,958
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 4e11 2.859.578.864 2.859.578.864 2.422.644.063 1.778.402.252
Ativos financeiros detidos para negociagdo 5ell 41.215.195 24,406.607
:::‘/:;sﬂz::i:::s classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de Se1l 584.013.101 589.429 181
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas Seill 2.681.360.705 2.681.360.705 - -
Derivados de cobertura 6ell 3.403.359 4.122.951
Ativos disponiveis para venda 7e11 - 10.137.602.152 10.108.576.225
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 7ell 8.380.136.584 8.380.136.584 - -
Empréstimos e contas a receber 8 - 1.194.739.410 1.967.616.270
Depésitos junto de empresas cedentes B 514.538 8B4.593
Outros depésitos 8 - 1.191.015.502 1.934.867.931
Empréstimos concedidos 8 - 3.209.370 31.863.746
Investimentos a deter até 4 maturidade 9 - 1.074.167.759
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 9 1.265.549.435 1.265.549.435 = -
Terrenos e edificios 10e11 142.777.353 {23.235.812) 119.541.541 130.734.667 149.608.933
Terrenos e edfficios de uso préprio 10 79.846.526 {23.235.812) 56.610.714 65.078.218 71.098.069
Tarranos o edificios di randimento 10 62.930.827 - 62.930.827 65.656.449 78.510.864
QOutros ativos tanglveis 1l1e12 94.267.116 {73.210.916 ) 21.056.200 20.809.658 13.160.446
Inventdrios 12 315.147 - 315.147 143.081 144,124
Outros ativos intanglveis 13 92.723.323 {53.020.432) 39.702.891 23.863.019 18.086.126
Provis3es técnicas de resseguro cedido 270.327.816 270.327.816 258.680.141 289.323.355
Provisdo para prémios n3o adquiridos 14 66.583.589 66.583.589 56.859.004 52.916.393
Provisdo matematica do ramo vida 14 21.535.404 21,535,404 15.731.409 13.014.309
Provisdo para sinistros 14 173.788.078 173.788.078 186.065.664 223.392.653
Provisdo para participagdo nos resultados 14 3.494 - 3.494 24.064
Outras provisdes técnicas 14 8.417.251 - 8.417.251
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 32 6.817.869 - 6.817.869 4.131.028 7.111.692
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operacdes 238.747.708 {34.636.269 ) 204.111.439 285.682.388 343.073.157
Contas a receber por operagdes de seguro direto 15 166.213.307 {21.256.980) 144.956.327 133.641.862 146.885.103
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 15 33.422.202 {6.099.803 ) 27.322.399 23.022.952 25.054.653
Contas a receber por outras operagGes 15 39,112,199 (7.279.486 ) 31.832.713 129.017.574 171.133.401
Ativos por impostos 151.840.506 = 151.840.506 168.324.233 283,142,131
Ativos por impostos correntes 16 81.914 - 81.914 1.924.299 1.674.356
Ativos por impostos diferidos 16 151.758.592 151.758.592 166.399.934 281.467.775
Acréscimos e diferimentos 17 18.005.378 18.005.378 18.492.953 22.199.015
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais descontinuadas 18 4,174 555 4.174.555 4327134 4352579
TOTAL ATIVO 16.461.612.106 (184.103.429) 16.277.508.677 16.796.202.736 16.264.497.002
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.

DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA SEPARADA EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 e 2019 (Reexpresso)

Ne de Identificagdo Fiscal: 500 918 880

{Valores em euros)

TOTAL PASSIVO, INTERESSES NAO CONTROLADOS E CAPITAL PROPRIO

PASSIVO E CAPITAL PROPRIO Notas 2020 31.12.2019 01.01.2019
{Reexpresso} {Reexpresso}
PASSIVO
Provisdes técnicas 4.213.363.534 4.467.742.132 4.105.432.669
Provis3o para prémios ndo adquiridos 19 287.742.414 276.335.875 257.892.834
Provisdo matematica do ramo vida 19 1.979.443.654 2.275.782.949 1.904.143.381
Provisdo para sinistros 1.747.669.367 1.714.280.275 1.750.809.506
De vida 19 105.342.959 106.283.577 118.841.538
De acidentes de trabalho 19 943.271.218 896.376.311 862.642.520
De outros ramos 19 699.055.190 711.620.387 769.325.448
Provisdo para participagdo nos resultados 19 75.633.193 85.369,984 81.102.423
Provisdo para compromissos de taxa 19 29.012.022 29.171.855 22.683.110
Provisdo para estabilizagdo de carteira 19 26.345.782 26.462.475 26.254,032
Provisdo para desvios de sinistralidade 19 30.959.225 29.019.705 27.222.726
Provisdo para riscos em curso 19 27.588.681 31.319.014 35.324.657
Outras provisdes técnicas 19 8.969.196
Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos
de seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de 20 8.276.624.799 8.866.884.569 9.276.469.443
investimento
Passivos financeiros detidos para negociagdo 6e21 - 101.581.020 30.056.302
Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 6e2l 44.939.333 - -
Qutros passivos financeiros 172.409.963 166.053.112 130.891.826
Derivados de cobertura 21 = 2.439.323 112.884
Depésitos recebidos de resseguradores 21 108.430.121 126.007.518 130.778.942
Qutros 21 63.979.842 37.606.271 -
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 32 86.499 85.078 83.422
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 200.595.716 209.314,104 161.914.669
Contas a pagar por operagGes de seguro direto 22 71.262.077 77.697.481 70.031.470
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 22 109.625.821 75.044.475 52.720.850
Contas a pagar por outras operagdes 22 19.711.818 56.572.147 39.162.249
Passivos por impostos 183.878.876 161.863.675 141.120.784
Passivos por impostos correntes 16 40.556.684 32.987.425 32.723.717
Passivos por impostos diferidos 16 143.322.192 128.876.250 108.397.067
Acréscimos e diferimentos 23 133.860.576 117.928.972 105.672.918
Outras Provisdes 24 109.436.636 114,384 300 98.598.845
Passivos de um grupo para alienagdo classificado como detido para venda 18 574.928 1.081.671 529.650
TOTAL PASSIVO 13.335.774.860 14.206.918.633 14.050.770.528
CAPITAL PROPRIO
Capital 25 509.263.524 457.380.000 457.380.000
{Agdes Proprias) 25 {148.960) (148960) (148.960)
Outros instrumentos de capital 25 314,977.301 378.019.900 378.019.900
Reservas de reavaliagdo 26 191.645.278 342.893.300 3.021.663
Por ajustamentos no justo valor de ativos financeiros 26 324.760.427 { 18.900.608 )
or aju fvi i j
:"ravjéss;zn::::fvsa:o justo valor de instrumentos de divida valorizados ac justo valor 2 161.153.294
Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio 26 1.276.035 1.256.812 1.213.220
De diferengas de cdmbio 26 16.876.061 20.709.051
\F::I;:j:ts::vrzse:zo:er;(e)rjvuassto valor de instrumentos de capital proprio valorizados ao justo 2 (2.581.781)
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida valorizados ao
justo valopr atr:ve's de reservas ° 26 31.797,730 =
Reserva por impostos diferidos 26 (91.447.502 ) (76,498.731) 25.013,137
Ajustamento relativo 3 abordagem da sobreposi¢3o (overlay approach) 5e26 210.130.237 =
Qutras reservas 26 1,628.029.179 1.276.047.035 896.234.376
Resultados transitados 26 28.450.543 66.320.073 176.650.514
Resultado do exercicio 26 150.834.217 145.271.486 277.555.844
TOTAL CAPITAL PROPRIO 2.941.733.817 2.589.284.103 2,213.726.474
16.277.508.677 16.796.202.736 16.264.497.002
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS SEPARADA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (Reexpresso)}

Ne de Identificagdo Fiscal: 510 999 018 (Valores em euros)

2020
CONTA DE GANHOS E PERDAS Notas 31.12.2019
Técnlca Vida Técnica Nao Vida N3o Técnica Total (Reexpresso)
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 229.254.759 956.459.716 1.185.714.475 1.633.659 887
Prémios brutas emitidos 27 253.008 941 1.545.316.037 1,798.324 978 2.191.420.462
Prémios de resseguro cedido 27 (23.454.307 ) (583.294.167 ) - (606.748.474) (541.235.221}
Provisdo para prémios nao adquiridos (varia¢do) 19e 27 {326.864) (18.153.351) {18.480.215) {21537.061)
Provisao para prémios ndo adquiridos, parte resseguradores (variagao) 14e27 26989 12.591.197 12.618 186 5.011.707
ComissGes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de prestagdo de 28 931,133 931.133 1215867
servigos
Custos com sinistros, llquidos de resseguro (320.682.541} { 626.810.029 ) (947 492.570 ) {941 366.831 )
Montantes pagos {321.014.553) (579.172.834 ) ( 900.187.387 ) (937355434 )
Montantes brutos 29e 30 (328.640.097 ) { 875.446.629 ) - {1.204,086.726 ) (1.267.091.007 )
Parte dos resseguradores 29 7.625.544 296.273.795 - 303.899.339 329.735573
Provisdo para sinistros (variagio) 332012 {47 637 195 ) {47.305.183 ) {4.011397)
Montante bruto 29 1.055.674 (41.558.185 ) {40.502.511) 38.687.646
Parte dos resseguradores 29 (723,662} (6.079.010) - (6.802672) (42699043 )
Qutras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 29 269.715 1.010.004 - 1.279.719 {4.488.525 )
Provisdo matemdtica do ramo vida, llquida de resseguro 163.769.666 163.769.666 {352.544.868 )
Montante bruto 19e29 157 896 931 - 157 896,931 (355.260.516 )
Parte dos resseguradores 29 5.872.735 5.872.735 2.715.648
Participacdo nos resultados, liquida de resseguro 19e29 (2.287.775) {398.942) {2.686717) (9.676.165 )
Custos e gastos de explorag3o liquidos {94.399.688 | {280.455.412) { 374.855.100 } (384.458.592)
Custos de aquisigdo 30 {79.523.004 } {304.772.318) - (384.295.322) {361512181)
Custos de aquisi¢do diferidos (variagdo) 19 40.635 7.073.581 7.114.216 3.704.722
Gastos administrativos 30 {22.682.885) (78.094.468 ) (100.777.353) (98.376.992)
Comissdes e participacdo nos resultados de resseguro 30 7.765 566 95.337.793 103.103.359 71.725.859
Rendimentos 189.655.123 42.988.409 4,108,575 236.752.107 308,315.552
[:eerglar:s de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e 43 164.947.322 17.813.757 342,839 183.103.918 39,913,273
De outros 33 24.707.801 25.174.652 3.765.736 53.648.189 68.402,279
Gastos financeiros (17.361.976 ) (7.293.760 ) { 10.839.860 ) (35.495.596 ) (29.302.190)
De outros 30e3q {17.361.976 ) {7.293.760 ) [ 10.839.860 ) {35.495,596 ) {29.302.190]
Ganhc’as liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo valor (5.451.989) 4713.832 (459.574) (1.197.731) 78 149 380
através de ganhos e perdas
De ativos disponiveis para venda 35 - 115.941.937
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 35 17.647.816 4.713.832 (459.574) 21902074 -
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - (37792557}
De passivos financeiros valorizados ao custo amortizado 2035 { 23.099.805 ) {23.099.805)
Ganhos llquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através 186,283.407 6528 676 8.466.084 201,278 167 (195,042,403 }
de ganhos e perdas
Ganhos llquidos de ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo 36 (227 270915 )
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros classificados no
reconhec?mento inicial ao ju:to valor através de ganhos e perdas 36 47.355221
Ganh?s liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor 36 186.283.407 6.528.676 8.466.084 201.278.167
através de ganhos e perdas
De outros 6e36 {15.166.709 )
Diferengas de cdmbio 37 { 199.865.537 ) (35027.894 ) {8.382.766 ) (243.276.197 | 113.168.496
Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que n3o estejam classificados como
ativos nig correntes detidos para venda e(:midades op‘eracionais descontinuadas 38 g 502 2290457 Kbty 59417436
Perdas de imparidade (liquidas revers3o) 30552.709 {5.907,756 ) 14 850.837 39.495.790 {96.237.657 )
De ativos disponiveis para venda 39 - (81.923.196)
De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 39 6.089.288 {704.984 ) 153 5.384.457
De empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado 38 - - . (4728)
De ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 38 164.140 (4607) - 159 533 -
De outros 39 24,299,281 {5.198.165 ) 14,850,684 33,951,800 {14.309,733)
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposi¢ao (overlay approach) 36 {20587,017) 12,306,407 692.319 {7.588,291)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 10 { 884 304 ) { 7.686.617 ) . (8.570921) 1.021.704
Qutros rendimentos/gastos 11 - - {8.110.947) (8.110.947 ) (7435.113)
Ganhos e_perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados 18 i F (7.794) (7.794)
como detidos para venda
RESULTADO L(QUIDO ANTES DE IMPOSTOS E INTERESSES NAQ CONTROLADOS 139.195.685 60.431.655 2.713.331 202.340.671 174.195.978
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes 16 {26.044.897 ) {26,044.897) 4561.168
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos 16 . {25.461.557 ) (25.461.557}) {33,485.660 )
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 139,195.685 60.431.655 (48.793.123) 150.834.217 145.271.486
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRACAO DO RENDIMENTO INTEGRAL SEPARADA PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019

Ne¢ de Identificagdo Fiscal: 500 918 880 (valores em euros)
2019
2020 (Reexpresso)
RESULTADO LIQUIDO DO EXERCICIO 150.834.217 145.271.486
Items que poderdo ser reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Variagdo em valias potenciais de ativos financeiros disponiveis para venda
Valor bruto
Valorizagdo 349.562.117
Imparidade = 65.303.631
Alienagdo (63.892.264 |
Participacdo dos segurados - produtos vida com participagdo (7.312.449)
Diferengas cambiais
Valor bruto (3.832.990)
tmposto diferido - (102.777.312)
Imposto corrente - produtos vida com participagdo (485.726))
Variagdo no justo valor de instrumentos de divida valorizados ao justo valor através de reservas
Valor bruto
Valorizagdo 22.821.218
Alienacdo (2.372.973) -
Participagdo dos segurados - produtos vida com participagdo 2.600.016 -
Imposto diferido (6.954.693 ) -
Imposto corrente - produtos vida com participagdo (17.837) 2
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida valorizados ao justo valor através de .
reservas
Valor bruto (5.384.457)
Participag¢do dos segurados - produtos vida com participa¢do (893.312) -
Imposto diferido 2.062.708
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach)
Valor bruto 8.143.938 -
Participa¢do dos segurados - produtos vida com participagdo {1.545.156 ) -
Imposto diferido {861.043) -
Items que ndo serdo reclassificados posteriormente para ganhos e perdas
Varia¢do no justo valor de instrumentos de capital préprio valorizados ao justo valor através de reservas
Valor bruto (2447.416) -
Participa¢do dos segurados - produtos vida com participagdo {134.365 ) -
Imposto diferido 817.964 -
Variagdo em valias potenciais de imdveis de uso préprio
Valor bruto 19.223 43.592
Imposto diferido 742.550
Desvios atuariais
Pensdes de reforma 1.280.001 (5.672.987)
Beneficios de saude (5.305.278) (2.400.639 }
Imposto corrente (194.442) 744.156
Imposto diferido 1.240.722 1.007.014
RENDIMENTO / (GASTO) RECONHECIDO DIRETAMENTE NO CAPITAL PROPRIO 13.617.368 230.286.143
TOTAL DOS RENDIMENTOS E GASTOS RECONHECIDOS NO EXERCICIO 164.451.585 375.557.629
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FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA SEPARADA

PARA OS EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2020 E 2019 (REEXPRESSO)

N2 de identificagao Fiscal: 500 918 880

1. Fluxo de Caixa das atlvidades operaclonais
Resultado liquido do exercicio
Ajustamentos por:
Amortizagdo do exercicio de terrenos e edificios de uso préprio
Amortizagao de ativos tangiveis
Depreciagdo de ativos de direito de uso
Amortiza¢do de ativos intangiveis
Perdas de imparidade {liquidas reversdo}
Ganhos/perdas da aplicagio da Abordagem da Sobreposicao
Rendimento proveniente de ativos/passivos de investimento
Pagamento de juros relativos as locagdes
Juros suportados
Juros obtidos
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos

Variagdes:
Variagdo da provisdo de prémios ndo adquiridos
Variag3o da provisio matematica do ramo vida
Variagdo da provisao para sinistros
Variagdo da provisdo de contratos de seguro de resseguro cedido
Variagao de outras provisdes técnicas
Variagdo de acréscimo e diferimentos ativos/passivos
Variagdo de passivos decorrentes de contratos de investimento
Variagao de outros passivos financeiros
Variagdo de outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes
Variagdo de outros credores por operagdes de seguros e outras opera¢des
Variag8o de inventérios

Caixa liquida das atividades operacionals antes de Impostos

Pagamento/Recebimento de impostos

Caixa lfquida das atividades operacionals

2, Fluxo de Calxa das atividades de investimento

Recebimentos resultantes da venda ou reembolso de:

Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
Depésitos a prazo e empréstimos concedidos
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
Terrenos e ediflcios de rendimento
Terrenos e edificios de uso préprio
Ativos tanglveis
Outros ativos

Recebimento de dividendos

Pagamentos resultantes da aquisigdo ou originagdo de:
Investimentos em subsidiérias, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros disponiveis para venda
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
Ativos de investimentos a deter até & maturidade
Depésitos a prazo e empréstimos concedidos
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
Terrenos e edificios de rendimento
Terrenos e edificios de uso préprio
Ativos tangiveis
Ativos intangiveis
QOutros ativos

Variagao de instrumentos derivados de cobertura
Variagdo de derivados detidos para negociagao
Variagdo de passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Caixa llquida das atividades de investimento

3. Fluxos de Calxa das atividades de financlamento

Juros suportados

Juros obtidos

Pagamento relativo as locagdes {Nota 21}
Aumento/Redugdo de capital

Praestacdes Suplementares

Calxa liquida das atividades de flnanciamento

4, Aumento/diminul¢io liquido de caixa e seus equivalentes
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
5. Calxa e seus equivalentes no fim do perfodo

P 48 7\/04

{Valores em Euros}

2020 2019
150.834.217 145.271.486
716.839 1573.963
5.358.867 5,090.475
12.636.411 8.832.496
1.206.402 1.957.240
{39.495.791) 96.237.655
8.143.938 -
{61.159.715 ) (639.241,793 )
305.006 249.218
21.168 3,686
{31.592) (1.507.734)
26.078.370 (4.561.168 )
25,461,557 33.485.660
11,406,538 18.443.041
{296.339.294 ) 371.639.568
33.389.093 (36.529.231)
(11.647.675) 30.643.214
(13.266.553 ) 21.344.670
16.419.179 15.962.115
(590.259.770) (409,584,873 )
(17.577.397) (4.771.424)
265.404.725 35,951,392
(15.389.795) 41.328.156
(172.066) 1.043

(487.957.338)

{268.181,145)

5.332,908 12.165.275
{482.624.430} {256.015.870)
66.000.000 78.111

358.834.150
665.625.116

2.317.980.069

1.665.491.351
8333712
8.105.862
14.362

47,461,433

5.435,328.665
2.883.424 329

38.474.638
82.240.694
2,086,902
771.469
86.243.382

4.779,011,905

(483,363,215 )
(903,365,456 )

(2.272.689.781)

(752.629.079)
(512.822)
(92.148)
(5.473.522)
(17.046.274)
(7.794)

8,887.482,340

{ 638.658.052 )
(277.907.558 )

(4.794.038.472)

(1.067.219.587 )
{2.087.747.360 )
(1.652.735)
(17.909)
(8.715.692)
(7.734.132)

(4.435.180.091)

(8.883.691.497 )

; (33.783.722)
{49.708.846 ) 54 716.130
33.192.808 -
327.315.776 24.723.251
(21.168 ) (3.686)
31,592 1.507.734
(12.941.417) (8.723.993)
63.042,599 .
(63.042,599)
{12 930 993) (7 219 945)
(168.239.647 ) (238.512.564
423.229.394 661.741,958
254,989,747 423.229.394
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatdrio e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

1. Nota Introdutdria

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade” ou “Companhia”), com sede em Lisboa, Portugal, no Largo do
Calhariz n2 30, é uma sociedade andnima resultante da fusdo por incorporagdo da Império Bonanga - Companhia de
Seguros, S.A. na Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., conforme escritura efetuada em 31 de maio de 2012, a
qual produziu efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de janeiro de 2012. A operacao foi autorizada pelo érgdo regulador
de seguros Portugués (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes ou “ASF”) através de uma resolugdo do
seu Conselho de Administracdo de 23 de fevereiro de 2012. Desde 15 de maio de 2014 que, com a aquisi¢do inicial do
capital social da Fidelidade, a Companhia via Longrun Portugal, SGPS, S.A., (“Longrun”) passou a integrar a Fosun
International Holdings Ltd..

A Companbhia dedica-se ao exercicio da atividade de seguro e resseguro em todos os ramos técnicos. Tradicionalmente, o
ramo técnico vida, incluindo contratos de investimento, é o mais importante em termos dos passivos técnicos sob gestdo.
Relativamente aos ramos técnicos ndo vida, 0s que tém maior expressdo em volume de prémios sdo o automdvel, incéndio
e outros danos, doenca e acidentes de trabalho, representando aproximadamente 87,5% e 87,8% dos prémios totais ndo
vida emitidos durante os exercicios de 2020 e 2019, respetivamente.

Para a realiza¢do da sua atividade, a Fidelidade dispde de uma rede de agéncias em todo o territdrio nacional, centros de
mediadores e agéncias de clientes. No estrangeiro, a Companhia esta presente em Espanha, Franga, Luxemburgo, China e
Mogambique.

As demonstrac¢des financeiras da Fidelidade em 31 de dezembro de 2020 foram aprovadas pelo Conselho de Administragao
em 23 de fevereiro de 2021. Na data de emissdo das demonstra¢bes financeiras estava pendente a aprovacdo pela
Assembleia Geral.
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Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

%

2. Politicas Contabilisticas

2.1. Bases de apresentacgdo

As demonstracdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 foram preparadas de acordo com os principios estabelecidos
no Plano de Contas para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma n2 3/2018-R, de 29 de mar¢o, da ASF, e com
as restantes normas regulamentares emitidas por este organismo.

O normativo consagrado no PCES corresponde em geral s Normas Internacionais de Relato Financeiro (IAS/IFRS), conforme
adotadas pela Unifo Europeia, de acordo com o Regulamento {CE) n? 1606/2002 do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 19 de julho, transposto para o ordenamento nacional pelo Decreto-Lei n® 35/2005, de 17 de fevereiro, com as alteragdes
introduzidas pela Lei n2 53-A/2006, de 29 de dezembro e pelo Decreto-Lei n2 237/2008, de 15 de dezembro, exceto no que
se refere & aplicacdo da [FRS 4 — “Contratos de seguros”, relativamente a qual apenas foram adotados os principios de
classifica¢do do tipo de contrato de seguro.

Em 2020, a Companhia adotou as IAS/IFRS e interpretagdes de aplicagdo obrigatdria para os exercicios que se iniciaram a 1
de janeiro de 2020. Essas normas apresentam-se discriminadas na Nota 2.20. De acordo com as disposi¢des transitdrias
dessas normas e interpretacdes, sdo apresentados valores comparativos relativamente as novas divulgagdes exigidas.

Na preparacio das demonstra¢des financeiras foram utilizados os pressupostos do regime do acréscimo, da consisténcia
de apresentacio, da materialidade e agregacdo e da continuidade, tendo sido preparadas com base nos livros e registos

contabilisticos.

As politicas contabilisticas utilizadas pela Companhia na preparagdo das suas demonstragdes financeiras, referentes a 31 de
dezembro de 2020, sdo consistentes com as utilizadas na preparagdo das demonstrag¢des financeiras a 31 de dezembro de

2019, com a seguinte exce¢ao:

e A Companhia adotou a IFRS 9 — “Instrumentos financeiros” a 1 de janeiro de 2020 com a abordagem de sobreposi¢do
conforme descrito na nota 2.3.a). Os requisitos da norma foram aplicados retrospetivamente, mediante ajustamentos
dos valores de balango a 1 de janeiro de 2020, conforme evidenciado na Nota 2.21. A Companhia aplicou a excegdo
que permite a ndo reexpressdo da informag8o financeira comparativa de periodos anteriores.

Em 2020 a Companhia adotou voluntariamente as seguintes politicas contabilisticas:

e  Altera¢do do método da Demonstragio de Fluxos de Caixa do método direto para o método indireto, com o propdsito
de proporcionar informacdo mais fidvel e mais relevante, sobre os efeitos de transa¢bes ocorridas durante os
respetivos exercicios. Adicionalmente, existe uma correlagdo razodvel entre a posicdo de fluxo de caixa e as restantes
pecas financeiras apresentadas pela Companhia, garantindo uma coerente e clara interpretag¢do dos fluxos de caixa
gerados durante o exercicio. Nesta medida, apresentamos a reexpressdo da Demonstra¢do de Fluxos de Caixa do

periodo comparativo;

e  Alteracio do método de valorizacdo dos Terrenos e Edificios de uso préprio do método de revalorizagdo para o método
do custo. Esta alteracdo pretende garantir uma maior fiabilidade na informagdo apresentada e relevancia da
informac&o para os principais utilizadores das demonstragdes financeiras. Os ajustamentos efetuados no dmbito desta
alteragdo de politica encontram-se evidenciados na Nota 2.21;

C
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Os valores das demonstracdes financeiras estdo expressos em Euros. Estas foram preparadas segundo o principio do custo
histdrico, com excecdo dos ativos e passivos registados ao seu justo valor, nomeadamente investimentos relativos a
contratos vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro, instrumentos financeiros derivados,
ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas, ativos financeiros valorizados ao justo
valor através de reservas, e imdveis de rendimento. Os restantes ativos, nomeadamente os investimentos a deter até a
maturidade e passivos financeiros, bem como ativos e passivos nao financeiros, sdo registados ao custo amortizado ou

custo histarico.

A preparacdo de demonstragdes financeiras requer que a Companhia efetue julgamentos e estimativas e utilize
pressupostos que afetam a aplicagdo das politicas contabilisticas e os montantes de proveitos, custos, ativos e passivos.
Altera¢Bes em tais pressupostos, ou diferengas destes face a realidade, poderdo ter impactos sobre as atuais estimativas e
julgamentos. As dreas que envolvem um maior nivel de julgamento ou complexidade, ou onde sdo utilizadas estimativas e
pressupostos significativos na preparag¢ado das demonstragdes financeiras, encontram-se analisados na Nota 2.18.

2.2. Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

S3o classificadas como filiais as empresas sobre as quais o Grupo Fidelidade exerce controlo. O controlo é normalmente
presumido quando a Companhia detém o poder de exercer a maioria dos direitos de voto. O controlo pode ainda existir
quando o Grupo detém, direta ou indiretamente, o poder de gerir a politica financeira e operacional de determinada
empresa de forma a obter beneficios das suas atividades, mesmo que a percentagem que detém sobre os seus capitais
préprios seja inferior a 50%.

Consideram-se entidades “associadas” aquelas em que o Grupo detém o poder de exercer influéncia significativa sobre as
suas politicas financeiras e operacionais, embora n3o detenha o seu controlo. Assume-se a existéncia de influéncia
significativa sempre que a participacdo do Grupo numa participada se situe, direta ou indiretamente, entre 20% e 50% do
capital ou dos direitos de voto. A Companhia pode ainda exercer influéncia significativa numa participada através da
participacdo na gestdo da associada ou ha composi¢cdo dos Conselhos de Administragdo com poderes executivos.

Existem igualmente situagdes em que o Grupo pode exercer, em conjunto com outras entidades, controlo sobre a atividade
da Companhia na qual detém a participacdo (os designados empreendimentos conjuntos), onde exerce, nos termos da IFRS
11 - “Acordos Conjuntos”, um controlo partilhado de direitos de voto e decisdo equiparaveis.

Estes investimentos sdo registados ao custo de aquisi¢do, sujeito a testes de imparidade. Os dividendos sdo registados
como proveitos no exercicio em que é decidida a sua distribuigdo.

O valor recuperdvel dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos é avaliado anualmente,
independentemente da existéncia de indicadores de imparidade. As perdas de imparidade sdo apuradas tendo por base a
diferenca entre o valor recuperavel dos investimentos em filiais, associadas ou empreendimentos conjuntos e o seu valor
contabilistico. As perdas por imparidade identificadas sdo registadas por contrapartida de resultados, sendo
subsequentemente revertidas por resultados caso se verifique uma redugdo do montante da perda estimada, num periodo
posterior. O valor recuperével é determinado com base no maior valor, entre o valor em uso dos ativos e o justo valor
deduzido dos custos de venda, sendo calculado com recurso a metodologias de avaliagdo, suportadas em técnicas de fluxos
de caixa descontados, considerando as condicdes de mercado, o valor temporal e os riscos de negocio. Sempre que o valor
dos passivos de uma filial, associada ou empreendimento conjunto ultrapassar os seus ativos, além da constituigdo de
imparidade para anular o investimento, a Companhia constitui uma provisdo quando existe responsabilidade sobre os
passivos dessa entidade.
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2.3. Conversao de saldos e transagdes em moeda estrangeira

As transacSes em moeda estrangeira sdo registadas com base nas taxas de cambio indicativas na data em que foram

realizadas.

Em cada data de balango, os ativos e passivos monetdrios denominados em moeda estrangeira sdo convertidos para a
moeda funcional com base na taxa de cdmbio em vigor. Os ativos ndo monetarios que sejam valorizados ao justo valor sdo
convertidos com base na taxa de cambio em vigor na data da ultima valorizagdo. Os ativos ndo monetarios registados ao
custo histdrico, incluindo ativos tangiveis e intangiveis, permanecem registados ao cdmbio original.

As diferengas de cdmbio apuradas na conversdo cambial sdo refletidas em resultados do exercicio, com excegdo das
originadas por instrumentos financeiros ndo monetarios registados ao justo valor através de reservas.

2.4. Instrumentos financeiros

a) Adogao da IFRS 9 — “Instrumentos financeiros”

A IFRS 9 substituiu a JIAS 39 — “Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensura¢do” para os periodos anuais apds 1
de janeiro de 2018. No sentido de garantir a consisténcia no setor segurador entre a aplicacdo da IFRS 9 e da IFRS 17 —
“Contratos de seguros”, o IASB emitiu uma emenda a IFRS 4 com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2018 que veio permitir
as empresas de seguros diferir a aplicacdo da IFRS 9 para os periodos apds 1 de janeiro de 2023, alinhando assim a data de
eficacia da IFRS 9 e da IFRS 17.

A Companhia encontrava-se a desenvolver os modelos de negdcio e a apurar os impactos da aplica¢do da IFRS 9, tendo
optado por diferir a aplicagdo da norma até 31 de dezembro de 2019.

Em 1 de janeiro de 2020, a Companhia aplicou retrospetivamente a IFRS 9 com a abordagem de sobreposigdo. As diferengas
que surgiram na adog¢do da IFRS 9 foram reconhecidas em Resultados Transitados, conforme divulgado na Nota 2.21.

Para determinar a categoria de classificagdo e mensuragdo, a IFRS 9 requer que todos os ativos financeiros sejam avaliados
tendo em consideragdo o modelo de negdcio da Companhia para a gestdo do ativo financeiro e as caracteristicas dos fluxos

de caixa contratuais do ativo financeiro.

Alteragdes a classificagdo e mensuragdo

As categorias de mensuracdo da AS 39 para os Ativos financeiros ao justo valor através de resultados, Ativos disponiveis
para venda, Investimentos a deter até a maturidade, Empréstimos e contas a receber, Passivos financeiros detidos para

negociag¢do e foram substituidas por:

e  Ativos financeiros classificados ao justo valor através de ganhos e perdas, incluindo instrumentos de capital e
derivados. Os saldos de IAS 39 referentes a instrumentos de capital a exce¢do dos instrumentos perpétuos
anteriormente classificados na rubrica de “Ativos disponiveis para venda” passaram a ser classificados nesta rubrica
de acordo com o0 Modelo de Negécio. Os instrumentos de divida anteriormente classificados como “Ativos financeiros
classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas” foram incluidos nesta rubrica, uma
vez que fluxos de caixa contratuais ndo correspondem somente ao recebimento de capital e juros. Os derivados
anteriormente classificados em IAS 39 como “Derivados de cobertura” e “Ativos financeiros detidos para negocia¢do”

foram também incluidos nesta rubrica;
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° Instrumentos de divida valorizados ao justo valor através de reservas, com os ganhos e perdas recicldveis por
resultados no desreconhecimento. Os saldos de IAS 39 referentes aos titulos de divida cujos fluxos de caixa contratuais
n3o correspondem somente ao recebimento de capital e juros anteriormente classificados em Ativos disponiveis para

venda foram classificados nesta rubrica;

i Instrumentos de capital ao justo valor através de reservas, sem reciclagem de ganhos e perdas por resultados no
desreconhecimento. A Companhia optou por classificar os instrumentos perpétuos de capital nesta rubrica de acordo

com o Modelo de Negdcio.;

° Instrumentos de divida ao custo amortizado. Os saldos de IAS 39 referentes as rubricas de Investimentos a deter até
a maturidade e Empréstimos e contas a receber foram classificados nesta rubrica;

° Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas. Os saldos de |IAS 39 referentes a derivados
incluidos na rubrica de I1AS 39 denominada de “Passivos financeiros detidos para negociagdo” foram classificados nesta
rubrica. Os derivados de cobertura anteriormente classificados nos “Outros passivos financeiros” foram também

reclassificados para esta rubrica.

Alterag0es ao cdlculo de imparidade

A adogdo da IFRS 9 fundamentalmente alterou a contabilizagdo das perdas por imparidade dos ativos financeiros ao justo
valor através de reservas e dos ativos financeiros ao custo amortizado, substituindo a abordagem de perdas incorridas
prevista na IAS 39, pela abordagem de perdas de crédito esperadas.

A IFRS 9 prevé o reconhecimento de uma provisdo para perdas de crédito esperadas para todos os instrumentos de divida
que nio sejam classificados como ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas.

0 impacto quantitativo da aplicacdo da IFRS 9 a 1 de janeiro de 2020 esta divulgado na Nota 2.21.
b) Ativos financeiros

Classificagdo, reconhecimento inicial e mensuragdo subsequente

Os ativos financeiros sdo registados na data de contratagdo (trade date) pelo respetivo justo valor. No momento do seu
reconhecimento inicial, os ativos financeiros sdo classificados numa das seguintes categorias:

i) Ativos financeiros ao custo amortizado;
i) Ativos financeiros ao justo valor através de reservas; ou

iii) Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas.

A classificacdo efetuada depende dos seguintes aspetos, exceto quando seja aplicada a opgdo de mensurar o instrumento
financeiro pelo seu justo valor através de ganhos e perdas:

e O modelo de negdcio da entidade para a gestdo do ativo financeiro;

° As caracteristicas dos fluxos de caixa contratuais do ativo financeiro.

Avaliagdo do Modelo de Negécio

A Companhia procedeu a uma avaliacdo do modelo de negdcio no qual os instrumentos financeiros sao detidos ao nivel do
portfolio, dado que esta abordagem reflete da melhor forma como é que os ativos sdo geridos e como é que a informagao
é disponibilizada aos érgdos de gestao.

.
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Avaliacdo se os fluxos de caixa contratuais correspondem somente ao recebimento de capital e juros (SPP! - Solely
Payments of Principal and Interest)

Para efeitos desta avaliagdo, “capital” é definido como o justo valor do ativo financeiro no seu reconhecimento inicial.
“Juro” é definido como a contrapartida pelo valor temporal do dinheiro, pelo risco de crédito associado a0 montante em
divida durante um determinado periodo e para outros riscos e custos associados a atividade (ex. risco de liquidez e custos
administrativos), bem como uma margem de lucro.

Na avalia¢3o dos instrumentos financeiros em que os fluxos de caixa contratuais se referem exclusivamente ao recebimento
de capital e juros, A Companhia considerou os termos contratuais originais do instrumento. Esta avaliacdo incluiu a andlise
da existéncia de situagdes em que os termos contratuais possam modificar a periodicidade e o montante dos fluxos de
caixa de forma a que nd3o cumpram a condi¢do de SPPI. No processo de avaliagdo, a Companhia tem em consideragéo:

® Eventos contingentes que possam maodificar a periodicidade e montante dos fluxos de caixa;

Caracteristicas que resultem em alavancagem;

Clausulas de pagamento antecipado e de extensdo da maturidade;

Caracteristicas que possam modificar a compensagdo pelo valor temporal do dinheiro.

Adicionalmente, um pagamento antecipado é consistente com o critério SPPI, se:
e O ativo financeiro for adquirido ou originado com um prémio ou desconto relativamente ao valor nominal contratual;

° O pagamento antecipado representar substancialmente o montante nominal do contrato acrescido dos juros
contratuais periodificados, mas n3o pagos (poderd incluir uma compensagdo razoavel pelo pagamento antecipado);

e O justo valor do pagamento antecipado é insignificante no reconhecimento inicial.

A classificagdo dos ativos financeiros segue assim o seguinte esquema:

Cash Flows Contratuais | Modelo de Negdcio Classificacdo dos ativos financeiros

Cash flows contratuais . Ativos  financeiros ao  custo
Receber cash flows contratuais .

correspondem somente amortizado

ao recebimento de capital . Ativos financeiros ao justo valor

. Receber cash flows contratuais e venda i

e juros (SPPI) através de reservas
Derivados e outros instrumentos financeiros utilizados | Derivados - Contabilidade de
para cobertura de riscos Cobertura

Adquiridos para venda a curto prazo

Outros (ndo-SPPI) Grupo de instrumentos financeiros identificados e
geridos em conjunto, para o0s quais existe uma
tendéncia para tomada de lucros no curto prazo

Ativos financeiros ao justo valor
através de ganhos e perdas

Outros
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i.  Ativos financeiros ao custo amortizado
Classificagdo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao custo amortizado” se cumprir cumulativamente as

seguintes condigdes:

° 0 ativo financeiro é detido num modelo de negdcio cujo objetivo principal é a detengdo de ativos para recolha dos
seus fluxos de caixa contratuais;

e  Os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e
juro do montante em divida (SPPI).

Reconhecimento inicial e mensuragdo subsequente

Os ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido dos custos de
transagdo, e subsequentemente sdo mensurados ao custo amortizado. Adicionalmente, estdo sujeitos, desde o seu
reconhecimento inicial, ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas, as quais sdo registadas
por contrapartida da rubrica “Perdas de imparidade de ativos financeiros valorizados ao custo amortizado” da Conta de

Ganhos e Perdas.

Os juros dos ativos financeiros ao custo amortizado sdo reconhecidos na rubrica de “Rendimentos de juros de ativos
financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas”, com base no método da taxa de juro efetiva. Os
ganhos ou perdas gerados no momento do seu desreconhecimento sdo registados na rubrica "Ganhos liquidos de ativos e
passivos financeiros valorizados ao custo amortizado".

. Ativos financeiros ao justo valor através de reservas

Classificacdo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de reservas” (FVOCI) se cumprir

cumulativamente as seguintes condigdes:

e O ativo financeiro é detido num modelo de negécio em que o objetivo é a recolha dos seus fluxos de caixa contratuais

e a venda desse ativo financeiro;

° Os seus fluxos de caixa contratuais ocorrem em datas especificas e correspondem apenas a pagamentos de capital e
juro do montante em divida (SPPI).

Estes instrumentos sdo essencialmente compostos por instrumentos de divida que eram classificados como Ativos

disponiveis para venda em IAS 39.
Reconhecimento inicial e mensuragao subsequente

Os instrumentos de divida ao justo valor através de reservas sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido
dos custos de transagdo, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variacdes no justo valor destes ativos
financeiros sdo registadas por contrapartida de reservas e, no momento da sua alienagdo, os respetivos ganhos ou perdas
acumulados em reservas sdo reclassificados para uma rubrica especifica de resultados designada “Ganhos liquidos de ativos
e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas”.

=
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Os instrumentos de divida ao justo valor através de reservas estdo tambhém sujeitos, desde o seu reconhecimento inicial,
ao apuramento de perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas. As perdas por imparidade estimadas sdo
reconhecidas em resultados, na rubrica “Perdas de Imparidade de ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
reservas”, por contrapartida de reservas, e ndo reduzem a quantia escriturada do ativo financeiro no balango.

Os juros, prémios ou descontos dos ativos financeiros ao justo valor através de reservas sdo reconhecidos na rubrica de
“Rendimentos de juros de ativos financeiros ndo valorizados ao justo valor por via de ganhos e perdas” com base no método

da taxa de juro efetiva.

Os instrumentos de capital ao justo valor através de reservas sdo reconhecidos inicialmente pelo seu justo valor, acrescido
dos custos de transagdo, e subsequentemente sdo mensurados ao justo valor. As variagdes no justo valor destes ativos
financeiros sdo registadas por contrapartida de reservas. Os dividendos sdo reconhecidos em resultados quando for

atribuido o direito ao seu recebimento.
iii.  Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas
Classificagdo

Um ativo financeiro é classificado na categoria de “Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas" (FVPL) se
o modelo de negdcio definido pela Companhia para a sua gestdo ou as caracteristicas dos seus fluxos de caixa contratuais
ndo cumprirem as condi¢des acima descritas para ser mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI.

Adicionalmente, a Companhia pode designar irrevogavelmente um ativo financeiro, que cumpra os critérios para ser
mensurado ao custo amortizado ou ao FVOCI, ao justo valor através de ganhos e perdas, no momento do seu
reconhecimento inicial, se tal eliminar ou reduzir significativamente uma incoeréncia na mensurag¢do ou no reconhecimento
(accounting mismatch), que de outra forma resultaria da mensuragdo de ativos ou passivos ou do reconhecimento de
ganhos e perdas sobre os mesmos em diferentes bases.

A Companhia classificou como “Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas” os seguintes tipos de ativos:

e  Os ativos financeiros classificados nesta rubrica sdo adquiridos com o objetivo de venda no curto prazo; no momento
do reconhecimento inicial fazem parte de uma carteira de instrumentos financeiros identificados e para os quais existe
evidéncia de um padrdo recente de tomada de lucros no curto prazo; ou enquadram-se na defini¢do de derivado
(exceto no caso de um derivado classificado como de cobertura);

e  Os instrumentos de divida cujos fluxos de caixa contratuais ndo correspondem apenas a reembolsos de capital e
pagamento de juros sobre o capital em divida (SPPI);

5 Os ativos financeiros que a Companhia optou por designar ao justo valor através de resultados para eliminar o

accounting mismatch;

° Os ativos financeiros que ndo cumprem com os critérios de classificagdo como ativos financeiros ao custo amortizado
ou ao justo valor através de reservas, quer se refiram a instrumentos de divida ou instrumentos de capital que ndo
foram designados ao justo valor através de reservas.

Reconhecimento inicial e mensuragdo subsequente

Considerando que as transagdes efetuadas pela Companhia no decurso normal da sua atividade sdao em condigbes de
mercado, os ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas sdo reconhecidos inicialmente ao seu justo valor,
com 0s custos ou proveitos associados as transac¢des reconhecidos em resultados no momento inicial. As variagGes
subsequentes de justo valor destes ativos financeiros sdo reconhecidas em resultados.
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A periodificacdo dos juros e do prémio/desconto (quando aplicavel) é reconhecida na rubrica de "Rendimentos de outros"
com base na taxa de juro efetiva de cada transagdo, assim como a periodificacdo dos juros dos derivados associados a
instrumentos financeiros classificados nesta categoria. Os dividendos sdo reconhecidos em resultados quando for atribuido

o direito ao seu recebimento.

Os derivados de negociagdo com um justo valor positivo sdo incluidos na rubrica "Ativos financeiros ao justo valor através
de ganhos e perdas”, sendo os derivados de negociagdo com justo valor negativo incluidos na rubrica “Passivos financeiros
ao justo valor através de ganhos e perdas”.

iv. Abordagem de sobreposicdo

Uma seguradora pode optar por aplicar a abordagem de sobreposigdo descrita no paragrafo 35B da IFRS 4, apenas quando
aplica pela primeira vez a IFRS 9.

De acordo com esta abordagem, a Companhia deve reclassificar entre os ganhos e perdas e reservas uma quantia que tenha
como resultado que os ganhos e perdas no final do periodo de relato para os ativos financeiros designados sejam os mesmos
que se verificariam se a Companhia tivesse aplicado a 1AS 39 aos ativos financeiros designados. Consequentemente, a

quantia reclassificada é igual a diferenca entre:
® A quantia inscrita nos lucros ou perdas para os ativos financeiros designados aplicando a IFRS 9;

° A quantia que teria sido inscrita nos lucros ou perdas para os ativos financeiros designados se a seguradora tivesse
aplicado a IAS 39.

Um ativo financeiro é elegivel para designagdo para a abordagem de sobreposigdo se, e s6 se, estiverem preenchidos os

seguintes critérios:

° E mensurado pelo justo valor através de ganhos e perdas por aplicagdo da IFRS 9, mas ndo teria sido totalmente
mensurado pelo justo valor através dos resultados por aplicacdo da IAS 39;

° N3o é detido relativamente a uma atividade que ndo esteja ligada a contratos abrangidos pela (FRS 4.

A Companhia cumpre os requisitos da abordagem de sobreposigdo para os instrumentos financeiros que, pelos critérios de
classificagdio da IAS 39, eram considerados como ativos financeiros disponiveis para venda e pelos critérios de classificagdo
da IFRS 9 foram reclassificados para a classe de ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas. Os
ativos financeiros em conta s3o instrumentos de capital e instrumentos de divida que ndo cumprem com as caracteristicas
dos fluxos de caixa contratuais do teste SPPI (solely payments of principal and interest).

A Companhia aplica a abordagem de sobreposicdo a um ativo financeiro designado até que esse ativo financeiro seja

desreconhecido.
v. Ativos vendidos com acordo de recompra (repos)

Os ativos vendidos com acordo de recompra {repos) por um prego fixo ou por um prego que iguala o prego de venda
acrescido de um juro inerente ao prazo da operagdo ndo sdo desreconhecidos do balango. O correspondente passivo é
contabilizado em Outros Passivos Financeiros. A diferenca entre o valor de venda e o valor de recompra é tratada como
juro e é diferida durante a vida do acordo, através do método da taxa efetiva.

vi. Justo valor

Os ativos financeiros registados nas categorias de “Ativos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas” e “Ativos
financeiros ao justo valor através de reservas” sdo valorizados pelo justo valor.
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O justo valor de um instrumento financeiro corresponde ao prec¢o que seria recebido pela venda de um ativo ou pago para
transferir um passivo numa transagdo ordenada entre participantes no mercado a data da mensuragéo.

O justo valor de ativos financeiros é determinado, com base na cotagdo de fecho na data de balango, no caso de
instrumentos transacionados em mercados ativos.

Relativamente a instrumentos de divida ndo transacionados em mercados ativos (incluindo titulos ndo cotados ou com
reduzida liquidez) sdo utilizados métodos e técnicas de valorizagio, que incluem:

° Pregos (bid prices) difundidos por meios de difusdo de informacgdo financeira, nomeadamente a Bloomberg e a
Reuters, incluindo pregos de mercado disponiveis para transacGes recentes;

° Cotagdes indicativas (bid prices) obtidas junto de instituicdes financeiras que funcionem como market-makers;

e  Modelos internos de valorizagdo, os quais tém em conta os dados de mercado que seriam utilizados na definigdo de
um prego para o instrumento financeiro, refletindo as taxas de juro de mercado e a volatilidade, bem como a liquidez
e o risco de crédito associado ao instrumento.

Os restantes instrumentos de capital ndo cotados e cujo justo valor ndo possa ser mensurado com fiabilidade (por exempio,
pela inexisténcia de transagGes recentes) sdo mantidos ao custo, deduzidos de eventuais perdas por imparidade.

vii. Desreconhecimento de ativos financeiros

Estes ativos sdo desreconhecidos quando expiram os direitos contratuais da Companhia de receber os seus fluxos de caixa
ou a Companhia tenha transferido substancialmente todos os riscos e beneficios associados a sua detengdo.

A Companhia considera que reteve ou ndo o controlo dos ativos financeiros transferidos se, e sé se, aquele que recebe a
transferéncia tiver a capacidade para vender o ativo na sua totalidade a um terceiro n3o relacionado e for capaz de exercer
essa capacidade unilateralmente e sem necessidade de impor restri¢des adicionais a transferéncia.

viii. Transferéncias entre categorias de ativos financeiros

Os ativos financeiros sdo reclassificados para outras categorias apenas se 0 modelo de negdcio utilizado na sua gest&o for
alterado. Neste caso, todos os ativos financeiros afetados sdo reclassificados.

A reclassificacdo é aplicada prospetivamente a partir da data da reclassificagdo, ndo sendo reexpressos quaisquer ganhos,
perdas (incluindo relacionadas com imparidade) ou juros anteriormente reconhecidos.

Ndo é permitida a reclassificacdo de investimentos em instrumentos de capital mensurados ao justo valor através de
reservas, nem de instrumentos financeiros designados ao justo valor através de ganhos e perdas.

c) Passivos financeiros

Um instrumento é classificado como passivo financeiro quando existe uma obrigagcdo contratual da sua liquidagao ser
efetuada mediante a entrega de dinheiro ou de outro ativo financeiro, independentemente da sua forma legal. Os passivos
financeiros nado derivados incluem, empréstimos, credores por operag¢des de seguro direto e resseguro e outros passivos.
Estes passivos financeiros sdo registados inicialmente pelo seu justo valor deduzido dos custos de transagdo incorridos, e
subsequentemente ao custo amortizado, com base no método da taxa efetiva. A Companhia procede ao
desreconhecimento de passivos financeiros quando estes sdo cancelados ou extintos.
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Os passivos financeiros sdo registados na data de contratagdo pelo respetivo justo valor, deduzido de custos diretamente
atribuiveis a transagdo. Os passivos financeiros sdo classificados nas seguintes categorias:

Passivos financeiros ao justo valor através de ganhos e perdas

Os passivos financeiros ao justo valor através de resultados incluem instrumentos financeiros derivados com reavaliagao
negativa. Estes passivos encontram-se registados pelo justo valor, sendo os ganhos ou perdas resultantes da sua valorizagdo
subsequente registados nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através

de ganhos e perdas”.
Outros passivos financeiros

Esta categoria inclui passivos subordinados, depdsitos recebidos de resseguradores, valores recebidos em operagdes de
reporte e ainda passivos incorridos para pagamento de prestages de servigcos ou compra de ativos, registados em “Outros
credores por operagGes de seguros e outras operagdes”.

Estes passivos financeiros sdo valorizados pelo custo amortizado sendo os juros, quando aplicdvel, reconhecidos de acordo
com o método da taxa efetiva.

d) Derivados e contabilidade de cobertura

A Companhia realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, com o objetivo de reduzir a sua
exposicdo a flutuacdes cambiais e taxas de juro.

Os instrumentos financeiros derivados sdo registados pelo seu justo valor na data da sua contratag¢do. Adicionalmente sao
refletidos em rubricas extrapatrimoniais pelo respetivo valor nocional.

Subsequentemente, os derivados sdo mensurados pelo respetivo justo valor. O justo valor é apurado:

e Com base em cotacdes obtidas em mercados ativos (por exemplo, no que respeita a futuros transacionados em

mercados organizados);

e  Com base em modelos que incorporam técnicas de valorizagdo aceites no mercado, incluindo fluxos de caixa
descontados e modelos de valorizagdo de opgdes.

Derivados embutidos

Os derivados embutidos noutros ativos que ndo estejam no ambito da IFRS 9 sdo destacados do contrato de base (host
contract) e tratados como derivados auténomos, sempre que:

° As caracteristicas econdmicas e os riscos do derivado embutido ndo estejam intimamente relacionados com as
caracteristicas econdmicas e os riscos do contrato de base;

e O contrato hibrido ndo for mensurado pelo justo valor com as respetivas variagGes refletidas em ganhos e perdas;

O maior impacto deste procedimento no que respeita a atividade da Companhia consiste na necessidade de separar e
valorizar os derivados embutidos em instrumentos de divida, nomeadamente aqueles em que a remuneragdo ndo tem a
natureza de juro (por exemplo, remuneragdes indexadas a cotacdes ou indices de agdes, a taxas de cdmbio, etc.). No
momento da separagdo, o derivado é registado pelo respetivo justo valor, correspondendo o valor inicial do contrato de
base a diferenca entre o valor total do contrato combinado e a reavaliagdo inicial do derivado. Deste modo, ndo é
reconhecido qualquer resultado no registo inicial da operagao.
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Derivados de cobertura

Trata-se de derivados contratados com o objetivo de cobertura da exposicdo da Companhia a riscos inerentes a sua
atividade, designadamente a cobertura do justo valor de ativos em moeda estrangeira (risco de flutuagdo cambial).

Para todas as rela¢gdes de cobertura, a Companhia prepara no inicio da operagdo a documentagdo formal, que inclui no

minimo os seguintes aspetos:

° Objetivos de gestdo de risco e estratégia associada a realizagdo da operagdo de cobertura, de acordo com as politicas
de cobertura de risco definidas;

° Descri¢do do(s) risco(s) coberto(s);
o Identificagdo e descri¢do dos instrumentos financeiros cobertos e de cobertura;
° Método de avaliagdo da eficacia de cobertura e periodicidade da sua realizagdo.

Os derivados de cobertura de justo valor sdo registados ao justo valor, sendo os resultados apurados diariamente
reconhecidos em proveitos e custos do exercicio. Caso se demonstre que a cobertura é eficaz, a Companhia reflete
igualmente no resultado do exercicio a varia¢do no justo valor do elemento coberto atribuivel ao risco coberto. Caso a
relacdo de cobertura deixe de ser eficaz, a variagdo acumulada de justo valor refletida no elemento coberto é reconhecida

em resultados até a respetiva maturidade.

As reavalia¢Bes positivas e negativas de derivados de cobertura sdo registadas no ativo e passivo, respetivamente, em

rubricas especificas.

As valorizagBes dos elementos cobertos sdo refletidas nas rubricas de balango onde se encontram registados esses

instrumentos.

A Companhia utilizou a contabilidade de cobertura entre os exercicios de 2015 e 2019. A luz da IFRS 9 a companhia j& ndo
tem contabilidade de cobertura. No entanto, tem de continuar as regras da referida cobertura por ter aplicado a IFRS 9 com

abordagem de sobreposicdo.

Derivados ao justo valor através de ganhos e perdas
Inclui todos os derivados que ndo estejam associados a relagdes de cobertura eficazes, nomeadamente:

o Derivados contratados para cobertura de risco em ativos ou passivos registados ao justo valor através de ganhos e
perdas, tornando assim desnecessdria a utilizagdo de contabilidade de cobertura;

o Derivados contratados para cobertura de risco que ndo reunem as condigdes necessarias para a utilizagdo de
contabilidade de cobertura ao abrigo da IFRS 9, nomeadamente pela dificuldade em identificar especificamente os
elementos cobertos, nos casos em que ndo se trate de microcoberturas, ou por os resultados dos testes de eficicia

revelarem que a mesma nao é eficaz;

° Derivados contratados com o objetivo de trading.
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Os derivados ao justo valor através de ganhos e perdas sdo registados ao justo valor, sendo os resultados da reavaliagdo
apurados diariamente e reconhecidos em proveitos e custos do exercicio, nas rubricas de “Ganhos liquidos de ativos e
passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas”, com excegdo da parcela relativa a juros corridos
e liquidados, a qual é refletida em “Rendimentos de outros”. As reavaliaces positivas e negativas sdo registadas nas
rubricas “Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas” e “Outros passivos financeiros”,

respetivamente.
e) Perdas por imparidade
Instrumentos financeiros sujeitos ao reconhecimento de perdas por imparidade

A Companhia reconhece perdas por imparidade para perdas de crédito esperadas em instrumentos financeiros registados

nas seguintes rubricas contabilisticas:

e  Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - As perdas por imparidade em ativos financeiros valorizados ao
custo amortizado reduzem o valor de balango destes ativos financeiros por contrapartida da rubrica “Perdas de
imparidade de ativos financeiros valorizados ao custo amortizado”.

° Instrumentos de divida ao justo valor valorizados através de reservas - As perdas por imparidade em instrumentos de
divida ao justo valor através de reservas sdo reconhecidas em resultados, na rubrica “Perdas de imparidade de ativos
financeiros valorizados ao justo valor através de reservas”, por contrapartida de reservas (ndo reduzem o valor de
balango destes ativos financeiros).

As perdas por imparidade sdo baseadas na diferenca entre os fluxos de caixa contratuais e todos os fluxos de caixa que a
Companhia espera receber, descontados a taxa de juro efetiva original.

Abordagem Geral

A provisdo para perdas de créditos esperadas é apurada considerando no momento da avaliagdo, a exposi¢do ao risco (valor
monetdrio do empréstimo), a respetiva probabilidade de default (PD), a respetiva severidade expectdvel da perda (LGD)
bem como o relevante fator de desconto. Trata-se um aferimento do risco tendo em conta uma estimativa de probabilidade
e valor temporal dos fluxos de caixa futuros a serem avaliados.

Esta avaliagdo é complementada por avaliacdo da degradagdo ou ndo da notagdo de crédito desde o momento de
reconhecimento inicial. Uma deterioragdo significativa da notagdo de crédito implica que a avalia¢do deixe de ser feita
numa perspetiva anual, passando a ser feita para a duragdo remanescente do empréstimo. Empréstimos sem deterioragéo
de rating sdo assim considerados em estdgio 1, empréstimos com deterioragdo de rating sdo considerados em estagio 2,
sendo o estdgio 3 constituidos por empréstimos com evidéncia objetiva de default.

Em termos genéricos, uma degradac3o significativa de rating a partir do reconhecimento inicial é dada pela descida de pelo
menos 2 notac¢des de rating a partir do momento em que o rating inicial se situa no BBB sendo que esta decisdo serd sempre
suportada numa analise caso a caso dos fatores da descida do rating.

As provisdes para perdas de créditos esperadas sdo reconhecidas em duas etapas. Para as exposigdes de crédito para as
quais ndo houve um aumento significativo no risco desde o reconhecimento inicial, a provisdo para perdas de créditos
esperadas reflete quantitativamente a perda expectdvel de um evento de incumprimento nos préximos 12 meses
(12-month expected credit losses).

Para as outras exposi¢des de crédito para as quais houve um aumento significativo no risco desde o reconhecimento inicial,
é requerida uma provisdo para as perdas de crédito ao longo da vida restante da exposi¢do, independentemente do
momento do incumprimento, o que é qualificado como uma perda de crédito lifetime (lifetime expected credit losses).
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A data de cada reporte, a Companhia avalia se o risco de crédito aumentou significativamente desde o reconhecimento
inicial. Ao fazer a avaliacdo, a Companhia compara o risco de incumprimento do instrumento financeiro a data do reporte
com o risco de incumprimento do instrumento financeiro a data do reconhecimento inicial e considera todas as informagdes
razoaveis e sustentdveis que estejam disponiveis sem custos ou esforgos indevidos.

A Companhia considera um ativo financeiro como estando em incumprimento quando informagdes indicam que
contratualmente chegamos a uma situagdo de default sendo improvavel que a Companhia receba os valores contratuais
em aberto na integra. O valor contabilistico de um ativo financeiro nesta fase, estagio 3, é reduzido refletindo meramente
o recovery value nao havendo expectativa razoavel de recuperagdo dos fluxos de caixa contratuais.

Classificacdo dos instrumentos financeiros por estagios

Variagdo do risco de crédito desde o reconhecimento inicial

< — — - >
Estdgio 1 Estagio 2 Estagio 3
. Aumento significativo do
Critério de . o . C . N . .
e w Reconhecimento inicial risco de crédito desde o Em situag¢do de imparidade
classificagao . L
reconhecimento inicial
Perdas por Perdas de crédito esperadas | Perdas de crédito esperadas Default
imparidade a 12 meses lifetime

Os investimentos de divida ao justo valor através de reservas e ativos financeiros ao custo amortizado estdo sujeitos a
reducdo do valor recuperavel sob a abordagem geral e sdo classificados nos seguintes estagios para mensuragdo das

provisdes para perda de crédito:

° Estégio 1: Instrumentos financeiros para os quais o risco de crédito ndo aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial e para os quais a provisdo para perdas é mensurada por um valor igual a uma perda de crédito
esperada a 12 meses.;

° Estagio 2: Instrumentos financeiros para os quais o risco de crédito aumentou significativamente desde o
reconhecimento inicial, mas que ndo sdo ativos financeiros com redug¢do ao valor recuperavel e para os quais a
provisdo para perdas é avaliada num valor igual a perda de crédito “lifetime”.

° Estagio 3: Ativos financeiros que estdo com redugdo ao valor recuperavel a data do reporte (mas que ndo foram
comprados ou originados com redugdo ao valor recuperdvel) e que estdo em imparidade (ativos em default).

Abordagem Simplificada

by

A Companhia avalia de modo prospetivo as imparidades estimadas associadas a rubrica de “Outros Devedores por
Operagbes de Seguros e Qutras Operagdes”. A metodologia de imparidade aplicada depende da natureza do ativo, sendo
para os recibos por cobrar efetuada uma andlise de incobrabilidade dos prémios e para os mediadores, resseguradores e
outros devedores uma analise casuistica, no sentido de aferir se ocorreu ou ndo um aumento significativo no risco de

crédito.

2.5. Ativos ndo correntes detidos para venda e grupos de ativos e passivos a alienar

A IFRS 5 — “Ativos ndo correntes detidos para venda e operagdes descontinuadas” é aplicavel a ativos isolados e também a
grupos de ativos a alienar, através de venda ou outro meio, de forma agregada numa Unica transagdo, bem como todos os
passivos diretamente associados a esses ativos que venham a ser transferidos na transagdo (denominados “grupos de ativos

e passivos a alienar”).
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Os ativos ndo correntes, ou grupos de ativos e passivos a alienar sdo classificados como detidos para venda sempre que
seja expectavel que o seu valor de balango venha a ser recuperado através de venda, e ndo de uso continuado, sendo
transferidos pelo valor liquido contabilistico & data da reclassificagdo. Para que um ativo (ou grupo de ativos e passivos)
seja classificado nesta rubrica é necessario o cumprimento dos seguintes requisitos:

e  Aprobabilidade de ocorréncia da venda seja elevada;
° O ativo esteja disponivel para venda imediata no seu estado atual;

° Exista expetativa de que a venda se venha a concretizar até um ano apds a classificagdo do ativo nesta rubrica.

Os ativos registados nesta rubrica ndo sdo amortizados, sendo valorizados ao menor entre o custo de aquisi¢do e o justo
valor, deduzido dos custos a incorrer na venda. O justo valor destes ativos é determinado com base em avaliagGes de

peritos.

Caso o valor registado em balango seja superior ao justo valor, deduzido dos custos de venda, sdo registadas perdas por
imparidade na rubrica “Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienagdo) classificados como detidos para

venda”.

2.6. Terrenos e edificios de rendimento

Correspondem a imdéveis detidos pela Companhia com o objetivo de obtengdo de rendimentos através do arrendamento

e/ou da sua valorizagao.

Os imdveis de rendimento, sdo reconhecidos inicialmente ao custo de aquisi¢do incluindo os custos diretamente
relacionados. Ndo s3o amortizados, sendo registados ao justo valor, determinado com base em avaliagdes de peritos. As
variagBes no justo valor e as mais e menos-valias realizadas sdo refletidas em resultados, nas rubricas “Ganhos liquidos de
ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados como ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais

descontinuadas”.

Os terrenos e edificios de rendimento sdo avaliados a cada data de balango, de forma a assegurar que o seu valor de balan¢o
n3o difira significativamente do seu justo valor. A Companhia estabeleceu como periodo de referéncia maximo 2 anos entre

avaliagOes efetuadas por peritos independentes.

2.7. Terrenos e edificios de uso proprio

Os terrenos e edificios de uso préprio sdo inicialmente registados ao custo de aquisi¢do, deduzido de amortizacSes
acumuladas e eventuais perdas por imparidade acumuladas. O custo de aquisi¢do inclui o custo de compra e quaisquer
custos diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢do necessaria para
operarem da forma pretendida.

Os custos de reparagdo, manutengdo e outras despesas associadas ao uso destes ativos sdo reconhecidos como gastos do
exercicio, exceto no que se refere as despesas que reliinam as condiges passiveis de serem capitalizaveis e as quais sdo
amortizadas ao longo da respetiva vida util.

As amortiza¢Bes sdo calculadas pelo método da linha reta, de acordo com as taxas correspondentes a vida util estimada
dos respetivos imdveis de uso prdprio e sdo registadas em gastos do exercicio. Os terrenos ndo sdo objeto de amortizagdo,
tendo em conta que estes ndo tém uma vida titil definida. A Companhia avalia periodicamente a adequagdo da vida util

estimada dos seus ativos.
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Periodicamente sdo realizadas andlises no sentido de identificar indicios de imparidade nos Terrenos e Edificios de uso
préprio. Sempre que o valor liquido contabilistico destes ativos exceda o seu valor recuperavel (o maior de entre o valor de
uso e o justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Perdas
de imparidade (liquidas de reversdo) de outros”. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto
em resultados do exercicio, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do respetivo ativo.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagio ou abate de um imdvel de uso é determinado como base na diferenga entre
0 montante recebido na transa¢do e o valor liquido contabilistico do respetivo ativo e é reconhecido em resultados no

periodo em que ocorre o abate ou a alienagdo.

Adicionalmente, os iméveis em construgio sdo reconhecidos ao custo deduzido de eventuais perdas por imparidade e ndo
sdo amortizaveis. Os custos dos mesmos compreendem o custo direto de construgcdo e os custos inerentes ao empréstimo
obtido para a construgio destes iméveis. Os imdveis em construgdo sdo reclassificados para iméveis firmes, quando se

encontrarem disponiveis para uso.

2.8. Outros ativos tangiveis

S3o registados ao custo de aquisi¢do, deduzido das amortizagBes e perdas por imparidade acumuladas. Os custos de
reparag¢do, manutengdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo do exercicio.

As amortiza¢Bes sdo calculadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada do bem, a qual corresponde ao
periodo durante o qual se espera que o ativo esteja disponivel para uso, que é:

Anos de

vida util
Mobilidrio e material 2-12
Magquinas e ferramentas 4-10
Equipamento informatico 4
Instalagdes interiores 8-10
Material de transporte 4
Equipamento de seguranga 4-10

As amortiza¢des s3o registadas em gastos do exercicio. A Companhia avalia, periodicamente, a adequagdo da vida dtil
estimada dos seus ativos tangiveis.

Periodicamente, sdo realizadas anélises no sentido de identificar indicios de imparidade em outros ativos tangiveis. Sempre
que o valor liquido contabilistico dos ativos tangiveis exceda o seu valor recuperavel (o maior de entre o valor de uso e o
justo valor), é reconhecida uma perda por imparidade com reflexo nos resultados do exercicio, na rubrica “Perdas de
imparidade (liquidas de revers3o) de outros”. As perdas por imparidade podem ser revertidas, também com impacto em
resultados do exercicio, caso subsequentemente se verifique um aumento no valor recuperavel do ativo.

2.9. Inventdrios
Os inventdrios s3o valorizados ao menor dos valores entre o seu custo de aquisi¢do e o valor realizavel liquido.

O custo dos inventdrios inclui todos os custos de compra, custos de conversdo e outros custos incorridos para colocar os
inventdrios no seu local e na sua condi¢do atual, sendo o custo médio, o método de custeio aplicado.
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O valor realizavel liquido, é o pre¢o de venda estimado no decurso normal da atividade empresarial deduzindo os custos
estimados de conclusdo e os custos estimados para efetuar a venda.

Sempre que o valor realizavel liquido for inferior ao custo de aquisi¢do, procede-se a redugdo do valor dos inventdrios,
mediante reconhecimento de uma perda por imparidade, sendo estas registadas na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas
de revers3o) de outros”, na demonstracido de resultados. Estas poderdo ser revertidas sempre que deixarem de existir os
motivos que as originaram.

2.10. Locagdes

AIFRS 16 — “LocacBes” estabelece os principios aplicaveis ao reconhecimento, a mensuragdo, a apresentagao e a divulgagdo
de contratos de locagao.

Locatario

Na data de inicio de uma locag#o, o locatério reconhece um passivo pela obrigagdo de efetuar pagamentos ao locatério e
um ativo que representa o direito de uso do ativo subjacente durante o prazo da locagdo. Os arrendatarios serdo obrigados
a reconhecer separadamente os juros sobre o passivo de arrendamento e a depreciagdo sobre o ativo de direito de uso.

A data de entrada em vigor da norma o locatério deve mensurar o passivo da loca¢do pelo valor presente dos pagamentos
de loca¢3o que n3o estejam liquidados nessa data. A taxa de desconto dos pagamentos sera determinada como a taxa
implicita no contrato de locagdo, ou seja, a taxa que faz com que o valor atualizado dos pagamentos de loca¢do e o valor
residual ndo garantido seja igual ao justo valor do ativo subjacente acrescido dos custos diretos suportados pelo locador.
Se a taxa implicita na locag¢do n3o for facilmente determinavel, ird ser usada a taxa incremental de financiamento, isto &,
uma taxa de desconto que é possivel obter para conseguir, com a mesma maturidade e garantia semelhante, os fundos
necessarios para a aquisi¢do do ativo subjacente.

Apds essa data, o locatadrio deve mensurar o passivo:

i)  Aumentando a quantia escriturada de forma a refletir os juros sobre o passivo da locagdo;
ii) Reduzindo a quantia escriturada de modo a refletir os pagamentos de locagdo efetuados;

iii) Remensurando a quantia escriturada para refletir qualquer reavaliagdo ou alteragdo da locagado.

A norma prevé duas isencdes de reconhecimento para locatarios - locagdes de ativos de "valor baixo" (por exemplo,
computadores pessoais) e locagdes de curto prazo, ou seja, arrendamentos com um prazo de arrendamento menor ou igual

a 12 meses.

A Companhia optou por utilizar as isencdes aplicaveis a norma sobre contratos de locagdo para os quais 0s termos do
arrendamento terminam dentro de 12 meses a partir da data da aplicagdo inicial (com exce¢do das loca¢des relativas a
arrendamento de imdveis), e contratos de arrendamento para os quais o ativo subjacente € de baixo valor. A Companhia
possui locagBes de determinados equipamentos de escritério {por exemplo, computadores pessoais) consideradas de baixo
valor. A Companhia elegeu ainda a opcdo de separar as locagdes das componentes que ndo sdo locagdo (servigo) e
considerar apenas a componente de locag¢do na aplicagdo desta norma.

Para todos os contratos de alocagdo abrangidos pelas isengdes, os pagamentos de loca¢gdes associados a esses contratos
serdo reconhecidos como despesas.
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Locador

As locagdes continuam a ser classificadas locagdes financeiras ou locagbes operacionais, ndo implicando alteragdes
significativas face ao definido anteriormente. Os ativos em regime de locagdo financeira sdo registados na posigdo
financeira como “Contas a receber por outras operagdes”, sendo este reembolsado através das amortizagSes de capital
constantes dos planos financeiros dos contratos. Os jutos incluidos nas rendas sdo registados como “Outros

rendimentos/gastos”.

2.11. Ativos intangiveis

Encontram-se registados nesta rubrica custos com a aquisi¢do, desenvolvimento ou preparagao para uso de software
utilizado no desenvolvimento das atividades da Companhia.

Os ativos intangiveis sdo registados ao custo de aquisi¢do, deduzido de amortizacdes e perdas por imparidade acumuladas.

As amortizagBes sdo registadas numa base sistematica ao longo da vida util estimada dos ativos, a qual corresponde
normalmente a um periodo de 3 a 6 anos, com exce¢do dos projetos informaticos estruturantes, podendo ir até a um

periodo de 10 anos.

As despesas com manutencdo de software sdo contabilizadas como custo no exercicio em que sdo incorridas.

2.12. Impostos sobre lucros

A Companhia estd sujeita a tributacdo em sede de Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC) e a Derrama
Municipal, cuja taxa agregada nos exercicios de 2019 e 2020 é de 22,5% acrescida da respetiva Derrama Estadual, que
corresponde a aplicagdo de uma taxa adicional de 3% sobre a parte do lucro tributdvel superior a 1.500.000 Euros e inferior
a 7.500.000 Euros, de 5% sobre a parte do lucro superior a 7.500.000 Euros e inferior a 35.000.000 Euros e de 9% sobre a
parte do lucro tributdvel que exceda este valor.

As contas das sucursais da Companhia, sd0 integradas nas contas da sede para efeitos fiscais. Para além da sujei¢do a IRC,
nestes termos, os resultados das sucursais sdo ainda sujeitos a impostos locais nos paises/territérios onde estas estdo
estabelecidas. Os impostos locais das diversas sucursais sdo dedutiveis a coleta de IRC da sede nos termos do artigo 912 do
Cddigo do IRC em conjunto com as Convengdes para evitar a Dupla Tributagdo.

A Companhia é tributada em sede de IRC a0 abrigo do Regime Especial de Tributagdo de Grupos de Sociedades (RETGS), de
acordo com o artigo 692 e seguintes do Cddigo do IRC. No dmbito deste regime de tributagdo é a Longrun (Sociedade
dominante) que apresenta uma declaragdo de imposto Unica na qual sdo agrupados os resultados das sociedades
dominadas que integram o RETGS. O valor a receber ou a pagar de IRC relativo a Companhia é registado no balango
individual de cada filial como um valor a receber ou a pagar a Longrun. O imposto correspondente a atividade da Companhia
é refletido na demonstragdo de resultados e/ou em capital préprio, consoante o caso, de cada uma das respetivas filiais.

O total dos impostos sobre lucros registados em resultados engloba os impostos correntes e os impostos diferidos.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado contabilistico devido
a ajustamentos para determinagdo do lucro tributavel resultantes de gastos ou rendimentos ndo relevantes para efeitos
fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos contabilisticos.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar / pagar em periodos futuros resultante de
diferengas temporarias dedutiveis ou tributaveis entre o valor de balango dos ativos e passivos e a sua base fiscal, utilizada

na determinagdo do lucro tributével.
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Os passivos por impostos diferidos sdo normalmente registados para todas as diferengas temporarias tributaveis, enquanto
os impostos diferidos ativos sé sio reconhecidos até ao montante em que seja provavel a existéncia de lucros tributdveis
futuros que permitam a utilizagdo das correspondentes diferengas temporarias dedutiveis ou de reporte de prejuizos fiscais.
Adicionalmente, ndo sdo registados impostos diferidos ativos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser
questionada devido a outras situag¢des, incluindo questdes de interpretagdo da legislagdo fiscal em vigor.

As principais situacbes que originam diferengas temporarias ao nivel da Companhia correspondem a (i) imparidades, (ii)
provisbes temporariamente néo aceites fiscalmente, (iii) mais ou menos-valias potenciais em ativos classificados ao justo
valor através de ganhos e perdas e classificados ao justo valor através de reservas e {iv) mais ou menos-valias potenciais

em terrenos e edificios.

Os impostos diferidos sdo calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a estar em vigor a data
da reversdo das diferengas temporarias, as quais correspondem as taxas aprovadas ou substancialmente decretadas na

data de balango.

Os impostos sobre o rendimento (correntes ou diferidos) sdo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos em
que as transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio (por exemplo, no caso das
variagdes de justo valor dos ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas). Nestas situacdes, o
correspondente imposto € igualmente refletido por contrapartida de capital prdprio, ndo afetando o resultado do exercicio.

2.13. Provisdes, passivos e ativos contingentes

Procede-se a constituicio de provisdes quando existe uma obrigag¢do presente (legal ou construtiva) resultante de eventos
passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa ser determinado com fiabilidade.
O montante da provisio corresponde a melhor estimativa do valor a desembolsar para liquidar a responsabilidade na data

do balanco.

Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sdo
objeto de divulgagdo, a menos que a possibilidade da sua concretiza¢do seja remota.

As “Outras provisdes” destinam-se a fazer face a contingéncias judiciais, fiscais e outras resultantes da atividade da

Companhia.

Os ativos contingentes n3o sd3o reconhecidos nas demonstracGes financeiras, mas sdo divulgados nas notas as contas,
qguando for provavel a existéncia de influxo de beneficios econdmicos futuros.

2.14. Beneficios dos empregados

As responsabilidades com beneficios dos empregados sdo reconhecidas de acordo com os principios estabelecidos pela IAS
19 — “Beneficios dos Trabalhadores”. Os principais beneficios concedidos pela Companhia correspondem a pensées de

reforma e sobrevivéncia e os beneficios de satde.



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Plano de beneficio definido - Responsabilidades com pensdes e encargos com salude

Em conformidade com o Instrumento de Regulamentag&o Coletiva de Trabalho (IRCT) entdo vigente para o setor segurador,
a Companhia assumiu o compromisso de conceder prestagdes pecunidrias para complemento das reformas atribuidas pela
Seguranca Social aos seus empregados admitidos no setor até 22 de junho de 1995, data da publica¢do do IRCT. O montante
dessas presta¢es variava em fun¢do da remuneragdo do colaborador, da carreira contributiva, do histdrico de
remuneragdes com incidéncia para a Seguranga Social e ainda, em caso de invalidez, da antiguidade na atividade

seguradora.

Adicionalmente, a anterior Império Bonanga assumiu o compromisso de conceder aos reformados e pré-reformados que
transitaram para essa situa¢do no periodo compreendido entre junho de 1998 e julho de 2005 beneficios com assisténcia

médica vitalicia.

Os planos de beneficios definidos sdo financiados através de um fundo de pensdes fechado. Neste fundo encontram-se
incluidas as responsabilidades com complementos de reforma, bem como as responsabilidades relativas a reformas
antecipadas e pré-reformas. Estes planos perfazem os requisitos de classificagdo de planos de beneficios definidos, uma
vez que cumprem os critérios de determinagdo do valor da pensdo que um empregado receberd durante a reforma,
usualmente dependente de um ou mais fatores como sejam a idade, os anos de servigo e a retribuigdo a data da reforma.

A responsabilidade reconhecida em balanco relativa a planos de beneficio definido corresponde a diferenca entre o valor
atual das responsabilidades e o justo valor dos ativos do fundo de pensdes. O valor total das responsabilidades é
determinado numa base anual, por atudrios especializados, utilizando o método Unit Credit Projected, e pressupostos
atuariais considerados adequados (Nota 32). A taxa de desconto utilizada na atualizagdo das responsabilidades reflete as
taxas de juro de mercado de obrigacdes de empresas de elevada qualidade, denominadas na moeda em que sdo pagas as
responsabilidades, e com prazos até ao vencimento, similares aos prazos médios de liquida¢do das responsabilidades.

Os ganhos e perdas resultantes de diferencas entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados e os valores
efetivamente verificados no que se refere as responsabilidades e ao rendimento esperado do fundo de pensdes, bem como
os resultantes de altera¢des de pressupostos atuariais, sdo reconhecidos diretamente numa rubrica de capital préprio.

O custo do exercicio com pensdes de reforma e sobrevivéncia, que inclui o custo dos servigos correntes, o custo dos servicos
passados, o custo das liquidagdes e o juro liquido sobre o passivo (ativo) liquido de beneficio definido, é refletido pelo valor
liquido na rubrica de “Gastos com pessoal”. O custo do exercicio com encargos de salde é refletido na rubrica “Outras

provisdes”.

O impacto da passagem a reforma de colaboradores antes da idade normal de reforma definida no estudo atuarial é
refletido diretamente em “Gastos com pessoal”.

Plano de contribui¢do definida

No dmbito dos novos contratos coletivos de trabalho para a atividade seguradora, divulgados em 15 de janeiro de 2012 e
em 29 de janeiro de 2016, todos os trabalhadores no ativo em efetividade de fungdes, com contratos de trabalho por tempo
indeterminado, abrangidos por estes IRCT, tém direito a um plano individual de reforma {“PIR”), um plano de contribuigdo
definida com capital garantido pela Associada que substitui o sistema de pensdes de reforma previsto nos anteriores IRCT.

Estes planos perfazem os requisitos de classificagdo de planos de contribuicdo definida, uma vez que a quantia dos
beneficios pds-emprego recebida pelo empregado é determinada pela quantia de contribui¢cdes pagas por uma entidade
para um plano de beneficios, juntamente com os retornos do investimento provenientes das contribuicdes.
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Aos trabalhadores no ativo em efetividade de fungBes, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, ndo
abrangidos pelos IRCT acima referidos para a atividade seguradora, aplica-se o previsto no anterior plano de beneficio
definido.

As contribui¢gdes da Companhia, para o plano de contribui¢do definida, sdo efetuadas de acordo com o previsto nos IRCT,
sendo registadas como um custo do exercicio a que respeitam na rubrica de “Gastos com pessoal”.

Outros beneficios de longo prazo

No ambito do novo ACT, publicado a 8 de fevereiro de 2019, e conforme previsto nas suas clausulas 322 a 342 e 652 a 682,
sdo estabelecidos novos beneficios de longo prazo, designados por Beneficios de Carreira. As responsabilidades relativas
aos Beneficios de Carreira sdo calculadas anualmente utilizando métodos atuariais universalmente aceites.

Beneficios de curto prazo

Os beneficios de curto prazo, incluindo prémios de desempenho pagos aos colaboradores pelo desempenho das diferentes
unidades de negédcio e o seu contributo para os resultados da empresa, sdo refietidos em “Gastos com pessoal” no periodo
a que respeitam, de acordo com o principio da especializacdo de exercicios.

2.15. Contratos de seguro e contratos de investimento

a) Classifica¢do de contratos

O registo das transacGes associadas aos contratos de seguro e de resseguro emitidos e aos contratos de resseguro
detidos pela Companhia é efetuado de acordo com o normativo da ASF. No ambito da transicdo para o novo PCES,
foram incorporados neste normativo os principios de classificagdo de contratos estabelecidos pela IFRS 4 — “Contratos
de seguro”, no ambito dos quais os contratos sem risco de seguro significativo sdo considerados contratos de
investimento e contabilizados de acordo com os requisitos da IFRS 9.

Adicionalmente, conforme previsto na IFRS 4, os contratos de investimento com participacdo nos resultados com
componente discricionaria continuam a ser classificados como contratos de seguro, continuando portanto a ser
valorizados de acordo com as normas da ASF.

Ao nivel de mensuragdo dos contratos associados a contratos de seguro é tratado por normas especificas emitidas
pela ASF.

Considera-se que um contrato de seguro ou de investimento contém participagdo nos resultados com uma
componente discriciondria quando as respetivas condi¢des contratuais preveem a atribuicdo ao segurado, em
complemento da componente garantida do contrato, de beneficios adicionais caracterizados por:

e  Ser provavel que venham a constituir uma parte significativa dos beneficios totais a atribuir no ambito do
contrato;

e  Cujo montante ou momento da distribuicdo dependam contratualmente da discri¢do do emissor; e

e  Estejam dependentes da performance de um determinado grupo de contratos, de rendimentos realizados ou
ndo realizados em determinados ativos detidos pelo emissor do contrato, ou do resultado da entidade
responsavel pela emissdo do contrato.

As mais-valias potenciais, liquidas de menos-valias, resultantes da reavaliagdo dos ativos afetos a seguros com
participacdo nos resultados e que se prevé virem a ser atribuidas aos segurados sdo refletidas na provisdo para

participagdo nos resultados a atribuir.
[l
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b) Reconhecimento de proveitos e custos

Os prémios de contratos de seguro e resseguro ndo vida, de contratos de seguro de vida e de contratos de
investimento com participagdo nos resultados com componente discricionaria sdo registados, quando devidos, na
rubrica “Prémios adquiridos liquidos de resseguro”, da demonstragdo de resultados.

Os prémios emitidos relativos a contratos de seguro e resseguro ndo vida e os custos de aquisigdo associados sdo
reconhecidos como proveito e custo ao longo dos correspondentes periodos de risco, através da movimentagdo da

provisdo para prémios ndo adquiridos.

As responsabilidades para com os segurados associadas a contratos de seguro de vida e a contratos de investimento
com participacdo discriciondria nos resultados sdo reconhecidas através da provisdo matematica do ramo vida, sendo
o custo refletido no mesmo momento em que s3o registados os proveitos associados aos prémios emitidos.

¢) Provisdo para prémios ndo adquiridos e custos de aquisi¢do diferidos

A provisdo para prémios ndo adquiridos corresponde ao valor dos prémios emitidos de contratos de seguro e de
resseguro imputdveis a exercicios seguintes, ou seja, a parte correspondente ao periodo desde a data de
encerramento do balanco até ao final do periodo a que o prémio se refere. E calculada, para cada contrato em vigor,
através da aplicacdo do método Pré-rata temporis aos respetivos prémios brutos emitidos.

No exercicio de 2020, consequéncia da pandemia COVID19, no ramo Doenga houve uma transferéncia de risco
adicional proveniente dos periodos de confinamento que levaram as pessoas seguras a evitar os cuidados médicos.
Assim acresce a transferéncia de prémios acima referida, a propor¢do dos sinistros ndo registados aplicada aos
prémios a adquirir nos meses de contracdo da procura. Considerou-se que o periodo de amortizagdo desta parte do
prémio decorre desde dia 1 de setembro de 2020 até ao final da anuidade de cada apdlice. O impacto quantitativo

desta alteracdo estd divulgado nas Notas 14 e 19.

As despesas incorridas com a aquisigdo de contratos de seguro ndo vida, incluindo comissdes de media¢do e as
restantes despesas imputadas a funcdo de aquisi¢do, sdo diferidas ao longo do periodo a que se referem, sendo
reconhecidas como uma deducdo ao valor das provisdes técnicas de contratos de seguros e refletidas na rubrica de

provisdes para prémios ndo adquiridos.
d) Provisdo para sinistros

Regista o valor estimado das indemnizagdes a pagar por sinistros ja ocorridos, incluindo os sinistros ocorridos e ndo
participados (IBNR), e os custos administrativos a incorrer com a regularizagdo futura dos sinistros que atualmente se
encontram em processo de gestdo e dos sinistros IBNR. Com excecdo das provisdes matemadticas e para assisténcia
vitalicia do ramo acidentes de trabalho, as provisdes para sinistros registadas pela Companhia ndo sdo descontadas.

Provisdo para sinistros de acidentes de trabalho

A provisdo para sinistros do ramo acidentes de trabalho inclui a provisdo matematica, a provisdo para despesas com
assisténcia temporaria e a provisdo para despesas com assisténcia vitalicia.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objetivo registar a responsabilidade relativa a:

° Pensdes homologadas - pensbes a pagar relativas a sinistros cujos montantes jd estejam homologados pelo
Tribunal do Trabalho;
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o PensBes definidas — estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se
encontrem pendentes de acordo final ou sentencga;

° Pensdes presumiveis — estimativa das responsabilidades com pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas cujos
respetivos processos clinicos ndo estdo concluidos a data das demonstragdes financeiras e pensdes referentes a
sinistros ja ocorridos mas ainda ndo declarados.

As hipéteses e bases técnicas utilizadas no célculo das provisbes matematicas homologadas e definidas de acidentes
de trabalho s3o as seguintes:

Obrigatoriamente Remiveis Ndo Remiveis
Tébua de mortalidade TD 88/90 INE 2010_2012 por género
Taxa de desconto 5,25% 3,10%
Encargos de gestao 2,40% 3%

A provisio matematica para pensdes presumiveis de sinistros de acidentes de trabalho ocorridos no exercicio tem por
base a estimativa do nimero de sinistros com incapacidades permanentes (IP’s) e morte e a provisdo matematica
média, considerada como o custo expectavel de cada uma destas pensdes apds homologagdo e incluindo o risco de
revisdo futura. Para sinistros ocorridos em exercicios anteriores a variagdo desta provisdo corresponde a diferencga
entre o montante pago de pensdes e remi¢des deduzido do juro técnico estimado e a variagdo da provisdo para
pensdes homologadas e definidas.

De acordo com a legisla¢do vigente, a responsabilidade inerente ao incremento anual de pensdes é assumida pelo FAT
- Fundo de Acidentes de Trabalho. A Companhia efetua o pagamento integral das pensdes, sendo posteriormente
reembolsado pela parcela da responsabilidade do FAT. A gestdo deste fundo é da responsabilidade da ASF, sendo as
suas receitas constituidas por contribui¢des efetuadas pelas companhias seguradoras e pelos tomadores de seguro
do ramo acidentes de trabalho. Para o efeito é constituida uma provisdo para as contribui¢des futuras para o FAT
relativas a responsabilidades com pensdes ja existentes a data do balango.

A provisdo para despesas com assisténcia temporaria tem como objetivo registar a responsabilidade relativa a
despesas com caracter ndo vitalicio de sinistrados de acidentes de trabalho. Por recurso a matrizes de
desenvolvimento mensais € estimada a quantidade de sinistros ocorridos no exercicio, a qual € multiplicada pelo custo
médio estimado de despesas de assisténcia temporaria dos sinistros ocorridos em 2019 e 2020, o qual resulta de
projecdes atuariais, com base em matrizes de cadéncias de pagamentos e de participagdo de sinistros, por forma a
obter o custo do exercicio para este tipo de despesa. Para sinistros de exercicios anteriores a varia¢do da provisdo
corresponde aos montantes pagos de despesas com assisténcia temporaria registados contabilisticamente.

A provisdo para despesas com assisténcia vitalicia (AV) diz respeito a despesas de caracter vitalicio e é composta por:

e Provisdo para assisténcia vitalicia declarada - diz respeito a despesas de caracter vitalicio, com sinistrados
beneficiarios de pensdo, cuja data do servigo ocorra 730 dias apos a data de ocorréncia do sinistro;

° Provisdo para assisténcia vitalicia presumivel - despesas de cardcter vitalicio relativas a sinistros ja ocorridos mas
gue ainda ndo apresentam despesas.
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Esta provisdo € calculada com as seguintes bases técnicas:

Tabua de mortalidade INE 2010_2012 por género
Taxa de desconto 3,10%

Taxa de inflagdo 2%

Encargos de gestdo 2%

A provisdo para assisténcia vitalicia presumivel é calculada utilizando metodologia similar a descrita para a provisdo
matematica para pensdes presumiveis.

Provisdo para sinistros de automovel

No que diz respeito ao ramo automdvel, os sinistros abertos geram automaticamente uma provisdo inicial média por
subsinistro, afetando a unidade em risco e o elemento de cobertura em causa. A provisdo automatica varia também
com a gravidade do dano corporal, caso este exista. Esta provisdo pode ser revista, quando o gestor do sinistro
verifique que ela é desadequada, e durante a vida do sinistro vdo ocorrendo ajustamentos, de acordo com a
informacgdo que vai sendo recolhida (relatérios técnicos especializados), ou seja, passa a existir uma analise casuistica

da provisdo disponivel.

Adicionalmente, sdo calculadas provisdes para os sinistros ocorridos e ndo participados (IBNR) recorrendo a
abordagens atuariais que analisam as cadéncias de participagdo de sinistros e os custos esperados de sinistros ainda

nao participados.
Provisdo para sinistros de Multirriscos Habita¢do e de Multirriscos Comércio

No caso de sinistros de Multirriscos Habitagdo e de Multirriscos Comércio é gerada uma provisdo inicial no momento
da abertura do sinistro, em fung¢do das coberturas e dos tipos de bens afetados. O valor destas provisGes é ajustado
quando o gestor de sinistro recebe informag3o mais detalhada sobre os danos indemnizaveis, nomeadamente através

de relatdrios de peritagem.

Adicionalmente, sdo calculadas provisdes para os sinistros ocorridos e ndo participados (IBNR) recorrendo a
abordagens atuariais que analisam as cadéncias de participagdo de sinistros e os custos esperados de sinistros ainda

ndo participados.
Provisdo para sinistros dos restantes ramos

A provisdo para sinistros dos restantes ramos é calculada caso a caso pelo seu gestor e revista sempre que chegue
nova informacdo através de relatérios técnicos especializados.

Adicionalmente, s3o calculadas provisdes para os sinistros ocorridos e ndo participados (IBNR) recorrendo a
abordagens atuariais que analisam as cadéncias de participagdo de sinistros e os custos esperados de sinistros ainda

ndo participados.
Anidlise de suficiéncia da provisdo para sinistros

A andlise 3 suficiéncia das provisdes para os diversos ramos é avaliada/validada através da realizagdo de estudos

atuariais ao longo do ano.

As andlises realizadas contemplam responsabilidades diretas com os segurados (sinistros declarados ou ndo), e ainda
encargos a pagar no futuro, nomeadamente o FAT.
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As estimativas efetuadas assentam, maioritariamente, em tridngulos de participagdo de sinistros, que utilizam quer
modelos deterministicos, quer modelos estocasticos.

e} Provisdo matematica do ramo vida

Corresponde ao valor atuarial estimado dos compromissos da Companhia de seguros, incluindo as participa¢des nos
resultados ja distribuidas e apds dedugdo do valor atuarial dos prémios futuros, calculado para cada apdlice de acordo
com métodos atuariais e segundo as respetivas bases técnicas.

Relativamente aos contratos de seguro de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro,
esta rubrica inclui apenas as provisdes técnicas adicionais que eventualmente sejam constituidas para cobrir riscos de
mortalidade, gastos administrativos ou outros gastos (como, por exemplo, as prestagdes garantidas na data de
vencimento ou os valores de resgate garantidos).

f)  Provisdo para participacdo nos resultados

A provisdo para participagdo nos resultados inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos
beneficidrios dos contratos, sob a forma de participacdo nos resultados, a atribuir ou atribuida desde que tais
montantes ndo tenham sido ja distribuidos.

Provisdo para participacdo nos resultados a atribuir

Esta provisdo inclui os saldos com origem nas mais-valias realizadas liquidas atribuiveis aos segurados que transitaram
do anterior normativo contabilistico aplicavel as empresas de seguros até 2007, as quais eram registadas no entdo
denominado Fundo para DotagBes Futuras. Reflete ainda o valor liquido das mais e menos-valias potenciais
subsequentes (ajustamentos de justo valor) relativo aos investimentos afetos a seguros de vida com participa¢ao nos
resultados, na parte estimada do tomador de seguro ou beneficidrio do contrato, desde que os saldos por carteira ndo

resultem negativos.

Esta provisgo € constituida por contrapartida da rubrica “Participagdo nos resultados a atribuir”, da demonstracdo de
ganhos e perdas ou diretamente por contrapartida das reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor de
ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas afetos aos seguros de vida com participagao nos
resultados, dependendo da classificagdo dos ativos.

Ao longo do periodo de duragdo dos contratos de cada modalidade ou conjunto de modalidades, o saldo da provisdo
para participagdo nos resultados a atribuir que lhe corresponde é integralmente utilizado.

A utilizagdo da provisdo para participacdo nos resultados a atribuir é efetuada por carteira, de acordo com a seguinte

ordem de prioridades:

e Os saldos das mais-valias realizadas liquidas atribuiveis aos segurados, transitados do anterior Fundo para
Dotacdes Futuras, sdo utilizados em primeiro lugar para compensar os prejuizos originados em cada exercicio nas
contas técnicas dos respetivos produtos do ramo vida com participagdo nos resultados, que foram refletidos como
perdas da Companhia, sendo reconhecidos nos seus resultados até ac limite das perdas que visam compensar.
Este procedimento ¢é utilizado pela Companhia desde 2011;

s Os valores correspondentes a participagdo dos segurados nas menos-valias potenciais das carteiras afetas sdo
refletidos nesta provisdo até a concorréncia do respetivo saldo positivo. Desta forma, os valores com origem no
antigo Fundo para Dotag¢Bes Futuras que continuem disponiveis apds a utilizagdo referida no ponto anterior sdo
usados para compensag¢do de menos-valias potenciais das respetivas carteiras;
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4]

h)

k)

3
o

e Caso o saldo da provisdo para participagdo nos resultados a atribuir apés os movimentos anteriores resulte
positivo e existam perdas por recuperar, apuradas em exercicios anteriores nas contas técnicas dos respetivos
produtos e que tenham sido reconhecidas nos resultados da Companhia pelo facto de os rendimentos das
carteiras afetas ndo terem sido suficientes para fazer face aos encargos decorrentes das taxas técnicas garantidas,
esse saldo positivo é reconhecido nos resultados da Companhia até a concorréncia das referidas perdas por
recuperar. Este movimento pode ser revertido, também com impacto em resultados, quando o saldo originado
pela movimentag¢do das valias potenciais deixe de ser positivo.

Provisdo para participacdo nos resultados atribuida

Esta provisdo inclui os montantes destinados aos tomadores de seguro ou aos beneficidrios dos contratos, sob a forma
de participagdo nos resultados, que ndo tenham ainda sido distribuidos mas que ja Ihes foram atribuidos.

Para a generalidade dos produtos, esta provisdo é calculada com base nos rendimentos dos ativos afetos, incluindo as
mais e menos-valias realizadas e as perdas por imparidade registadas no periodo, e deduzidos dos saldos negativos
dos exercicios anteriores, nos casos em que esta dedugdo se encontre contratualmente prevista.

Provisdo para compromissos de taxa

A provisdo para compromissos de taxa é constituida relativamente a todos os seguros e operagdes do ramo «Vida»
em que exista uma garantia de taxa de juro, sempre que a taxa de rendibilidade efetiva das aplicagdes que se
encontram a representar as provisdes matematicas de determinados contratos de seguro seja inferior a taxa técnica
de juro utilizada na determinacdo das provisdes matematicas desses contratos.

Provisdo para estabilizagdo de carteira

A provisdo para estabilizagdo de carteira € constituida relativamente aos contratos de seguro de grupo, anuais
renovaveis, garantindo como cobertura principal o risco de morte, com vista a fazer face ao agravamento do risco
inerente a progressdo da média etaria do grupo seguro, sempre que aqueles sejam tarifados com base numa taxa
Unica, a qual, por compromisso contratual, se deva manter por um certo prazo.

Provisdo para desvios de sinistralidade

A provisdo para desvios de sinistralidade destina-se a fazer face a sinistralidade excecionalmente elevada nos ramos
de seguros em que, pela sua natureza, se preveja que aquela tenha maiores oscilagdes. Esta provisdo é constituida
para o seguro de crédito, seguro de caugdo, seguro de colheitas, risco de fendmenos sismicos e resseguro aceite —
risco atémico, de acordo com o estabelecido pelas normas da ASF.

Provisdo para riscos em curso

E calculada para todos os seguros ndo vida e destina-se a fazer face as situacBes em que os prémios imputéveis a
exercicios seguintes relativos aos contratos em vigor a data das demonstragdes financeiras ndo sejam suficientes para
pagar as indemnizagdes e despesas imputaveis aos respetivos ramos técnicos. Esta provisdo é calculada com base nos
racios de sinistralidade, de custos de explorac¢do, de cedéncia e de rendimentos, em conformidade com o definido

pela ASF.
Provisdes técnicas de resseguro cedido

Sdo determinadas aplicando os critérios descritos acima para o seguro direto, tendo em atengdo as percentagens de
cessdo, bem como as restantes disposi¢cdes dos tratados em vigor.
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I} Responsabilidades para com subscritores de produtos Unit-linked

As responsabilidades associadas a contratos de investimento emitidos pela Companhia em que o risco é suportado
pelo tomador (produtos Unit-linked) sdo valorizadas ao justo valor, determinado com base no justo valor dos ativos
que integram a carteira de investimentos afeta a cada um dos produtos, deduzido dos correspondentes encargos de
gestdo, e registadas na rubrica “Passivos financeiros de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento”.

As carteiras de investimentos afetas a produtos Unit-linked sdo compostas por ativos financeiros, incluindo titulos de
rendimento fixo, titulos de rendimento variavel, instrumentos derivados e depdésitos em instituigdes de crédito, os
quais sdo avaliados ao justo valor, sendo as correspondentes mais e menos-valias ndo realizadas reconhecidas na
demonstracdo de ganhos e perdas do exercicio.

Para os seguros e operac¢des de capitalizagdo em unidades de participagdo com garantia de capital e rendimento no
termo do contrato, as provisdes sdo criadas pelo maximo entre o valor resultante do produto do valor da unidade de
referéncia pelo nimero de unidades existente e o capital garantido e rendimento no termo do contrato descontado

até a data de célculo a taxa garantida.
m) Responsabilidades para com subscritores de outros contratos de investimento

As responsabilidades para com subscritores de outros produtos regulados, classificados como contratos de
investimento de acordo com a IFRS 4, e que n3o incluem participagdo nos resultados com componente discricionaria,
s3o valorizadas de acordo com os requisitos da IFRS 9 e registadas na rubrica “Passivos financeiros de contratos de
seguro e operac¢des considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”.

n) Imparidade de saldos devedores relacionados com contratos de seguro e de resseguro

Com referéncia a cada data de apresentac¢io de demonstragdes financeiras a Companhia avalia a existéncia de indicios
de imparidade ao nivel dos ativos originados por contratos de seguro e de resseguro, nomeadamente as contas a
receber de segurados, mediadores, resseguradores e ressegurados e as provisdes técnicas de resseguro cedido.

Caso sejam identificadas perdas por imparidade, o valor de balango dos respetivos ativos é reduzido por contrapartida
da demonstragiio de ganhos e perdas do exercicio, sendo o custo refletido na rubrica “Perdas de imparidade (liquidas

de reversao)”.

2.16. Comissdes

As comissdes relacionadas com instrumentos financeiros, nomeadamente comissdes cobradas ou pagas na contratacao das
operagdes, sdo incluidas no custo amortizado e reconhecidas na demonstragdo de resultados ao longo da operagdo, pelo

método da taxa efetiva.

As comissBes por servigos prestados sdo normalmente reconhecidas como proveito ao longo do periodo de prestacdo do
servigo ou de uma sé vez, se respeitarem a compensag¢io pela execugdo de atos unicos.

TP B B 2
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2.17. Caixa e seus equivalentes

Para efeitos da demonstragdo de fluxos de caixa, a rubrica “Caixa e seus equivalentes” engloba os valores registados no
balango com maturidade inferior a trés meses a contar da data de aquisigdo, prontamente convertiveis em dinheiro e com
risco reduzido de alteragdo de valor e as disponibilidades em institui¢cdes de crédito, que nao estejam associados a uma

natureza de investimento.

2.18. Estimativas contabilisticas criticas e aspetos julgamentais mais relevantes na aplica¢do das
politicas contabilisticas

Na aplicacdo das politicas contabilisticas acima descritas, é necessaria a realizagdo de estimativas pelo Conselho de
Administragdo da Companhia. As estimativas com maior impacto nas demonstra¢es financeiras incluem as abaixo

apresentadas.
Determinag¢do de perdas por imparidade em ativos financeiros

As perdas por imparidade em ativos financeiros sdo determinadas de acordo com a metodologia definida na Nota 2.4. d).
Deste modo, a determinacdo da imparidade tem em conta as conclusées resultantes da avaliacdo especifica efetuada pela
Companhia com base no conhecimento da realidade dos emitentes dos instrumentos financeiros em questdo.

A Companhia considera que a imparidade determinada com base nesta metodologia permite refletir de forma adequada o
risco associado a sua carteira de ativos financeiros, tendo em conta as regras definidas pela IFRS 9.

Valorizag¢do de instrumentos financeiros ndo transacionados em mercados ativos

De acordo com a IFRS 9, a Companhia valoriza ao justo valor todos os instrumentos financeiros, com exce¢ao dos registados
ao custo amortizado. Na valorizagdo de instrumentos financeiros ndo negociados em mercados liquidos, sdo utilizados
modelos e técnicas de valorizagdo tal como descrito na Nota 2.4. a). As valoriza¢cdes obtidas correspondem a melhor
estimativa do justo valor dos referidos instrumentos na data do balango. De modo a assegurar uma adequada segregagdo
de fungBes, a valorizagdo destes instrumentos financeiros é determinada por um drgdo independente da fungdo de

negociacao.
Beneficios dos empregados

Conforme referido na Nota 2.14. as responsabilidades da Companhia por beneficios pds-emprego e outros beneficios de
longo prazo concedidos aos seus empregados sdo determinadas com base em avaliagdes atuariais. Estas avaliagbes
atuariais incorporam pressupostos financeiros e atuariais relativos a mortalidade, invalidez, crescimentos salariais e de
pensdes, rendibilidade dos ativos e taxa de desconto, entre outros. Os pressupostos adotados correspondem a melhor
estimativa da Companhia e dos seus atudrios quanto ao comportamento futuro das respetivas variaveis.

Determinagdo dos passivos por contratos de seguros e de resseguros

A determinacdo das responsabilidades da Companhia por contratos de seguros e resseguros é efetuada com base nas
metodologias e pressupostos descritos na Nota 2.15. Estes passivos refletem uma estimativa quantificada do impacto de
eventos futuros nas contas da Companhia, efetuada com base em pressupostos atuariais, histdrico de sinistralidade e

outros métodos aceites no setor.

Face a natureza da atividade seguradora, a determinagdo das provisdes para sinistros e outros passivos por contratos de
seguros e de resseguros reveste-se de um elevado nivel de subjetividade, podendo os valores reais a desembolsar no futuro
vir a ser significativamente diferentes das estimativas efetuadas.

- Rl
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No entanto, a Companhia considera que os passivos por contratos de seguros e de resseguros refletidos nas demonstragdes
financeiras refletem de forma adequada a melhor estimativa na data de balango dos montantes a desembolsar pela

Companbhia.
Determinacgdo de impostos sobre lucros

Os impostos sobre os fucros {correntes e diferidos) s3o determinados pela Companhia com base nas regras definidas pelo
enquadramento fiscal em vigor. No entanto, em algumas situaces a legislacdo fiscal ndo é suficientemente clara e objetiva
e pode dar origem a diferentes interpretacdes. Nestes casos, os valores registados resultam do melhor entendimento dos
orgdos responsaveis da Companhia sobre o correto enquadramento das suas operagdes, o qual é, no entanto, suscetivel
de ser questionado pelas Autoridades Fiscais.

Valorizacdo de Terrenos e Edificios de Rendimento

Conforme referido na Nota 2.6 as Propriedades de Rendimento sdo avaliadas a cada data de balango, de forma a assegurar
que o seu valor de balanco n3o difira significativamente do seu justo valor. A Companhia estabeleceu como periodo de
referéncia maximo 2 anos entre avaliagdes efetuadas por peritos avaliadores habilitados para o efeito.

Conforme referido na Nota 10, as avaliagdes dos terrenos e edificios, sdo efetuadas tendo em vista a obtengdo do
presumivel valor de transa¢do, normalmente o valor de mercado (justo valor). Nos casos de existéncia de contratos de
arrendamento a determinacdo do presumivel valor de transagdo tem em consideragdo o valor baseado no rendimento. As
técnicas de avaliagdo normalmente utilizadas sdo a abordagem de mercado, abordagem do custo e abordagem do

rendimento, conforme descritas na Nota 10.

Conforme previsto pela IFRS 13 — “Mensuracgdo pelo justo valor”, as avaliagdes dos terrenos e edificios maximizam a
utilizacdo de dados observédveis de mercado. No entanto, uma vez que a generalidade das avaliagdes considera também
dados n3o observaveis, o justo valor dos terrenos e edificios da Companhia encontra-se classificado no nivel 3 da hierarquia

de justo valor definida pela IFRS 13.

A Companhia considera que as valorizagdes obtidas com base nestas metodologias correspondem a melhor estimativa do
justo valor destes ativos na data do balango.

Imparidade de investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos

A Companhia avalia anualmente com referéncia ao final do exercicio o valor recuperavel dos investimentos em filiais,
associadas e empreendimentos conjuntos. Sempre que possivel, o valor recuperavel é determinado com base em
metodologias de avaliagdo suportadas em técnicas de fluxos de caixa descontados, considerando a estratégia para cada
entidade, as condi¢des de mercado e o valor temporal e os riscos de negdcio para os quais sdo utilizados determinados
pressupostos ou julgamento no estabelecimento de estimativas de justo valor. Nos restantes casos, o valor recuperavel é
determinado com base nos Capitais Préprios de cada empresa.

Metodologias alternativas e a utilizagdo de diferentes pressupostos e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de
valorizacdo dos investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos, com impacto nos resultados da

Companhia.
ProvisGes e passivos contingentes

Conforme referido na Nota 2.13, procede-se a constituigdo de provisdes quando existe uma obrigag¢do presente (legal ou
construtiva) resultante de eventos passados relativamente a qual seja provavel o futuro dispéndio de recursos, e este possa

ser determinado com fiabilidade.
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Caso ndo seja provavel o futuro dispéndio de recursos, trata-se de um passivo contingente. Os passivos contingentes sdo
objeto de divulgacdo, a menos que a possibilidade da sua concretizagao seja remota.

A decisdo quanto ao reconhecimento de provisdes e respetiva mensuracdo tem em conta a avaliagdo realizada pela
Companhia quantos aos riscos e incertezas associados aos processos em curso e expectativa de concretizagdo do dispéndio
de recursos, tendo por referéncia a melhor informagdo que se encontre disponivel a data de encerramento das

demonstragdes financeiras.

2.19. Eventos subsequentes

Eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionam informagao adicional sobre as condigdes existentes a data
do balanco sdo refletidos nas demonstragdes financeiras.

Eventos ocorridos apds a data do balango que proporcionam informagdo adicional sobre condigdes existentes apds a data
do balango, sdo divulgados nas notas as contas, se forem considerados materiais.

2.20. Adogdo de normas (novas ou revistas) emitidas pelo “International Accounting Standards
Board” (IASB) e interpreta¢des emitidas pelo “International Financial Reporting
Interpretation Commitee” (IFRIC), conforme adotadas pela Unido Europeia

2.20.1 Normas Adotadas (Novas ou Revistas)

No decorrer do exercicio de 2020 a Companhia adotou na preparacdo das suas demonstragdes financeiras as normas e
interpretacdes emitidas pelo 1ASB e pelo IFRIC, respetivamente, desde que endossadas pela Unido Europeia, com aplicagdo
em exercicios econémicos iniciados em ou apds 1 de janeiro de 2020. As alteragdes com relevancia para a Companhia foram

as seguintes:

Aplicdvel nos
Norma/ Interpretagio Data de Regulamento exercicios
orma P is emissdo da U.E. iniciados

em ou apos
IFRS 3 - Concentragdes de Atividades Empresariais (Emenda) 22-10-2018 2020/551 01-01-2020
IAS 1- Defini¢do de material (Emenda) 31-10-2018 2019/2075 01-01-2020
|AS 8 - Definigdo de material (Emenda) 31-10-2018 2019/2075 01-01-2020
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros 24-07-2014 2016/2067 01-01-2020
IFRS 9 - Pagamentos Antecipados com Compensagdo Negativa 12-10-2017 2018/498 01-01-2020
IFRS 9 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro fase 1 (Emenda) 26-09-2019 2020/34 01-01-2020
IAS 39 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro fase 1 (Emenda) 26-09-2019 2020/34 01-01-2020
IFRS 7 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro fase 1 (Emenda) 26-09-2019 2020/34 01-01-2020

A IFRS 9 substituiu a IAS 39 — Instrumentos Financeiros: Reconhecimento e Mensuragdo para os periodos anuais apés 1 de
janeiro de 2018. No sentido de garantir a consisténcia no setor segurador entre a aplicagdo da IFRS 9 e da IFRS 17, o IASB
emitiu uma emenda a IFRS 4 com efeitos a partir de 1 de janeiro de 2018 que veio permitir as empresas de seguros diferir
a aplicagdo da IFRS 9 para os periodos apds 1 de janeiro de 2023, alinhando assim a data de eficacia da IFRS 9 e da IFRS 17.

A Companhia encontrava-se a desenvolver os modelos de negécio e a apurar os impactos da aplicagdo da IFRS 9, tendo
optado por diferir a aplicagdo da norma até 31 de dezembro de 2019.

% -
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Conforme descrito na nota 2.4, em 1 de janeiro de 2020, a Companhia aplicou retrospetivamente a IFRS 9 com a abordagem
de sobreposic3o. As diferencas que surgiram na adogao da IFRS 9 foram reconhecidas em Resultados Transitados, conforme
divulgado na Nota 2.21.

2.20.2 Normas, Interpretagdes, Emendas e Revisdes que Irdo Entrar em Vigor em Exercicios Futuros

As seguintes normas, interpretacdes, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econémicos futuros,
foram, até a data de aprovacio destas demonstragdes financeiras, adotadas (endorsed) pela Unido Europeia:

Aplicdvel nos
Norma / Interpretagdo Data de Regulamento exerclclos
pretag emissdo da U.E. iniciados
em ou apos
IFRS 9 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro fase 2 (Emenda) 27-08-2020 2021/25 01-01-2021
|AS 39 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro fase 2 (Emenda) 27-08-2020 2021/25 01-01-2021
IFRS 7 - Reforma dos indices de referéncia das taxas de juro fase 2 (Emenda) 27-08-2020 2021/25 01-01-2021

A Companhia esté a analisar a sua implementagdo, ndo sendo possivel a esta data apurar o impacto nas demonstragdes
financeiras.

2.20.3 Normas, Interpretagdes, Emendas e Revisdes Ainda Nao Adotadas pela Unido Europeia

As seguintes normas, interpretaces, emendas e revisdes, com aplicagdo obrigatéria em exercicios econémicos futuros,
ndo foram, até a data de aprovagdo destas demonstragdes financeiras, adotadas (endorsed) pela Unido Europeia:

Aplicavel nos
Norma / Interpretacdo Data de exercicios
Preses emissdo iniciados
em ou apés
IFRS 17 - Contratos de Seguros 18-05-2017 01-01-2023
IA:S 1- Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras: classificagdo de passivos correntes e 23-01-2020 01-01-2023
ndo correntes (Emenda)
IFRS 3 - Concentraces de Atividades Empresariais (Emenda) 14-05-2020 01-01-2022
IFRS 3 - ConcentragBes de Atividades Empresariais: Referéncias a Estrutura 14-05-2020 01-01-2022
Conceptual(Emenda)
IAS 16 - Activos Fixos Tangiveis (Emenda) 14-05-2020 01-01-2022
IAS 37 - Provisdes, Passivos Contingentes e Activos Contingentes (Emenda) 14-05-2020 01-01-2022
IAS 37 - Prowsoe's, Passivos Contingentes e Activos Contingentes: Contratos onorosos - 14-05-2020 01-01-2022
custos de cumprir com um contrato (Emenda)
IFRS 9 - Instrumentos Financeiros (Melhorias anuais das normas IFRS ciclo 2018-2020) 14-05-2020 01-01-2022
IFRS 16 - Loca¢Bes (Melhorias anuais das normas IFRS ciclo 2018-2020) 14-05-2020 01-01-2022
IFRS 17 - Contratos de Seguros (Emenda) 25-06-2020 01-01-2023
IAS 1- Apresentacdo de Demonstragdes Financeiras: classificacdo de passivos correntes e 15-07-2020 01-01-2023

ndo correntes - Diferimento da data de efetivagdo(Emenda)
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Estas normas ndo foram ainda adotadas {endorsed) pela Unido Europeia e, como tal, ndo foram aplicadas pela Companhia
no exercicio findo em 31 de dezembro de 2020, ndo sendo possivel a esta data apurar o impacto da sua adogdo das

demonstragdes financeiras.

2.21. Alteragdo de Politicas Contabilisticas

A alteracdo da politica contabilistica relativa a valorizacdo de Imdveis de Uso Préprio originou impactos na composicdo do

capital proprio da Companhia em 31 de dezembro de 2019 e no resultado do exercicio findo nesta data.

A reconciliagdo do capital proprio em 1 de janeiro de 2019 e em 31 de dezembro de 2019 e a reconciliagdo do resultado
liquido do exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 é apresentada no seguinte quadro:

Saldos anteriores a alteragdo da politica contabilistica

Impacto da alteragdo da politica contabilistica

Alteragdo do critério de reconhecimento de iméveis de Uso Préprio

Efeito fiscal

Saldos apds alteragdo da politica contabilistica

O impacto na posi¢ado financeira em 1 de janeiro de 2019 e em 31 de dezembro de 2019 é o seguinte:

ATIVO
Terrenos e edificios de uso préprio
Ativos por impostos diferidos

PASSIVO
Passivos por impostos diferidos

CAPITAL PROPRIO
Reservas de reavaliagdo

Por revalorizacdo de terrenos e edificios de uso préprio

Reserva por impostos diferidos
Resultados transitados
Resultado do exercicio

DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Custos e gastos de exploragdo liquidos
Gastos financeiros

Ganhos liquidos de ativos ndo financeiros que ndo estejam classificados
como ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais

descontinuadas
Perdas de imparidade (liquidas reversdo)
Outros rendimentos/gastos

Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos correntes
Imposto sobre o rendimento do exercicio - Impostos diferidos

Resultado Liquido do Exercicio

™ B8
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Capital préprio Resultado
01/01/2019 31/12/2019 31/12/2019
2.232.604.931 2.605.137.757 144.406.401

(13.623.799) (11.714.632) 4.868.388
(5.254.658) (4.139.022) (4.003.303)
(18.878.457) (15.853.654) 865.085
2.213.726.474 2.589.284.103 145.271.486
31/12/2019
Reexpresso Ajustamentos Original
65.078.218 (8.691.149) 73.769.367
166.399.934 2.326.218 164.073.716
231.478.152 (6.364.931) 237.843.083
128.876.250 9.488.723 119.387.527
128.876.250 9.488.723 119.387.527
1.256.812 (12.916.772) 14.173.584
(76.498.731) (4.139.022) (72.359.709)
66.320.073 337.055 65.983.018
145.271.486 865.085 144.406.401
136.349.640 (15.853.654) 152.203.294
{941.366.831) 90.422 (941.457.253)
(384.458.592) 222.244 (384.680.836)
(29.302.190) 6.439 (29.308.629)
59.217.436 5.431.075 53.786.361
(96.237.657) (881.794) (95.355.863)
(7.435.113) 2 (7.435.115)
4.561.168 (1.496.381) 6.057.549
(33.485.660) (2.506.922) (30.978.738)
145.271.486 865.085 144.406.401
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ATIVO
Terrenos e edificios de uso préprio
Ativos por impostos diferidos

PASSIVO
Passivos por impostos diferidos

CAPITAL PROPRIO
Reservas de reavaliagdo
Por revaloriza¢do de terrenos e edificios de uso préprio
Reserva por impostos diferidos
Resultados transitados
Resultado do exercicio

\:é
®

01/01/2019
Reexpresso Ajustamentos Original
71.098.069 (13.107.237) 84.205.306
281.467.775 1.989.277 279.478.498
352.565.844 (11.117.960) 363.683.804
108.397.067 7.760.496 100.636.571
108.397.067 7.760.496 100.636.571
1.213.220 (22.219.960) 23.433.180
25.013.137 (5.254.658) 30.267.795
176.650.514 9.276.756 167.373.758
277.555.844 (680.595) 278.236.439
480.432.715 (18.878.457) 499.311.172
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A adogdo da politica contabilistica relativa aos Instrumentos Financeiros, IFRS 3, originou impactos na posi¢do financeira

em 1 de janeiro de 2020, tal como se segue:

010142020

Alu

1AS 39 Aplicacdo de Perdas de Crédito Ajustamento Total dos IFRS 9
Modelo de Negdcio Esperadas Tomador de Seguro Ajustamentos
ATIVO
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de
ganhos e perdas 584013101 {584,013,101) (584013.101})
para: Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas (584.013101) (584.013101)
Atlvos financeiros detidos para negaciagdo 41215195 (41215195} {41215195)
paso: Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas (41.215.195) {41.215.195)
Ativos financeiras valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2386499 480 2.386.499 480 2386499 480
de: Ativos disponiveis para venda 1757.867.825 1757.867.825
de: Ativas financeiros detidos para negociagdo 41.215.195 41215185
de: Derivados de coberturn 3.403.359 3.403.355
de: Ativos fi it no h iniclal ao justo valor através de "
ganhos e perdas 584,013,101 584013 101
Atlvos disponivels para venda 10137 602.152 (10137602152 ) (10137602152 )
para: Ativos financelros valorizados oo justo valor através de reservas (8.379.734.327) {8.379.734.327)
para: Ativos financelros valonizodos ao justo valor através de ganhos e perdas {1.757.867.825) {1,757 867.825)
Derlvados de cobertura 3403359 (3403359} {3.403359)
para: Ativos financeiros valorizados ao justo valor atravéds de ganhos e perdas {3.403359) (3.403359)
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através dereservas 8379.734 327 8379.734 327 8379734327
de: Ativos disponiveis para venda 8379734327 8379734327
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 2,268,907 169 (1651335} 2267255834 2267255834
de: i a deter até & 1.074.167.759 (1651.335) 1072516424
de: Empréstimos e contas a receber . 1,194.739.410 1,194.739.410
Investimentos a deter até & maturidade 1.074.167.759 (1.074.167.759 ) (1.074.167.759 )
para: Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado (1074.167.759) {1074.167.759 )
Empréstimos e contas a receber 1.184 739.410 {1194 739410) {1194.739410)
pari: Athes fi ao cifo {1.194.739.410) {1194.739410)
Aiyas par lmpostos diferidos 164 073.716 8862009 520171 9.382.180 173.455.896
13.199 214 692 8.862 009 (1131164} 7.730.845 13.206 945537
PASSIVO
Passlvos fnancelros detidos para negoclagdo (101581 020) 101,581 020 101 581 020
para: Passivos financeiros valorizados ao justo volor através de ganhos e perdas . 101581.020 101581020
Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas {104.020343) {104.020343) (104.020343)
de: Outros passivos financeiros {2439323) (2.439323)
de: Passivos financeiros detidos para negociagdo {101581,020) {101.581.020)
Outros passivos financeiros (166.053.112) 2439323 2.439.323 (163613789
para: Passives financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2.439.323 2.439.323
Passivos por Impostos diferidos (119387527} (8.862009) (B8.862009) (128.249536)
(387.021659) (8.862.009 } = {8.862.009 ) {395.883.668 )
CAPITAL PROPRIO
Reservas de reaviallaghao
Par ajustamentos no justo valor de ativos financelros (324760427) 324 760427 324 760.427
para; Por ajustamentos no justa valor de i de divida ao justo
valor otravés de reservas 138 528 409 138528 409
para: relativo & abord: da sob 186.232.018 186,232,018
Por ajustamentos no justo valor de instrumentos de divida valorizados ao justo
valor através de reservas {138528.409) 423376 {138.105.033) {138.105.033}
de: Por gjustamentos no justo valor de ativos financeiros {138.528.409) 423376 (138.105.033)
De diferengas de cambio (16876 061) 16 876.061 16 876.061
para; Aj relativo & abord: da sob 16 876.061 16876061
Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida valorizados
a0 Justo valor através de reservas (39923273) 1847773 (38.075500) (38075500)
Reserva por impaostos diferidos 72359 709 11784700 11784700 84 144 409
Ajustamento relativo 4 abordagem da sobreposi¢io {203108079) (423376} (203 531455) {203 531455}
de: Por ajustamentos no justo valor de ativos financelros {186.232.018 ) (423.376 ) {186.655.394 )
de: De diferencas de cdmbia - (16.876.061) (16 876.061)
Resultados Transitadas {210389419) 29 269737 (1847.773) 27421964 (182,967.455)
| AT0 Bbb 190 | 1.131.164 1131164 [A78.535 034 )
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

3. Caixa e Seus Equivalentes e Depdsitos a Ordem

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2020 2019

Caixa e seus equivalentes
Sede 708.000 2.286.486
Delegacdes 9.991 75.248
717.991 2.361.734

Depésitos a ordem

Em moeda nacional 199.941.033 302.827.957
Em moeda estrangeira 54.330.723 118.039.703
254.271.756 420.867.660
254.989.747 423.229.394

4. Investimentos em Filiais, Associadas e Empreendimentos Conjuntos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

2020
i Paerfz:;\?:gﬁo Valor bruto Imparidade Valor de balango
(Nota 39)
Valorizadas ao custo
Filiais

Multicare - Seguros de Saude, S.A. 100,00% 113.205.508 113.205.508
Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 75.922.290 - 75.922.290
Via Directa - Companhia de Seguras, S.A. 100,00% 41.000.000 = 41.000.000
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 1.524.604.925 1.524,604.925
Fidelidade - Property International, S.A. 100,00% 258.664.012 - 258.664.012
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 14.315.928 (112.933) 14.202.995
Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Automével, S.A. 100,00% 2.717.053 2.717.053
Luz Saude, S.A. 50,85% 246.163.130 - 246.163.130
FCM Beteiligungs GmbH 100,00% 14.093.818 (10.621.832 ) 3.471.986
FID Iil (HK) LIMITED 100,00% - - .
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. 55,89% 6.260.184 - 6.260.184
GEP - Gestdo de Peritagens Automéveis, S.A, 100,00% 100.000 100.000
E.A.P.S. - Empresa de Analise, Prevengdo e Seguranga, S.A. 100,00% 449.880 (69.601) 380.279
Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A. 69,25% 13.203.495 13.203.495
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. 99,99% 17.889.052 - 17.889.052
Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Risco, Lda. 80,00% 335 (141} 194
Fidelidade - Assisténcia e Servigos, Lda. 80,00% 335 [335) -
FID Loans 1 (ireland) Limited 100,00% 350.000.000 350.000.000

Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento
Coletivo, S.A. 100,00% 1.500.000 (617.976 ) 882.024
FID LatAm SGPS, S.A. 100,00% 324.985 (66.085 ) 258.900
FID Pery, S.A. 99,80% 137.216.160 - 137.216.160
FID Chile, SpA. 100,00% 17.473.346 (8.183.236 ) 9.290.110
FID I&D, S.A. 100,00% 50.000 . 50.000
Fidelidade Macau Vida — Companhia de Seguros, S.A. 99,99% 18.811.806 - 18.811.806
Tenax Capital Limited 75,00% 5.436.252 E 5.436.252
2.859.402.494 (19.672.139)  2.839.730.355

Associadas

Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A. 34,78% 641.091 641.091
Serfun Portugal, SGPS, S.A. 49,00% 63.700 - 63.700
EA One Holding, Inc. 44,16% 19,143.718 - 19.143.718
19.848.509 - 19.848.509
- 2.879.251.003 ) {19.672.139 ) 2.859.578.864
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2019
N Partic.ipacéo Valor bruto Imparidade Valor de balango
efetiva
{Nota 39)
Valorizadas ao custo
Filiais
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 41.000.000 41.000.000
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 1.289.104.925 1.289.104.925
Fidelidade - Property International, S.A. 100,00% 323.664.012 { 26.664.010) 297.000.002
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 14,315,928 {926.362) 13.389.566
Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Automével, S.A. 100,00% 2.717.053 - 2.717.053
Luz Saude, S.A. 50,85% 246.163.101 - 246.163.101
FCM Beteiligungs GmbH 100,00% 14.093.818 {10.564.491 ) 3.529.327
FID Iil {HK) LIMITED 100,00% - - -
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. 55,89% 6.260.184 - 6.260.184
GEP - Gest3o de Peritagens Automdveis, S.A. 100,00% 100.000 - 100.000
E.A.P.S. - Empresa de Anélise, Preveng3o e Seguranga, S.A. 100,00% 449.880 (8.810) 441.070
Fidelidade Angota - Companhia de Seguros, S.A. 69,25% 13.203.495 13.203.495
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. 99,99% 17.889.052 - 17.889.052
Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Risco, Lda. 80,00% 335 (335) -
Fidelidade - Assisténcia e Servigos, Lda. 80,00% 335 (325) 10
FID Loans 1 (lreland) Limited 100,00% 340.000.000 340.000.000
rrl::ll)licliia;:),-ssichledade Gestora de Organismos de Investimento 100,00% 1.500.000 ( 1.069.806 ) 430.194
FID LatAm SGPS, S.A. 100,00% 324.985 (9.587) 315.398
FID Pery, S.A. 99,80% 137.216.160 - 137.216.160
FID Chile, SpA. 100,00% 13.168.935 13.168.935
FID 1&D, S.A. 100,00% 50.000 - 50.000
2.461.222.198 (39.243.726)) _ 2.421,978.472
Associadas

Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A. 34,78% 641.091 641.091
Serfun Portugal, SGPS, S.A. 49,00% 24,500 - 24.500
B 665.591 . 665.591

2.461.887.789 (39.243.726)) 2.422.644.063

Durante o exercicio de 2020 ocorreram as seguintes alteragdes:

Em janeiro de 2020 a Companhia realizou um aumento de capital social da empresa FID Loans 1 (Ireland) Limited, no valor
de 10.000.000 Euros.

No dia 15 de fevereiro de 2020 a Companhia adquiriu 17,885 acdes da empresa EA One Holding, Inc. no valor de 19.143.718
Euros, que representam uma participacdo de 44,1605% no capital social da empresa.

Em margo de 2020 houve uma redugdio da prestagdo suplementar da Fidelidade — Property International, S.A., no montante
de 65.000.000 Euros.

Em 31 de margo de 2020, foi constituida a Fidelidade Macau Vida — Companhia de Seguros, S.A. com um capital social de
120.000.000 Patacas onde a Fidelidade detém uma participagdo de 99,98%, no valor de 119.980.000 Patacas, que
convertidos em Euros ao cimbio da data de constituigio valem 13.521.920 Euros. Esta sociedade foi constituida por

transformac&o da anterior sucursal de Macau Vida da Fidelidade.

Em maio de 2020 foi realizado pela Companhia um aumento de capital social da empresa Fidelidade - Sociedade Gestora
de Organismos de Investimento Imobilidrio, S.A. no valor de 1.000.000 Euros, mediante a emissdo de 200.000 novas ag¢des
ordindrias, com o valor nominal de 5 Euros cada. No mesmo ato, foi ainda deliberado o reembolso total a Fidelidade, das
prestacdes suplementares no montante total de 1.000.000 Euros, ficando assim o capital social de 1.500.000 Euros,
representado por 300.000 a¢es com o valor nominal de 5 Euros cada.

s
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Em junho de 2020 foi realizado pela Companhia um aumento de capital social da empresa FID Chile, SpA. no valor de
4.304.412 Euros passando a totalizar 17.473.347 Euros.

Em julho de 2020 a Companhia adquiriu a¢des da Luz Saude, S.A., aumentando a participagdo no capital social em
0,00000523%, no montante de 29 Euros.

Em agosto de 2020 a Companhia adquiriu 225.000 a¢des da empresa Tenax Capital Limited, no valor de 5.436.252 Euros,
gue representam uma participacdo de 75% no capital social da empresa.

Em setembro de 2020, a Companhia concedeu uma prestacdo suplementar a empresa Fidelidade - Property Europe, S.A.,
no montante de 56.500.000 Euros.

Em setembro de 2020 foi realizado pela Companhia um aumento de capital social da empresa Serfun Portugal, SGPS, S.A.,
no valor de 39.200 Euros passando a totalizar 63.700 Euros.

Em setembro de 2020 a Fidelidade realizou um aumento de capital por novas entradas em espécie, no montante de
38.912.643 Euros, com subscri¢io reservada aos titulares de a¢des das sociedades comerciais Multicare — Seguros de Saude,
S.A. e Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A., passando a Companhia a deter 100% das duas sociedades, no

valor de 113.205.508 Euros e de 75.922.290 Euros, respetivamente.

Em outubro de 2020, a Companhia realizou um aumento de capital social da empresa Fidelidade Macau Vida — Companhia
de Seguros, S.A. no valor de 5.289.886 Euros, passando a participagdo no capital social de 99,983%, para 99,988%.

A 6 de novembro de 2020 foi constituido o Fundo, FSG Salide — Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado, com um valor
de subscrigdo de 51.000.000 Euros, detido a 100% pela Companhia.
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatorio e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Os dados financeiros das empresas filiais e associadas em 31 de dezembro de 2020 e 2019 eram os seguintes:

o 2020 S e
Setor de atividade/entidade % Partic'ipaqﬁo Ativos Passivos (?ap.ital RelsuIFado okl fios
. efetiva proprio {a} liquido proveitos
Segurador
Multicare - Seguros de Saude, S.A. 100,00% 219.282.533 108.364.681 110.917.852 17.547.146 337.009.604
Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 66.891.613 15.216.507 51.675.106 7.377.796 55.417.205
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 859.047.447 59.940.778 29.106.669 2.144.729 52.709.614
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 18.147.783 4,170.554 13.977.229 707.636 1.812.918
Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A. (b) 69,25% 56.062.806 45.851.643 10.211.163 2.394.107 38.996.118
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S A. (c) 55,89% 32.848.071 19.515.298 13.332.773 1.567.683 11.774.804
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. (d) 99,99% 53.170.038 23.841.722 29.328.316 3.005.941 11.656.005
Fidelidade Macau Vida - Companhia de Seguros, S.A. (d) 99,99% 166.178.794 147.389.584 18.789.210 1.548.228 29.844.910
Imobillérlo
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 1.573.485.457 17.209.801 1.556.275.656 5,901.662 278.237.139
Fidelidade - Property International, S.A, 100,00% 159.153.608 2.553.117 156.600.491 5.070.180 6.808.404
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinvest (e) 98,85% 182.775.595 14.317.824 168.457.771 11.058.374 13.888.119
Fundo de Investimento imobilidrio Aberto IMOFID (e} 35,44% 192.974.339 1.202.934 191.771.405 179.243 179.243
23:'5'3;1?;2'&;?:: S;S.mra de Organismos de 100,00% 1,249.419 400.537 848,882 345.746 2.177.345
EA One Holding, inc. (f) (g) 44,16% 155.711.350 93.797.844 61.913.506 3.340.634 10.380.741
FSG Salde — Fundo de Investimento de Imobilidrio Fechado (e) 100,00% 50.950.939 84.474 50.866.465 (133.535)
Saide
Luz Saude, S.A. (g) 50,85% 813.910.849 563.946.371 249.964.478 {15.280.396 ) 613.345.382

Outros setores

Auldatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de 34,78% 4.158.628 1.167.482 2.991.146 277.925 4.941.932
Acidentes, S.A. {h}

Cetra - Centro Técnico de Reparagao Automével, S.A. 100,00% 7.445.716 2.356.033 5.089.683 (103.054 ) 6.268.584
E.A.P.S. - Empresa de Anilise, Prevengdo e Seguranga, S.A. 100,00% 1.477.083 1.114.724 362.359 33.174 3.125.233
GEP - Gestdo de Peritagens Automdveis, S.A. 100,00% 4,111,118 3,704.501 406.617 49.441 19.950.448
FCM Beteiligungs GmbH 100,00% 3.733.371 281,031 3.452.340 (61.462) 1.000
FID [11 (HK) LIMITED (i} 100,00% 642 24.172 (23.530) (3.681}) -
Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Risco, Lda, {j) 80,00% 5.197 3.677 1.520 314 40.473
Fidelidade - Assisténcia e Servicos, Lda. (j) 80,00% 7,265 4.190 3,075 2.296 31.490
FID Loans 1 {Ireland) Limited 100,00% 366.700.341 7.899.867 358.800.474 5.311.106 14,193.229
FID LatAm SGPS, S.A. 100,00% 301.586 63.532 238.054 (74.177)

FID Perd, S.A_(l) 99,80% 134.499.405 23.571.512 110.927.893 13,583.259 19.443.499
FID Chile, SpA. (m}) 100,00% 16.036,008 5.849 16.030.159 (78.491)

Serfun Portugal, SGPS, S.A, 49,00% 84.084 3.155 80.929 (29.777)

FID 1&D, S.A. 100,00% 51.132 47.397 3.735 {40.115) -
Tenax Capital Limited (n} 75,00% 2.334.255 1.081.534 1.252.721 (89.612) 1.151.444

(a) O capital préprio inclui o resultado liquido do exercicio.

(b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cimbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 797,1291 Kwanzas angolanos para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 665,85631 Kwanzas angolanos para as rubricas de ganhos e perdas.

{c) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 110,265 Escudos caboverdianos para as rubricas de balango
e ganhos e perdas.

(d) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cAmbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 9,7996 Patacas macaenses para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 9,12446 Patacas macaenses para as rubricas de ganhos e perdas.

(e} Valores contabilizados em Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas,

(f} Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cimbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 1,2271 Ddlares americanos para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 1,1422 Dolares americanos para as rubricas de ganhos e perdas.

(g) Contas consolidadas estatutarias do Grupo.

(h} Vvalores de margo de 2020 (periodo contabilistico margo de 2019 a margo de 2020).

(i) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cAmbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 9,5142 Délares de Hong Kong para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 8,8587 Ddlares de Hong Kong para as rubricas de ganhos e perdas.

{j} Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cimbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 91,050 Meticais mogambicanos para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 79,78167 Meticais mogambicanos para as rubricas de ganhos e perdas.

(1) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 4,4409 Sol do Perd para as rubricas de balango e
uma taxa de cimbio média mensal de 1 Euro/ 4,0298 Sol do Peru para as rubricas de ganhos e perdas.

{m) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 870,9340 Peso chileno para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 905,14508 Peso chileno para as rubricas de ganhos e perdas.

(n) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2020 de 1 Euro/ 0,89903 Libras esterlinas para as rubricas de balango e

uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 0,8897 Libras esterlinas para as rubricas de ganhos e perdas.
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2019 —
Setor de atividade/entidade K Partic'ipa;:So Ativos Passivos (.:ap'ital Re'sul?:ado G 'dos
efetiva ____proprio (a) liquido proveitos
Segurador
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. 100,00% 79.637 408 52.654.171 26.983.237 810.106 50.448.564
Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A. 100,00% 18.004.069 4.736.990 13.267.079 70.151 1.169.324
Fidelidade Angola - Companhia de Seguros, S.A. (b) 69,25% 91.754.503 72.032.812 19.721.691 1.160.585 286.485.651
Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. {c) 55,89% 30.373.400 18.108.084 12.265.316 1.543.323 11.569.530
Fidelidade Macau - Companhia de Seguros, S.A. (d} 99,99% 59.802.055 30.946.691 28.855.364 4.618.727 11.533.050
imobillario
Fidelidade - Property Europe, S.A. 100,00% 1.330.945.850 16.070.368 1.314.875.482 7.013.772 37.455.529
Fidelidade - Property International, S.A. 100,00% 223,135.212 6.604.901 216.530.311 (4.346.774 ) 725.439
Fundo de Investimento Imobilidario Fechado Saudeinvest (e) 98,85% 173.829.701 16.430.304 157.399.397 12.084.965 14.120.715
Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado IMOFID (e) 68,17% 178.411.669 1.321.991 177.089.678 1.748.993 4.134.865

Fideli - Soci .
|dellqade OCIed?f,.e,GeStora de Organismos de 100,00% B11.118 307.542 503.576 233.131 1.276.543
Investimento Imobiliario, S.A.

Saude
Luz Satde, S.A. (f) 50,85% 830.404.806 565.715.342 264.689.464 16.583,972 590.099.298

Outros setores
2:?;?;:?2’?&' )' Peritagens Informatizadas Derivadas de 34,78% 4.833.016 1.210.773 3.622.243 909.022 6.005.239
Cetra - Centro Técnico de Reparagdo Automoével, S.A. 100,00% 7.872.503 2.626.709 5.245.794 75.463 7.663.102
E.A.P.S. - Empresa de Andlise, Prevencgdo e Seguranga, S.A. 100,00% 1.188.919 859.733 329.186 {170.906 ) 3.070.917
GEP - Gestdo de Peritagens Automoveis, S.A. 100,00% 3.275.910 2.750.734 525.176 169.278 22.324.553
FCM Beteiligungs GmbH 100,00% 3.796.138 277.571 3.518.567 181.708 397.405
FID Ill (HK) LIMITED (h) 100,00% 767 22,632 (21.865) (3.922) .
Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Risco, Lda. {i) 80,00% 29.827 28471 1356 604 108.767
Fidelidade - Assisténcia e Servigos, Lda. (i) 80,00% 16.668 14.975 1.693 772 68.438
FID Loans 1 {Ireland) Limited 100,00% 352.272.960 8.783.593 343.489.367 7.814.492 14.714.396
FID LatAm SGPS, S.A. 100,00% 319.683 7.453 312.230 (6.942) 5.847
FID Perd, S.A. (j) 99,80% 140.721.170 235.544 140.485.626 836.681 2.227.563
FID Chile, SpA. () 100,00% 11.929.747 6.748 11.922.999 38.989 7
Serfun Portugal, SGPS, S.A. 49,00% 37.551 6.845 30.706 (19.294) -
FID I&D, S.A. 100,00% 50.000 - 50.000 - -

{a) O capital proprio inclui o resultado liquido do exercicio.
(b) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cimbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 536,2617 Kwanzas angolanos para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 414,89188 Kwanzas angolanos para as rubricas de ganhos e perdas.

{c) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 110,265 Escudos caboverdianos para as rubricas de balango e

ganhos e perdas.
Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 9,0097 Patacas macaenses para as rubricas de balango e

uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 9,03465 Patacas macaenses para as rubricas de ganhos e perdas.

(d

(e) Valores contabilizados em Ativos disponiveis para venda.

(f) Contas consolidadas estatutarias do Grupo Luz Sadde.

(g) Valores de margo de 2019 (periodo contabilistico margo de 2018 a margo de 2019).

(h) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 8,7473 Ddlares de Hong Kong para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 8,7715 Délares de Hong Kong para as rubricas de ganhos e perdas.

(i} Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 68,7000 Meticais mocambicanos para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 69,43667 Meticais mogambicanos para as rubricas de ganhos e perdas.

(j) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 3,71960 Sol do Peru para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 3,73571 Sol do Per para as rubricas de ganhos e perdas.

(I) Valores expressos em Euros, considerando a taxa de cdmbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 844,2350 Peso chileno para as rubricas de balango e
uma taxa de cdmbio média mensal de 1 Euro/ 792,58092 Peso chileno para as rubricas de ganhos e perdas.

Os dados financeiros em 31 de dezembro de 2020 foram retirados das demonstra¢des financeiras provisérias ndo
auditadas, sujeitas a alteracBGes antes da respetiva aprovacdo em Assembleia Geral de acionistas. No entanto, ndo é
expectavel que existam alteragdes materiais que possam impactar as demonstragdes financeiras da Companhia.

As empresas filiais e associadas, agrupadas pela natureza do seu negdcio principal, sdo as seguintes:

SEGUROS

A Multicare - Seguros de Saude, S.A., com sede em Lishboa, na Rua Alexandre Herculano, n? 53, foi constituida em 9 de
mar¢o de 2007, e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em todos 0s ramos e operagdes
de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas com as de seguros e resseguros. A
companhia é vocacionada para a gestdo de seguros de saude.
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A Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. {ex Cares — Companhia de Seguros, S.A.), com sede em Lisboa, na
Avenida José Malhoa n2 13 - 79, foi constituida em 17 de fevereiro de 1995, com a denominagdo de Companhia de Seguros
Tagus, S.A., e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em todos 0s ramos e operagdes
de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas com as de seguros e resseguros.
Em 2015, ocorreu a alteracdo da denominag3o e imagem da CARES — Companhia de Seguros, S.A. passando a Fidelidade
Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. e atuando com a marca Fidelidade Assistance.

A Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. (OK Teleseguros), com sede em Lisboa, na Avenida José Malhoa, n2 13 - 49, foi
constituida em 28 de novembro de 1997 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e resseguradora, em
todos os ramos e operagdes de seguros nio vida legalmente autorizados, podendo exercer ainda atividades conexas com
as de seguros e resseguros.

A Companhia Portuguesa de Resseguros, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz n2 30, foi constituida em 22 de
setembro de 1979 e tem por objeto social praticar quaisquer operagdes relativas a resseguros dos ramos Ndo Vida, tanto
em Portugal como no estrangeiro, bem como participar na redistribuicdo no mercado de determinados riscos de natureza

ou dimensao especificas.

A Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. (anterior Universal Seguros, S.A.), denominagdo atribuida no decorrer
de 2017, com sede em Luanda, Angola, no Condominio Cidade Financeira, Bloco 10 - 32 Piso Talatona foi constituida em
2 de junho de 2009 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora nos ramos vida e ndo vida no territério
nacional da Republica de Angola.

A Garantia - Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. resultou da cisdo do ex - Instituto de Seguros e Providéncia Social,
EP ocorrida em 30 de outubro de 1991, nos termos do Decreto-Lei n2 136/91, de 2 de outubro, tendo-lhe sido transmitidos
todos os ativos e passivos relacionados com o negécio segurador. A Companhia tem a sua sede em Cha de Areia, C.P. 138,
cidade da Praia, Republica de Cabo Verde, e delegacdes nas ilhas do Sal, Sdo Vicente, Boavista, Sdo Nicolau, Fogo e Santo
Ant3o. Para a angaria¢do de apdlices de seguro, a Companhia dispde ainda de uma rede de agentes. A Companhia dedica-
se ao exercicio da atividade de seguro direto e de resseguro em todos os ramos e operagdes, podendo ainda exercer

atividades conexas e complementares.

A Fidelidade Macau — Companhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida da Praia Grande, n2 567, Edificio BNU, 142 andar,
Macau foi constituida em 30 de setembro de 2015 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, em todos os ramos de seguros ndo vida legalmente autorizados, podendo exercer, ainda, atividades conexas
com as de seguros e de resseguros.

A Fidelidade Macau Vida — Companhia de Seguros, S.A., com sede na Avenida da Praia Grande, n? 567, Edificio BNU,
142 andar, Macau foi constituida em 31 de margo de 2020 e tem por objeto social o exercicio da atividade seguradora e
resseguradora, em todos os ramos de seguros vida legalmente autorizados, podendo exercer, ainda, atividades conexas
com as de seguros e de resseguros.

IMOBILIARIO

A Fidelidade — Property Europe, S.A., denominagdo atribuida no decorrer de 2014, com sede em Lisboa, no Largo do
Calhariz, n2 30, foi constituida em 19 de novembro de 1991 e o seu objeto principal é o arrendamento de imdveis préprios
por ela adquiridos ou construidos e a prestagdo de servigos conexos. Em 24 de novembro de 2004 foi realizada a escritura
de fusdo porincorporacdo da Caixa Imobilidrio - Sociedade de Gest3o e Investimento Imobilidrio, S.A., na Mundial Confianca
- Sociedade de Gestdo e Investimento Imobiliario, S.A., a qual alterou a sua denominagdo para Fidelidade-Mundial,
Sociedade de Gestdo e Investimento Imobilidrio, S.A., tendo essa denominagdo sido alterada em 2013 para Fidelidade -
Investimentos Imobilidrios, S.A..
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A Fidelidade — Property International, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz, n® 30, foi constituida em 5 de
novembro de 2014 e o seu objeto principal & a compra e venda de imdveis, incluindo a compra para revenda, o
arrendamento ou a constitui¢do de outros direitos reais sobre imdveis e, ainda, o desenvolvimento, promogdo e a
administracdo de projetos imobilidrios, na vertente de construgdo e de reabilitagdo, bem como a prestagdo de servigos
conexos.

O Fundo de Investimento Imobilidrio Fechado Saudeinveste foi constituido em 10 de dezembro de 2002 e tem como
politica de investimento alcangar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagdo crescente de capital, através
do investimento num conjunto diversificado de ativos, predominantemente imobilidrios. A partir de 1 de julho de 2020 o
fundo passou a ser gerido pela Caixa Gestdo de Ativos, SGOIC, S.A..

O Fundo de Investimento Imobilidrio Aberto IMOFID (anterior Bonanga 1), foi constituido em 22 de dezembro de 1993 e
tem como politica de investimento alcangar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagdo crescente de capital,
através do investimento num conjunto diversificado de ativos, predominantemente imobiliarios. Este fundo foi gerido até
setembro de 2018 pela Fundger — Sociedade Gestora de Fundos de Investimento Imobilidrio, S.A., passando a partir de 1
de outubro a ser gerido pela Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Imobilidrio, S.A.. O fundo
IMOFID foi transformado em OIC aberto a partir de 4 de maio de 2020.

A Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A. com sede em Lisboa, no Largo do Chiado,
n? 8, 12 andar, foi constituida em 8 de fevereiro de 2018 e o seu objeto social é a administragdo, em representag¢do dos
participantes no interesse exclusivo destes, de um ou mais organismos de investimento imobilidrio, fechados ou abertos,
de subscricdo publica ou particular, bem como a gestdo dos patriménios que compdem as carteiras de aplicagdes ou
organismos de interesse coletivo por si geridos. Em 2020 foi alterada a denominagdo social.

A EA One Holding, Inc. é um veiculo especial de investimento, com sede em Wilmington, 251 Little Falls Drive, nos Estados
Unidos da América, foi constituido em 2 de julho de 2018.

O FSG Saude — Fundo de Investimento de Imobilidrio Fechado foi constituido em 6 de novembro de 2020 e tem como
politica de investimento alcangar numa perspetiva de médio e longo prazo, uma valorizagdo crescente de capital, através
do investimento num conjunto diversificado de ativos, predominantemente imobiliarios. Este fundo é gerido pela
Fidelidade - Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A..

SAUDE

A Luz Satde, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Carlos Alberto da Mota Pinto, 17 - 92, foi constituida em 6 de juiho de 2000
sob a forma juridica de “Sociedade Gestora de Participages Sociais”, ao abrigo do Decreto-Lei n2 495/88, de 30 de
dezembro, é um dos maiores grupos de prestacdes de cuidados de salide em termos de rendimentos no mercado
portugués, o qual se encontra em expansdo. O Grupo presta servigos através de 18 unidades nas regides Norte, Centro e
Centro sul, destacando-se uma presenca significativa em Lisboa onde opera o Hospital da Luz, o maior hospital privado em
Portugal e no Grande Porto, onde opera o Hospital da Arrabida.

OUTROS SETORES

A Audatex Portugal - Peritagens Informatizadas Derivadas de Acidentes, S.A., com sede em Lisboa, na Rua Basilio Teles,
ne 24 - 32, foi constituida em 1994 e tem por objeto social a exploragdo de um sistema informatico que permite o calculo
direto e indireto de danos decorrentes de acidentes. A sociedade podera igualmente explorar servicos complementares de
apoio ao sistema anteriormente referido, nomeadamente junto de companhias seguradoras, peritos, oficinas ou outros
interessados.
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A Cetra - Centro Técnico de Reparacio Automével, S.A. (Fidelidade Car Service), com sede em Lisboa, na Rua Cidade de
Bolama, n2 1 - B, foi constituida em 12 de fevereiro de 1973 e tem por objeto social o exercicio de toda e qualquer atividade
relacionada com veiculos automdveis, nomeadamente reparac¢des, peritagens, avaliagdes e recuperag¢do de salvados, bem
como a locagdo de veiculos automdveis. Acessoriamente, a sociedade pode realizar operagdes conexas ou complementares

das referidas.

A E.A.P.S. - Empresa de Anilise, Prevencdo e Seguranca, S.A. (Safemode), com sede em Lisboa, na Rua Nova da Trindade,
n2 3, foi constituida em 11 de novembro de 1996 e tem por objeto social a prestagado de servigos de analise e prevengdo de
riscos, bem como de consultoria técnica e formag3o para incremento das condigcdes de higiene, seguranga e saude em locais
de trabalho, de apoio laboratorial, de planeamento e acompanhamento de intervengdes de recupera¢do ambiental e de
gestdo de instalagdes industriais para tratamento, recuperag¢do ou reciclagem.

A GEP - Gestdo de Peritagens Automoveis, S.A., com sede em Lisboa, na Avenida 5 de outubro N.2 35 82 Piso, foi constituida
em 11 de novembro de 1996 e tem por objeto social a presta¢do de servigos de avaliagdo de danos em iméveis e veiculos
automoveis, ligeiros e pesados, ciclomotores e velocipedes, incluindo seus reboques e atrelados.

A FCM Beteiligungs GmbH, com sede em Garstedter Weg 14, 22453 Hamburg, Alemanha, foi constituida em 6 de maio de
2014 e tem por objeto social a aquisi¢do, alienagdo, detencdo ou gestdo dos préprios investimentos em outras empresas
na Alemanha e no exterior. A empresa poderd agir em seu nome proprio nas atividades acima mencionadas.

FID HI (HK) LIMITED é um veiculo especial de investimento com sede em Level 54 Hopewell Centre 183, Queen's Road East,
Hong Kong constituido em 4 de novembro de 2014.

A Fidelidade - Consultoria e Gestdo de Risco, Lda., com sede na Rua 1393, n2 47 (Paralela a Rua José Craveirinha), Bairro
da Polana — Maputo, Mogambique, foi constituida no dia 23 de julho de 2015 e tem por objeto o exercicio das atividades
de seguranca e de satde no trabalho, bem como a prestacdo de servigos de andlise e prevengdo de risco, de consultoria
técnica e de gestdo de recursos humanos e de formagdo, de apoio laboratorial, de planeamento e acompanhamento de
intervengdes de recuperacdo ambiental e gestdo de instalagdes.

A Fidelidade - Assisténcia e Servi¢os, Lda., com sede na Rua 1393, n2 47 {Paralela a Rua José Craveirinha), Bairro da Polana
— Maputo, Mogambique, foi constituida no dia 23 de julho de 2015 e tem por objeto principal a prestagdo de servigos de
assisténcia e de apoio a gestdo de processos de sinistros, bem como a prestacdo de servigos de contabilidade, de gestdo de
recursos humanos e de apoio informatico, e, ainda, a prestagdo de servigos de organizagdo, avaliacdo, peritagem e gestdo
de quaisquer trabalhos de reparagdo, restauro, montagem e melhoramentos a realizar em quaisquer bens, bem como a
contratagdo de quaisquer entidades para a execugdo de tais trabalhos, aquisicdo e fornecimento de diversos materiais,
produtos e ferramentas, e prestagdo de quaisquer servigos conexos ou complementares das referidas atividades.

A FID Loans 1 (Ireland) Limited é um veiculo especial de investimento, com sede em 1st Floor, 118 Lower Baggot Street,
Dublin 2, Ireland, constituidas no dia 13 de junho de 2017.

A FID LatAm SGPS, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz, n2 30, foi constituida em 19 de fevereiro de 2018 e tem
como objeto a gestdio de participacdes sociais de outras sociedades, como forma indireta de exercicio de atividades

econdmicas.

A FID Perq, S.A., com sede em Lima, no Peruy, Av. Victor Andrés Belaunde 147, San Isidro District, Province and Department
of Lima, foi constituida em 9 de julho de 2018 e o seu objeto social é dedicar-se ao investimento e a detengdo de valores
mobilidrios, incluindo, sem estar limitado, agdes representativas do capital de outras sociedades, sejam elas nacionais ou
estrangeiras, sob qualguer modalidade.
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A FID Chile, SpA., com sede em Santiago, no Chile, foi constituida em 16 de outubro de 2018 e o seu objeto social é a
realizagdo de todos os tipos de investimentos, em ativos tangiveis e intangiveis, todos os tipos de valores mobilidrios e
imobilidrios, bem como a constituigdo e participacdo de outras empresas e/ou pessoas juridicas de qualquer natureza, seja
qual for o objeto delas, a gestdo de tais investimentos e a avaliagdo dos seus resultados, e desenvolver qualquer outro tipo
de investimento que os parceiros acordem.

A Serfun Portugal, SGPS, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz, n2 30, foi constituida em 1 de fevereiro de 2019
e tem como objeto a gestdo de participagdes sociais de outras sociedades, como forma indireta de exercicio de atividades
econdmicas.

A FID 1&D, S.A., com sede em Lisboa, no Largo do Calhariz, n2 30, foi constituida em 27 de dezembro de 2019 e tem como
objeto a prestacdo de servigos de consultoria e desenvolvimento de novas solucdes digitais e plataformas, de modelos
analiticos, de novas solugdes baseadas em modelos de inteligéncia artificial e Machine Learning bem como de outros
modelos de advanced analytics e, ainda, venda e distribui¢do de tais solugdes e modelos.

A Tenax Capital Limited, com sede em Dominican House, 4 Priory Court, Pilgrim Street, em Londres, tem como principal
atividade a gestdo de fundos de investimento.
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5. Ativos Financeiros Detidos para Negocia¢do, Ativos Financeiros Classificados no
Reconhecimento Inicial ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas e Ativos
Financeiros Valorizados ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢ao:

2020 2019
Ativos Financeiros
Ativos Financeiros . . . Classificados no
. Ativos Financeiros A
Valorizados ao . Reconhecimento
, Detidos para o Total
Justo Valor através Negociachio Inicial ao Justo
de Ganhos e Perdas g ¢ Valor através de
Ganhos e Perdas
Investimentos relativos a contratos Unit-linked 489.529.130 191.848 126.811.469 127.003.317
Outros investimentos
Instrumentos de divida
De emissores publicos
Titulos da divida publica
Estrangeiros 100.509 - - &
100.509 - - -
De outros emissores
Obrigagdes e outros titulos
De emissores nacionais - - 53.587.807 53.587.807
De emissores estrangeiros 357.303.844 = 386.530.349 386.530.349
357.303.844 - 440.118.156 440.118.156
357.404.353 - 440.118.156 440.118.156
Instrumentos de capital
Residentes 88.007.157
De ndo residentes 466.825.692 E
554.832.849
Outros instrumentos financeiros
Unidades de participacdo
De residentes 350.326.152 194.359 194.359
De ndo-residentes 893.543.816
1.243.869.968 - 194.359 194.359
Crédito e outros valores a receber 16.889.117 16.889.117
Instrumentos derivados com justo valor positivo
Swaps de taxa de juro 27.285 20.221 20.221
Outros derivados 576.251
Futuros sobre divisas 19.120.381 23.322.365 23.322.365
Futuros de taxas de juro 162.230 -
Forwards cambiais 15.838.260 17.680.761 . 17.680.761
35.724.407 41.023.347 - 41.023.347
2.681.360.707 41.215.195 584.013.101 625.228.296

Os investimentos relativos a contratos Unit-linked correspondem a ativos geridos pela Companhia cujo risco é suportado
pelo tomador do seguro. Deste modo, os ativos sdo registados pelo justo valor, sendo a responsabilidade para com os
segurados refletida na rubrica “Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros e de contratos de
seguro e operagdes considerados para efeitos contabilisticos como contratos de investimento”.
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Em 31 de dezembro de 2020 a rubrica “ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas” e em 31
de dezembro de 2019, a rubrica “Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos
e perdas” inclui titulos de rendimento fixo com derivados embutidos nos montantes de 357.303.844 Euros e
440.118.156 Euros, respetivamente. Estes titulos encontram-se valorizados pelo seu justo valor determinado com base nos
precos indicados pelas respetivas entidades emitentes para a totalidade do instrumento, de acordo com as condigdes de
mercado vigentes a data de referéncia das demonstragges financeiras.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia reconheceu ganhos e perdas liquidos com a valorizagdo destes
investimentos no montante de 4.825.343 Euros e 42.006.747 Euros, respetivamente.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os investimentos afetos aos contratos Unit-Linked apresentam a seguinte composicao:

2020 2018

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
ganhos e perdas

Instrumentos de divida
De empresas do Grupo 37.320.363
De divida publica

De emissores nacionais 11.319.292 489.123
De emissores estrangeiros 14.809.225 14.104.562
De outros emissores
De emissores nacionais 88.066.389 4.346.275
De emissores estrangeiros 158.531.227 63.893.940
Instrumentos de capital
De emissores nacionais 101.826.863 35.274.473
De emissores estrangeiros 78.397.155 9.229.722
Instrumentos derivados 475.663 191.848
Contas a receber - 190
Transag0es a liquidar (1.217.047) (526.816)
489.529.130 127.003.317
Outros ativos
Depositos a ordem 34.000.997 11.419.235
Depdsitos a prazo - 300.091
34.000.997 11.719.326
Total (Nota 20) 523.530.127 138.722.643

Em 31 de dezembro de 2020 e 1 de janeiro de 2020, o total de ativos elegiveis para aplicagdo da abordagem de sobreposi¢do
ascende a 1.720.207.230 Euros e 1.757.867.825 Euros, respetivamente. Consequentemente, os montantes reportados em
Reservas de reavaliagdo por ajustamentos no justo valor foram os seguintes:

31/12/2020 01/01/2020
Instrumentos de capital
De emissores nacionais
Acbes 3.871.757 (9.902.736)
Unidades de participagdo (99.680.311) (95.033.362)
De emissores estrangeiros
Agbes {110.953.030) (91.057.207)
Unidades de participagdo (4.490.433) (7.114.774)
(211.252.017) (203.108.079)
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6. Derivados

A Companbhia realiza operagdes com produtos derivados no ambito da sua atividade, essencialmente com o objetivo de
reduzir a sua exposicdo a flutuagdes cambiais e de taxas de juro.

A Companhia controla os riscos das suas atividades com derivados através de procedimentos de aprovagao das operagdes,
definicdo de limites de exposicdo por produto e contraparte, e acompanhamento da evolugdo dos respetivos resultados.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, estas operagdes encontram-se valorizadas de acordo com os critérios descritos na
Nota 2.4.d). Nestas datas, 0 seu montante nocional e o valor contabilistico apresentavam a seguinte desagregac¢do:

2020
Montante Nocional Valor Contabilistico
Derivados ao Justo Derivados ao Justo Valor através de
Valor através de ganhos e perdas Total
ganhos e perdas Ativo Passivo
(Nota 5) (Nota 21)
Cobertura de justo valor
Swaps de taxa de juro 40.668.155 85.092 (1.641.049) (1.555.957)
Swaps de divisas 833.807.114 (33.521.885) (33.521.885)
Futuros sobre divisas 2.116.750.000 19.120.383 (2.035.420) 17.084.963
Futuros de Taxa de Juro 176.500.000 162.230 (104.742) 57.488
Forwards cambiais 897.722.578 16.832.365 (7.636.237) 9.196.128
4.065.447.847 36.200.070 (44.939.333 ) (8.739.263 )
2019
Montante Nocional Valor Contabilistico
Derivados_de Derivados de Tota! Derivados de Negociagdo Derivados de cobertura Total
ph i cobertura Ativo Passivo Ativo Passivo
(Nota 5) (Nota 21) (Nota 21)
Cobertura de Justo valor
Swaps de taxa de juro 40 668.155 40.668.155 63.064 (3.226.034) . - (3.162.970)
Swaps cambiais 848.714.164 848.714.164 (67.873.466 ) (67.873.466 )
Futuros sobre divisas 1.888.750.000 492,250,000 2.381.000.000 21.012.742 {10.604.476 ) 3.403.359 (2.288.718) 11522.907
Futuros de Taxa de Juro 162.700.000 162.700 000 2.309.623 2309623
Forwards cambiais 612,671.165 5.588.040 618.259.205 17 829,766 (19.877.044 ) - {150.605 ) (2.197.883 )
3.553.503.484 497.838.040 4.051341.524 41.215.195 {101.581.020 ) 3.403.359 {2.439.323 ) (59.401.789 )

Os interest rate swaps contratados pela Companhia e classificados como derivados detidos para negociagdo, destinam-se
essencialmente a cobertura de responsabilidades com contratos de investimento do ramo vida, os quais, com excegdo dos
contratos Unit-linked, sdo valorizados ao custo amortizado (Nota 21).

Para mitigar o risco de variabilidade dos instrumentos financeiros foram contratados futuros EUR/USD e EUR/GBP cotados
na Chicago Mercantile Exchange (CME) de forma a garantir o alinhamento cambial das divisas dos ativos com a moeda de
exigibilidade dos passivos. No caso dos riscos EUR/JPY, EUR/USD, EUR/GBP e EUR/AUD os instrumentos contratados sdo
forwards negociados em mercado de balcdo.
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A distribui¢do das operag¢des com instrumentos financeiros derivados da Companhia em 31 de dezembro de 2020 e 2019

por prazos residuais apresenta o seguinte detalhe:

Cobertura de justo valor
Swaps de taxa de juro
Swaps de divisas
Futuros sobre divisas
Futuros de taxa de juro
Forwards cambiais

Cobertura de justo valor
Swaps de taxa de juro
Swaps de divisas
Futuros sobre divisas
Futuros de taxa de juro
Forwards cambiais

2020
De 3 meses De 6 meses Entrele Mais de
Até 3 meses a 6 meses aumano 5 anos 5anos Total
40.000.000 668.155 - 40.668.155
- 552.293.614 281.513.500 833.807.114
2.116.750.000 2.116.750.000
176.500.000 - - - 176.500.000
750.386.784 126.987.704 18.179.281 2.168.809 . 897.722.578
3.043.636.784 126.987.704 58.179.281 555.130.578 281.513.500 4.065.447.847
2019
De 3 meses Entrele Mais de
Até 3 meses a 6 meses S anos 5 anos Total
- 40.668.155 40.668.155
561.062.467 287.651.697 848.714.164
2.381.000.000 - - 2.381.000.000
155.800.000 6.900.000 162.700.000
430.443.325 187.815.880 618.259.205
2.967.243.325 194.715.880 601.730.622 287.651.697 4.051.341.524

A distribui¢do das operagdes com instrumentos financeiros derivados da Companhia em 31 de dezembro de 2020 e 2019
por tipo de contraparte apresenta o seguinte detalhe:

Swaps
Swaps Cambiais
Instituigdes Financeiras

Swaps de Taxa de juro
Instituigdes Financeiras
Grupo Caixa Geral Depésitos

Futuros
Futuros de taxa de Juro
Futuros sobre Divisas
Em Bolsa
Chicago

Forwards cambiais
Instituiges Financeiras

2020 2019

Montante Valor Montante Valor

Nocional Contabilistico Nocional Contabilistico

833.807.114 (33.521.885) 848.714.164 (67.873.466)

40.668.155 (1.555.957) 40.668.155 (3.162.970)

176.500.000 57.488 162.700.000 2.309.623
2.116.750.000 17.084.963 2.381.000.000 11.522.907

897.722.578 9.196.128 618.259.205 {2.197.883)
4.065.447.847 (8.739.263) 4,051.341.524 (59.401.789)
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No exercicio de 2019, foram gerados os seguintes ganhos e perdas referentes a contabilidade de cobertura de justo valor:

2019 o
Ganhos Perdas Liquido
Derivados 43.750.951 (80.013.953 ) (36.263.002 )
Ativos cobertos 30.247.239 (9.150.946 ) 21.096.293
73.998.190 (89.164.899 } (15.166.709 )

Em 2020, com a aplicagdo da IFRS 9, a Companhia deixou de aplicar a contabilidade de cobertura, sendo as valorizacGes
dos derivados refletidas na rubrica "Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor através de
ganhos e perdas" e as diferencas de cadmbio dos ativos reconhecidos na rubrica "Diferengas de cdmbio".

A 30 de junho de 2016, a Companhia celebrou, com as filiais Fidelidade — Property Europe, S.A., Fidelidade — Property
International, S.A. e FPE (Lux) Holding S.a r.l. um contrato mandato.

Este contrato confere a Fidelidade poderes para, em nome das suas filiais identificar, negociar e celebrar todos e quaisquer
acordos e mecanismos considerados adequados para cobrir o risco cambial a que estdo sujeitas. Esta opgdo deriva das
especificidades e complexidades das operagdes de cobertura que necessitam de competéncias técnicas ndo residentes nas
filiais. Com esta op¢do a Fidelidade protege riscos cambiais nas filiais sendo que os efeitos econdmicos desta cobertura sdo

passados para estas entidades.

A 31 de dezembro de 2020 e 2019, a Companhia, tem na sua carteira os seguintes derivados negociados no dmbito do

contrato mandato:

2020 2019

Montante Nocional Valor Contabilistico  Montante Nocional  Valor Contabilistico

Futuros sobre divisas 29.250.000 (416.082) 31.500.000 {1.798.851)
Forwards cambiais 745.857.481 3.565.827 525.892.728 (17.423.040)
775.107.481 3.149.745 557.392.728 (19.221.891)

Devido ao contrato celebrado, a Fidelidade passou os seguintes resultados para as filiais:

2020 2019
Ganhos e Perdas Comissdes Ganhos e Perdas Comissdes
Futuros sobre divisas (2.141.119) 6.366 2.834.456 3,787
Forwards cambiais (22.274.963) 27.110.963
(24.416.082) 6.366 3.366.586 58.321

A
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7. Ativos Disponiveis para Venda e Ativos Financeiros Valorizados ao Justo Valor
através de Reservas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2020

Valor antes de

Perda de crédito Diferengas de Reserva de justo

Custo de aquisi¢do Juros a receber perda do crddite P Valor liquido <cambio valor Valor de balango
e __mprarida B -
{Nota 39} {Nota 26}
Instrumentos de divida
De divida publica
De emissores nacionais 1.188.110.863 19,875 886 1.207.986.749 1.207.986.749 52.005 200 1259.991.949
De emissores estrangeiros 1547.562.165 18.262.880 1565.825,045 1565,825.045 (95.341) 43.510.727 1609.240.431
De outros emissores publicos
[e erpiszotes nacibnals 69.752 844 166.340 69.919.184 69.919.184 1.326.818 71.246.002
De emissores estrangeiros B86.555228 536.033 87.091.261 87.091.261 - 2.208.083 B89.299.344
De argani: financeiros internacionai 66.906 565 67.471 67.471 . 46.907 114.378
e autros omissoros
De emissores nacionais 116.250.491 569.704 116.820.195 {49.979.822) 66.840.373 - 1205162 68.045.535
De emissores estrangeiros 4.794.830.762 34.263.056 4.829.093.818 4,829,093.818 (95.369.461) 102.780.841 4.836505.198
De empresas do Grupo 376.700.953 4.797.313 381.498 266 381.498.266 - (69.343 ) 381428923
8.179.830.212 78471777 8258301 989 149.979.822 ) 8208322167 (95.464.802 ) 203.014 395 8.315.871.760
Outros Instrumentos
Unidades de participagdo
De residentes 66.175.740 536500 66.712.240 66.712.240 12447416 ) 64.264.824
8.246.005.952 79.008.277 8325.014,229 (49,979.922 ) 8.275.034.407 (95.464.802 ) 200.566.979 8.380,136,584
2019
i i d R dej
Vlalor afutes de Imparidade valor liquido leeienc?s e eserva de justo Valor de balango
imparidade acumulada cdmbio valor
{Nota 39) {Nota 26)
Instrumentos de divida
De divida publica
De emissores nacionais 1.659.719.979 . 1.659.719.979 . 76.052.801 1.735.772.780
De emissores estrangeiros 1.667.646.274 - 1.667.646.274 (27.287) 40.255.746 1.707.874.733
De outros emissores publicos
De emissores nacionais 31.132.878 - 31.132.878 - 297.410 31.430.288
De emissores estrangeiros 23.906.139 - 23,906.139 . 182.337 24.088.476
De organismos financeiros internacionais 67.462 67.462 - 40.969 108.431
De outros emissores
De emissores nacionais 116.549.930 (49.979.822) 66.570.108 1.622.615 68.192.723
De emissores estrangeiros 4.232.140.310 E 4,232.140.310 81.735.867 62.894.050 4.376.770.227
De empresas do Grupo 380.688.641 - 380.688.641 - 1.220.221 381.908.862
8.111.851.613 (49.979.822 ) 8.061.871.791 81.708.580 182.566.149 8.326.146.520
Instrumentos de capital
Valorizados ao justo valor
De emissores nacionais 105.250.715 {13.205.088 ) 92.045.627 - 9.902.736 101.948 363
De emissores estrangeiros 665.438.475 (137.751.319) 527.687.156 34.823.713 74.027.503 636.538.372
770.689.190 (150.956.407 ) 619.732.783 34.823.713 83.930.239 738.486.735
Outros Instrumentos
Unidades de participagdo
De residentes 240.924.444 (27.356.191) 213.568.253 - 95.033.362 308.601.615
De nio residentes 757.502.964 { 250.456 ) 757.252.508 (153.643) 7.268.417 764.367.282
998.427.408 (27.606.647 ) 970.820.761 (153.643) 102.301.779 1.072.968.897
9.880.968.211 {228.542.876 ) 9.652.425.335 116.378.650 368.798.167 10.137.602.152
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8. Empréstimos e Contas a Receber

Em 1 de janeiro de 2020 em virtude da adogao da IFRS 9, conforme descrito na Nota 2.4., os ativos incluidos na rubrica
“Empréstimos e contas a receber” (IAS 39), encontram-se evidenciados na rubrica “Ativos financeiros valorizados ao custo
amortizado” (Nota 9).

2019
Valor bruto Imparidade Valor liquido
(Nota 39)
Depositos junto de empresas cedentes 514.538 - 514.538
Qutros depdsitos

Depdsitos a prazo 1.153.570.017 1.153.570.017
Contas margem 37.445.485 s 37.445.485
1.191.015.502 - 1.191.015.502

Empréstimos concedidos
Empréstimos hipotecérios 3.210 - 3.210
Empréstimos sobre apdlices 1.161.779 (10.597) 1.151.182
Outros 2.421.667 (366.689 ) 2.054.978
3.586.656 (377.286) 3.209.370
1.195.116.696 (377.286) 1.194.739.410

A variagdo da rubrica de “Empréstimos hipotecérios” entre o ano 2019 tem origem no recebimento de um empréstimo
concedido no valor de 21.500.000 Euros.
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9. Investimentos a Deter até a Maturidade e Ativos Financeiros Valorizados ao
Custo Amortizado

Em 31 de dezembro de 2020 a rubrica de “Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado” apresenta a seguinte

composicao:

Inatrumentos de divida
De divida piblica
Ot emissores nacionais
De emissores estrangeiros
Depdsitos em empresas cedentes
Empréstimos
Empréstimos sob apdlices
Aplicagdes financeiras em Intituigdes de aédito
Depdstos a prazo
Certificados de Depésito
Outros depésitos

2020
Valor Custo Perda de crédito Valorizagdo Juros a Valor de Valor de Valias potenciais
nominal amortizado esperada Cambial receber balango mercado (1) nan reconhei das
{Nota 39}

302.950.000 342.796.860 (511,955} 7.104.021 349.388.926 365.989.096 16.600.170
693.600.000 702.549.251 {975.240) 3.743.788 705.317.799 724.746.272 19.428.473

518.865 {29.144) 489.721 489.721

189 {1.378) 1378 189 189

831473 . 255.294 1.086.767 1.086.767

131551,189 (228993} 169.961 131.492.157 131.492.157

29.975.771 29975.771 29.975.771
48.249.629 - (451525} 47,798,104 47.798.104 -
996.550.000 1.256.473.227 {1.488.573 { 709.66&)_ 11.274.442 1.265.549.434 1.301.578.077 36.028.643

(1) Corresponde aa valor de mercado apurado de acordo com a metodologla descrita na Nota 2 4

Em 31 de dezembro de 2019 a rubrica de “Investimentos a deter até a maturidade” apresenta a seguinte composigio:

tnstrumentos de divida
De divida publica
De emissores nacionais
De emissores estrangeiros
Italia
Espanha

2019
Valor Custo Juros a Valor de Valor de Valias potenciais
nominal amortizado receber balanco mercado (1) ndo reconhecidas
302.950.000 351.611.336 7.095.642 358.706.978 360.210.701 1.503.723
662.600.000 677.356.190 3.583.817 680.940.007 694.457.280 13.517.273
31.000.000 34.378.691 142.083 34.520.774 35.213.520 692.746
996.550.000 1.063.346.217 10.821.542 1.074.167.759 1.089.881.501 15.713.742

(1) Corresponde ao valor de mercado apurado de acordo com a metodologia descrita na Nota 2.4.

™ B
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10. Terrenos e Edificios

Nos exercicios de 2020 e 2019, o movimento ocorrido na rubrica de “Terrenos e Edificios” foi o seguinte:

De uso préprio

Direito de Direito de Total De rendimento Total
__Prapriedade Uso
Saldos em 31 de dezembro de 2018
Valor Bruto 119.677.898 - 119.677.898 78.510.864 198.188.762
Amortizagdes e imparidade acumuladas (35.472592) (35.472.592) . (35472592 )
84.205.306 - 84.205.306 78.510.864 162.716.170
Alterac¢do de politica contabilistica
Valor Bruto (35.788.435 } - {35,788.435) - {35.788.435)
Amortiza¢es e imparidade acumuladas 22.681.198 22.681.198 - 22.681.198
[13.107.237) - [13,107.237 ) = (13.107.237)
Saldos em 1 de Janeiro de 2019 reexpresso
Valor Bruto 83.889.462 . 83.889.462 78.510.864 162.400.326
AmortizagBes e imparidade acumuladas (12.791.393) {12.791.393 ) s {12.791.393)
71.098.069 - 71.098.069 78.510.864 149.608.933
Adogdo Norma IFRS 16 - 21.922.950 21.922.950 - 21.922.950
Adigdes
Por aquisigdes realizadas no periodo 17.458.403 17.458.403 1.504.638 18.963.041
Por dispéndios subsequentes 17.909 " 17.909 148.097 166.006
Revalorizagdo
Por contrapartida de resuttados (Nota 38) 4172330 4.172.330
Por contrapartida de capitais proprios . = 43.589 43.589
Reforgos/ reversdes de Imparidade no exercicio (Nota 39) (478579) - (478.579) * (478.579)
AmortizagGes do exercicio (1573.959) {6.469.036 ) (8.042.995) E (8.042.995)
Transferéncias de ativos ndo correntes detidos para venda 4.200.000 4.200.000
Transferéncias para ativos ndo correntes detidos para venda - . : (3.359.750) (3.358.750)
Transferéncias 624.998 . 624.998 (1.493.196) (868.198)
Alienag6es e abates liquidos (37.522.537) - (37.522.537) (18.070.123) (55.592.660)
Saldos em 31 de dezembro de 2019
Valor Bruto 41.856.212 39.381.353 81.237.565 65.656.449 146.894.014
Amortizages e imparidade acumuladas (9.690.312) (6.469.036)  (16.159.347) - (16.159.347 )
32.165.900 32.912.318 65.078.218 65.656.449 130.734.667
Adigdes
Por aquisi¢des realizadas no periodo 1.748.980 1.748.980 - 1.748.980
Por dispéndios subsequentes 92.148 92.148 512.822 604.969
Revaloriza¢do
Por contrapartida de resultados (Nota 38) - - (489.635) (489.635)
Por contrapartida de capitais proprios = - 19.223 19,223
Reforgos/ reversdes de Imparidade no exercicio (Nota 39) 2.207.267 - 2.207.267 : 2.207.267
Amortizagdes do exercicio (716.839) (9.759.406)  (10.476.245) - (10.476.245)
Transferéncias (404.968 ) - (404.968 ) 404.968
Alienagdes e abates liquidos (1.893.720) (1.893.720) (3.173.000) {5.066.720)
Outros movimentos . 259.034 259.034 : 259.034
Saldos em 31 de dezembro de 2020
Valor Bruto 39.089.204 40.757.322 79.846.526 62.930.827 142.777.353
AmortizagBes e imparidade acumuladas [7.639417 ] {15.596.396 | (23.235.812] - {23.235.812)
31.449.787 25.160.926 56.610.714 62.930.827 119.541.541

Em 2019 as alienagBes de imdveis de uso préprio, no valor de 42.776.656 Euros incluem a alienagdo dos edificios do Calhariz.

Caso a Companhia tivesse optado por valorizar os terrenos e edificios de uso proprio pelo justo valor o seu valor de balango

seria 62.846.100 Euros em 2020 e 73.769.368 Euros em 2019.
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Os terrenos e edificios de uso prdprio, os imdveis estdo valorizados ao custo e sujeitos a testes de imparidade de acordo
com o tratamento previsto na IAS 16 e conforme descrito na Nota 2.7. Os edificios de uso préprio sdo amortizados ao longo

da respetiva vida util.

Os terrenos e edificios de rendimento encontram-se valorizados ao justo valor, de acordo com o tratamento previsto na
IAS 40 e referido na Nota 2.6.

Os terrenos e edificios de rendimento sdo avaliados de acordo com o tratamento referido na Nota 2.6, por peritos
avaliadores habilitados para o efeito. A Companhia considera que os terrenos e edificios que detém sdo sujeitos a sua maior
e melhor utilizacdo possivel, pelo que as avaliagbes efetuadas para apurar o respetivo justo valor sdo preparadas tendo em
consideragdo a sua utilizagdo atual, conforme previsto pela IFRS 13 — “Mensuragdo pelo Justo Valor”.

Os ganhos e perdas resultantes da reavaliagdo de terrenos e edificios de rendimento sdo registados por contrapartida de
ganhos e perdas do exercicio.

Métodos de avaliagdo

As avaliagBes dos terrenos e edificios, sdo efetuadas tendo em vista a obten¢do do presumivel valor de transagdo,
normalmente o valor de mercado (justo valor), isto &, o preco pelo qual o terreno ou edificio poderia ser vendido, a data
da avaliagdo, por contrato privado entre um vendedor e um comprador interessados e independentes, entendendo-se que
o0 bem é objeto de uma oferta puiblica no mercado, que as condi¢des deste permitem uma venda regular e ordenada, e que
se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo em conta a natureza do bem. Nos casos de existéncia de
contratos de arrendamento a determinagdo do presumivel valor de transagdo tem em consideragdo o valor baseado no
rendimento.

As técnicas de avaliagdo, normalmente, utilizadas sdo:

a. Abordagem de mercado: consiste na avaliagdo do terreno ou edificio por comparagdo, ou seja, em fung¢do de
transacdes e/ou propostas efetivas de aquisicdo em relagdo a terrenos ou edificios que possuam idénticas
caracteristicas fisicas e funcionais, e cuja localizagdo se insira numa mesma area do mercado imaobiliario;

b. Abordagem do custo: consiste na determinagao do valor do edificio através da soma do valor de mercado do terreno
e de todos os custos necessarios a construcdo de um edificio de iguais caracteristicas fisicas e funcionais, depreciados
em fungdo da sua antiguidade, estado de conservacdo e estimativa de vida util e acrescidos das margens de lucro
requeridas. Alternativamente, esta abordagem pode basear-se no justo valor do bem imdvel no seu estado atual
retirando ao referido valor, apds conclusdo das obras, todos os custos e margens associadas, ainda ndo executados;

c. Abordagem do rendimento: consiste no apuramento do valor do terreno ou edificio mediante o quociente entre a
renda anual efetiva e uma taxa de capitaliza¢do adequada.

Conforme previsto pela IFRS 13, as avaliagbes dos terrenos e edificios maximizam a utilizacdo de dados observaveis de
mercado. No entanto, uma vez que a generalidade das avaliagdes considera também dados ndo observaveis, o justo valor
dos terrenos e edificios da Companhia encontra-se classificado no nivel 3 da hierarquia de justo valor definida pela IFRS 13.
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11. Afetac¢do dos Investimentos e Outros Ativos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a afetacdo dos investimentos e outros ativos, seguindo uma ética prudencial a
contratos de seguro ou contratos de seguro e outras operagdes classificados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento, pode ser resumida da seguinte forma:

2020

Seguros devida

Seguros de vida

Seguros devida e
operagdes

comparticipacdo sem participagdo classificados Seguros ndo vida N3o afetos Total
nos resultados nos resultados como contratos
de investimento

Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem 15.170.791 2.617.957 61.411.247 8.813.458 166.976.294 254.989.747
investimentos emiflliSlsaassociadase 56.432.561 1573921715 743.295.771 485928817  2.859.578.864
empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros valorizados ao justovalor através o, ;g5 544 27673680  1.716.338.486 743.746.581 40819754  2.681.360.705
deganhos e perdas
22‘:::;:3::“”“ valorizados a0 justovalor através ) g1, g3 cg3 246115035  5.747.882.504 571.839.894 15568  8.380.136.584
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 148.761.758 1.815.767 1.104.246.345 12.738.303 (2.012.738) 1.265.549.435
Terrenos e edificios - - - 82.619.639 36.921.902 119.541.541
QOutros ativos tangiveis - 21.056.200 21.056.200

2.130.998.336 334.655.000 10.203.800.297 2.163.053.646 749.705.797 15.582.213.076

2019
Seguros devida e
Seguros de vida Seguros devida operagdes
com participagdo sem participagdo classificados Seguros ndo vida N3o afetos Total
nos resultados nos resultados como contratos
de investimento
Caixa eseus equivalentes e depdsitos a ordem 43.401.196 9.595.862 170.553.929 21.979.907 177.698.500 423.229.394
L’:T‘::::L':::‘::nig Z‘;:’jL"r::'o'S'aS' associadas e 59723559  1.393.017.591 713.744.885 256.158.028  2.422.644.063
Ativos financeiros detidos para negociagdo 2.737.313 426.261 6.627.225 2.667.579 28.756.817 41.215.195
f::‘c'f’:lf;::z:;’s:s:’::r';'::sdg: ;‘:n;e;:::e:r'gi"m 151.194.345 8.339.644 290.139.080 73.271.883 61.068.149 584.013.101
Derivados de cobertura 24.989 1.895.714 1.482.656 3.403.359
Ativos disponiveis para venda 1.788.538.645 213.175.785 6.958.591.672 1.147.042.663 30.253.387 10.137.602.152
Empréstimos e contas a receber 464.576.426 2.620.173 588.870.332 42.833.617 95.838.862 1.194.739.410
Investimentos a deter até a maturidade 1.074.167.759 - - 1.074.167.759
Terrenos e edificios 84.419.640 46.315.027 130.734.667
Outros ativos tangiveis 20.809.658 20.809.658
2.450.472.914 293.881.284 10.483.863.302 2.087.442.830 716.898.428 16.032.558.758
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12. Outros Ativos Tangiveis e Inventarios

Nos exercicios de 2020 e 2019, o movimento nas rubricas de outros ativos tangiveis e inventdrios foi o seguinte:

2020
Saldos iniciais Saldos finais
Ali B .
Amortiza¢des Adics Amortizagdes “:T:';e:s ¢ Outros Amortizacdes
Valor bruto eimparidade Igoes do exercicio liquidos movimentos Valor bruto e imparidade Valor liquido
acumulada aiee acumulada
Equipamento
Equipamento administrativo 19.764.170 (19.443.247 ) 327401 (348.804 ) - . 20091571 {19.792.051) 299.520
Maquinas e ferramentas 8.871.956 {6699.133 ) 39.884 (644.059) - . 8.911.469 (7.342.821) 1568648
Equipamento informético 15.136.309 {11.899.993) 2.314.594 (3,184,394} - 172 17.450.836 {15.084.148) 2.366.688
Instalagdes interiores 26.189.858 (20702.858 ) 29.537 {849.104 ) - 26.219.395 {21.551.962 } 4.667.433
Material de transporte 410.697 (300.888 ) - (42.175) {14362} - 380.723 (327451) 53.272
Equipamento hospitalar 15.964 (14.972) . (992) = - 15.964 (15.964)
Qutro equipamento
Equipamento Seguranga 2.129.213 {1963972) 27531 (68.028) - . 2,156.744 {2.032.000) 124744
Qutro equipamento 2.028.231 (1.609.596 ) - {221.313) - . 2.028.231 (1830909 ) 197322
Patriménio artistico 1.960.305 - E : - 1960305 - 1.960.305
Ativos tanglveis em curso
Outros activos 2913618 B 3.317.113 - . - 6.230.731 - 6.230.731
79.420.321 {62.634.658 ) 6.056.060 (5.358.869 ) {14.362) 172 85.445.969 {67.977.305 ) 17.468.664
Atlvos em Locagdo
Equipamento
Equipamento inform3tico 3.654.452 {1.320.877) 1.185.062 (1.792.303 ) - 82574 4.902.654 {3.093.746) 1.808.909
Material de transporte 2.766.277 {1.075.857) 854.639 {1.084.702) - 318.269 3918492 {2.139.866 ) 1.778.626
6.420.729 (2.396.734) 2.039.702 {2.877.005 ) 400.843 8.821.147 [5.233.611 ) 3.587.535
85,841,050 { 65.031.392 ) 8.095.762 (8.235.874 ) {14.362 ) 401.015 94.267.116 {73.210.916 ) 21.056.200
Inventarios 143081 - 234.752 - | 62.726) - 315.147 - 315.147
85.984.131 {65.031.392) 8.330.554 (8235874} [77.088) 401.015 94.582.263 {73.210916) 21371347
2019
Saldos iniciais Adocdo Norma [FRS 16 R Saldos finais
Amortizogies Amartleagien Adics TrangfadiE|as Amortizagdes Aller:s,;ées € Amortizacies
valol rute  elmpanidade  Valorbruto  eimpacidade igoes = do exercicio I,a a_:s Valarbrule  mimparidade  Valor liquido
acumiilada acumilada Regulwrizxgdes ‘quidos acumilada
Equipamento
Equipamento administrativo 18,532,198 (18335174 1107.828 124 144 (1108.073) 19764 170 (19.443247) 320923
Maguinas e ferramentas 8.752.666 (6.029521) 113.855 5435 (669612 ) 8871956 (6699133} 2172823
Equipamento informatico 12580080 {9,980.463) 2513813 42416 {1.919.530) 15136 309 (11899993 ) 3236316
Instalagdes interiores 23.527.096 {19.657.790) 2.409.042 253720 (1.045068) 26189 858 (20.702858) 5.487.000
Material de transporte 382,115 {250.137) 28582 (50.751) 410697 (300888) 109.809
Equipamento hospitalar 15.964 (11.831) (3.141) 15964 (14972) 992
Qutro equipamento
Equipamente Seguranga 2094653 (1,892146) - - 34,560 (71826} 2.129.213 {1.963972) 165.241
Outro equipamento 2028231 (1.387.121) - - . {222475) 2028231 {1.609.596 ) 418,635
Patriménio artistico 1.960.305 - . 1.960.305 1.960.305
Alivos tangiveis em curso
Outros activos 831321 2394947 {312.650) - B 2913618 E 2,913.618
70.704629 {57.544.183 ) 8.602 627 113 065 (5090475} B 79420321 (62,634 658 ) 16 785663
Ativos em Locagdo
Equipamento
Equipamento informatico 33274 (33274) 3621178 {1287603) - 3654 452 (1.320.877) 2333575
Material de transporte 2312296 453981 {1075857) - 2766277 {1075857) 1690420
33274 (33.274) 5933474 453981 (2,363.460 ) 6.420.729 (2396734) 4.023.995
70.737.903 {57.577.457 ) 5.933.474 B 9.056.608 - (7.453.935) - 85.841.050 {65.031.392 ) 20,809.658
Inventarios 144 124 21583 . (22.626) 143,081 - 143081
70,882,027 (57.577.457 ) 5.933.474 - 9.078.191 - (7.453,935) {22,626 ) 85.984.131 (65.031.392 ) 20.952.739

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Ativos tangiveis” inclui ativos totalmente amortizados, mas que ainda se
encontram em uso, nos montantes brutos de 57.264.899 Euros e 53.740.829 Euros, respetivamente.
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Relatdrio e Contas Separado 2020

13. Outros Ativos Intangiveis

Nos exercicios de 2020 e 2019, o movimento nas rubricas de outros ativos intangiveis foi o seguinte:

2020

Saldos iniciais

Amortizagdes e

Transferéncias P——
Amortizagbes

Saldos finais

Alienagdes e

AmortizagGes e

N Adigdes e . abates . N L
valor bruto imparidade - do exerclcio - Valor bruto imparidade valor liquida
regularizagdes fiquidos
acurmulada acumulada

Sistemas de tratamento automatico de
dados (software) 53433901  (51.814.030) 2.402.240 (1206402} 55836141  {53.020432) 2815.709
Ativos intangiveis em curso 22.243.148 14.644.034 - 36 B87 182 36.887.182
75677.049 (51814.030) 17.046.274 {1.206402 | 92723323 (53020432 39702891

2019
Saldos iniciais Saldos finais
Transferéncias 3 Alienagdes e L
Amortiza¢Bes e N Amortizagdes AmortizagSes e
Adicdes e . abates X ,
Valor bruto imparidade R do exercicio . Valor bruto imparidade vator liquido
regularizagdes liquidos
acumulada acumulada
Sistemas de tratamento automatico de

dados {software) 52.782.721 (49.856.790 ) 528.517 122,663 {1957.240) 53,433,901 (51,814,030 ) 1619.871
Ativos intangiveis em curso 15.160.196 7.205616 (122.663) 22.243.148 22243.148
67942917 {49.856.790 ) 7.734.132 (1.957.240) 75.677.049 [51.814.030 ) 23863019

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Ativos intangiveis em curso”, refere-se a encargos incorridos com o
desenvolvimento de novas aplica¢des informaticas (software).

Nos exercicios de 2020 e 2019, a Companhia reconheceu diretamente na demonstragao de resultados despesas com gastos
externos relacionados com pesquisa, desenvolvimento e manutencdo de sistemas de tratamento automatico de dados, nos
montantes de 20.014.991 e Euros 20.715.142 Euros, respetivamente.

14. Provisdes Técnicas de Resseguro Cedido

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as provisdes técnicas de resseguro cedido apresentam a seguinte composigao:

Provisdo para prémios ndo adquiridos
Provisdo matematica

Provisdo para sinistros
Sinistros declarados
Sinistros ndo declarados (IBNR)

Provisdo para participacdo nos resultados

Outras provisdes técnicas

2020 2019
Vida N3o Vida Total Vida Néo Vida Total

223.139 66.360.450 66.583.589 196.150 56.662.854 56.859.004

21.535.404 21.535.404 15.731.409 15.731.409

4.320.196 144.194.397 148.514.593 5.134.967 159.207.425 164.342.392

2.785.373 22.488.112 25.273.485 2.695.738 19.027.534 21.723.272
7.105.569 166.682.509 173.788.078 7.830.705 178.234.959  186.065.664

3.494 3.494 24.064 24,064

- 8.417.251 8.417.251 =
28.864.112 241.463.704 270.327.816 23.758.264 234.921.877 258.680.141




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido apresenta a seguinte
composicao:

2020 B 2019
P‘.rén.ﬁios Fus'tos Liquido F’.rérr.mios Fus.tos Liquido
diferidos diferidos diferidos diferidos
Seguros vida 223.287  (148) 223.139 196.298  (148)  196.150
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho . - - 44.151 {9.934) 34.217
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 3.844.977 { 1.858.563 ) 1.986.414 2.483.208 {1.155.784 ) 1.327.424
Doen¢a 33.529.314 - 33.529.314 28.126.674 = 28.126.674
Incéndio e outros danos 26.385.399 (4.844.926 ) 21.540.473 24.454.414 (4.006.977 ) 20.447.437
Autom©ével 23.161 (1) 23.160 195.921 {36.610) 159.311
Maritimo, aéreo e transportes 127.463 (23.773) 103.690 343.079 (27.032) 316.047
Responsabilidade civil geral 7.250.718 (1.310.816 ) 5.939.902 4.294.999 (593.754) 3,701.245
Crédito e caugdo 43.886 {1.358) 42.528 78.336 (2.831) 75.505
Protegdo juridica 1.159 (117) 1.042 1.470 (117) 1.353
Assisténcia 56,910 {13.505) 43,405 55.670 (2.077) 53,593
Diversos 5.416.296 (2.265.774 ) 3.150.522 4.010.164 {1.590.116 ) 2,420,048
76.679.283 {10.318.833 ) 66.360.450 64.088.086 (7.425.232) o 56.662.854
76.902.570 {10.318.981 ) 66.583.589 64.284.384 (7.425.380) 56.859.004
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O movimento ocorrido nas provisdes para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido durante os exercicios de 2020 e
2019 foi o seguinte:

_ 2020
R .
Saldo espor.Is'abnhdades Saldo
N originadas X
inicial 3 final
no periodo
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Seguros vida 196.298 26.989 223.287
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 44.151 (44.151) -
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 2.483.208 1.361.769 3.844.977
Doenca 28.126.674 5.402.640 33.529.314
Incéndio e outros danos 24.454.414 1.930.985 26.385.399
Automdvel 195.921 (172.760 ) 23.161
Maritimo, aéreo e transportes 343.079 (215.616) 127.463
Responsabilidade civil geral 4.294.999 2.955.719 7.250.718
Crédito e caugdo 78.336 (34.450} 43.886
Protecdo juridica 1.470 (311) 1.159
Assisténcia 55.670 1.240 56.910
Diversos 4,010.164 1.406.132 5.416.296
64.088.086 12.591.197 76.679.283
- 64.284.384 12.618.186 76.902.570
Custos de aquisi¢do diferidos
Seguros vida (148) - (148)
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho (9.934) 9.934
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (1.155.784 ) (702.779) (1.858.563)
Incéndio e outros danos {4.006.977 ) (837.949) (4.844.926)
Automével (36.610) 36.609 (1)
Maritimo, aéreo e transportes (27.032) 3.259 (23.773)
Responsabilidade civil geral (593.754 ) (717.062 ) {1.310.816)
Crédito e caugdo (2.831) 1.473 {1.358)
Protecdo juridica {117) . (117)
Assisténcia (2.077) {11.428) (13.505)
Diversos {1.590.116 ) (675.658 ) {2.265.774 )
(7.425.232) {2.893.601) (10.318.833})
(7.425.380 ) (2.893.601) {10.318.981)
56.859.004 9.724.585 66.583.589
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2019
saldo Respont\s.abxlldades saldo
L originadas ]
inicial | final
no periodo
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Seguros vida 818.263 (621.965) 196.298
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 35.778 8.373 44.151
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 2.483.270 (62) 2.483.208
Doenga 27.545.640 581.034 28.126.674
Incéndio e outros danos 21.530.261 2.924.153 24.454.414
Automdvel 235.260 (39.339) 195.921
Maritimo, aéreo e transportes 228.077 115.002 343.079
Responsabitidade civil geral 2.035.850 2.259.149 4.294.999
Crédito e caugdo 60.475 17.861 78.336
Protegdo juridica 1.486 (16) 1.470
Assisténcia 46.418 9.252 55.670
Diversos 4.251.899 (241.735) 4.010.164
58.454.414 5.633.672 64.088.086
59.272.677 5.011.707 64.284.384
Custos de aquisi¢do diferidos
Seguros vida (148 ) (148)
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho (8.050) (1.884) (9.934)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (1.145.052) (10.732) (1.155.784)
Incéndio e outros danos (3.342.777) (664.200) {4.006.977)
Autombével (44.273) 7.663 (36.610)
Maritimo, aéreo e transportes (16.809) (10.223) (27.032)
Responsabilidade civil geral (122.003) (471.751) (593.754)
Crédito e caugdo (2.859) 28 (2.831)
Prote¢do juridica (117} - (117)
Assisténcia (2.077) - (2.077)
Diversos (1.672.267) 82.151 (1.590.116)
| 6.356.284 ) {1.068.948 ) [7.425.232 )
(6.356.284 ) (1.069.096 ) (7.425.380)
52.916.393 3.942.611 56.859.004

A alteragdo do método de célculo da provisdo para prémios ndo adquiridos de resseguro cedido devido ao impacto da pandemia
no exercicio 2020, descrita na Nota 2.12.c), deu origem a um reforgo de 3.295.735 Euros nos prémios diferidos.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a provisdo para sinistros de resseguro cedido apresenta a seguinte composigao:

2020 2019 _
Declarados = Total Declarados Ndo Total
declarados declarados -
Seguros vida 4.320.196 2.785.373 7.10_5.569 5.134.967 2.695.738 7.830.705
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 2.844.115 996.975 3.841.090 2.831.851 1.367.362 4.199.213
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 17.365.814 429.973 17.795.787 16.905.147 351.517 17.256.664
Doenga 44.778.841 6.492.845 51.271.686 56.603.674 4.880.688 61.484.362
Incéndio e outros danos 51.009.974 5.993.698 57.003.672 51.218.742 5.602.177 56.820.919
Automdvel 6.782.092 2.803.698 9.585.790 8.167.125 2.255.879 10.423.004
Maritimo, aéreo e transportes 1.424.800 89.108 1.513.908 6.335.580 122.947 6.458.527
Responsabilidade civil geral 14,115.366 5.202.426 19.317.792 12.597.544 3.939.602 16.537.146
Crédito e caugdo . 159 159 396 (225) 171
Assisténcia 500 5.525 6.025 500 7.833 8.333
Diversos 5.872.895 473.705 6.346.600 4.546.866 499.754 5.046.620
144.194,397 22.488.112 166.682.509 159.207.425 19.027.534  178.234.959
148.514,593 25.273.485 173.788.078 164.342.392 21.723.272 186.065.664

O movimento ocorrido nas provisdes para sinistros de resseguro cedido durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

2020
sabili
Saldo Respon ,a flidades Montantes Saldo
inicial originadas pagos final
no periodo
Seguros vida 7.830.705 7.214.012 {7.939.148 ) 7.105.569
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 4,199.213 1.388.667 (1.746.790 ) 3.841.090
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 17.256.664 2,639.319 (2.100.196 ) 17,795.787
Doenga 61.484.362 250.830.698 (261.043.374) 51.271.686
Incéndio e outros danos 56.820.919 41.208.838 (41.026.085 ) 57.003.672
Automovel 10.423.004 834.651 (1.671.865) 9,585,790
Maritimo, aéreo e transportes 6.458.527 {4.342.143) (602.476) 1.513.908
Responsabilidade civil geral 16.537.146 5935223 (3.154.577) 19.317.792
Crédito e caugdo 171 (12) 159
Assisténcia 8.333 (27.854) 25.546 6.025
Diversos 5.046.620 7.084.098 (5.784.118) 6.346.600
178.234.959 305.551.485 (317.103.935) 166.682.509
186,065, 664 312,765.497 _( 325.043.083 ) — 173.788.078
2019
R bilidad
Saldo esporims.a tiioades Montantes Saldo
inicial originadas - final
tnicta no periodo Al
Seguros vida 9.482.849 5.396.159 (7.048.303) 7.830.705
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 3422757 1.345.126 (568.670) 4199213
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 18.785.512 265518 (1.794.366 ) 17.256.664
Doenga 58.852.640 258.644 839 {256.013.117) 61484362
Incéndio e outros danos 93.840.255 28.137.761 {65.157.097 } 56.820919
Automével 4,676,667 6.487.819 (741.482) 10.423.004
Maritimo, aéreo e transportes 7.560.178 (149.229) (952.422) 6.458.527
Responsabilidade civil geral 17.415.547 3.898.197 (4,776.598 ) 16.537.146
Crédito e caugdo 11.906 (11.735) - 171
Assisténcia - 36.679 (28.346) 8.333
Diversos 9.344.342 2.365.047 (6.662.769 ) 5.046.620
213.909.804 301.020.022 (336.694.867 ) 178.234.959
223.392.653 306.416.181 (343.743.170) 186.065.664

As responsabilidades originadas no periodo e os montantes pagos ndo se encontram deduzidos da participa¢do dos
resseguradores nos reembolsos processados.

-
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

15. Outros Devedores por Operagdes de Seguros e Outras Operagoes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composi¢do:

2020 2019
Contas a receber por operagées de seguro direto
Recibos por cobrar 101.771.703 60.510.213
Mediadores 27.998.627 35.057.829
Reembolsos de sinistros 19.256.273 26.412.287
Co-seguradores 12.491.995 13.244.176
Fundo de Acidentes de Trabalho 2.605.873 2.259.920
Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas I.P. (IFAP) 2.087.658 6.453.627
Outros 1.177 85.413
166.213.307 144.023.465
(Ajustamentos de recibos por cobrar - Nota 39) { 16.284.062 ) (6.754.692)
(Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - Nota 39) (4.972.918) (3.626.911)
(21.256.980)  {10.381.603)
144.956.327 133.641.862
Contas a receber por outras operagdes de resseguro
Contas correntes de resseguradores 28.906.659 24.713.474
Contas correntes de ressegurados 4.515.543 4.,267.207
33.422.202 28.980.681
{(Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - Nota 39) ( 6.099.803 ) (5.957.729 )
27.322.399 23.022.952
Contas a receber por outras operagdes
Empresas do grupo 10.122.193 29.445.802
Transagdes a liquidar 6.892.041 82.436.369
Clientes - contas correntes 4.272.179 9.582.419
Arrendamentos imobiliarios 2.710.108 2.030.950
Instituto de Financiamento de Agricultura e Pescas I.P. (IFAP) 2.000.000 953.240
Adiantamento a fornecedores 1.316.909 1.768.883
Outros 11.798.769 10.383.781
Impostos a recuperar 2.654.721 1.825.661
Contas de regularizag¢do interna 1.564.184 1.420.217
Outros 7.579.865 7.137.903
39.112.199 136.601.444
(Ajustamentos de créditos de cobranga duvidosa - Nota 39) (7.279.486) { 7.583.870 )
31.832.713 129.017.574
204.111.439 285.682.388

A rubrica “Transa¢Bes a liquidar” regista diversas transacdes efetuadas nos ultimos dias de dezembro, cuja liquidagdo
financeira ocorreu nos primeiros dias do més seguinte. Em 2019, a rubrica inclui o montante a receber de 74.739.328 Euros
referente a alienagdo do imével do Largo do Calhariz.

Os saldos a receber do IFAP correspondem, essencialmente, a bonificagdes e a compensagdes por excesso de sinistralidade
relativos as campanhas do seguro de colheitas dos anos de 2020.
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16. Ativos e Passivos por Impostos

Os saldos de ativos e passivos por impostos em 31 de dezembro de 2020 e 2019 eram o0s seguintes:

Ativos por impostos correntes
Imposto sobre o rendimento a recuperar
Pagamentos por conta
Outros

Passivos por impostos correntes

Imposto sobre o rendimento a pagar

Outros
Imposto do seio
Fundo de garantia automével
Fundo de acidentes de trabalho
Taxa para a autoridade nacional para protecdo civil
Taxa para a autoridade de supervisdo de seguros e
fundos de pensdes
Instituto nacional de emergéncia médica
Seguranga social
Retengdes
Outros

Ativos por impostos diferidos
Passivos por impostos diferidos

Total

2020 2019
(Reexpresso)
3.188.328 1.857.051
7.104 -
606.898 67.248
3.802.329 1.924.299
(6.309.785 )

(11.048.017) (8.984.384)
(1.970.852) (2.070.988 )
(4.552.433) (4.464.917 )
(2.362.935) (1.666.373)
(2.055.770) (1.925.740)
(3.157.079) (3.033.326)
(3.447.856 ) (2.633.786)
(4.592.855 ) (4.384.429)
(4.779.516 ) (3.823.482)

(44.277.098 ) (32.987.425 )-

151.758.592 166.399.934

(143.322.192 ) (128.876.250 )
8.436.400 37.523.684
(32.038.369 ) 6.460.558

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os saldos referentes a ativos e passivos por impostos correntes sobre o rendimento

tém o seguinte detalhe:

Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por resultados
Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por reservas

Retengdes na fonte
Imposto sobre o rendimento de anos anteriores
Qutros

2020 2019
(25.456.817) (3.303.401 )
(797.453) (1.098.318)

1.855.535 547.670

29.233.935 .
{105.237) (2.754.148)
4.729.963 (6.608.197))

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 a rubrica “Estimativa de imposto sobre o rendimento registado por resultados”

corresponde ao montante da estimativa de IRC.

Em 2020 e 2019, o imposto sobre o rendimento registado por contrapartida de reservas resulta da varia¢do da reserva de
justo valor dos ativos classificados como disponiveis para venda afetos a produtos de seguros do ramo vida com
participacdo nos resultados e da variagio dos desvios atuariais relativos aos beneficios pds-emprego concedidos aos

colaboradores.
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Por outro lado, a Companhia tem registado no seu balanco valores a receber da Longrun referentes a (i) imposto sobre o
rendimento referente a exercicios anteriores, no montante de 29.233.935 Euros e a (ii) reten¢es na fonte no montante de
1.855.535 Euros e um valor a pagar a Longrun, referente a estimativa de imposto sobre o rendimento no montante total

de 25.302.947 Euros.

Em 31 de dezembro de 2020, a rubrica “Outros” corresponde, entre outros, a insuficiéncia de estimativa do ano de 2019
(1.383.113 Euros), ao excesso de estimativa dos anos de 2016 (1.562.726 Euros) e 2018 (573.817 Euros) bem como a
estimativa do beneficio fiscal do Sistema de Incentivos Fiscais a Investigagdo e Desenvolvimento Empresarial (SIFIDE 11}
referente ao exercicio de 2019 bem como acertos ao mesmo beneficio referentes a 2018 (599.812 Euros).

Com efeito, no periodo de 2019, a Companhia suportou despesas em projetos de Investigagdo e Desenvolvimento (“1&D"),
no montante de 3.174.498 Euros, tendo, em marg¢o de 2020, efetuado uma candidatura ao SIFIDEIl, no montante de

1.031.712 Euros.

Em 31 de dezembro de 2020, a candidatura apresentada ainda ndo se encontrava aprovada pela Agéncia de Inovagédo, S.A.
(ANI) pelo que a Companhia contabilizou em 2020 0 montante de 722.198 Euros conforme ilustrado no quadro abaixo:

2019
Despesas com I1&D Crédito fiscal
Projetos 1&D 3.174.498 722.198
3.174.498 722.198

O movimento ocorrido nas rubricas de impostos diferidos durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

2020 B
Ajustamento Variagdo em
Saldos alteragdo politica Impacto Saldos
nicials contabillstica IFRS 9 Reservas Resultados finais
imoveis
Ativo
Valorizagdo de ativos classificados ao justo valor através de reservas 11.925.407 8.862.008 1,250.458 22.037.873
Expected credit losses (ECL) 520.171 2.062.708 (2.114.412) 468.467
Tarranos e edificios
De uso proprio 7.396.746 2.244.529 - {1.588.569 ) 8.052.706
De rendimento 21.049.466 (430) 1.002.494 {1.816.744 ) 20.234.786
Provisdes e imparidade temporariamente nao aceites fiscalmente 109.350.249 82.120 1.240.722 {21.360.730 ) 89.312.361
Beneflcios com trabalhadores 13.691.045 (839.887 ) { 2.238.008 ) 10.613.150
LocagBes 660.803 . 378.447 1.039.250
164.073.716 2.326.219 9.382.179 4.716.493 { 28.740.015 ) B 151.758.592
Passivo
Valorizagdo de ativos classificados ao justo valor por outro rendimento integral { 116.555.554 ) (8.862.008 ) (8.248.230 ) 2.668.071 { 130.997.721 )
Terrenos e ediflcios
De uso proprio {1.258.260 ) (9.488.162 ) 62.277 {10.684.198 }
De rendimento (1,573.713) {563) (259.944 ) 193,947 (1.640.273)
{ 119.387.527 ) B (9.488,725 ) (8.862.008 ) (8.508.174 ) 2.924.295 (143,322,192 )
44,686,189 {7.162.506 ) 520.171 {3.791.681) { 25.815.720 ) 8.436,400
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2019 -
Saldos - Varlacgoen Saldos
iniciais Ca!.)ltal Resultados finais
- préprio
Ativo
Valorizagdo de ativos disponiveis para venda 85.104.531 (73.179.124) 11.925.407
Terrenos e edificios
De uso préprio 8.716.569 (1.938.748 ) 618925 7.396.746
De rendimento 26.125.385 - (5.075.919) 21.049.466
ProvisBes e imparidade temporariamente ngo aceites fiscalmente 144,272,318 1.007.014 (35.929.083) 109.350.249
Beneficios com trabalhadores 15.259.695 (839.887) (728.763 ) 13.691.045
LocagBes 660.803 660.803
279.478.498 (74.950.745)  (40.454.037)  164.073.716
Passivo
Valorizagdo de ativos disponiveis para venda (92.741.511) (29.598.188 ) 5.784,145 (116.555.554 )
Terrenos e edificios
De uso proprio {4.039.635) 823.111 1.958.264 {1.258.260 )
De rendimento (3.855425) : 2.281.712 {1.573.713)
( 100.636.571 ) (28.775.077) 10.024.121 (119.387.527)
178.841.927 (103.725.822) (30.429.916 ) 44.686.189

No exercicio de 2020 a taxa de imposto diferido ascende a 31,5%, exceto na parte que corresponde aos prejuizos fiscais em
que a taxa de imposto diferido corresponde a 21% {(quando aplicavel).

Em 30 de dezembro de 2011 foi publicada a Lei n? 64-B/2011, que aprovou o Orgamento do Estado para 2012, o qual
estabelece no artigo 1832 que as variagdes patrimoniais negativas registadas no periodo de tributagdo de 2011 decorrentes
da alteragdo da politica contabilistica de registo dos ganhos e perdas atuariais resultantes do reconhecimento das
responsabilidades com pensdes de reforma e outros beneficios pds-emprego de beneficio definido, respeitantes a
contribuicdes efetuadas nesse periodo ou em periodos de tributagdo anteriores, ndo concorrem para os limites de
dedutibilidade estabelecidos no artigo 432 do Cédigo do IRC, concorrendo antes, em partes iguais, para a formagdo do lucro
tributavel do exercicio de 2012 e dos nove periodos de tributagdo seguintes.

Os custos/proveitos com impostos sobre lucros registados em ganhos e perdas, bem como a carga fiscal, medida pela
relacdo entre a dotagdo para impostos sobre lucros e o lucro do exercicio antes de impostos, podem ser apresentados como

se segue:
2020 2019
(Reexpresso)
Impostos correntes
Do exercicio 18.232.629 (2.779.510)
Derrama municipal e estadual 7.298.536
Tributagdo auténoma 578.511 834.235
26.109.676 (1.945.275)
QOutros
Sucursais 153.870 138.255
Excesso / insuficiéncia estimativa de IRC (1.461.293)
Ativo fiscal 3.122.726
SIFIDE I (1.880.082 ) (2.754.148 )
26044897  (4.561.168)
Impostos diferidos 25.461.557 33.485.660
Total de impostos em resultados 51.506.454 28.924.492
Lucro antes de impostos 202.340.671 174.195.978
Carga fiscal 25,46% 16,60%
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A reconciliagdo entre a taxa nominal e a taxa efetiva de imposto verificada nos exercicios de 2020 e 2019 pode ser
demonstrada como se segue:

2020 2019
(Reexpresso)
Taxa Imposto Taxa Imposto
Resultado antes de impostos _202.340.671 174195978
Imposto apurado com base na taxa nominal 22,50% 45.526.651 21,00% 36.581.155
Diferencas definitivas a deduzir
Dividendos de instrumentos de capital (2,79%) (5.643.722) (6,01%) (10.460.676)
Mais e menos valias contabilisticas 0,00% : (4,30%) (7.490.206 )
Imparidades ndo dedutiveis (2,18%) (4.402.570) 0,00% -
Restitui¢do de impostos ndo dedutiveis e excesso de estimativa de IRC 0,00% - (0,08%) (139.816)
Corregoes relativas a exercicios anteriores (1,00%) (2.026.318) 0,00%
Diferencas definitivas a acrescer
Imparidades ndo dedutiveis 0,00% - 0,09% 158.193
Mais e menos valias fiscais 0,12% 245.173 0,00% -
Insuficiéncia de estimativa de IRC 1,09% 2.212.555 0,31% 544.869
Corregdes relativas a exercicios anteriores 0,00% : 0,03% 59.705
Outras 2,11% 4.260.720 0,46% 802.811
Beneficios fiscais
Criagdo liquida de postos de trabalho 0,11% 232.604 (0,13%) (226.478)
Dupla tributa¢do internacional (0,18%) (361.171) (1,26%) (2.187.484)
SIFIDE 11 (0,93%) (1.880.082) 0,00% -
Qutros (0,36%) (725.423) (1,64%) (2.859.004)
Tributagdo auténoma 0,29% 578.511 0,48% 834,235
Derrama Estadual 3,07% 6.210.623 0,00%
Ativos e passivos por impostos diferidos - Efeito diferengas de taxa 3,60% 7.278.903 7,64% 13.307.188
25,46% 51.506.454 16,60% 28.924.492

As autoridades fiscais tém a possibilidade de rever a situagdo fiscal durante um periodo de tempo definido, que em Portugal
é de quatro anos (nos exercicios em que seja apurado prejuizo fiscal, o prazo para revisdo da situacdo fiscal é o prazo de
reporte desse prejuizo), podendo resultar devido a diferentes interpretagdes da legislacdo, eventuais corregdes ao lucro
tributavel de exercicios anteriores. Dada a natureza das eventuais correcdes que poderdo ser efetuadas, ndo é possivel
quantifica-las neste momento. No entanto, na opinido do Conselho de Administragdo da Companhia, ndo é previsivel que
qualquer corregdo relativa aos exercicios acima referidos seja significativa para as demonstracées financeiras anexas.
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17. Acréscimos e Diferimentos (Ativo)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composi¢go:

2020 2019
Acréscimos de rendimentos 5.912.852 4.503.645
Gastos diferidos
Comissdes de emissdo de produtos financeiros 5.561.062 8.906.871
Seguros 70.245 14.669
Rendas e alugueres 34.582 76.714
Assisténcia equipamento informatico 611.558 505.648
Publicidade 353.625 353.625
Quotizag¢8es Associagdo Portuguesa de Seguradores 560.837 313.481
Licengas de software 3.503.804 1.358.567
Outros 1.396.813 2.459.733
18.005.378 18.492.953

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a rubrica “Acréscimos de rendimentos” inclui a estimativa das profit commissions a
receber de resseguradores do ramo vida, nos montantes de 5.820.000 Euros e 4.509.500 Euros, relativas aos exercicios de

2020 e 2019, respetivamente.

A rubrica “Gastos diferidos — Comissdes de emissdo de produtos financeiros” corresponde a comissdes cobradas pela Caixa
Geral de Depésitos, S.A. na comercializagdo de produtos de capitalizagdo contabilizados como passivos financeiros, as quais

sdo diferidas ao longo do prazo dos respetivos contratos.

18. Ativos Nao Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais

Descontinuadas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de ativos, passivos e ganhos e perdas ndo correntes detidos para venda,

apresentam a seguinte composigao:

2020 2019
Ativos ndo correntes detidos para venda
Terrenos e edificios de rendimento 4.171.357 4.171.357
Ativos por impostos diferidos 3.198 155.777
4.174.555 4.327.134
Passlvos de um grupo para alienag3o classificado como detido para venda
Passivos por impostos diferidos 574.928 1.081.671
574.928 1.081.671
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes classificados como detidos para venda
Perdas
Perdas Realizadas -
Qutros Custos (7.794)
(7.794)
(7.794) =
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Em 31 de dezembro de 2019 e 2020 o saldo desta rubrica refere-se ao imdvel sito na P. Guilherme Gomes Fernandes, 2 a
18, no Porto, que ndo foi alienado até final de 2020, por ndo reunir todas as condi¢des negociadas para a venda.

O imdvel cumpre os requisitos da IFRS 5 — “Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas” para ser classificado com nao corrente detido para venda, estando a Companhia a desenvolver esforgos
para a venda do imdvel, prevendo-se que a venda ocorra em 2021.

19. Provisoes Técnicas

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as provisdes técnicas de seguro direto e resseguro aceite apresentam a seguinte

coOMposi¢ao:

2020 2019
Vida N&o Vida Total Vida Nao Vida Total
Provisdo para prémios ndo adquiridos 1.949.697 285.792.717 287.742.414 1.622.833 274.713.042 276.335.875
Provisdo matemdtica do ramo vida 1.979.443.654 = 1.979.443,654 2,275.782.949 - 2,275.782.949
Provisdo para sinistros

Sinistros declarados 84.084.888 1.552.791.318 1.636.876.206 84.408.269 1.528.038.509 1.612.446.778
Sinistros ndo declarados {IBNR) 21.258.071 89.535.090 110.793.161 21,875.308 79.958.189 101.833.497
105.342.959 1.642.326.408 1.747.669.367 106.283.577 1.607.996.698 1.714.280.275
Provisdo para participagdo nos resultados 75.626.943 6.250 75.633.193 85.368.234 1,750 85.369.984
Provisdo para compromissos de taxa 29.012.022 - 29.012.022 29.171.855 - 29.171.855
Provisdo para estabilizagdo de carteira 26.345.782 - 26.345,782 26.462.475 . 26.462.475
Provisdo para desvios de sinistralidade 30.959.225 30.959.225 . 29.019.705 29.019.705
Provis3o para riscos em curso - 27.588.681 27.588.681 228.864 31.090.150 31.319.014

Outras provisdes técnicas - 8.969.196 8.969.196 - -
2.217.721.057 1.995.642.477 4.213.363.534 2.524,920.787 1.942.821.345 4.467.742.132

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as provisdes para prémios ndo adquiridos de seguro direto e resseguro aceite,

apresentam a seguinte composigao:

2020 2019
P.rérr‘ﬂos ?usjcos Liquido P.re'n.ﬂos Fus'tos Uiquido
diferidos diferidos diferidos diferidos
Seguros vida 1.949.697 - 1.949.697 1.622.833 - 1.622.833
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 16.617.602 (3.513.473) 13.104.129 16.267.998 {3.268.616) 12.999.382
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 9.530.583 (3.105.820) 6.424.763 8.659.683 (2.433.524) 6.226.159
Doenga 34,358,122 (4.444.278 ) 29.913.844 29.160.267 (3.469.278 ) 25.690.989
Incéndio e outros danos 100,451.137 (25,540,386 ) 74.910.751 95,623,400 (23.611.619) 72.011.781
Automovel 158.674.072 (33.503.540) 125.170.532 158.116.983 (32.351.749 ) 125.765.234
Maritimo, aéreo e transportes 1.948.442 (298.569 ) 1.649.873 1.875.402 ( 244.016 ) 1.631.386
Responsabilidade civil geral 18.197,517 {5.237.360) 12.960.157 14.160.918 (4,107.326) 10.053.592
Crédito e caugio 116.294 (9.502) 106.792 142.125 (8.627) 133.498
Protecdo juridica 2.251.765 (1.177.666 } 1.074.099 2.078.726 {935.298 ) 1.143.428
Assisténcia 15.738.423 (3.774.520 ) 11.963.903 15.012.684 { 3.340.079) 11.672.605
Diversos 11.680.483 (3.166.609 ) 8.513.874 10.312.998 (2.928.010} 7.384.988
369.564.440 (83.771.723) 285.792.717 351.411.184 | 76.698,142 ) 274.713.042
371.514.137 (83.771.723) 287.742.414 353.034.017 | 76.698.142 ) 276.335.875
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O movimento ocorrido nas provisdes para prémios ndo adquiridos e nos custos de aquisigdo diferidos de seguro direto e
resseguro aceite durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

- 2020
saldo Respor'ls.abllldades saldo
. originadas .
inicial ., final
no periodo
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Seguros vida 1.622.833 326.864 1.949.697
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 16.267.998 349.604 16.617.602
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 8.659.683 870.900 9.530.583
Doenga 29.160.267 5.197.855 34.358.122
Incéndio e outros danos 95.623.400 4.827.737 100.451.137
Automovel 158.116.983 557.089 158.674.072
Maritimo, aéreo e transportes 1.875.402 73.040 1.948.442
Responsabilidade civil geral 14.160.918 4.036.599 18.197.517
Crédito e caugdo 142,125 (25.831) 116.294
Protec¢do juridica 2.078.726 173.039 2.251.765
Assisténcia 15.012.684 725.739 15.738.423
Diversos 10.312.998 1.367.485 11.680.483
351.411.184 18.153.256 369.564.440
353.034.017 18.480.120 371514.137
Custos de aquisicdo diferidos
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho {3.268.616 ) (244.857) (3.513.473)
Acidentes pessoals e pessoas transportadas (2.433.524) (672.296) (3.105.820)
Doenca (3.469.278 ) {975.000) (4.444.278 )
Incndio e outros danos (23.611.619) (1.928.767 ) { 25.540.386 )
Automdvel {32.351.749) (1.151.791) {33.503.540)
Marltimo, aéreo e transportes (244.016) {54553} {298.569 )
Responsabilidade civil geral (4.107.326) {1.130.034) (5.237.360 )
Crédito e caugio (8.627) (875) {9.502 )
Protegdo juridica (935.298 ) (242.368) {1.177.666 )
Assisténcia (3.340.079 ) (434.441) (3.774.520 )
Diversos (2.928.010) (238.599 ) {3.166.609 )
( 76.698.142 ) { 7.073.581) (83.771.723)
276.335.875 11.406.539 287.742.414
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2019
Saldo Respor.ms.abllldades Saldo
N originadas N
inicial R final
no periodo
Provisdo para prémios ndo adquiridos
Seguros vida 1.634.440 (11.607 ) 1.622.833
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 14.842.442 1.425.556 16.267.998
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 8.627.521 32.162 8.659.683
Doenga 28.446.297 713.970 29.160.267
Incéndio e outros danos 88.852.139 6.771.261 95.623.400
Automovel 149.629.119 8.487.864 158.116.983
Maritimo, aéreo e transportes 1.666.303 209.099 1.875.402
Responsabilidade civil geral 10.802.175 3.358.743 14.160.918
Crédito e caugdo 134.858 7.267 142.125
Protegdo juridica 2.021.234 57.492 2.078.726
Assisténcia 13.983.395 1.029.289 15.012.684
Diversos 10.857.178 (544.180) 10.312.998
329.862.661 21.548.523 351.411.184
331.497.101 21.536.916 353.034.017
Custos de aquisi¢do diferidos
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho (2.709.406 ) (559.210) (3.268.616 )
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (2.253.134) (180.390) (2.433.524)
Doenga (3.898.256 ) 428.978 (3.469.278)
Incéndio e outros danos (21.630.939) (1.980.680) (23.611.619)
Automével (32.196.806 ) (154.943) (32.351.749)
Maritimo, aéreo e transportes (245.890) 1.874 (244.016)
Responsabilidade civil geral (3.110.419) (996.907 ) (4.107.326)
Crédito e caugdo (9.863) 1.236 (8.627)
Protecdo juridica {925.570) (9.728) {935.298)
Assisténcia (3.191.044) (149.035) (3.340.079)
Diversos (3.432.940) 504.930 (2.928.010)
(73.604.267 ) {3.093.875) (76.698.142 )
257.892.834 18.443.041 276.335.875

A alteracdo do método de cdlculo da provisdo para prémios ndo adquiridos de seguro direto devido ao impacto da pandemia
no exercicio 2020, descrita na Nota 2.12.c), deu origem a um reforgo de 461.923 nos custos diferidos.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as provisdes para sinistros de seguro direto e resseguro aceite apresentam a seguinte

composicao:

Seguros vida
Seguros ndo vida

Acidentes de trabalho
Provisdo matematica
Provisdo para assisténcia vitalicia
Provisdo para assisténcia tempordria

Outros seguros

Acidentes pessoais e pessoas transportadas

Doenc¢a

Incéndio e outros danos
Automével

Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdo

Protecdo juridica

Assisténcia

Diversos

2020 o 2019
Ndo Nio
Declarados Total Declarados Total
declarados declarados
84.084.888 21.258.071 105.342.959 84.408.269 21.875.308 106.283.577
679.622.911 1.392.925 681.015.836 646.043.636 1.100.910 647.144.546
193.043.500 7.994.534 201.038.034 182.614.623 7.959.018 190.573.641
57.977.799 3.239.549 61.217.348 55.614.407 3.043.717 58.658.124
930.644.210 12.627.008 943.271.218 884.272.666 12.103.645  B896.376.311
26.980.875 6.665.206 33.646.081 26.280.960 4.431.831 30.712.791
46.289.930 7.051.439 53.341.369 57.906.489 5.171.524 63.078.013
102.082.422 18.794.475 120.876.897 102.018.571 16.315.997 118.334.568
351.160.643 16.273.100 367.433.743 363.008.507 16.272.693 379.281.200
3.490.982 2.443.234 5.934.216 8.039.436 2.651.812 10.691.248
82.644.992 23.746.131 106.391.123 78.376.650 21.085.909 99.462.559
216.958 87.087 304.045 328.341 83.199 411.540
12.971 8.811 21.782 15.758 8.663 24.421
101.185 77.214 178.399 139.929 79.846 219.775
9.166.150 1.761.385 10.927.535 7.651.202 1.753.070 9.404.272
622.147.108 76.908.082 699.055.190 643.765.843 67.854.544 711.620_.3F
1.552.791.318 89.535.090 1.642.326.408 1.528.038.509 79.958.189 1.607.996.698
1.636.876.206 110.793.161 1.747.669.367 1.612.446.778 101.833.497 1.714.280.275

O movimento ocorrido nas provisdes para sinistros de seguro direto e resseguro aceite durante os exercicios de 2020 e

2019 foi o seguinte:

Seguros vida

Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho
Acidentes pessoais e pessoas transportadas
Doenga
Incéndio e outros danos
Automével
Maritimo, aéreo e transportes
Responsabilidade civil geral
Crédito e caugdo
Protegdo juridica
Assisténcia
Diversos

P B

2020
Saldo Respor\s.ablhdades Montantes Saldo
inicial originadas pagos final
no periodo

106.283.577 325.286.054 (326.226.672) 105.342.959
896.376.311 200.002.919 { 153.108.012) 943.271.218
30.712.791 12.377.428 {9.444.138 ) 33.646.081
63.078.013 256.540.182 (266.276.826 ) 53.341.369
118.334.568 123.095.332 {120.553.003 ) 120.876.897
379.281.200 322.482.898 { 334.330.355) 367.433.743
10.691.248 (1.411.568 ) (3.345.464 ) 5.934.216
99.462.559 19.634.277 (12.705.713) 106.391.123
411.540 (104.870) (2.625) 304.045
24.421 (30) (2.609) 21.782
219.775 (92.469 ) 51.093 178.399
9.404.272 17.211.939 (15.688.676 ) 10.927.535
1.607.996.698 949.736.038 { 915.406.328 ) 1.642.326.408
1.714.280.275 1.275.022.092 { 1.241.633.000 ) 1.747.669.367
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{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

2019
R bilidad
Saldo es por}s.a "icades Montantes Saldo
inicial originadas pagos final
: no periodo
Seguros vida 118.841.538 285.552.665 (298.110.626) 106.283.577
Seguros ndo vida

Acidentes de trabalho 862.642.520 205.744 856 (172.011.065) 896.376.311
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 32.270.532 12.576.571 (14.134312) 30.712.791
Doenga 60.244.622 266.598.398 {263.765.007 ) 63.078.013
Incéndio e outros danos 158.276.266 98.138.900 {138.080.598 ) 118.334.568
Automovel 393.501.966 357.757.221 (371.977.987) 379.281.200
Maritimo, aéreo e transportes 11.570.435 3.340.675 (4.219.862) 10.691.248
Responsabilidade civil geral 99.564.781 16.690.253 {16.792.475) 99.462.559
Crédito e caugdo 408.757 4.310 (1527} 411.540
Protegdo juridica 22921 2,942 (1.442) 24421
Assisténcia 175.432 101.035 (56.692) 219.775
Diversos 13.289.736 12.826.516 {16.711.980) 9.404.272
1.631.967.968 973.781.677 (997.752.947) 1.607.996.698
1.750.809.506 1.259.334.342 {1.295.863.573) 1.714.280.275

As responsabilidades originadas no periodo e os montantes pagos nao incluem os custos imputados a funcdo de gestdo de
sinistros e ndo se encontram deduzidas dos reembolsos processados pela Companhia.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as provisGes para riscos em curso de seguro direto e resseguro aceite apresentam a

seguinte composigao:

2020 2019
Seguros vida - 228.864
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 631.521 997.564
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 1.194.634 476.269
Doenga 691.569 4.912.646
Incéndio e outros danos 3.601.537 4,115.950
Automovel 15.980.859 15.635.598
Responsabilidade civil geral 3.025.260 1.786.828
Crédito e caugdo 508 -
Protecdo juridica 477.133 225.411
Assisténcia 1.974.627 2.932.315
Diversos 11.033 7.569
27.588.681 31.090.150
27.588.681 31.319.014
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

O movimento ocorrido nas provisdes para riscos em curso de seguro direto e resseguro aceite durante os exercicios de
2020 e 2019 foi o seguinte:

2020
‘Sa.lc'io Dotac‘oes Outros S?Ido
inicial no periodo final
Seguros vida 228.864 6.812 {235.676)
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 997.564 (366.043) - 631.521
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 476.269 718.365 - 1.194.634
Doenga 4.912.646 (4.221.077) - 691.569
incéndio e outros danos 4.115.950 (514.413 ) - 3.601.537
Automovel 15.635.598 345.261 - 15.980.859
Responsabilidade civil geral 1.786.828 1.238.432 - 3.025,260
Crédito e caugdo - 508 - 508
Protegdo juridica 225.411 251.722 - 477.133
Assisténcia 2.932.315 (957.688 ) - 1.974.627
Diversos 7.569 3.464 - 11.033
31.090.150 o (3.501.469 ) - 27.588.681
31.319.014 (3.494.657 ) (235.676 ) 27.588.681

No ramo automdvel, o apuramento dos racios tendo por base os valores contabilizados em 2020, ndo se evidenciou como
o mais adequado, tendo sido utilizado para o efeito a média dos rdcios combinados para o calculo desta provisdo, com um
impacto de 15.900.772 Euros.

A coluna “Outros” corresponde 3 saida de carteira associada a transformagdo da anterior sucursal de Macau vida para uma
entidade de direito local.

2019
Saldo Dotagdes Saldo
inicial no periodo final
Seguros vida 228.864 228.864
Seguros ndo vida
Acidentes de trabalho 1.328.197 {330.633) 997.564
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 99,674 376.595 476.269
Doenga 3.755.245 1.157.401 4912 646
Incéndio e outros danos 3.235.259 880.691 4.115.950
Automdvel 20.988.612 (5.353.014) 15.635.598
Maritimo, aéreo e transportes 190.199 (190.199) -
Responsabilidade civil geral 1.154.727 632.101 1.786.828
Crédito e caugdo 64.500 (64.500)
Prote¢do juridica 67.471 157.940 225.411
Assisténcia 4.440.773 {1.508.458 ) 2.932.315
Diversos - 7.569 7.569
35.324.657 (4.234.507) 31.090.150
35.324.657 {4.005.643 ) 31.319.014
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{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatorio e Contas Separado 2020

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a provisdo matematica e a provisao para participa¢do nos resultados do ramo vida de
seguro direto e resseguro aceite apresentam a seguinte composi¢ao:

De contratos de seguro
Vida risco individual
Vida risco grupo
Vida capitaliza¢do individual
Vida capitalizagdo grupo

De contratos de Investimento com particlpagdo
nos resultados com ¢ discriclondrla

Vida capitaliza¢do individual
Vida capitalizagdo grupo
Vida PPR individual

De contratos de seguro
Vida risco individual
Vida risco grupo
Vida capitalizagdo individual
Vida capitalizagdo grupo

De contratos de Investimento com participacdo
nos resultados com componente discriclondrla

Vida capitaliza¢do individual
Vida capitalizagdo grupo
Vida PPRindividual

B 020
. Custos de Total Provisdo para
Provisdo - e o
o aquisi¢do provisdo participa¢do nos Total
matematica e e
diferidos matematica resultados
99.327.264 (25.498) 99.301.766 17.934.214 117.235.980
123.701.401 = 123.701.401 18.630.363 142.331.764
2.824.168% ~ 2.824.169 108.319 2.,932.488
2.559.393 2.559.393 48,729 2,608.122
228.412.227 | 25.498 | 228.386.729 36.721.625 265.108.354
94.440.480 {4.653) 94.435.827 6.884.308 101.320.135
339.814.163 - 339.814.163 4.059.701 343.873.864
1.316.819.528 {12.593) 1.316.806.935 27.961.309 1.344.768.244
1.751.074.171 (17.246 ) 1.751.056.925 38.905.318 1.789.962.243
1.979.486.398 (42.744)  1.979.443.654 75626943 2.055.070.597
2019
. Custos de Total Provisdo para
Provisdo o - L
(. aquisi¢do provisdo participagdo Total
matematica L
diferidos matematica nos resultados
91.404.905 (822.945) 90.581.960 18.126.916 108.708.876
129.263.425 129.263.425 17.868.206 147.131.,631
130.832.912 (384.621) 130448.291 193.023 130.641.314
1.035.402 = 1.035.402 1.035.402
352.536.644 (1.207.566 ) 351.329.078 36.188.145 387.517.223
146.422.685 (5.950) 146.416.735 11.646.185 158.062.920
327.172.210 - 327.172.210 4.027.640 331.199.850
1.450.880.401 (15.475) 1.450.864.926 33.506.264 1.484.371.190
1.924.475.296 (21.425) 1.924.453.871 49.180.089 1.973.633.960
2.277.011.940 (1.228.991) 2.275.782.949 85.368.234 2.361.151.183
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

O movimento ocorrido na provisdo matematica e na provisdo para participagdo nos resultados do ramo vida de seguro
direto e resseguro aceite durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

0
Responsabllidades

saldo originadas no Montante atribuivel  Varlagdo dos custos (3o de - saldo
N aos segurados por de aquisi¢do N Outros
inlclal periodo e jura N cartelra distribuidos fnal
N capital préprio diferidos
atribuido i .
Seguro direto a resseguro acelte
Provisdo materrdtica
De contratos de seguro 351.329.078 12.860.558 (44.814) (561,217 (135,196,876 } 228,386.729
De contratos de investimento com participagio
nosrisulisdos som. commanentidicritdoniria 1924,453.871 ( 170.757.489) 4179 (676,561} 8.534.228 (10501303 ) 1.751.056.925
2.275.782.949 | 157.896.931 | 140635 | 676.561 ) 7973.011 (145698179 ) 1.979.443.654
ProvisEo para particlpagdo nos resultados
De contratos de seguro 36.188.145 4 433,695 (1.119.057) L (2.701.969 ) (79.189) 36.721.625
De contratos de Investimento com particpagio
. . 49.180 089 (2145920) 1.091.874 (9.143.718 ) (77.007 } 38905318
nos resuliados com_compananie daaidoning
85.368.234 2.287.775 (27.183) - 111845 637__? _ 1 156.196 | 75.62&9?
2.361.151.183 ( 155.609.156 } (27.183 ) (40.635 ) { 676.561) (3.872676 ) ( 145.854.375 ) 2.055,070,597

A coluna “Outros” corresponde a saida de carteira associada a transformac&o da anterior sucursal de Macau vida para uma

entidade de direito local.

2019
Rﬁp?’,‘“blhdades Montante atribuivel Varia¢do dos custos .
Saldo originadas no L Recomposi¢do de Resultados Saldo
. aos segurados por de aquisigdo B i
inlcial perfodo e juro N N N carteira distribuldos final
capital préprio diferidos
atribuide
Saguro dirato e resseguro acalte
Provisio matemidtica
De contratos de seguro 269.184.201 82.529.349 (616.238) 231.766 351.329.078
dei " .
De contratos de [nvestimento com ;.)art!c!paga.o 1.634.959.180 272.731.167 = 5.536 7.462.032 9.295.956 1.924.453.871
nos resultados com componente discriciondria
1904.143 381 355.260.516 (610.702) 7.462.032 9.527.722 2.275.782.949
Provisdo para partidpagdo nos resultados
De contratos de seguro 35.208.739 3.957.544 11.484 {3.029.622) 36.188.145
deil ti ici
De contratos de investimento com participagdo 45873121 5527.254 7.300.965 (9521.251) 49.180.089
nos resultados com componente discriciondria
81081860 9524798 7.312 449 - = 112.550.873 | 85.368.234
1.985.225.241 364.785.314 7.312.449 {610.702 ) 7.462,032 {3.023.151) 2.361.151.183

A provisdo para participa¢do nos resultados a atribuir e atribuida é movimentada de acordo com a politica descrita na Nota
2.15.f).
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(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

20. Passivos Financeiros da Componente de Depdsito de Contratos de Seguros e de
Contratos de Seguro e Operagdes Considerados para Efeitos Contabilisticos como
Contratos de Investimento

O movimento ocorrido nesta rubrica durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

Valorizados ao justo valor
Contratos unit-linked
Unit-linked capitalizag3o individual
Unit-linked capitaliza¢do grupo
Unit-linked PPR

Valorizados ao custo amortizado
Outros contratos de investimento
Vida PPR Taxa Fixa Individual
Vida Taxa Fixa Individual
Vida Taxa Fixa Grupo
Op. Capitaliz. Taxa Fixa individual

Valorizados ao justo valor
Contratos unit-linked
Unit-linked capitaliza¢do individual
Unit-tinked capitalizagdo grupo
Unit-linked PPR

Valorizados ao custo amortizado
Outros contratos de investimento
Vida PPR Taxa Fixa individual
Vida Taxa Fixa individual
Op. Capitaliz. Taxa Fixa Individual

2020
Rendi t R icdo d
Saldo Inicial Emissdes Reembolsos N ecompOS.I(; i Saldo final
gastos carteira
123.232.458 314.532.002 (11.403.383) 10.234.093 (169.520) 436.425.650
721.245 - x - 721.245
14.768.940 70.843.775 (1.235.785) 2.043.712 (37.410) 86.383.232
138.722.643 385.375.777 (12.639.168 ) 12.277.805 {206.930) 523.530.127
6.149.070.517 246.238.998 (993.805.979 } 1.938.417 713.971 5.404.155.924
2.574.655.854 326.532.274 (578.767.772) 21.161.388 169.520 2.343.751.264
- 751.929 751.929
4.435.555 z - 4.435.555
8.728.161.926 573.523.201 (1.572.573.751) 23.095.805 883.491 7.753.094.672
8.866.884.569 958.898.978 (1.585.212.919 ) 35.377.610 676.561 8.276.624.799
2019
Rendi R icdod
Saldo Inicial Emissdes Reembolsos endimentos e ecompos.|§ oae Saldo final
gastos carteira

24.925.020 100.609.413 (3.559.306 ) 1.358.452 {101.121) 123.232.458
721.245 - - - 721.245
14.641.455 188.410 (925.355) 891.603 (27.173) 14.768.940
40.287.720 100.797.823 [4.484.661 ) 2.250.055 (128.294) 138.722.643
6.260.810.306 411.254.925 (528.400.408 ) 12.840.553 (7.434859) 6.149.070.517
2.970.703.013 604.005.277 {1.025,105.561 ) 24.952.004 101.121 2.574.655.854
4.668.404 (232.849) 4.435.555
9.236.181.723 1.015.260.202 (1.553.738.818) 37.792.557 (7.333.738) 8.728.161.926
9.276.469.443 1.116.058.025 (1.558.223.479) 40.042.612 (7.462.032) 8.866.884.569

Os “Outros contratos de investimento” correspondem, na sua maior parte, a responsabilidades com contratos que
garantem ao segurado uma taxa de rentabilidade fixa ao longo da totalidade do contrato, encontrando-se registados ao

custo amortizado.



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

21. Passivos Financeiros Valorizados ao Justo Valor através de Ganhos e Perdas e

Outros Passivos Financeiros

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composigao:

Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Cobertura justo valor {Nota 6)

Outros passivos financeiros
Derivados de cobertura
Cobertura justo valor (Nota 6)
Depositos recebidos de resseguradores

Vida
N3o Vida

Repo agreement

Locacdes

2020 2019
44.939.333 101.581.020
2.439.323
108.430.121 126.007.518
2.374.457 2.621.403
106.055.664 123.386.115
34.146.488 -
29.833.354 37.606.271
172.409.963 166.053.112
217.349.296 267.634.132

O movimento ocorrido nos passivos de locagdes durante o exercicio de 2020 foi o seguinte:

Valor em 31 de dezembro de 2019

Incremento do exercicio

AdigOes
Juros
Qutros

Decréscimo do exercicio

Pagamentos
Valor em 31 de dezembro de 2020

37.606.271

5.168.500

4.805.883
305.006
57.611

12.941.417

12.941.417

29.833.354

Os valores registados durante o ano sdo reconhecidos de acordo com a implementagdo dos principios definidos na

IFRS 16 — “Locagbes”.

T 13
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

22. Outros Credores por Operagdes de Seguros e Outras Operagoes

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composig¢ao:

Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Mediadores
Conta corrente
ComissGes a pagar
Tomadores de seguro
Co-seguradoras

Contas a pagar por outras operagtes de resseguro
Contas correntes de resseguradores
Contas correntes de ressegurados

Contas a pagar por outras operagées
Empresas do grupo
Fornecedores conta corrente
Pessoal
Fundos de penstes
OperagGes de bolsa a regularizar
Contas de regularizacdo interna
Credores diversos

2020 2019
21.491.352 35.825.154
15.109.035 31.072.056

6.382.317 4.753.098
40.295.641 33.311.529
9.475.084 8.560.797
71.262.077 77.697.480
108.046.223 73.237.035
1.579.598 1.807.440
109.625.821 75.044.475
2.080.330 13.768.458
13.214.161 12.236.757
19.152 10.918
333.634 367.693

B 19.000.000

2.268.746 1.151.737
1.795.795 10.036.586
19.711.818 56.572.149
200.599.716 209.314.104

A rubrica “Contas de regularizagdo interna” regista diversas transag¢des efetuadas nos ultimos dias de dezembro, cuja

liquidagdo financeira ocorreu nos primeiros dias do més seguinte.
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

{(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

23. Acréscimos e Diferimentos (Passivo)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 esta rubrica tem a seguinte composigdo:

Rendimentos diferidos
Rendas e alugueres

Acréscimos de gastos
Férias e subsidios a pagar
Seguros

Remuneragdes varidveis, incluindo encargos

Prémios de desempenho da empresa
Beneficios optativos de carreira
Outros custos com pessoal
Comissdes a pagar

Pagamentos diferidos - Marketing
Imposto municipal de imdveis
Auditoria

Publicidade

Faturas em conferéncia

Outros

24. Outras Provisoes

2020 2019
224.026 287.349
224.026 287.349

15.003.904 14.522.361

4.617.756 5.759.101
773.306 882.930

10.575.717 11.164.455

1.156.642 563.681
573.525 550.398
70.507.601 66.674.786
6.582.910 5.261.744
294.094 303.164
520.870 41.361
4.291 16.120
5.645.444 7.982.868
17.380.490 3.918.654
133.636.550 117.641.623
133.860.576 117.928.972

O movimento nestas rubricas durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

ProvisBes para encargos com beneficios dos
empregados (Nota 32)

Beneficios de saude

Encargos com pensdes
Provisdo para o Fundo de Acidentes de Trabalho
Provisdo para reestruturagdo
Provisdo para contingéncias judiciais
Outras

2020
Desvios
_Sah.io.s Reforcos Reposicdes e UtilizagBes atua rIE.TIS por S?Idfas
iniciais anulagdes capital finais
préprio
22.784.917 - (1.083.440) 5.305.278 27.006.755
3.404.910 - (2.038.431) - (1.366.479) -
52.736.302 1.200.000 - . - 53.936.302
3.586.283 9.000.000 (3.184.016) - 9.402.267
1.289.576 - (299.475) (1.500) - 988.601
30.582.312 - {12.361.200) (118.401) - 18.102.711
114,384.300 10.200.000 [ 18.966.562 | (119.901 ) 3.938.799 109.436.636




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

2019

Desvios
Saldqs Reforcas Reposigdes e UtilizacBes Outros atuaria'is por S?Id?s
iniciais anulagdes capital finais
proprio
Provis&es para encargos com beneficios dos
empregados (Nota 32)
Beneficios de saude 21.053.228 - {668.950) - - 2.400.639 22.784.917
Encargos com pensdes 2.678.341 - (69.661) : 796.230 3.404.910
Provisdo para o Fundo de Acidentes de Trabalho 51.536.302 1.200.000 - . - - 52.736.302
Provisdo para reestruturagdo 13.380.073 - (9.793.790) - . 3.586.283
Provisdo para contingéncias judiciais 1.269.575 - (115.999) 136.000 - 1.289.576
Outras 8.681.326 22.170.833 {269.847) - 30.582.312
98.598.845 23.370.833 {10.648.400 ) (269.847) 136.000 3.196.869 114.384.300

A Fidelidade tem constituida uma provisdo, enquadrada no programa de reestruturagdo e rejuvenescimento de
colaboradores que se consubstancia na contratacdo de novos colaboradores qualificados e na saida negociada de um
conjunto de colaboradores antes da idade normal de reforma.

Este plano, implementado desde 2014, tem como objetivo a integragdo de perfis de competéncias mais adaptados aos
desafios de mercado e de negdcio e a necessidade de constante transformagdo para a Fidelidade melhor responder a estes
desafios, tendo por base um programa estratégico bem definido no médio e longo prazo.

Em 2019 sairam 230 colaboradores, o que originou a utilizagdo de 9.793.790 Euros. No mesmo periodo foram contratados
300 novos colabaoradores.

Em 2020 sairam 181 colaboradores, o que originou a utilizagdo de 3.184.016 Euros. No mesmo periodo foram contratados
279 colaboradores.

Tendo em conta esta estratégia de continuidade na constante renova¢do de competéncias e novos perfis, foi necessario
rever o desenvolvimento do plano, e em 31 de dezembro de 2020 a Fidelidade refor¢ou a provisdo em 9.000.000 Euros,
considerando o custo efetivo das saidas de colaboradores negociadas recentemente, tendo por base a idade legal de
reforma de 66 anos e 6 meses em 2021.

Os outros montantes registados na rubrica “Outras” destinam-se a fazer face a processos judiciais em curso e a outras
contingéncias decorrentes da atividade da Companhia.

Em 2020 e 2019, as rubricas “Outras Provisdes” inclui utilizagdes de 12.886.200 Euros e constituicdes de 22.110.799 Euros,
respetivamente, que se encontram registados na rubrica “Perdas de Imparidade (liquidas de reversao)”.

A rubrica “Provisbes para encargos com beneficios dos empregados - Beneficios de saude” destina-se a cobertura das
responsabilidades assumidas pela Companhia relativamente a beneficios de saude atribuidos aos seus colaboradores. A
rubrica “Provisdes para encargos com beneficios dos empregados - Encargos com pensdes” destina-se a cobertura das
responsabilidades assumidas pela Companhia decorrentes do complemento de reforma atribuido a alguns dos seus
colaboradores e que n&o se encontra abrangido pelo fundo de pensdes constituido pela Companhia para cobertura das
responsabilidades com beneficios pds-emprego do plano de pensdes de beneficio definido (Nota 32).
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25. Capital e Outros instrumentos de capital

O capital social no valor de 509.263.525 Euros constituido por 161,7 milhdes de agdes com o valor nominal unitario de
3,15 Euros e encontra-se integralmente realizado.

Os outros instrumentos de capital sdo constituidos por prestagdes suplementares, ndo se encontrando previsto o seu
reembolso no curto prazo. De acordo com a legislagdo em vigor, a restituicdo depende da deliberagdo dos acionistas a qual
s6 pode ser aprovada se, em virtude da mesma, a situagdo liquida do Grupo ndo se torne inferior a soma do capital social

e da reserva legal.

Em dezembro de 2015 foram realizadas, pelos acionistas, prestagdes suplementares por forma a construirem um reforgo
dos capitais préprios da Fidelidade no montante global de 521.530.515 Euros nos seguintes termos:

° Longrun Portugal, SGPS, S.A. pelo montante de 500.000.000 Euros;
e  (Caixa Geral de Depdsitos, S.A. pelo montante de 21.530.515 Euros.

No exercicio de 2015 foram adquiridas, em cumprimento do deliberado no ponto 9 da ordem de trabalhos da assembleia
geral de 31 de margo de 2015, 13.300 ac¢bes proprias, ao pre¢o unitario de 11,20 Euros, perfazendo o valor total de
148.960 Euros. A liquidacdo desta aquisicdo foi feita em 22 de dezembro de 2015.

Em maio de 2018 foi realizado um aumento de capital no valor de 76.230.000 Euros, com um Prémio de Emissdo de
67.276.000 Euros, e o reembolso de prestacdes suplementares no montante global de 143.510.614 Euros nos seguintes

termos:
® Longrun Portugal, SGPS, S.A. pelo montante de 121.980.100 Euros;
e  Caixa Geral de Dep6sitos, S.A. pelo montante de 21.530.515 Euros.

Em setembro de 2020 foi realizado um aumento de capital por novas entradas em espécie, no montante de
38.912.643 Euros, com subscri¢io reservada aos titulares de agbes das sociedades comerciais Multicare e Fidelidade

Assisténcia.

Em outubro de 2020 foi realizado um aumento por novas entradas em dinheiro, no montante remanescente de
12.970.881 Euros.

O aumento de capital realizou-se com um Prémio de Emissdo de 63.042.599 Euros, e o reembolso de prestagdes
suplementares no montante global de 63.042.599 Euros, realizadas pela Longrun.

A estrutura acionista da Companhia em 31 de dezembro de 2020 e 2019, tem a seguinte composi¢do:

2020 2019
Acionistas Numero de % de NGmero de % de
A¢des Participagdo Agdes Participagdo
Longrun Portugal, SGPS, S.A. 137.402.839 84,9892%  123.403.140 84,9884%
Caixa Geral de Depésitos, S.A. 24.250.644 15,0000% 21.780.000 15,0000%
Colaboradores e antigos colaboradores da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 4.177 0,0026% 3.560 0,0025%
Agdes Préprias 13.300 0,0082% 13.300 0,0092%
161.670.960 100%  145.200.000 100%

Desde 15 de maio de 2014 que, com a aquisi¢do de 80% do capital social da Fidelidade, via Longrun a Companhia passou a
integrar o Grupo Fosun.

™ ® ' m
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Relatério e Contas Separado 2020

Os resultados dos exercicios de 2019 e de 2018 foram aplicados conforme indicado:

2019 2018
Aplicagdo do resultado distribufvel
Reserva legal 14.440.640 27.823.644
Reservas livres 141.279.907 360.062.641
Resultados transitados (10.449.061) (110.330.441)
145.271.486 277.555.844

O resultado por a¢do em 31 de dezembro de 2020 e de 2019 foi 0 seguinte:

2020 2019

Resultado lfquido do exerclcio 150.834.217 145.271.486
Nimero de agdes (no final do exercicio)  161.670.960 145.200.000

Resultado por agdo (em Euros) 0,93 1,00
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26. Reservas, Resultados Transitados e Resultado do Exercicio

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas de reservas e resultados transitados tém a seguinte composigao:

Reservas dereavaliagdo
Por ajustamentos no justo valor
De ativos disponiveis para venda
Valias brutas (Nota 7)
Montante atribuivel aos segurados

De instrumentos de divida valorizados ao justo valor através de
reservas

Valias brutas (Nota 7)

Montante atribuivel aos segurados

Deinstrumentos de capital préprio valorizados ao justo valor através

dereservas
Valias brutas (Nota 7)
Montante atribuivel aos segurados

Por revalorizagdo de terrenos e edificios de uso préprio (Nota 10)

De diferengas de cdmbio
Valias brutas

Provisdo para perdas de crédito previstas em instrumentos de divida

valorizados ao justo valor através dereservas
Valias brutas (Nota 39)
Montante atribuivel aos segurados

Reserva por impostos diferidos
De ativos disponiveis para venda

Deinstrumentos de divida valorizados ao justo valor através de reservas
Deinstrumentos de capital préprio valorizados ao justo valor através de

reservas
De terrenos e edificios de uso préprio
Desvios atuariais

Pensdes de reforma

Beneficios de salide
Imposto ja (liquidado) / deduzido sobre valias potenciais em ativos

Ajustamento relativo 2 abordagem da sobreposicdo
Valias brutas (Nota 5)
Montante atribuivel aos segurados

QOutras reservas

Reserva legal

Prémios de emissdo

Desvios atuariais
Pensdes de reforma
Beneficios de saide

Reserva de fusdo

Qutras reservas

Resultados transitados

Resultado do exercicio

TP 8B

2020 2019
368.798.167
(44.037.740 )
324.760.427
203.014.395
(41.861.101)
161.153.294
(2.447.416) -
(134.365)
(2.581.781)
1.276.035 1.256.812
16.876.061
16.876.061
34538.815
(2.741.085 ) -
31.797.730 E
191.645.278 342.893.300
: (92.890.687 )
(55.632.905 ) .
(53.977.546 )
1.296.352 553,802
25.220.123 25.845.005
4.030.584 2.359.422

{12.384.110)

(12.366.273 )

(91.447.502 )

(76.498.731 )

211.252.017
(1.121.780 )

210.130.237

211.237.924 196.797.284

382.666.154 182.379.280

(55.583.592 )

(12.795.505 )
91.335.345
1.011.168.853

(56.863.593 )
(7.490.227 )
91.335.345

869.888.946

1.628.029.179

1.276.047.035

28.450.543

66.320.073

150.834.217

145.271.486

2.117.641.952

1.754.033.163
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De acordo com a legislagdo em vigor, uma percentagem ndo inferior a 10% dos lucros liquidos de cada exercicio devera ser
transferida para a reserva legal, até a concorréncia do capital. A reserva legal ndo pode ser distribuida, podendo ser utilizada
para aumentar o capital ou para a cobertura de prejuizos acumulados.

As “Reservas de reavaliagdo”, refletem as mais e menos-valias potenciais em ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de reservas e em ativos disponiveis para venda, em 2020 e 2019, respetivamente, e em terrenos e edificios de uso
préprio transferidos para imdveis de rendimento.

Avariagdo de “Outras reservas” corresponde a aplicagdo do resultado distribuivel do ano anterior reconhecida em Reservas
Livres.
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27. Prémios Adquiridos Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composicdo:

- 2020 2019
Seguro direto e Resseguro - Seguro direto e Resseguro L
B N Liquido . : Liquido
resseguro aceite cedido resseguro aceite cedido
Prémlos brutos emitidos
Ramo vida
Contrato seguro sem participagdo nos resultados 189.497 443 {22.408.304 ) 167.089.139 187.425.688 {18.835.932) 168.589.756
Contrato seguro com participagao nos resultados 11.995.983 { 1.046.003 ) 10.949.980 93.722.540 { 1.059.060 ) 92,663.480
Contrato investimento participa¢do discriciondria nos resultados 51.515.515 . 51.515.515 438.869.103 - 438.869.103
253.008 941 ( 23.454.307 ) 229.554.634 720.017.331 { 19.894.992 ) 700.122.339
Ramo ndo vida
Acidentes de trabalho 246912493 {6.299.308) 240.613.185 237.458.500 {7.508.365 ) 229.950.135
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 30.980.315 (9.672.558 ) 21.307.757 31.637.017 (B.447.534) 23.189.483
Doen¢a 362,968.469 (354.734.411) 8.234.058 330.986.247 (322.828.609) 8.157.638
Incandio @ outros danos 278.091.312 { 115.761.415 ) 162.329.897 264.631.449 { 104.575.016 } 160,056,433
Automovel 463.878.435 (2.236.170) 461.642.265 459,319,789 {2,047.845) 457.271.944
Maritimo, aéreo e transportes 22.578.244 {14.234.865) 8.343.379 20.152.964 {12,112.232) 8.040.732
Responsabilidade civil geral 57.464.236 {27.938.276 ) 29,525,960 47.603.528 ( 15.518.225) 32.085.303
Crédito e caugdo 394,295 (253,613 ) 140.682 525.543 {393.710)) 131.833
Protecdo juridica 5.575.406 {4.103,603 } 1.471.803 5.226.702 {3.832,988) 1.393.714
Assisténcia 42.627.881 (33.993.201) 8.634.680 41.239.704 {32.858917) 8.380.787
Diversos 33.844.951 { 14.066.747 ) 19.778.204 32.621.688 {11.216.788 ) 21.404.900
1.545.316.037 | 583.294.167 ) 962.021.870 1.471.403.131 | 521.340.229 | 950,062,902
1.798.324.978 { 606.748.474 ) 1.191.576.504 2.191.420.462 {541,235.221) 1.650.185.241
Varlag3o da provis3o para prémios ndo adquiridos
Ramo vida
Contrato seguro sem participag3o nos resultados (389.994) 33.130 (356.864 } {48.656 ) (637.415} (686.071)
Contrato seguro com participa¢do nos resultados 62.163 (6.141) 56.022 56.453 15.450 71.903
Contrato investimento participagdo discricionaria nos resultados 967 - 967 3.665 - 3.665
(326.864 ) 26.989 (299.875 ) 11.462 {621.965 } (610.503 )
Ramo nido vida
Acidentes de trabalho {349,609 ) (44.151) (393.760) (1.425.556 ) 8.373 {1.417.183 )
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (870899 ) 1.361.769 490.870 {32.162) (62) {32.224)
Doenca (5.197.924) 5.402.640 204.716 {713.970) 581,034 (132,936 )
incéndio e outros danos (4,827.748) 1.930.985 (2.896.763 ) (6.771.261) 2,924,153 (3.847.108 )
Automdvel {557.095) (172760 ) (729.855) (8487864 ) (39,339 {8.527.203 )
Maritimo, aéreo e transportes (73.040) (215.616 ) { 288.656 ) (209.099 ) 115.002 (94.097 )
Responsabilidade civil geral {4.036.599 } 2,955.719 {1080,880) {3.358.743 ) 2.259.149 {1.099.594 )
Crédito e caugdo 25831 {34.450) {8.619) (7.267) 17.861 10.594
Proteg3o juridica {173.037) {311) (173.348) {57.492) {16) {57,508 }
Assisténcia (725.746 ) 1.240 (724,506 ) (1.029.289 ) 9.252 { 1.020.037 )
Diversos {1367.485) 1.406.132 38.647 544.180 {241,735} 302.445
© {18.153.351) 12.591,197 (5.562.154) (21.548.523 ) 5633672 (15914851}
{18.480.215) 12.618.186 [5.862.029 ) (21.537.061) 5.011.707 [ 16.525.354 ]-
Prémios adqulirldos
Ramo vida
Contrato seguro sem participagdo nos resultados 189.107.449 (22375174 ) 166.732.275 187.377,032 (19.473.347 ) 167.903,685
Contrato seguro com participagdo nos resultados 12.058.146 {1.052.144 ) 11.006.002 93,778.993 { 1,043,610} 92.735.383
Contrato investimento participagdo discricionaria nos resultados 51.516.482 - 51,516,482 438.872.768 . 438,872,768
252.682.077 {23.427318) 229.254.759 720.028.793 {20.516.957 ) 699.511.836
Ramo ndo vida
Acldantaes de trabalho 246,562 884 (6.343.459) 240.219.425 236.032.944 {7.499.992 } 228.532.952
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 30.109.416 (8.310.789 ) 21,798.627 31.604.855 (8.447.596 ) 23,157,259
Doen¢a 357.770.545 {349.331.771) 8.438.774 330,272,277 {322,247.575) 8.024.702
Iincéndio e outros danos 273.263.564 (113.830.430) 159.433.134 257.860.188 { 101.650.863 ) 156.209.325
Automovel 463.321.340 {2.408.930) 460.912.410 450.831.925 (2.087.184 ) 448,744.741
Maritimo, aéreo e transportes 22,505,209 {14.450481) 8.054.723 19.943.865 {11.997.230) 7.946.635
Responsabilidade civil geral 53.427.637 (24,982,557 } 28.445.080 44.244.785 {13.259.076 } 30.985.709
Crédito e caugdo 420.126 {288,063 ) 132,063 518.276 (375.849} 142.427
Protegdo jurldica 5.402.369 (4.103,914) 1.298.455 5,169,210 (3.833.004 ) 1.336.206
Assisténcia 41.902.135 {33.991.961) 7.910.174 40.210.415 {32.849.665 ) 7.360.750
Diversos 32.477.466 {12.660.615) 19.816.851 33.165.868 {11.458.523 ) 21,707 345
1.527.162.686 { 570.702.970 ) 956.459.716 1.449.854.608 | 515.706.557 } 934,148.051
1.779.844.763 { 594,130,288 ) 1.185.714.475 2.169,883,401 {536.223.514 ) 1.633‘659.887_
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Relatorio e Contas Separado 2020

Nos exercicios de 2020 e 2019, os prémios de contratos de seguro do ramo vida podem ser decompostos da seguinte forma:

Prémios brutos emitidos de seguro direto

Contratos individuais
Contratos de grupo

Periddicos
Néo periddicos

Contratos sem participagdo nos resultados
Contratos com participagdo nos resultados

Prémios brutos emitidos de resseguro aceite

Prémios brutos emitidos de seguro direto e resseguro aceite

Saldo de resseguro

2020 2019
252.845.474 719.804.852
60.166.022 534.848.554
192.679.452 184.956.298
252.845.474 719.804.852
225.368.690 230.644.884
27.476.784 489.159.968
252.845.474 719.804.852
189.333.975 187.213.210
63.511.499 532.591.642
252.845.474 719.804.852
163.467 212.479
253.008.941 720.017.331
(2.887.135) (6.766.796 )

28. Comissbes de Contratos de Seguro e Operagdes Considerados para Efeitos
Contabilisticos como Contratos de Investimento ou como Contratos de Prestacdo

de Servicos

Nos exercicios de 2020 e 2019 as comissdes recebidas relativas a contratos de seguro e a operag¢des consideradas para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento, ascenderam a 931.133 Euros e a 1.215.867 Euros, respetivamente.
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29. Custos com Sinistros, Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

2020 2019
— Variacs
Sinistros Varlac?? Sinistros arla;.ac:
da provisdo Total da provisao Total
pagos . pagos g
para sinistros para sinistros
Ramo vida
Seguro dlreto e resseguro acelte 328.640.097 { 1.055.674 ) 327.584.423 304.936.832 (11.673.585) 293.263.247
Resseguro cedldo (7.625.544 ) 723.662 (6.901.882) {6.610.308 ) 1.295.200 (5.315.108 )
321.014.553 332,012 ) 320.682.541 298.326.524 {10.378.385 ) 287.948.139
Ramo ndo vida
Seguro dlreto e resseguro acelte
Acidentes de trabalho 149.026.660 47.290.547 196.317.207 172.543.183 36.088.705 208.631.888
Acidentes pessoais e pessoas transportadas 12.640.337 2.920.116 15.560.453 16.448.496 (1.566.503 ) 14.881.993
Doenga 254.049.670 (8.604.429) 245.445.241 256.359.399 1.590.111 257.949.510
Incéndio e outros danos 126.138.266 2.080.010 128.218.276 143.839.458 {38.986.449 ) 104.853.009
Automovel 305.747.595 { 10.296.791 ) 295.450.804 334,443,535 (14.548.990 ) 319.894.545
Maritimo, aéreo e transportes 3.543.401 {4.758.208 } (1.214.807) 4,288,604 {879.662 ) 3.408.942
Responsabilidade civil geral 14.276.806 6.674.454 20.951.260 16.999.086 8.090 17.007.176
Crédito e caugio 39.710 (107.495 ) (67.785) (338.635} 2.783 (335.852)
Protecdo Juridica 120.525 (2.639) 117.886 119.032 1.501 120.533
Assisténcia 830.576 (41.377) 789.199 985.395 44,344 1.029.739
Diversos 9.033.083 6.403.997 15.437.080 16.466.622 (8.767.991) 7.698.631
875.446.629 41.558.185 917.004.814 962.154.175 { 27.014.061 } 935.140 114
Resseguro cedldo
Acidentes de trabalho (1.384.171) 358.124 {1.026.047 ) {568.670 ) (776.457) (1.345.127)
Acidentes pessoais e pessoas transportadas (2.079.184) (538.872) (2.618.056 ) (1.794.366 ) 1.528.847 (265.519)
Doenca {248.618.536 ) 9.075.619 {239.542.517 ) (248.139.882 ) (1.378.647) { 249.518.529 )
Incéndio e outros danos (39.256.607 ) { 186.053 ) {39.442.660 ) { 61.343.082 ) 36.990.453 { 24.352.629 )
Automavel (1.546.417) 836.968 (709.449 ) {195.588) (5.746.338) {5.941.926 )
Maritimo, aéreo e transportes (564.782 ) 4.944.619 4.379.837 {912.466) 1.101.650 189.184
Responsabilidade civil geral (2.556.693 } (2.608.179 ) (5.164.872 ) (3.749.097 ) 877.656 (2.871.441)
Crédito e caugdo 12 12 11,735 11.735
Assisténcia 25.546 2.307 27.853 {28.346 ) {8.332) (36.678)
Diversos {292.951) { 5.805.535 ) { 6.098.486 ) (6.393.768 ) 8.803.276 2.409.508
( 296.273.795 ) 6.079.010 { 290.194.785 ) (323.125.265 | 41.403.843 (281.721.422 |
579.172.834 47.637.195 626.810.029 639.028.910 14.389.782 ~ 653.418.692
900.187.387 ) 47.305.183 947.492.570 937.355.434 4.011.397 941.366.831

Os “Sinistros pagos” incluem os custos imputados a fungdo de gestdo de

Companhia.

T 8

sinistros e 0s reembolsos processados pela
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Nos exercicios de 2020 e 2019, os custos com sinistros e com variagdes das outras provisdes técnicas do ramo vida

apresentam a seguinte composi¢ao:

Seguro direto e resseguro acelte
De contratos de seguro
De contratos de investimento com
participagdo discriciondria nos resultados

Resseguro cedido
De contratos de seguro

Liquido
De contratos de seguro
De contratos de investimento com
participagdo discriciondria nos resultados

Seguro direto e resseguro aceite

De contratos de seguro
De contratos de investimento com
participagdo discriciondria nos resultados

Resseguro cedldo
De contratos de seguro

Liquildo
De contratos de seguro
De contratos de investimento com
participagdo discriciondria nos resuttados

2020

. Variagao da Variagdo das Variagdo da R

Sinistros ‘ ) - Participagdo nos
provisao para Sub-total outras provisdes provisao Total
pagos o T . resultados
sinistros técnicas matematica

97.683.965 (8.236.321) 89.447.644 (109.882) 12.860.558 4.433.695 106.632.015
230.956.132 7.180.647 238.136.779 {159.833 ) (170.757.489 ) (2.145.920) 65.073.537
328.640.097 [1.055.674 } 327.584.423 [269.715 | {157.896.931 ) 2.287.775 171.705.552

(7.625.544 ) 723.662 (6.901.882) - (5.872.735) - (12.774.617)

| 7.625.544 | 723.662 { 6.901.882 ) N (5.872.735 ) (12.774.617 )

90.058.421 (7.512.659} 82.545.762 (109.882) 6.987.823 4.433.695 93,857,398
230.956.132 7.180.647 238.136.779 (159.833} (170.757.489 } {2.145.920) 65.073.537
321.014.553 (332.012) 320.682.541 (269.715) ( 163.769.666 ) 2.287.775 158.930.935

2019

e Variagdo da Variagdo das Variagio da A

Sinistros = —— " Participagdo nos
provisao para Sub-total outras provises provisdo Total
pagos oy Lot - resultados
sinistros técnicas matematica

116.064.100 {13.457.010) 102.607.090 437.308 B2.529.349 3.997.544 189.571.291
188.872.732 1.783.425 190.656.157 6.488.745 272.731.167 5.527.254 475.403.323
304.936.832 {11.673.585 ) 293.263.247 6.926.053 355.260.516 9.524.798 664.974.614

{6.610.308 ) 1.295.200 {5.315.108 ) (2.715.648) ( 8.030.756 )

[ 6.610.308 ) 1.295.200 (5.315.108 ) {2.715.648 ) ( 8.030.756 )
109.453.792 {12.161.810) 97.291.982 437.308 79.813.701 3.997.544 181.540.535
188.872.732 1.783.425 190.656.157 6.488.745 272.731.167 5.527.254 475.403.323
298.326.524 ) (10.378.385) 287 948.139_ 6.926.053 352.544.868 9.524.798 656.943.858

Nos exercicios de 2020 e 2019, a varia¢do das outras provisdes técnicas inclui a reversdo da provisdo para estabilizacdo de
carteira e da provis3o para riscos em curso, no montante de 109.882 Euros e a dotagdo de 437.308 Euros, respetivamente.
Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica inclui ainda a revers3do de 159.833 Euros e a dotagdo de 6.488.745 Euros,
respetivamente, da provisdo para compromissos de taxa.
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30. Custos de Explorag¢do Liquidos, por Natureza e Fungdo

Nos exercicios de 2020 e 2019, os custos de exploragdo incorridos pela Companhia apresentam a seguinte composigdo por

natureza:
2020 ) 2019
Custos com pessoal {Nota 31) 143.926.732 152.343.339
Fornecimentos e servigos externos
Eletricidade 1.424.787 1.694.219
Combustivel 458.833 670.640
Agua 161.132 202.022
Impressos 320.790 337.281
Material de escritério 122.849 212.219
Conservagdo e reparagdo 5.743.931 6.599.042
Rendas e alugueres 5.460.318 9.047.940
Despesas de representagdo 715.377 1.023.708
Comunicagdo 7.089.771 6.262.896
Deslocacdes e estadas 1.794.923 4.390.261
Seguros 651.054 438.013
Gastos com trabalho independente 359.520 419.758
Publicidade e propaganda 14.792.256 12.881.340
Contencioso e notariado 249.764 263.773
Vigildncia e seguranca 1.292.264 1.276.578
Trabalhos especializados 63.132.313 56.287.264
Quotizac¢des 1.640.131 1.186.481
Limpeza, higiene e conforto 1.656.905 1.464.675
Gastos com cobranga de prémios 1.422.181 1.314.515
Licengas de software 10.131.566 9.503.606
Outros 3.336.737 3.676.399
121.957.402 119.152.630
Impostos e taxas 11.038.782 11.509.095
Depreciagbes e amortizagdes do exercicio (Notas 10, 12 e 13) 19.918.519 17.454.172
Outras provisoes 14.119.638 (9.388.366)
Comissdes 5.868.315 6.373.991
Juros suportados 2.024.429 1.704.829
318.853.817 299.149.690

No exercicio de 2020, os encargos relacionados com juros das loca¢des apresentam a seguinte composicdo:

2020 2019
LocagBes LocagBes Locacdes LocagBes
Financeiras Operacionais Financeiras Operacionais
Terrenos e Edificios - 269.014 5.868 207.419
Equipamento Informatico - - - 21.953
Material de Transporte - 15.079 - 13.979
Total - 284.093 5.868 221.398
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No exercicio de 2020 e 2019, existiram também os seguintes encargos relacionados com as locagbes:

Terrenos e Edificios
Mdéguinas e Equipamento
Equipamento Informético
Material de Transporte
Outro Equipamento

Terrenos e edificios
Madquinas e equipamento
Equipamento informatico
Material de transporte
QOutro equipamento

2020

DepreciacOes dos
ativos de direito de

Despesas de
LocagBes de curta

Despesas de
contratos de baixo

uso duragdo valor

9.759.406 - -
- 15.856 =

1.792.303 243.578 -

1.084.702 - 13.416
- 186.560 s

12.636.411 445.994 13.416

2019

Deprecia¢Bes dos
ativos de direito de

Despesas relativas a
locagdes de curta

Despesas relativas a
contratos de baixo

uso duragdo valor
6.469.036 - -
- - 13.797
1.287.603 - -
1.075.857 72.354 -
; . 237.480
8.832.496 72.354 251.277

Nos exercicios de 2020 e 2019, a rubrica de comissdes e participacdo nos resultados de resseguro apresenta o seguinte

detalhe:

Relativos aos ramos vida
Relativos aos ramos nédo vida

Relativos aos ramos vida
Relativos aos ramos ndo vida

2020
Comissdes Participagao nos Total
resultados de resseguro
3.364.694 4.400.872 7.765.566
88.262.590 7.075.203 95.337.793
91.627.284 11.476.075 103.103.359
2019
Comissdes Participagao nos Total
resultados deresseguro
1.862.666 3.856.739 5.719.405
62.747.687 3.258.767 66.006.454
64.610.353 7.115.506 71.725.859
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Nos exercicios de 2020 e 2019, as rubricas da demonstragdo de ganhos e perdas onde estes custos se encontram registados
apresentam o seguinte detalhe:

- 2020 -
Conta Conta Conta
técnica técnica ndo Total
vida ndo vida técnica -
Custos com sinistros - montantes pagos
Custos imputados 9.997.268 52,700.205 62.697.473
Custos técnicos 318.642.829 822,746.424 1.141.389.253
328.640.097 875.446.629 1.204.086.726
Custos de aquisigdo
Custos imputados 20.516.330 107.669.256 128.185.586
Comissdes de mediagdo 58.858.303 196.048.420 254.906.723
Outros 148.371 1.054.642 1.203.013
79.523.004 304.772.318 384.295.322
Gastos administrativos
Custos imputados 22.607.074 71.540.693 94.147.767
Remunera¢Bes de mediagdo 75.485 4.847.296 4.922.781
Outros 326 1.706.479 - 1.706.805
22.682.885 78.094.468 - 100.777.353
Gastos financeiros (Nota 34)
Custos imputados 16.365.922 7.103.681 10.353.388 33.822.991
Outros 996.054 190.079 486.472 1.672.605
17.361.976 7.293.760 10.839.860 35.495.596
Total dos custos de exploragdo imputados 69.486.594 239.013.835 10.353.388 318.853.817
2019
Conta Conta Conta
téenica técnica nio Total
vida ndo vida técnica
Custos com sinistros - montantes pagos
Custos imputados 8.504.430 54.004.661 62.509.091
Custos técnicos 296.432.402 908.149.514 1.204.581.916
304.936.832 962.154.175 1.267.091.007
Custos de aquisi¢do
Custos imputados 26.794.759 91.542.643 118.337.402
Comiss@es de mediagdo 56.517.664 185.173.998 241.691.662
Outros 202.040 1.281.077 1.483.117
83.514.463 277.997.718 361.512.181
Gastos administrativos
Custos imputados 21.564.943 68.729.605 - 90.294.548
Remuneracgdes de mediagio 70.313 6.502.323 6.572.636
Outros 231 1.509.577 1.509.808
21.635.487 76.741.505 98.376.992
Gastos financeiros (Nota 34)
Custos imputados 9.356.442 8.008.160 10.644.047 28.008.649
Outros 872.406 181.069 240.066 1.293.541
10.228.848 8.189.229 10.884.113 29.302.190
Total dos custos de exploragdo imputados 66.220.574 222.285.069 10.644.047 299.149.690

Y &8
1 _/
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31. Gastos com Pessoal

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

2020 2019

Remunerag¢des
Orgaos sociais 4.150.118 4,580.197
Pessoal 97.331.151 96.774.315
Encargos sobre remuneragdes 22.310.445 21.963.334
Beneficios pos-emprego 4.566.593 9.156.934
Beneficios de cessacdo de emprego 2.742.223 3.386.073
Seguros obrigatoérios 2.097.106 2.136.272
Gastos de ag¢do social 8.101.296 8.820.079
Outros gastos com pessoal 2.627.800 5.526.135
143.926.732 152.343.339

A existéncia de estruturas transversais a algumas empresas do Grupo conduz a necessidade de efetuar a alocagdo de custos
comuns entre as varias empresas, baseada em chaves de reparticdo subordinadas ao principio custo-beneficio.
Consequentemente, nos exercicios de 2020 e 2019, os gastos com pessoal incluem o impacto decorrente dos seguintes
movimentos com entidades relacionadas:

2020 2019
Gastos com pessoal da Companhia a desempenhar fungdes para a

Multicare - Seguros de Saude, S.A. (3.325.769 ) (3.408.032)
Fidelidade - Property Europe, S.A. (538.974) (248.996)
Fidelidade Assisténcia - Companhia de Seguros, S.A. (391.018) (300.597)
Fidelidade -Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, S.A. (176.628) (176.268)
Via Directa - Companhia de Seguros, S.A. {165.495) (135.651)
GEP - Gestdo de Peritagens Automdveis, S.A. (161.912) (53.164)
Outras (311.686) (558.884 )

(5071481)  (4.881.591)

Nos exercicios de 2020 e 2019, os encargos com beneficios pés-emprego apresentam a seguinte composigdo:

2020 2019
Beneficios pds- emprego
Plano de beneficio definido (Nota 32) 1.464.297 7.023.908
Plano individual de reforma 1.257.073 1.241.564
Cedéncia de pessoal (66.907) (7.076)
Outros encargos 1912131 898.538
4.566.593 9.156.934

Em 2020 e 2019, a rubrica “Beneficios pds-emprego — Cedéncia de pessoal” corresponde aos encargos com beneficios pds-
emprego de colaboradores da Companhia que se encontram cedidos a outras entidades do Grupo.
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Em 2020 e 2019, o ndmero de trabalhadores ao servico na Companhia, por categorias, é o seguinte:

2020 _ 2019
Dirigentes 38 38
Gestores 304 297
Técnicos 1477 1.344
Operacionais 771 805
Apoio 5 5
2.595 2.489

Em 2019 e 2020, a Companhia registou uma constituicdo de estimativa de beneficios optativos de carreira no montante de
447.566 Euros e 461.096 Euros, respetivamente.

32. Pensodes de Reforma e Outros Beneficios de Longo Prazo

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as rubricas “Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo” e
“Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo” apresentam a seguinte composigdo:

2020 2019
Ativo
Plano de beneficio definido 6.817.869 4.131.028
Passivo
Plano de contribuicdo definida (86.499) {85.078)
6.731.370 4.045.950

Relativamente ao exercicio de 2020, no “Piano de contribui¢do definida” a Fidelidade teve um custo de 1.246.498 Euros,
ficando pendente de pagamento o montante de 86.499 Euros que corresponde as contribuiges de dezembro de 2020 que

foram pagos em janeiro de 2021.

Plano de Contribui¢do Definida

No dmbito do novo contrato coletivo de trabalho aplicdvel as empresas do Sector Segurador do Grupo Fidelidade em
Portugal, divulgado em 8 de fevereiro de 2019, todos os trabalhadores em efetividade de fun¢des e, bem assim, aqueles
cujos contratos de trabalho se encontrem suspensos por motivo de doenga ou de acidente de trabatho, abrangidos por este
IRCT, tém direito a um Plano de Pens&es (“PIR”), plano de contribui¢do definida que substitui os sistemas de pensdes de

reforma previstos nos anteriores IRCT’s.

Aos trabalhadores no ativo em efetividade de fun¢des, com contratos de trabalho por tempo indeterminado, nao
abrangidos pelos IRCT acima referidos para a atividade seguradora, aplica-se o previsto no anterior plano de beneficio
definido.

Em conformidade com as regras previstas nos referidos IRCT, o valor capitalizado das entregas para o PIR é resgatavel pelo
trabalhador, nos termos legais, na data de passagem a reforma por invalidez ou por velhice concedida pela Seguranga
Social, existindo uma garantia de capital sobre 0os montantes da transferéncia inicial e das contribui¢cdes efetuadas pela

Companhia e pelos préprios beneficiarios.

Em caso de morte do trabalhador, o valor capitalizado das entregas reverte para os beneficidrios designados pelo
trabalhador ou, na falta de designagéo, para os seus herdeiros legais.
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As contribui¢bes da Companhia para o plano individual de reforma sao efetuadas de acordo com o previsto no Capitulo VIIi
do mencionado IRCT, correspondendo ao valor que resulta da aplicagdo da percentagem de 3,25% sobre o ordenado base
anual do empregado.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as responsabilidades e ativos do Plano individual de reforma da Fidelidade, ascendiam
a:

Responsabilidade em 31 de dezembro de 2019 26.324.262
Gastos de ano 1.246.498
Responsabilidade em 31 de dezembro de 2020 27.570.760
Ativo em 31 de dezembro de 2019 26.239.184
ContribuigGes para o fundo 1.245.077
Ativo em 31 de dezembro de 2020 27.484.261
Diferencial 1,00
Nivel de financiamento 99,69%

Plano de Beneficio definido

Em conformidade com o contrato coletivo de trabalho anteriormente em vigor no setor segurador (CCT 2008}, a Companhia
concedeu aos seus colaboradores, admitidos na atividade seguradora até junho de 1995, prestagBes pecunidrias para
complemento das reformas atribuidas pela Seguranga Social. Sumariamente, o montante destas prestagdes varia em
fun¢do da remuneracio do colaborador, da carreira contributiva, do histérico de remuneragdes com incidéncia para a
Seguranga Social e ainda, em caso de invalidez, da antiguidade na atividade seguradora. Atualmente este Plano abrange os
ja beneficidrios dos Fundos de Pensdes (reformados) e os trabalhadores abrangidos pelo CCT 2008, que transitaram a
situagdo de pré-reforma em data anterior a 31 de dezembro 2018.

Adicionalmente, a antiga Império Bonanga atribuiu ainda os seguintes beneficios:

° Entre 1999 e 2005, assumiu, nas situa¢des de reforma antecipada, o pagamento de uma pensdo vitalicia que
correspondia ao diferencial entre 80% da (ltima remuneragdo e o montante pago pela Seguranga Social;

e  Assumiu o compromisso de, por um lado alargar os beneficios constantes no contrato coletivo de trabalho aos
colaboradores admitidos até junho de 2005 e, por outro, conceder aos beneficiarios do fundo de pensdes, os
beneficios adicionais garantidos pelo plano complementar que se encentrava em vigor no Grupo Millenniumbcp, no
qual a Companhia esteve inserida até 31 de janeiro de 2005. As responsabilidades associadas ao plano complementar
encontram-se financiadas através do respetivo fundo de pensdes;

® Para um grupo muito restrito de trabalhadores {4), com “niveis salariais internos XVII”, oriundos da ex-Império, had o
compromisso de, na passagem a reforma, ser atribuido um complemento a pensdo da Seguranga Social, para 80% da
remuneragdo auferida a data da passagem a essa situagdo.
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Determinagdo das responsabilidades com planos de beneficio definido

As responsabilidades com pensdes em pagamento e por servigos passados dos empregados no ativo, com referéncia a
31 de dezembro de 2020 e 2019, foram determinadas pelo departamento de atuariado vida da Fidelidade.

As hipdteses e bases técnicas utilizadas no calculo das responsabilidades foram as seguintes:

2020 2019
Método atuarial Projected Projected
Unit Credit Unit Credit
Tabua de mortalidade
Homens TV 73/77 (-2) TV 73/77 (-2)
Mulheres TV 88/90(-2)  Tv 88/90(-2)
Taxa de desconto 0,75% 1,00%
Taxa de crescimento dos saldrios 2,40% 2,40%
Taxa de crescimento das pensdes 0,75% 0,75%
Taxa de crescimento das pré-reformas 1,25% 1,25%
Tabela de saidas n/a n/a

A comparagdo entre os pressupostos atuariais e financeiros utilizados na determinagdo dos custos com pensdes para os
exercicios de 2020 e 2019 e os valores efetivamente verificados é apresentada no quadro seguinte:

2020 2019
Pressupostos Real Pressupostos Real
Taxa de crescimento dos salarios 2,40% 1,27% 2,40% 4,57%
Taxa de crescimento das pensdes 0,75% 0,21% 0,75% 0,23%

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as responsabilidades por servigos passados da Fidelidade, de acordo com os estudos
atuariais efetuados, assim como os fundos e as provisdes disponiveis para cobertura das mesmas, ascendiam a:

2020 2019
Responsabilidades por servigos passados
Ativos 13.109.637 10.252.540
Reformados e pré-reformados 143.346.088 159.625.021

156.455.725 169.877.561

Fundos de pensdes auténomos 126.635.008 134.619.928

ProvisGes matematicas 36.638.586 39.388.661

163.273.594 174.008.589

Diferencial 6.817.869 4.131.028
104,36% 102,43%

Nivel de financiamento

Nos termos da Norma Regulamentar n2 5/2007-R, de 27 de abril, da ASF, as empresas de seguros devem assegurar no final

de cada exercicio:

a) 0 financiamento integral do valor atual da responsabilidade com pensdes em pagamento, incluindo as prestagdes
de pré-reforma e reforma antecipada até a idade normal de reforma e apds esta idade; e

b) O financiamento de um nivel minimo de 95% do valor atual da responsabilidade por servigos passados de pessoal
no ativo, excluindo pré-reformados ou reformados antecipadamente.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, as responsabilidades por servicos passados da Fidelidade encontravam-se

integralmente financiadas.

P 1
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O plano de pensdes em quest3o é ndo contributivo e independente da seguranga social, sendo financiado pelo fundo de
pensdes da Companhia.

Os fundos de pensdes de beneficio definido da Companhia apresentam as seguintes duragdes médias:

° Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.:

Fundo de Pensdes da Fidelidade 8,06 anos
Fundo de Pens&es da Mundial Confianga 6,66 anos
Fundo de Pensdes da Império Bonanga 11,47 anos
Fundo de Pensdes da Ex-Império 14,70 anos

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o numero de beneficidrios era o seguinte:

2020 2019
Ativos 898 914
Reformados e pré-reformados 1.875 2.011
Rendeiros 390 426
3.163 3.351

O movimento nos fundos de pensdes e nas provisdes matematicas durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

Saldos em 31 de dezembro de 2018 181.733.953
Contribui¢des 8.919.998
Variagdo nas provisGes matematicas (2.775.771)
Pensdes pagas (19.298.322)
(Pagamentos)/ Recebimentos relativos a outros beneficios (635.312)
Rendimentos liquidos dos fundos de pensdes 6.064.043
Saldos em 31 de dezembro de 2019 174.008.589
Corregbes 2.528.264
Contribui¢des 2.820.000
Variagdo nas provisGes matematicas (2.750.073)
PensGes pagas (17.468.233)
(Pagamentos)/ Recebimentos relativos a outros beneficios (617.865)
Rendimentos liquidos dos fundos de pensdes 4.752.912
Saldos em 31 de dezembro de 2020 163.273.594

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os Fundos de Pensdes da Fidelidade eram geridos pela CGD Pensdes — Sociedade

Gestora de Fundos de Pensdes, S.A..
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ativos do fundo de pensdes apresentavam a seguinte composi¢do de acordo com

as respetivas fontes de valorizagdo:

Instrumentos de capital
Instrumentos de divida
De divida publica
De outros emissores

Imoveis

Fundos de investimento
Agdes europeias
Iméveis
Obrigagdes

De outros emissores

Tesouraria
QOutros

Outros

2020 2019

Preco de Outros Valor.da Preco de Outros Valor.da

mercado carteira mercado carteira
524.516 524,516 542.662 - 542.662
7.093.082 9.277.158 16.370.240 5.439.060 11.434.613 16.873.673
37.880.734 33.809.327 71.690.061 38.748.558 40.042.674 78.791.232
44.973.816 43.086.485 88.060.301 44.187.618 51.477.287 95.664.905
16.308.310 - 16.308.310 14.267.910 14.267.910
2.014.812 - 2.014.812 2.734.655 - 2.734.655
4.032.444 - 4.032.444 4.291.029 4.291.029
5.783.333 5.783.333 1.483.457 1.483.457
2.152.789 - 2.152.789 1.928.551 1.928.551
565.768 565.768 693.616 693.616
14.549.146 14.549.146 11.131.308 - 11.131.308
7.192.735 - 7.192.735 13.013.143 - 13.013.143
83.548.523 43.086.485 126.635.008 83.142.641 51.477.287 134.619.928

Nestas datas, a carteira dos fundos de pensdes continha os seguintes ativos emitidos ou geridos por entidades do Grupo

CGD:

Instrumentos de divida
Fundos de investimento
Iméveis
ObrigagOes
De outros emissores
Outros

2020 2019

510.046 302.190
2.228.288 2.213.971
4.021.226 1.023.916

565.768 582.742
6.815.282 3.820.629
7.325.328 4.122.819
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A variacdo no diferencial entre as responsabilidades por servigos passados da Companhia e as respetivas coberturas, bem
como o correspondente impacto nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 e 2019, podem ser

demonstrados da seguinte forma:

Situacdo em 31 de dezembro de 2018

Custo do servico corrente
Juro liquido de beneficio definido

Custo do exercicio

Acréscimos de responsabilidades por pré-reformas
Qutras variacGes em resultados

Variages com impacto em resultados (Nota 31)

Ganhos e perdas atuariais
retorno dos ativos do plano, ndo incluido no rendimento dos juros
resultantes de alteragBes nos pressupostos financeiros

resultantes de diferengas entre os pressupostos e os valores realizados
VariagSes com impacto em capitais préprios

ContribuigBes para o plano:
efetuadas pela Companhia

Variagdo das provis6es matematicas

Pagamentos efetuados pelo plano:
pensdes pagas

Situagdo em 31 de dezembro de 2019

Impacto da altera¢do da idade de reforma
Custo do servigo corrente
Juro liquido de beneficio definido

Custo do exercicio

Acréscimos de responsabilidades por pré-reformas
Outras variagdes em resultados

Variagbes com impacto em resultados (Nota 31)

Ganhos e perdas atuariais
retorno dos ativos do plano, ndo incluido no rendimento dos juros
resultantes de alteragGes nos pressupostos financeiros

resultantes de diferengas entre os pressupostos e os valores realizados
Variagbes com impacto em capitais proprios

Contribui¢bes para o plano
efetuadas pela Companhia

Variagdo das provisdes matematicas

Pagamentos efetuados pelo plano:
pensdes pagas

Situagdo em 31 de dezembro de 2020

Assisténcia médica

Responsabilidades Cobertura Diferencial
174.622.261 181.733.953 7.111.692
106.233 {106.233)
2.456.174 2.598.407 142.233
2.562.407 2.598.407 36.000
6.424.596 (6.424.596)
(635.312) (635.312)
8.987.003 1.963.095 (7.023.908)
3.465.634 3.465.634
11.726.879 (11.726.879 )
(3.384.484) 3.384.484
8.342.395 3.465.634 (4.876.761)
8.920.005 8.920.005
(2.775.772) (2.775.772) -
(19.298.326) (19.298.326)
169.877.561 174.008.589 4.131.028
2.415.078 2.528.264 113.186
170.582 (170.582)
1.248.893 1.289.454 40.561
1.419.475 1.289.454 (130.021)
716.411 - (716.411)
(617.865 ) (617.865)
2.135.886 671.589 (1.464.297 )
3.463.460 3.463.460
2.671.681 (2.671.681)
(426.174) 426.174
2.245.507 3.463.460 1.217.953
2.819.999 2.819.999
(2.750.075) (2.750.075)
(17.468.232) (17.468.232)
156.455.725 163.273.594 6.817.869

A Companhia comparticipa os custos com os seguros de satide atribuidos aos seus empregados na situagdo de reforma ou
pré-reforma. Adicionalmente, a anterior Império Bonanga assumiu o compromisso de conceder beneficios com assisténcia
médica vitalicia aos Reformados e Pré-reformados que transitaram a essa situagdo, entre junho de 1998 e julho de 2005.
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, estas responsabilidades ascendem a 27.006.755 Euros e a 22.784.917 Euros,
respetivamente, encontrando-se cobertas por provisdes (Nota 24). Os desvios atuariais apurados em 31 de dezembro de

2020 e 2019 referentes a este beneficio foram de 3.938.799Euros e 3.196.869 Euros, respetivamente.

As responsabilidades por servigos passados com assisténcia médica foram determinadas com base em estudos atuariais
efetuados pelo departamento de atuariado vida da Fidelidade, utilizando pressupostos atuariais idénticos aos acima
apresentados para as responsabilidades com pensdes.

Andlise de sensibilidade

Em 31 de dezembro de 2020, a sensibilidade das responsabilidades de beneficio definido assumidas pela Companhia, face
a variagGes dos pressupostos significativos, excluindo as responsabilidades cobertas por rendas vitalicias, corresponde a:

Cendrios 2020 A B C
Pressupostos Financeiros
Taxa de Desconto 0,75% 0,50% 1,00% 0,75%
Taxa de Crescimento Salarial 2,40% 2,40% 2,40% 2,40%
Taxa de Crescimento Salarial Pré-Reformados 1,25% 1,25% 1,25% 1,25%
Taxa de Crescimento de PensGes 0,75% 0,75% 0,75% 0,75%
Pressupostos Demograficos
Tdbua de Mortalidade
> Mulheres TV 88/90 (-2) TV 88/90 (-2) TV 88/90 (-2) TV 88/90 (-2)
>Homens TV 73/77 (-2) TV 73/77 (-2) TV 73/77 (-2) TV 88/90 (-2)
Idade de Reforma 0 0 0 0
Responsabilidades em 31 de dezembro 2020
Cendrios 2020 A B C
Velhice 49.117.625 50.107.300 48.162.310 53.623.044
Reformados Antecipa¢do 13.791.755 14.083.844 13.509.455 14.997.360
Invalidez 8.358.852 8.648.206 8.084.151 8.838.933
N Viuvez 4.359.625 4.451.272 4.271.385 4.373.238
Pensionistas
Orfandade 165.807 173.787 158.361 167.106
Pensdo até INR 22.771.821 22.920.774 22.624.770 22.845.200
Encargos até INR 6.032.266 6.072.034 5.993.008 6.051.988
Pré-Reformados Pensdo apds INR
> Plano CCT 1.752.606 1.811.950 1.696.037 1.928.192
> Plano Complementar 357.146 371.282 343.732 365.683
Ativos Plano CCT 4.486.155 4.752.678 4.237.915 4,730.352
Plano Complementar 8.623.481 9.043.578 8.234.049 8.954.322
Totais 119.817.139 122.436.705 117.315.173 126.875.418

A preparacdo da informacdo incluida no quadro acima teve por base o método de calculo utilizado para a avaliagdo de
responsabilidades utilizada para efeitos de contabilizacdo, ndo incluindo as provisdes matematicas no valor de
36.638.586 Euros.
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33. Rendimentos

Nos exercicios de 2020 e 2019, as rubricas de rendimentos de investimentos apresentam a seguinte composicgao:

2020
Juros Dividendos Rendas Total
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida
Terrenos e edificios = -
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 3.400.582 1.055.696 4.456.278
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 36.943.582 720.772 - 37.664.354
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 1.336.958 - x 1.336.958
Depdsitos a ordem (37.702) (37.702)
41.643.420 1.776.468 = 43.419.888
Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas (7.444.051) 27.948.933 = 20.504.882
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 113.631.216 2.434.237 = 116.065.453
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 9.617.948 - 9.617.948
Depdsitos a ordem 46.952 - 46.952
115.852.065 30.383.170 - 146.235.235
157.495.485 32.159.638 = 189.655.123
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nio-vida
Terrenos e edificios = 5.442.827 5.442.827
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2.623.652 17.407.980 e 20.031.632
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 15.238.836 2.258.967 - 17.497.803
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 16.147 16.147
Depdsitos a ordem = -
17.878.635 19.666.947 5.442.827 42.988.409
Investimentos ndo afetos
Terrenos e edificios = 3.038.912 3.038.912
Partes de capital emfiliais, associadas e empreendimentos conjuntos = 1.176.607 1.176.607
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas (545.158) 132784 (412.374)
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 2,649 - 2.649
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 57.823 = 57.823
Depdsitos a ordem 244,958 - 244.958
(239.728) 1.309.391 3.038.912 4.108.575
175.134.392 53.135.976 8.481.739 236.752.107
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2019
Juros Dividendos Rendas Total
Investimentos afetos as provisées técnicas do ramo vida
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 820.247 - 820.247
Ativos financeiros detidos para negociagdo (52.829) = - (52.829)
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao j
através de ganhos e perdas Fnio il ac Justo valor 2.095.007 ) ) 2.095.007
Ativos disponiveis para venda 39.795.266 4.676.284 = 44.471.550
Empréstimos e contas a receber 4.283.188 - - 4.283.188
Dep6sitos a ordem 9.123 - - 9.123
46.129.755 5.496.531 - 51.626.286
Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos contabilisticos
como contratos de investimento
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 31.163.348 - 31.163.348

Ativos financeiros detidos para negociagio (4.808.366 ) - - ( 4.808.366 )
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor

através de ganhos e perdas 11.258.340 161.705 - 11.420.045
Ativos disponiveis para venda 118.965.133 22.728.814 % 141.693.947
Empréstimos e contas a receber 1.864.715 - - 1.864.715
Investimentos a deter até & maturidade 6.948.172 + - 6.948.172
Depdsitos a ordem 41.472 s - 41.472
134.269.466 54.053.867 - 188.323.333
180.399.221 59.550.398 - 239.949.619

Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos n3o-vida
Terrenos e edificios - - 9.933.292 9.933.292
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - 9.392.340 3 9.392.340

Ativos financeiros classificados n heci inici j
trauds do sntor o perdaasdo 0 reconhecimento inicial ao justo valor 3.172.706 B i 3.172.706
Ativos disponiveis para venda 21.267.021 14.942.360 . 36.209.381
Empréstimos e contas a receber 382.506 . = 382.506
Depdsitos a ordem 1.788 - - 1.788
24.824.021 24.334.700 9.933.292 59.092.013

Investimentos ndo afetos
Terrenos e edificios - - 3.002.642 3.002.642
Partes de capital em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos = 2.308.601 = 2.308.601
Ativos financeiros detidos para negociagio (1.558.305 ) - - (1.558.305 )

Ativos financeiros classificados n onheci inici j
atravzs e ganhcz)s : perdzas 0 reconhecimento inicial ao justo valor 1.513.552 ) } 1.513.552
Ativos disponiveis para venda 70.763 49.682 - 120.445
Empréstimos e contas a receber 2.427.121 - - 2.427.121
Depésitos a ordem 1.459.864 - = 1.459.864
3.912.995 2.358.283 3.002.642 9.273.920
209.136.237 86.243.381 12.935.934 308.315.552

aﬁg B 102
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34. Gastos Financeiros

Nos exercicios de 2020 e 2019, as rubricas de gastos financeiros apresentam a seguinte composi¢do:

2019
Conta Conta Conta Conta Conta Conta
técnica técnica nao Total técnica técnica ndo Total
vida ndo vida técnica vida n3ovida técnica
Gastos de investimentos (Nota 30)

Custos imputados 16.365.923 7.103.681 10.353.388 33,822,992 9.356.442 8.008.160 10.644.046 28.008.648
Outros gastos de investimentos 996,053 190.079 486.472 1.672.604 872.406 181.069 240.067 1.293.542
17.361.976 7.293.760 10.839.860 35.495.596 10.228.848 8.189.229 10.884.113 29.302.190

35. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros N3o Valorizados ao Justo Valor
Através de Ganhos e Perdas

Nos exercicios de 2020 e 2019, estas rubricas apresentam a seguinte composig¢ao:

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos contabilisticos

como contratos de investimento

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
Passivos financeiros valorizados a custo amortizado

Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nio vida

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

Investimentos ndo afetos

De ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

2020
Ganhos Perdas Liquido

4.252.172 (704.763 ) 3.547.409

4.252.172 (704.763) 3.547.409

28.497.826 (14.397.419) 14.100.407
353.663 (23.453.468 ) (23.099.805)
28.851.489 (37.850.887) (8.999.398)
33.103.661 (38.555.650) (5.451.989)

6.615.985 (1.902.153) 4.713.832

6.615.985 (1.902.153) 4.713.832
11.612 (471.186) (459.574)
11.612 (471.186) (459.574)
39.731.258 (40.928.989 ) (1.197.731)

B
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Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida

Ativos disponiveis para venda

Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento

Ativos disponiveis para venda
Passivos financeiros valorizados a custo amortizado

Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos nio vida

Ativos disponiveis para venda

Investimentos ndo afetos

Ativos disponiveis para venda

2019

Ganhos Perdas Liquido
20.958.908 (10.989.230) 9.969.678
20.958.908 (10.989.230) 9.969.678
179.960.629 (77.114.441) 102.846.188

542 (37.793.099) (37.792.557)

179.961.171 (114.907.540) 65.053.631
200.920.079 {125.896.770 ) 75.023.309
34.905.634 (32.675.379) 2.230.255
34.905.634 (32.675.379) 2.230.255
971.512 (75.696) 895.816
971.512 (75.696) 895.816
236.797.225 {158.647.845) 78.149.380
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36. Ganhos Liquidos de Ativos e Passivos Financeiros Valorizados ao Justo Valor

Através de Ganhos e Perdas

Nos exercicios de 2020 e 2019, estas rubricas apresentam a seguinte composi¢do:

2020
Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provistes técnicas do ramo vida
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 169.198.991 (146.433.632) 22.765.359
169.198.991 (146.433.632) 22.765.359
Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
a0 justo valor através de ganhos e perdas 1.036.804.573 (873.286.525 ) 163.518.048
1.036.804.573 (873.286.525) 163.518.048
1.206.003.564 (1.019.720.157 ) 186.283.407
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos n3o vida
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 262.415.517 (255.886.841) 6.528.676
262.415.517 ( 255.886.841 ) 6.528.676
Investimentos ndo afetos
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 91.228.139 (82.762.055) 8.466.084
91.228.139 (82.762.055 ) 8.466.084
Ganhos liquidos ao justo valor através de ganhos e perdas 1.559.647.220 (1,358.369.053 ) 201.278.167
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigio (82.008.663 ) 74.420372 (7.588.291)
1.477.638.557 {1.283.948.681 ) 193.689.876
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2019
Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida
Ativos e passivos financeiros detidos para negociagio 20.400.223 (35.069.566 ) (14.669.343)
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas 4.436.104 (138.639) 4.297.465

Outros 2.487.854 (2.599.425 ) (111571)

27.324.181 (37.807.630) (10.483.449 )

Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento

Ativos e passivos financeiros detidos para negociagéo

Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
a0 justo valor através de ganhos e perdas

Outros

1.071.808.055

22.016.458
48.060.839

(1.232.586.203 )

(2.552.939)
(57.087.897)

(160.778.148)

19.463.519
(9.027.058 )

1.141.885.352

(1.292.227.039)

(150.341.687 )

1.169.209.533

{1.330.034.669 )

(160.825.136 )

Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos n3o vida

Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo

Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
a0 justo valor através de ganhos e perdas

Outros

Investimentos ndo afetos

Ativos e passivos financeiros detidos para negociagdo
Ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial
ao justo valor através de ganhos e perdas

31.507.644 (52.332.879) (20.825.235)
8.748.348 (633.372) 8.114.976
23.449.496 (29.477.576) (6.028.080)
63.705.488 (82.443.827) (18.738.339)
89.598.149 (120.596.338) (30.998.189 )
19.511.339 (3.992.078) 15.519.261
109.109.488 (124.588.416 ) | 15.478.928 )

1.342.024.509

(1.537.066.912 )

(195.042.403 )
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37. Diferengas de Cimbio

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢ao:

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida
Ativos financeiros detidos para negociagio

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros valorizados ao justo valor por reservas
Ativos disponiveis para venda

Ativos valorizados ao custo amortizado
Empréstimos e contas a receber
Depésitos a ordem

Outros

Investimentos relativos a contratos considerados para efeitos contabilisticos como contratos de
investimento
Ativos financeiros detidos para negociagio

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros valorizados ao justo valor por reservas
Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Depositos a ordem

Outros

Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida
Ativos financeiros detidos para negociag3o

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos financeiros valorizados ao justo valor por reservas
Ativos disponiveis para venda

Ativos valorizados ao custo amortizado
Empréstimos e contas a receber
Depdsitos a ordem

Outros

Investimentos ndo afetos
Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda

Ativos valorizados ao custo amortizado
Empréstimos e contas a receber
Depdsitos a ordem

Outros

W 6B

2020 2019
- (331.631)
{6.189.675) 685.251
(21.673.215) s
. 5.135.612
3.579.882 .
2 1.750.070
(21.464) 419,192
255 (10.918)
(24.304.217) 7.647.576
- (1.593.141)
(36.918.586 ) 5.761.971
(132.598.840 ) :
82.861.533
- 958.810
(6.050.753 ) 5.054.436
6.859 (421.997)
(175561.320)  92.621612
(199.865.537)  100.269.188
(326.520)
(19.191.667) 313.831
(12.740.902) .
- 7.040.294
(988.568 )
340.185
(2.111.459) 335.765
4,702 (142.973)
(35.027.894 ) 7.560.582
(956.749 )
867.514 1.064.578
237.421
1.396.279 3
2 8.174.749
(10.646.566)  (3.181.267)
7 (6)
(8.382.766 ) 5.338.726
(243.276.197) 113.168.496
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38. Ganhos Liquidos de Ativos ndo Financeiros que ndo Estejam Classificados como
Ativos ndo Correntes Detidos para Venda e Unidades Operacionais

Descontinuadas

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2020 2019
Ganhos e perdas realizados Ganhos Perdas Liguido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos ndo vida
Terrenos e edificios de uso préprio = - = 37.393.748 37.393.748
Terrenos e edificios de rendimento 557.018 (8.897) 548.121 5.624.444 - 5.624.444
557.018 (8.897) 548.121 43.018.192 - 43.018.192
Investimentos ndo afetos
Terrenos e edificios de uso préprio 1.264.646 (47.646) 1.217.000 - - -
Terrenos e edificios de rendimento 1.125.892 = 1.125.992 12.026.914 = 12.026.914
2.390.638 (47.646 ) 2.342.992 12.026.914 12.026.914
2.947.656 (56.543 } 2.891.113 55.045.106 - 55.045.106
2020 2019
Ganhos e perdas nio realizados Ganhos Perdas Liguido Ganhos Perdas Liguido
{Nota 10) (Nota 10)
Investimentos afetos as provisdes técnicas dos ramos no vida
Terrenos e edificios de rendimento 884.119 (1.427.219) (543.100) 7.116.603 {3.911.454) 3.205.149
884.119 (1.427.219) (543.100] 7.116.603 (3.911.454) 3.205.149
Investimentos ndo afetos
Terrenos e edificios de rendimento 263.156 {209.691} 53.465 1.360.789 (393.608) 967.181
263.156 {209.691) 53.465 1.360.789 (393.608 ) 967.181
1.147.275 {1.636.910 ) { 489.635) 8.477.392 (4.305.062 ) 4.172.330
2020 2019
Total Ganhos Perdas Liquido Ganhos Perdas Liquido
Investimentos afetos as provisdes técnlcas dos ramos ndo vida
Terrenos e edificios de uso préprio - - 37.393.748 - 37.393.748
Terrenos e edificios de rendimento 1.441.137 (1.436.116) 5.021 12.741.047 (3911.454) 8.829.593
1.441,137 {1.436.116) 5.021 50.134.795 {3.911.454) 46,223,341
Investmentos ndo afetos
Terrenos e edificios de uso préprio 1.264.646 (47.646) 1.217.000 - -
Terrenos e edificios de rendimento 1.389.148 (209.691) 1.179.457 13.387.703 (393.608) 12.994.095
2.653.794 (257.337) 2.396.457 13.387.703 (393.608 | 12.994.095
4.094.931 {1.693.453) 2.401.478 63.522.498 { 4.305.062 ) 59.217.436

5)
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39. Perdas de Imparidade (Liquidas de Reversdo)

O movimento nas perdas por imparidade durante os exercicios de 2020 e 2019 foi o seguinte:

2020

Implementagdo Reposi¢des e

Saldos iniciais IFRS 8 Reforgos anulagdes UtilizagBes Outros Saldos finais
Imparidade de investimentos em filiais (Nota 4) 39.243.726 - B.963,191 (28534.778)) 19.672.139
Imparidade de ativos disponlveis para venda {Nota 7) ]
fnstrumentos de divida 49.979.822 (49.979.822) E = -
Instrumentos de capital 150.956.407 (150956407 ) . - ] *
QOutros instrumentos 27.606 647 (27 606647) =
Perdas de crédito esperadas de ativos financeiros valorizados ao justo valor
através dereservas
Instrumentos de divida
Estigios 1 e 2 (Nota 26) 39,923 272 24.392.768 {29.777.225) 34.538.815
Estagio 3 {Nota 7) - 49.979.822 49.979.822
Imparidade de empréstimos e contas a receber {Nota 8) 377.286 (377.286) =
Perdas de crédito esperadas de ativos financeiros valorizados ao custo
amortizado (Nota 9)
Instrumentos dedivida 1,651,335 618.971 (783.111) = 1.487.195
Outros instrumentos - 377.286 4.607 (380515) 1.378
Imparidade deimoveis de servigo préprio (Nota 10) 5.599.843 - 56.022 (2.263.289) (192345) 3.200.231
Ajustamentos de recibos por cobrar (Nota 15) 6.754 692 . 9,528,197 - 1173 16.284,062
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa {Nota 15) 17.168.510 1.185.057 . {1360) 18 352.207
297.686.933 | 136.988:447 ) 44.748.813 (61.358.403 ) (574.220) 1.173 143.515.849
2019
Saldos iniciais Reforgos Reposices e Utilizagdes Outros Saldos finais
anulagdes
Imparidade de investimentos em filiais (Nota 4) 44.905.595 1.088.419 (6.750.288 ) - - 39.243.726
Imparidade de ativos disponiveis para venda (Nota 7)
Instrumentos de divida 54.778.794 - (4.798.972) - 49.979.822
Instrumentos de capital 302.370.595 80.240.250 = (231.654.438) - 150.956.407
Outros Instrumentos 35.504.716 1.682.946 - (9.581.015) 27.606.647
Imparidade de empréstimos e contas a receber (Nota 8) 372.558 4,728 - - 377.286
Imparidade de imdveis de servigo préprio (Nota 10) 5.121.264 1.659.071 (1.123.901) (56.591} - 5.599.843
Ajustamentos de recibos por cobrar (Nota 15) 7.179.914 - (425.222) - - 6.754.692
Ajustamentos IFAP (Nota 15) 137.408 - (137.408) - -
Ajustamentos de créditos de cobranca duvidosa {Nota 15} 19.043.371 - (2,111.737) - 236.876 17.168.510
469.414.215 84.675.414 (10.548.556) ({246.091.016) 236.876 297.686.933

No exercicio de 2020, a rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de reversdo)” inclui utilizagbes de “Outras
provises” (Nota 24) no montante de 12.886.200 Euros. No exercicio de 2019, a rubrica “Perdas de imparidade (liquidas de

reversdo)” inclui constituigdes de “Outras provisdes” (Nota 24) no montante de 22.110.799 Euros.
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

A 31 de dezembro de 2020 a decomposic3o por rating e estagio de perda de crédito esperada com base no valor de balango

foi a seguinte:

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

ECL12 M LT ECL Credit Impaired Total

Titulos de Divida
A-até A+ 1.938.463.992 - 1.938.463.992
AA- até AA+ 76.378.586 - 76.378.586
AAA 5.725.342 - - 5.725.342
B- até B+ 41.020.604 20.837.598 - 61.858.202
BB- até BB+ 659.019.048 11.091.553 - 670.110.601
BBB- até BBB+ 4.941.674.693 2.397.796 - 4.944.072.489
CCC- até CCC+ 1.237.656 9.634.602 - 10.872.258
Sem Rating 608.390.290 -] 608.390.290

8.271.910.211 43.961.549 = 8.315.871.760
ECL (31.216.912) (3.321.903) (49.979.822) (84.518.637)
Valor Liquido 8.240.693.299 40.639.646 ~ 8.231.353.123

Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

BBB- até BBB+

1.056.193.920

1.056.193.920

1.056.193.920

1.056.193.920

ECL

(1.487.195 )

(1.487.195)

Valor Liquido

1.054.706.725

1.054.706.725

A movimentagdo entre 1 de janeiro de 2020 e 31 de dezembro de 2020 com base no valor de balango foi a seguinte:

Valor de Balango a 01/01/2020

Novos ativos originados ou comprados
Ativos desreconhecidos ou vencidos
Juros acumulados capitalizados
Alteragdo do Justo valor

Despesa / (receita) cambial liquida
Movimento entre 12mECL e LTECL

Valor de Balango a31/12/2020

ECL12 M LT ECL Credit Impaired Total
8.294.133.040 32.013.480 = 8.326.146.520
2.099.532.411 15.538.744 - 2.115.071.155
(1.417.229.303) (31.156.566 ) - (1.448.385.869)
(33.841.124) (136.566) - (33.977.690)
(473.897.576) (4.308.920) - (478.206.496 )
(163.246.203) (1.529.658) (164.775.861)
(33.541.034) 33.541.034 - -
8.271.910.210 43.961.549 - 8.315.871.759
ECL12 M LT ECL Credit Impaired Total

Valor de Balango a 01/01/2020
Juros acumulados capitalizados
Alteragdo do Justo valor
Movimento entre 12mECL e LTECL

1.072.516.424
(17.973.839)
164.140

784.493
(247.986)
(913.793)

375.908

1.073.300.917

(18.221.825)

(749.653)
375.908

Valor de Balango a 31/12/2020

1.054.706.725

(1.378)

1.054.705.347




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

A 31 de dezembro de 2020 a decomposi¢do por rating e estagio de perda de crédito esperada com base na perda de crédito

esperada foi a seguinte:

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

ECL12 M LTECL Credit Impaired Total
A- até A+ (879.429) - (879.429)
AA- até AA+ (16.547) (16.547)
B- até B+ (750.661) (1.298.776) (2.049.437)
BB- até BB+ (2.265.162 ) (294.172) (2.559.334)
BBB- até BBB+ (5.596.179) (17.511) (5.613.690)
CCC- até CCC+ (94.505 ) (1.711.444) { 1.805.949 )
Sem Rating (21.614.429) (49.979.822) (71.594.251)
(31.216.912) (3.321.903) (49.979.822) (84.518.637 )
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
BBB- até BBB+ (1.487.195 ) - (1.487.195)
(1.487.195) - (1.487.195)

A movimentagdo entre 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2020 com base na perda de crédito esperada foi a

seguinte:

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

Valor de ECL a 01/01/2020

Novos ativos originados ou comprados
Ativos desreconhecidos ou vencidos

Impact of net remeasurement of year end ECL
Movimento entre 12mECLe LTECL

Valor de ECLa 31/12/2020

Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

Valor de ECL a01/01/2020
Impact of net reemeasurement of year end ECL

Valor de ECLa31/12/2020

ECL12 M LT ECL Credit Impaired Total
35.672.367 4.250.905 49,979.822 89.903.094
4.013.891 1.711.444 = 5.725.335
(6.982.441) (4.240.220) (11.222,661)
116.485 (3.616) 112.869
(1.603.390) 1.603.390
31.216.912 3.321.903 49.979.822 84.518.637
ECL12 M LT ECL Credit Impaired Total
(1.651.335) - (377.286) (2.028.621)
164.140 375.908 540.048
(1.487.195) - (1.378) (1.488.573)




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

40. Outros Rendimentos/Gastos Técnicos, Liquidos de Resseguro

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composigao:

2020 2019
Rendimentos Gastos Liquido Rendimentos Gastos Liquido
Relativos ao ramo vida
Comissdes de gestdo de co-seguro 12.797 (38.210) (25.413) 14,599 (205.548 ) (190.949)
Comissdes de gestdo de fundos de pensdes 214.702 214.702 717.044 717.044
Outros 6 (1.073.599)  (1.073.593) 435 (1.405) (970)
227.505 (1.111.809) (884.304) 732.078 (206.953 ) 525,125
Relativos ao ramo ndo vida
Comissdes de gestdo de co-seguro 191.208 (13.854) 177.354 528919 (80.525) 448.394
Outros 2.255.789 (10.119.760) (7.863.971) 49.716 (1.531) 48.185
2.446.997 (10.133.614) (7.686.617 ) 578.635 (82.056) 496.579
2.674.502 (11.245.423) (8.570.921) 1.310.713 (289.009) 1.021.704
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

41. Outros Rendimentos/Gastos

Nos exercicios de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte composi¢do:

2020 2019
Rendimentos e ganhos ndo correntes
Restituigdo de impostos 12.368 665.791
Outros 85.719 174.278
98.087 840.069
Rendimentos e ganhos financeiros
Juros obtidos 279.235 111.114
Diferengas de cdmbio favoraveis 17.815.781 13.924.669
Descontos de pronto pagamento 1.007 2.102
Outros 198.878 143.171
18.294.901 14.181.056
Outros Rendimentos ndo técnicos
Regularizacdo de saldos 80.175 38.356
Prestagdo de servigos 684.921 664.853
Comissdes de gestdo dos fundos de pensdes (Suc. Macau Vida) - 4.088
765.096 707.297
Gastos e perdas n3o correntes
Donativos (1.871.177) (1.205.578)
Mecenato 21.464 (522.036)
Ofertas a clientes (101.379) (249.908)
Multas e penalidades (43.875) (15.492)
Quotizagbes diversas (58.827) (75.741)
Insuficiéncia estimativa impostos (58.059) (2.594.614)
CorregOes a exercicios anteriores {4.053) (284.309)
Dividas incobraveis (227.339) (797.521)
Regularizagdo de saldos (149.779) (144.556)
Outros (1.319.531) {3.994.941)
(3.812.555) (9.884.696 )

Gastos e perdas financeiras
Juros suportados (228.261) (41.497)

Diferencas de cdmbio desfavoraveis (22.116.519) (12.669.379)
Servicos bancarios (256.795) (231.343)
Outros (1.022.675) (336.620)
(23.624.250) (13.278.839)
Perdas em outros ativos
Perdas em outros ativos tangiveis 167.774 -
167.774

(8.110.947 ) (7.435.113)
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

Relatdrio e Contas Separado 2020

(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

42. Relato por Segmentos

A Companhia apresenta segmentos operacionais baseados na informacio de gestdo produzida internamente. Um
segmento operacional € uma componente identificivel da Companhia que se destina a fornecer um produto ou servico
individual ou um grupo de produtos ou servigos relacionados, dentro de um ambiente econémico especifico e que esteja

sujeito a riscos e beneficios que sejam diferenciaveis de outros, que operem em ambientes econémicos diferentes.

Para efeito de relato por segmentos de negécio, a Companhia elegeu os seguintes subsegmentos:

Sub-segmento:
Vida
Risco
Capitalizagdo com participagdo nos resultados
Passivos financeiros
Nao Vida
Acidentes de Trabalho
Doenc¢a

Patrimoniais

Automével

Mercadorias Transportadas

Responsabilidade Civil

Diversos

Ramos do sub-segmento:

Risco
Capitalizagdo com participag¢do nos resultados

Passivos financeiros

Acidentes de Trabalho
Doenca

incéndio e outros danos

Crédito

Caugdo

Perdas pecuniarias diversas por riscos patrimoniais

Pessoas transportadas

Veiculos terrestres

Responsabilidade civil de veiculos terrestres a motor
Perdas pecunidrias diversas associadas a automovel
Prote¢do juridica automdvel

Assisténcia automovel

Mercadorias transportadas
Maritimo e transportes
Aéreo

Responsabilidade Civil

Acidentes pessoais
Protegdo juridica - outras
Assisténcia - outras
Seguros diversos

Para efeito de relato por segmentos geogréficos, a Companhia elegeu os seguintes:

° Portugal

° Unido Europeia
e  Africa

o Asia

° Resto do Mundo

B
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

A distribuicdo dos resultados por linhas de negécio e mercados geograficos nos exercicios de 2020 e 2019 é a seguinte:

2020 Segmento seguradoras
Total
Vida N3o vida Néo afetos
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 229.254.759 956.459.716 - 1.185.714.475
Comissdes de contratos de seguro e operagBes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento ou como
contratos de prestagdo de servigos 931.133 - 931.133
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (320.682.541) (626.810.029 ) - (947.492.570 )
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 269.715 1.010.004 1.279.719
Provisdo matemdtica do ramo vida e participa¢do nos resultados,
liguidas de resseguro 161.481.890 (398.941) - 161.082.949
Custos e gastos de exploragdo liquidos (94.399.689 ) (280.455.411) (374.855.100 )
Rendimentos 189.655.123 42.988.409 4.108.575 236.752.107
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros {36.396.096 ) (31.074.124) (8.819.659 ) {76.289.879 )
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) 30.552.709 {5.907.756 ) 14.850.837 39.455.790
Ajustamento relativo & abordagem da sobreposicio (overlay approach ) (20.587.017) 12.306.407 692.319 (7.588.291)
Outros rendimentos/gastos (884.304) (7.686.616 ) (8.110.949 ) (16.681.868 )
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienag3o)
classificados como detidos para venda - (7.794) (7.794)
Imposto sobre o rendimento do exercicio - {51.506.454 ) {51.506.454 )
| 139.195.682 60.431.660 {48.793.125 ) 150.834.217

Ativos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 164.475.078 25.990.498 64.524.171 254.989.747
Investimentos associadas e empreendimentos conjuntos 1.630.354.276 743.295.770 485.928.818 2.859.578.864
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 1.896.794.370 743.746.579 40.819.755 2.681.360.705
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 7.808.281.122 571.839.894 15.568 8.380.136.584
Ativos financeiros valorizados ao custo amartizado 1.254,823.870 12.738.305 {2.012.739) 1.265.549.435
Terrenos e edificios 5.984.208 101.303.758 12.253.575 119.541.541
Qutros ativos tangiveis e intangiveis 10.565.406 46.075.165 4.433.667 61.074.238
ProvisBes técnicas de resseguro cedido 28.864.112 241.463.704 270.327.816
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - 6.817.869 6.817.869
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 31.852.859 153.467.407 28.675.698 213.995.964
Ativos por impostos 72.482.658 76.903.661 11.193.082 160.579.401
Acréscimos e diferimentos 7.275.710 3.568.512 7.161.156 18.005.378
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas 3.198 4,171.357 4.174.555

12.911.753.669 2.720.396.451 663.981.977 16.296.132.097
Passivos
Provisdo para prémios ndo adquiridos 1.949.697 285.792.717 - 287.742.414
Provisdo matematica do ramo vida 1.979.443.654 - 1.979.443.654
Provisdo para sinistros 105.342.959 1.642.326.408 - 1.747.669.367
Provisdo para participacio nos resultados 75.626.943 6.250 - 75.633,193
Provisdo para compromissos de taxa 29.012.022 - 29.012.022
Provisdo para estabilizagdo de carteira 26.345.782 - 26.345.782
Provisdo para desvios de sinistralidade - 30.959.225 30.959.225
Provisdo para riscos em curso - 27.588.681 27.588.681
Outras provisdes técnicas - 8.969.196 - 8.969.196
Passivos financeiros 8.347.812.365 106.228.762 39.932.968 8.493.974.095
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo - - 86.499 86.499
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagdes 23.546.252 162.988.760 23.949.229 210.484.241
Passivos por impostos 115.835.298 65.007.964 11.774.509 192.617.771
Acréscimos e diferimentos 50.883.022 69.294.464 13.683.090 133.860.576
Outras Provisdes - 53.936.302 55.500.334 109.436.636
venda - = 591.193 (16.265 ) 574.928

10.755.797.994 2.453.689.922 144.910.364 13.354.398.280

Capital social, reservas, resultados transitados e interesses nio controlados 2.790.899.600

’TZF{_) %

Total Segmentos

2.790.899.600
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

Relatdrio e Contas Separado 2020
{Montantes em euros, exceto guando indicado explicitamente)

2020

Vida
Capitalizacdo
Risco com :artici:acé‘o ‘Passiv'o s Total
nos resultados financeiros
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 177.126.004 52.128.755 - 229.254.759
Comissdes de contratos de seguro e operagSes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de
prestacdo de servigos - 931.133 931.133
Custos com sinistros, liquidos de resseguro {81.180.178 ) { 239.502.363 ) : {320.682.541 )
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro 109.882 159.833 - 269.715
Provisdo matematica do ramo vida e participagdo nos resultados, liquidas
de resseguro (4.593.821) 166.075.711 - 161.481.890
Custos e gastos de exploragdo liquidos (34.362.951) (12.512.635) (47.524.103) ( 94.399.689 )
Rendimentos 6.493.701 36.926.186 146.235.236 189.655.123
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros 3.650.676 (5.226.802) (34.819.970 ) (36.396.096 )
Perdas de imparidade (liquidas revers3o) 1.106.403 (1.174.322) 30.620.628 30.552.709
Ajustamento relativo & abordagem da sobreposigdo (overlay approach ) (4.973.058 ) 205.576 (15.819.535) { 20.587.017)
Outros rendimentos/gastos 189.289 (1.073.593) (884.304 )|
63.565.947 { 3.993.654 ) 79.623.389 139.195.682

Ativos
Caixa e seus equivalentes e dep6sitos a ordem 7.921.730 44.473.981 112.079.367 164.475.078
Investimentos associadas e empreendimentos conjuntos 56.432.561 1.573.921.715 1.630.354.276
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 27.689.741 152.766.144 1.716.338.486 1.896.794.370
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 285.147.272 1.775.251.346 5.747.882.504 7.808.281.122
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 86.577.692 63.999.832 1.104.246.345 1.254.823.870
Terrenos e edificios 2.216.477 2.064.647 1.703.084 5.984.208
Outros ativos tangiveis e intangiveis 4.712.806 1.204.823 4.647.777 10.565.406
ProvisBes técnicas de resseguro cedido 28.864.112 28.864.112
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 13.575.423 9.834.854 8.442.582 31.852.859
Ativos por impostos 8.946.679 3.566.931 59.969.048 72.482.658
Acréscimos e diferimentos 415,994 976.741 5.882.975 7.275.710
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas - - -

522.500.487 2.054.139.299 10.335.113.883 12.911.753.669
Passivos
Provisdo para prémios ndo adquiridos 1.945.919 3.778 1.949.657
Provisdo matematica do ramo vida 223.003.164 1.756.440.490 1.979.443.654
Provisdo para sinistros 76.532.625 28.810.334 105.342.959
Provisdo para participa¢do nos resultados 36.564.577 39.062.366 75.626.943
Provisdo para compromissos de taxa - 29.012.022 29.012.022
Provisdo para estabilizagdo de carteira 26.345.782 26.345.782
Passivos financeiros 2.390.599 300.364 8.345.121.402 8.347.812.365
Outros credores por operagBes de seguros e outras operacdes 12.660.808 7.121.068 3.764.376 23.546.252
Passivos por impostos 11.318.977 2.147.550 102.368.771 115.835.298
Acréscimos e diferimentos 9.962.623 | 6.557.167 34.363.232 50.883.022

400.725.074 1.869.455.139 8.485.617.781 10.755.797.994
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

2020 Ndo vida
l::‘::l’;zs Doenga Patrimoniais Automdvel transportadas civil Dlversos Total

3=
Ganhos e Perdas

I Prémios adquiridos liguidos de resseguro 240.219.426 8.43B.775 170.766.088 477.472.827 8,056,127 28445079 23,061,394 956.459.716
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (195.291.160 ) (5.902.320 }; {95.767.509 ) ( 298.006.799 ) (3,167.234 ) {15.786,389 ) (12.888.618 ) (626.810,029 |
Outras provisGes técnicas, liquidas de resseguro 366,043 4221078 {1429.078) 482,906 - (1.790.377 ) (840.568 j! 1.010.004
Provisio matematica do ramo vida e participagdo nos resultados, liquidas
de resseguro (397.834) = - - (1.107), (398941}
Custos e gastos de exploragdo liquidos {53.021.045 ) 3.293.794 (65.236.833 ) {137.860,771) (2397212 {13.889.190) (11.344.154 | { 280,455,411 ),
Rendimentos 18.887.241 2,474 065 5.320.875 12.296.151 333,540 2,678,693 1.090.957 42,988 409
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros (5.229.937) (4.126.467 ) {5.186.197 ) (12.861.215) (321.222) (2.773.601) {926.581) (32074.124)
Perdas de imparidade {ilquidas reversio) (3.158,118 ) (2.265.726 ) 143,720 {1.453.609 } 65017 | 207.980 313638 (5.907.756 )
Aj relativo a gem da sebreposicdo {overlay approach ) 6.434.642 - - - - 12.306.407
Qutros rendimentos/gastos 135.095 152,234 2.252.669 {10.066.107 || {26} 1449 (161.929) {7.686.616 |

; 9.342.287 6.285433 10465901 30,003,383 2.568.990 | {2.906.356 | (1696968 ) 60.431.660

Ativos
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 6,155.544 2324661 5,108.263 8014 363 101026 2,664.164 1622477 25990498
I i iadas e emp| i conj 351,733,571 36.943,097 86.937.082 216.144,817 2.782.025 39.039.873 9.715.305 743.295.770
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 356.380.103 36,365.036 86,391,727 212.735.868 2.738.103 39.019.789 10.115.952 743.746.579
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 318,854 587 18821558 68.799 459 106.059,784 1361659 37.870.682 20.072.165 571.839.894
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 3,400,587 2,676.202 2,300.595 3184733 45270 687.185 443734 12.738.305
Terrenos e edlficios 2,792,034 9.351.184 23.427.047 52717462 681935 9.545.991 2,788,105 101.303.758
Outros ativos tangiveis e intangiveis 4.822.218 4.326.670 11044 455 19.870.259 266.926 3,354,285 2.390.352 46.075.165
Provisdes técnicas de resseguro cedido 3,841,090 84,801,001 88.083.955 9621.257 1617.598 33.674.946 19.823.857 241.463.704
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operagies 18,377 919 38,382.157 48.707 402 24 397,289 2116724 14.229.676 7.256.240 153.467 407
Ativos por impostos 15,754,605 8,062.015 13.719.041 32203595 613,600 4.669.273 1881532 76.903,661
Acréscimos e diferimentos 396.371 413.627 590.748 1704258 12,052 234431 217.025 3568512
Atlvad nia correntes detidos para venda o unidades operacionaly
descontinuadas a.198 - - - 3198

1S 1082 511.827 242.467.208 435.109.774 686.653,685 12336918 184,990,295 76.326.744 2720396 451 |
Passivos
Provisdo para prémios ndo adquiridos 13.104.129 29.913.844 80,895.274 140.798.838 1648142 12.960.157 6.472.333 285,792,717
Pravisdo para sinistros 943 271,218 53.341.368 131.692,681% 368,054,170 5.936,488 106.391.122 33.639.223 1642326 408
Pravisdo para participa¢do nos resultados 6.250 | * 6.250
Provisdo para desvios de sinistralidade - 30.897.543 61682 30.959.225
Provisdo para riscos em curso 631521 691,568 3613.077 18.561.965 | 3.025,260 1065.290 27.588.681
Outras provisGes técnicas - - | . 8969 196 . 8.969.196
Passivos financeiros 1,379.101 77.756,205 21.882,638 3713909 225.403 1072029 199.477 106.228.762
Outros credores por operagGes de seguros e outras operagdes 17.995.947 60.688.419 39,346,909 14.318.422 1,164,159 18332576 11142 328 162 986,760
Passivos por impostos 24,838,966 4.254.657 12.051.585 20405.732 422749 1963838 1.070.437 65.007.964
Acréscimos e diferimentos 9,668 296 11.416.828 14,547,952 26 811.066 586629 3.241 465 3.022.228 69.294 464
Outras Provisdes 53,936 302 - - 53.936.302
venda 591.194 - - - (1} 591193

L 1065.416 674 238.062.889 | 334.934.047 592 664,102 9.983 570 156.017 325 56.611 315 2453.689.922

| s
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

2019

Vida
Capitalizacdo
Risco com ‘;artici:aga"o Passiv.o s Total
nos resultados financeiros
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 179.125.231 520.386.605 - 699.511.836
ComissBes de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de
presta¢do de servigos - - 1.215.867 1.215.867
Custos com sinistros, liquidos de resseguro ( 88.569.608 ) (199.378.529 ) { 287.948.137 )
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (437.308) (6.488.745 ) (6.926.053 )
Provisdo matemética do ramo vida e participaciio nos resultados, liquidas
de resseguro (6.374.926) (355.694.740 ) - (362.069.666 )
Custos e gastos de exploragdo liquidos (34.992.511) (10.352.274) (53.474.914) (98.819.699 )
Rendimentos 7.497.981 44.128.306 188.323.333 239.949.620
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros (2.658.527 } 7.712.072 (815.032) 4.238.513
Perdas de imparidade (liquidas reversio) (665.317) (64.891) (49.537.043 ) (50.267.251 )
Outros rendimentos/gastos 526.095 (970) 525.124
Imposto sobre o rendimento do exercicio = =
53.451.110 246.834 85.712.211 139.410.154

Ativos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 12.060.668 63.584.261 198.758.974 274.403.903
Investimentos associadas e empreendimentos conjuntos 59.723.559 - 1.393.017.591 1.452.741.150
Ativos financeiros detidos para negociacdo 507.354 2.656.220 6.627.225 9.790.799
através de ganhos e perdas 8.339.644 151.194.345 290.139.080 449.673.069
Derivados de cobertura 24.989 1.895.714 1.920.703
Ativos disponiveis para venda 295.145.968 1.706.568.463 6.958.591.672 8.960.306.103
Empréstimos e contas a receber 52.584.648 414.611.951 588.870.332 1.056.066.931
Investimentos a deter até a maturidade - 1.074.167.759 1.074.167.759
Terrenos e edificios 2.563.031 1.794.053 2.713.511 7.070.595
Outros ativos tangiveis e intangiveis 3.302.719 841.006 3.726.558 7.870.283
Provisdes técnicas de resseguro cedido 23.758.265 - - 23.758.265
Outros devedores por operagBes de seguros e outras operagdes 13.450.179 10.063.161 3.811.050 27.324.390
Ativos por impostos 8.343.124 4.698.831 70.294.992 83.336.947
Acréscimos e diferimentos 184.770 3.339.604 5.885.191 9.409.565
descontinuadas - - - -

479.963.929 2.358.376.884 10.598.499.649 13.437.840.462
Passivos
Provisdo para prémios ndo adquiridos 1.618.088 4.745 1.622.833
Provisdo matematica do ramo vida 219.845.385 2.055.937.564 2.275.782.949
Provisdo para sinistros 84.769.317 21.514.259 - 106.283.576
Provisdo para participa¢gdo nos resultados 35.995.121 49.373.112 - 85.368.233
Provisdo para compromissos de taxa 29.171.855 - 29.171.855
Provisdo para estabilizagdo de carteira 26.462.475 - 26.462.475
Provisdo para riscos em curso 228.864 - - 228.864
Passivos financeiros 3.405.948 2.315.126 8.942.663.487 8.948.384.561
Outros credores por operagdes de seguros e outras operagGes 12.894.478 11.267.802 21.758.104 45.920.384
Passivos por impostos 8.208.646 2.834.944 71.066.288 82.109.878
Acréscimos e diferimentos 8.330.154 6.094.054 35,510.928 49,935.136

401.758.476 2.178.513.461 9.070.998.807 11.651.270.744




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatdrio e Contas Separado 2020

018 Nio vida
'::::;;:s Doenga Patrimonials Automdvel transportadas eivil Diversos Total
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 228.532,951 8,024 702 169.926.565 464,122,117 7.946.673 30.985.709 24.609.334 934,148,051
¢ ilisticos como contratos de i i ou como contratos de
prestacio de servigos - - - - . -
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (207,286.762 ) (8.430.982 ) (87.511.356 )| (317.799.927 )l (3.598.126 ) {14.135.735) (14.655.806 | (653.418.694 )
Outras provisGes técnias, liquidas de resseguro 330633 (1.169.174 | {2.609.444 )| 6.484.028 130,199 (632.102) (156,612 ) 2437528
Provisio matemitica do ramo vida e participagdo nos resultados, liguidas!
de resseguro - (154982 )| - 3.615 { 151367 ),
Custos e gastos de exploragio liquidos (50.020.196 ) (6.628.400 ) {64,185 987 ) (134.800971) {2.048.967 ) (16.112972) (11.841.400 ) {285.638.893 ),
Rendimentos 26.416 462 3137223 7.732.842 16.968 097 443.333 3.301.896 1092.159 59.092.012
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros (3.121499 )I 2,175.018 6.919.837 18.673 739 491104 3317.212 631.199 29.086.610
Perdas de imparidade (liquidas reversgo) (3.065.743) {2224 810) (4.743.776 ) (12.093,191) (373.469 )| (2.292.538) (555.759 1 {25.349,286 )
Outros rendimentos/gastos 254125 155338 87.271 0 (0} (138) (18) 496,578
Imposto sobre o rendimento do exercicio - - - . -
17.960.029 ) (4.961 085 )| 25.460.970 41553892 | 3.050.747 4.431.332 (873.288 ) 60.702.539 |
Ativos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos 4 ordem 7.824.541 3.602.540 5,847,904 11 848 266 242,241 2161909 1,353,509 32.880.910
assodadas e emp i 320.276.922 37,916,218 83569421 223.060.242 4,748,017 35892910 8281156 713,744,886
Ativos financeiros detidos para negociagdo 1.467.566 91.662 336500 555754 11,604 181349 23144 2667.579
através de ganhos e perdas 19.809.661 5.151.843 11.354.945 | 30,308.176 645,134 4.876.927 1,125198 73271884
Derivados de cobertura 629,856 82.179 181128 483460 10,291 77.794 17,948 1482.656
Ativos disponiveis para venda 580.452,740 50,152.592 135,766.807 290.445.541 6,165,118 54.915.871 29.143.994 1147 042,663
Empréstimos e contas a receber 34235570 2.009.936 2327833 2,960,744 79.508 570.990 649.036 42,833 617
Terrenos e edificios 6.843,357 9.702.388 23.931296 56,162,262 1134139 9.251.087 2.745.219 109.769.748
Qutros ativos tangiveis e intangiveis 4.261.983 2713614 8,915 357 15,755.320 164,933 2,101.564 1.651.497 35564 268
ProvisGes técnicas de resseguro cedido 4233430 89,611,033 84,810 701 10.591.656 6.774.575 20.238,391 18 662,090 234.921.876
QOutros devedores por operagdes de seguros e outras operagdes 18716479 47.742,522 50361083 62.732.747 3.020.198 14,133,505 7371828 204.078.362
Ativos par impostos 12,380.042 5.481.974 16.791.881 38,875,976 955,738 4951731 1969.527 81,406,869
Acréscimos & difonmentos 213,740 173.003 325456 856.244 7.557 106,650 100.908 1783558
descontinuadas 3.198 14707 32.405 86.493 1.841 13918 3.216 155,778
1011349085 254.446.211 424 552.717 744.722.881 23.960.894 149.474 596 73.098.270 2,681.604.654
Passivos
Provisdo para prémios ndo adquiridos 12999382 25,690,988 77.028.793 141.007 547 1.629,485 10.053.592 6.303.255 274,713.042
Pravisdo matemilica do ramo vida - . . . - .
Provisdo para sinistros 896376311 63.078.014 127.649.237 380,007 981 10,691.316 99.462.559 30731281 1.607.996.699
Provisdo para participagdo nos resultados 1.751 =] 1751
Provisdo para desvios de sinistralidade - - 28,958.024 L 61.681 29,019.705
Provisda para riscos em curso 997 564 4912 646 4,123,519 19.044,871 1786828 224721 31.090.149
Passivos financeiros 1.338.082 81 760.966 20,379.831 5.267.022 506746 1590585 17.037.715 127 880.947
Passivos por beneficios pés-empregoa e outros beneficios de longo prazo - - - ) =
Outros credores por operagdes de seguros e outras operacdes 17.055.109 40,168.025 38.252.819 20.038.020 2.144. 483 10.084.816 11.553.029 139 296.301
Passivos por impastos 25.404510 4,924,356 13.673.531 26.505.290 596,217 2497.823 1568 884 75.170,611
Acréscimos e diferimentos 9.626.706 9.965.131 13.779.563 26.077.768 467385 2985379 2.675.552 65.577.484
Outras Provisdes 52,736.302 - . 52736.302
venda 552021 51054 300.244 6391 48313 11162 1081671
1.017,085.987 230,551.180 618 248,743 16.042,023 128571576 9 2.404 564 662




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatdrio e Contas Separado 2020

Mercados geograficos

2020 Segmento geografico
Portugal Uni::s;::);eia Africa Asia Total
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1.118.119.073 54.697.386 8.140.998 4.757.018 1.185.714.475
ComissOes de contratos de seguro e operac¢des considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de 881.545 49.588 - - 931.133
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (899.430.924 ) (41.747.374) (5.300.459 ) {1.013.813) (947.492.570 }
Outras provisbes técnicas, liquidas de resseguro 2.012.696 (687.280) (38.885} (6.812) 1.279.719
Provisdo matemdtica do ramo vida e participagio nos resultados, liquidas
de resseguro 176.669.993 (6.955.522 ) 92.587 (8.724.109 ) 161,082.949
Custos e gastos de exploragdo liquidos {355.122.586 ) (16.863.621) (2.432.467) (436.426) {374.855.100 )
Rendimentos 221.967.135 12.899.235 486.826 1.398.911 236.752.107
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros (72.873.595 ) { 5,000.338) (1.517.911) 3.101.965 {76.289.879)
Perdas de imparidade (iiquidas reversdo) 36.723.054 2.860.317 (87.342) (239) 39.495.790
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposicio (overlay approach ) (11.192.054) 3.603.763 - {7.588.291)
Qutros rendimentos/gastos (13.938.140) (1.561.337) {1.390.369 ) 207.978 (16.681.868 )
Ganhos e perdas de ativos ndo correntes (ou grupos para alienacdo)
classificados como detidos para venda (7.794) - = - (7.794)
Imposto sobre o rendimento do exercicio { 50.876.039 ) (637.032) 12.757 (6.140) (51.506.454 )
152.932.364 657.785 (2.034.265 ) {721.667) 150.834.217

Ativos
Caixa e seus equivalentes e depdsitos 3 ordem 222.137.680 29.726.510 3.060.106 65.451 254.989.747
Investimentos associadas e empreendimentos conjuntos 2.859.578.864 - - - 2.859.578.864
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 2.653.958.951 27.401.754 - 2.681.360.705
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 7.900.065.396 478.833.532 1.237.656 - 8.380.136.584
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 1.253.168.136 7.599,118 4.782.181 - 1.265.549.435
Terrenos e edificios 115.242.893 4.298.648 - 119.541.541
Outros ativos tangiveis e intangiveis 60.028.207 615.068 427.804 3.159 61.074.238
Provisdes técnicas de resseguro cedido 207.631.686 61.784.039 912.091 - 270.327.816
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 6.817.869 - - 6.817.869
Outros devedores por operagdes de seguros e outras operacBes 166.296.453 36.250.394 1.134.120 203.680.967
Ativos por impostos 151.039.858 1.118.236 297.728 - 152,455.822
Acréscimos e diferimentos 17.091.529 841.454 60.950 11.445 18.005.378
Ativos ndo correntes detidos para venda e unidades operacionais
descontinuadas 4.174.555 - - 4.174.555

15.617.232.077 648.468.753 11.912.636 80.055 16.277.693.521
Passivos
Provisdo para prémios n3o adquiridos 273.985.010 11.964.702 1.792.702 287.742.414
Provisdo matematica do ramo vida 1.628,388.091 350.00.871 154.692 1.979.443.654
Provisdo para sinistros 1.683.796.379 60.762.822 3.110.166 - 1.747.669.367
Provisdo para participacdo nos resultados 72.140.767 3.492.426 - 75.633.193
Provisdo para compromissos de taxa 28.942,710 69.312 - 29.012.022
Provisdo para estabilizacdo de carteira 26.345.782 - - - 26.345,782
Provisdo para desvios de sinistralidade 30.919.893 39.332 - 30.959.225
Provisdo para riscos em curso 26.846.275 451915 290.491 - 27.588.681
Outras provisGes técnicas 8.969.196 - 8.969.196
Passivos financeiros 8.456.509.954 37.464.141 - - 8.493.974.095
Passivos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 86.499 - - - 86.499
Outros credores por operagdes de seguros e outras operages 154.653.009 43.667.467 1.848.768 - 200.169.244
Passivos por impostos 178.908.897 5.520.340 64.908 47 184.494.192
Acréscimos e diferimentos 130.386.008 2.722.817 232.409 519.342 133.860.576
Qutras Provisdes 108.714.835 721,801 - - 109.436.636
venda 574.928 = - - 574.928

12.801.199.037 526.747.142 7.494.136 519.389 13.335.959.704

Capital social, reservas, resultados transitados e interesses ndo controladosl

Total Segmentos

2.790.899.600

2,790.899.600

Bl 120
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

2019 Segmento geografico
Portugal festo da ) Africa Asia Total
Unido Europeia
Ganhos e Perdas
Prémios adquiridos liquidos de resseguro 1.485.233.091 55.927.571 6.540.199 85.959.026 1.633.659.887
Comisses de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento ou como contratos de 1.163.741 52.126 - - 1.215.867
Custos com sinistros, liquidos de resseguro { 882.864.906 ) (44.885.151) (6.286.787) (7.329.987) {941.366.831 )
Outras provisdes técnicas, liquidas de resseguro (4.854.876 ) 206,262 388.953 (228.864 ) { 4.488.525 )
Provisdo matematica do ramo vida e participagiio nos resultados, liquidas
de resseguro (277.092.615 ) {2.249.701) {11.500) (82.867.217 ) (362.221.033)
Custos e gastos de exploragdo liquidos ( 358.768.039 ) {21.651.467) (2.541.972) (1.497.114 ) {384.458.592 )
Rendimentos 288.808.849 14.721.019 493.365 4,292.319 308.315.552
Gastos financeiros e ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros 27.473.796 (2.364.773) (159.055 ) 1.240.751 26.190.719
Perdas de imparidade (liquidas revers3o) (92.629.268 ) (3.455.528 ) {152.983 ) 122 (96.237.657 )
Outros rendimentos/gastos (6.447.795 ) (649.425) 157.115 526.696 (6.413.409 )
Imposto sobre o rendimento do exercicio (28.786.237 ) (118318 ) . - (19.937) (28.924.492 )
151.235.740 (4.467.385) {1.572.665) 75.795 145.271.486
Ativos
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 383.216.603 32.641.022 5.156.398 2.215.371 423.229.394
Investimentos associadas e empreendimentos conjuntos 2.422.644.063 - 2.422.644.063
Ativos financeiros detidos para negociagio 40.291.253 923.942 = - 41,215,195
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas 553.414.427 21.390.828 £ 9.207.846 584.013.101
Derivados de cobertura 3.403.359 = - 3.403.359
Ativos disponiveis para venda 9.670.892.948 465.198.118 1.511.086 - 10.137.602.152
Empréstimos e contas a receber 996.039.594 58.657.296 3.676.867 136.365.653 1.194.739.410
Investimentos a deter até 4 maturidade 1.074.167.759 - - 1.074.167.759
Terrenos e edificios 125.817.690 4.916.977 = 130.734.667
Outros ativos tangiveis e intangiveis 43.849.260 438.402 524.150 3.946 44.815.758
Provisdes técnicas de resseguro cedido 209.948.362 47.399.597 1.274.884 57.298 258.680.141
Ativos por beneficios pés-emprego e outros beneficios de longo prazo 4.131.028 - - - 4.131.028
Outros devedores por operagBes de seguros e outras operacdes 233.758.501 31.921.132 1.300.597 154.479 267.134.709
Ativos por impostos 164.904.461 1.761.622 258.258 = 166.924.341
Acréscimos e diferimentos 18.360.093 74.161 35.405 23.294 18.492.953
descontinuadas . 4327.134 - - - 4.327.134
15.949.166.535 665,323.097 13.737.645 148.027.887 16.776.255.164
Passivos
Provisdo para prémios ndo adquiridos 264.780.932 9.771.694 1.783.249 - 276.335.875
Provisdo matematica do ramo vida 1.792.781.542 345.680.893 235.067 137.085.447 2.275.782.949
Provis&o para sinistros 1.656.028.948 55.387.223 2.850.326 13.778 1.714.280.275
Provisdo para participagdo nos resultados 82.181.628 3,112,901 - 75.455 85.369.984
Provisdo para compromissos de taxa 29.102.543 69.312 - - 29.171.855
Provisdo para estabiliza¢io de carteira 26.462.475 - - 26.462.475
Provisdo para desvios de sinistralidade 28.980.373 39.332 - - 29.019.705
Provisdo para riscos em curso 30.521.963 316.580 251.606 228,864 31.319.013
Passivos financeiros 9.007.032.874 127.485.827 - - 9.134.518.701
Passivos por beneficios pos-emprego e outros beneficios de longo prazo 85.078 - - - 85.078
Outros credores por operagBes de seguros e outras operagdes 153.078.458 35.238.308 2,136.479 313.180 190.766.425
Passivos por impostos 153.595.969 6.792.320 57.712 17.782 160.463.783
Acréscimos e diferimentos 115.237.456 1.914.678 338.646 438.192 117.928.972
Outras Provisdes 111.008.825 3.375.475 - - 114.384.300
venda 1.081.671 - - 1.081.671
13.451.960.735 ~589.184.543 7.653.085 138.172.698 14.186.971.061
Total Segmentos 2.444.012.617
Capital social, reservas, resultados transitados e interesses ndio controlados|  2.444.012.617

As rubricas “Outros devedores e credores” e “Ativos e Passivos por Impostos” tém um desdobramento diferente entre o
Ativo e o Passivo, quando comparado com as Demonstracdes Financeiras, devido ao facto de o processo de distribuicdo
por segmentos originar um desdobramento de saldos diferentes.
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

43. Entidades Relacionadas

Sdo consideradas entidades relacionadas da Companhia, as empresas filiais, associadas e empreendimentos conjuntos do
Grupo Fosun, a Caixa Geral de Depdsitos, S.A. e os respetivos érgdos de gest3o.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 as demonstracdes financeiras da Companbhia incluem os seguintes saldos e transacdes
com entidades relacionadas, excluindo os érgdos de gestio.

2020
ideli ideli .
AFs:i:téd:gae - Via Directa - Flf\i';?: : Calxa Geral de Co(:;:::i: de Fidelldade
Companhia de Companhia de Companhia de | Depdsitos, S.A. |Seguros de Cabo Property
Seguros, S.A. Seguras, SA. Seguros, S.A. Verde, S.A. Europe, S.A.
{2) (2) (2) (5) {2) (2}
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem - - - 214.946.841 . -
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 75.922.290 41.000.000 13.203.495 = 6.260.184 | 1.524,604.925
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas = - - 43.568.987 - 988.049
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas = = . 110.465.986
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - = 232.039 - 159,632
Terrenos e edificios de uso préprio - - 2 28931 - 662.642
Provisdes técnicas de resseguro cedido 16.578 - - - - =
Contas a receber por operagdes de seguro direto - S - 6.717.210 -
Contas a receber por outras opera¢des de resseguro 5.141.767 75.358 3.303.991 - = =
Contas a receber por outras operagdes 107.011 203 4.656.411 82.179 74.763 4.917.847
Passivo
Provisdo para prémios ndo adquiridos - = 314.881 789.852 110,952
Provisdo para sinistros 3 5.138.732 1.875.080 (22.120.123) 935.120
Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - . T - - 1.657.053
Outros passivos financeiros - - - 28.115 - 504.156
Contas a pagar por operagdes de seguro direto - - - 7.234.604 - -
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 7.767.416 - . - 40.703 =
Contas a pagar por outras operagdes 36.331 76 41.803 - 34916 15.153
Acréscimos e diferimentos E - - 31529478 - 6.399
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos - 1.657.158 656.236 4.283.840 1.318.300 -
Prémios de resseguro cedido (45.573.405) - - - =
Provis&o para prémios ndo adquiridos (variagdo) = (30) 281.890 (1.406.332) 627 -
Provis&o para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores 2150 R ) B . .
{variagdo) :
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 15.794 (2.130.645) {590.543 ) (228.857) (699.594 ) 33.241
Custos e gastos de exploragdo liguidos 5.522.746 160.961 (126.831)| (59.226.706) (356.326 ) 534,627
Rendimentos 274.269 289.541 340.637 5.898.266 520.751 .
Gastos financeiros 5.443 6431 - (3,660.996 ) {19.946) 8.744
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao justo } i ~ i R
valor através de ganhos e perdas
Star::;:ss Lt::ladnisogeea;le\s:: passivos financeiros valorizados ao justo valar h . R ) (10.942.111)
Diferengas de cimbio - - (23.678)| (11.949.601) - (5.740)
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) - - . {226.351) - -
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigio (overlay approach ) - = s, - =
Outros rendimentos /gastos técnicos, liquidos de resseguro - - 3.483 - 4.400 -
Outros rendimentos/gastos 39.307 145.030 {1.699.493) (118.588) 10.880 -
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatdrio e Contas Separado 2020

GEP - Gestdo de In:::t?r:::to Cetra - Centro Fum.io de Multicare - Companhia
Perltagens . Técmico de Investimento
Automdveis, IT:;:::'ZO Reparagdo Imobilidrio ::g::ossdAe R?srsteuil:is: :;
S.A. Saudelnveste | AUtomOvel, SA. | Aberto IMOFID P Buros, >A.
(2) {2) (2) (2) (2) {2)

Ativo
Caixa e seus eguivaientes e depdsitos a ordem = - - - 2
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 100.000 - 2.717.053 ] 113.205.508 14.202.995
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas 165.707.096 67.964.398 = -
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas ¥ = o = .
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado * = - - -
Terrenos e edificios de uso préprio - . 32.176
Provisdes técnicas de resseguro cedido = - - - 84.516.820 3.135.094
Contas a receber por opera¢des de seguro direto = - - 1,198,523 -
Contas a receber por outras operagdes de resseguro * - - - 421.075
Contas a receber por outras operagdes 3.367 - 50.909 - 7.518.530 -
Passlvo
Provisdo para prémios nio adquiridos - - - (2.811.135}) 723.778
Provisdo para sinistros 66.703 - 5.935 - {753.888) 1.300.470
Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas £ = + - .
Outros passivos financeiros E - - 28.731 77.685.628 571.939
Contas a pagar por operages de seguro direto £ - 3.391.332
Contas a pagar por outras operag8es de resseguro = = = 25.170.342 357.038
Contas a pagar por outras operagdes 1.243 E - 23.320.000 (88.491) 180.411
Acréscimos e diferimentos = - x 48,652 -
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos - - - (4.881.207) 2.241.726
Prémios de resseguro cedido - - - | (353.513.776) (2704.212)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - - 5971 140.697
:’Vr::ias;o;ara prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores . ~ ) 5.402.641 (108.388 )
Custos com sinistros, liguidos de resseguro (18.476.307 ) B (2.177.394) (1.629)] 243.029.944 322,515
Custos e gastos de explorag3o liquidos 252199 - 76.094 (43.334) 62.872.226 (29.743)
Rendimentos 288.745 - 65.060 - 582.842 -
Gastos financeiros - - (18.565 ) {1.160.953 } 4424
Ganhos liguidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao justo B . ” =
valor através de ganhos e perdas
ftarraﬂ\:zss ‘Ij|;1:|adnis°z:eea;;\$:se passivos financeiros valorizados ao justo valor 11.692.107 122.239 R
Diferengas de cAmbio - - - -
Perdas deimparidade (liquidas revers3o) - - 813.429
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach ) - | (11.692.107) ¥ (202.979) - -
Outros rendimentos /gastos técnicos, liquidos de resseguro = - 17.809 =
Outros rendimentos/gastos 18.591 - 21.486 - 66.336 57.017
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

I L Fidelidade -
) ) ) Sodedade
Luz Satide, S.A. Property Macau - FPE {Lux) FID Loans 1 Gestora de Org,
Internacional, | Companhiade Holdlng Sart Ireland de Investimento
SA. Seguros, SA. Coletivo, S.A.
(2) (2} {2} (2) {2) (2)

Atlvo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem . - - . - -
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos 246.163.130 258.664.012 17.889.052 - 350.000.000 882.024
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas : 21.839 ¥ 698.062 - -
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 2 E - = - -
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - - - = - -
Terrenos e edificios de uso préprio . - - = - +
Provisdes técnicas de resseguro cedido . - - = - -
Contas a receber por opera¢8es de seguro direto - E = - -
Contas a receber por outras operagdes de resseguro - . 59.397 - - £
Contas a receber por outras operagdes - {229.027] - 1.679.037 - 15.400
Passivo
Provisdo para prémios ndo adquiridos - - 99.264 - - -
Provis&o para sinistros 10.370.046 - 254.813 - - -
Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - 3.200.642 - . z =
Qutros passivos financeiros + - # s - -
Contas a pagar por operagdes de seguro direto - - . = . -
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro - . B - = =
Contas a pagar por outras operagdes 39.226 - - - - -
Acréscimos e diferimentos - - - = - 2,033
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos = - 342879 - - -
Prémios de resseguro cedido = - . - = -
Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo) = - (8.043) - - -
Provisdo para prémios nio adquiridos, parte dos resseguradores . . e - &
(variagéo)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (82.166.551} - (122.392) - - 17.663
Custos e gastos de exploragdo liquidos (226.481) - (68.449) - - 158,965
Rendimentos - - - - - 24,379
Gastos financeiros (38.260) 728 . 1313 -
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao justo . : . ) ;
valor através de ganhos e perdas
Ganhc’)sliquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor i (6216033 . (7.257.938) ) .
através de ganhos e perdas
Diferengas de cdmbio - (1.861) - {106.942) - -
Perdas de imparidade {liquidas reversdo) - 26.664.010 . B - 381.183
Ajustamento relativo a abordagem da sobreposigdo (overlay approach ) d - - - . =
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro 3 = =
Qutros rendimentos/gastos (173.396) - {10.030) . -
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

FID PERU S.A,

(2)

FID CHILE, SpA

(2)

Fidelidade
Macau Vida-
Companhia de
Seguros

(2}

TENAX CAPITAL
LIMITED

(2)

FSG Satide —
Fundo de
Investimento
Imobilidrio
Fechado

(2)

Xingtao Assets
Limlted

(5)

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depésitos 3 ordem

Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

Terrenos e edfficios de uso préprio

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Contas a receber por operacdes de seguro direto

Contas a receber por outras operagdes de resseguro

Contas a receber por outras operagdes

137.216.160

9.290.111

18.811.806

5.436.252

59.642

50.866.380

269.577.450

Passivo

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Provisdo para sinistros

Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Qutros passivos financeiros

Contas a pagar por operagdes de seguro direto

Contas a pagar por outras operagdes de resseguro

Contas a pagar por outras operacdes

Acréscimos e diferimentos

59.642
216.235

Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos

Prémios de resseguro cedido

Provisdo para prémios nio adquiridos (variagdo)

Provis&o para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores
(variagdo)

Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Custos e gastos de exploragdo liquidos

Rendimentos

Gastos financeiros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas

Diferengas de cdmbio

Perdas de imparidade (liquidas reversdo)

Ajustamento relativo @ abordagem da sobreposigo (overlay approach )
Outros rendimentos /gastos técnicos, liquidos de resseguro

Outros rendimentos /gastos

(26.161)
(8.183.236 )

(942.721)

(216.235)

(133,620

133.620

8.914.864

(949.510)
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatdrio e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Peak A:::;:see‘r Fosun Asset Banco Comerclal Longrun
Reinsurance . Management Portugal, SGPS, Outros TOTAL
Company Privatbanklers Limited Portugués, S.A, SA.
AG
(5) (5) {5) (5) (1)
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depédsitos & ordem - 18.821.465 - 2,017.990 - . 235.786.296
Investimentos em filiais, associadas e empreendimentos conjuntos - - - 24.009.868 | 2,859.578 865
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas = 15.649.979 = 345.464.790
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas = - 65.650.311 - 445.693.747
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado - - 2.755.292 - ] 3.146.963
Terrenos e edificios de uso préprio - - - - 723.749
Provisdes técnicas de resseguro cedido 2533612 - - - 90.202.104
Contas a receber por operacdes de seguro direto - - = . - 7915.733
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 19.602 - 3 9.021.190
Contas a receber por outras operagdes - = - 7861964 842520 27.640.756
Passlvo
Provisdo para prémios ndo adquiridos E - - - (772.408)
Provisdo para sinistros 55.972 - - B 302.774 {2568.366)
Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas - - - - 4.857.695
Outros passivos financeiros 345%9.113 - - - 82.278.682
Contas a pagar por operagSes de seguro direto - 10.625.936
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 2.845.611 - . 36.181.110
Contas a pagar por outras operagdes - 2.035.779 25.676.089
Acréscimos e diferimentos . 88.000 1.696.500 - - 46.125 33633422
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos - . * = 5618932
Prémios de resseguro cedido {11.875.389) - . - - | (413.666.782)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagdo) - - . - (985.220)
:,r:rvi::;o’;ara prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores 20.020 k . . . 5386423
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 4.220091 - (6457) - {9596385) 131442494
Custos e gastos de exploragiio liquidos 2.029.249 - (89.872) . (797.797) 10641528
Rendimentos . 34942 - 4.336.331 - 96.656 21.667.283
Gastos financeiros (1217) (388491)] (6539609) . (237439)| (12254628)
S:Ir::oastrl:vgsd:: ::na’:;\;o: :ey.:::wos financeiros n3o valorizados aa justo (64.363) ) (5.249)
:Starzt‘::ss Ll:;ladnohson:eea;;\:::: passivos financeiros valorizados ao justo valor : : 404267 i 1643963 (10.714.109)
Diferengas de cdmbio . {410.296) . (508133} 610,638 {12421.774)
Perdas de imparidade (liquidas reversdo) - E {281.989) - (103.801) 18.113.735
Ajustamento relativo 4 abordagem da sobreposicio {overlay approach ) ‘ - , - . -| (11.761466)
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - 25,692
Outros rendimentos/gastos . 26.840 6.504 (21,734} (2573971}
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatdrio e Contas Separado 2020

2019
Fidelidade . Fidelidade -
Assisténcia - Via Dlrec.ta . ‘I’:l:)la Calxa Geral de Co:;na;:::lllaa de Fidelidade
Companhia de Companhia de Companhia de Depésitos, S.A. |Seguros de Cabo Property
Seguros, S.A. Seguros, S.A. Seguros, S.A. Verde, S.A. Europe, S.A.
(2) {2) {2) (5) (2) (2)
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depGsitos a ordem - = 153.396.716 - -
Investimentos em subsidiérias, associadas e empreendimentos
conjuntos E 41.000.000 13.203.495 = 6.260.184 | 1.289.104.925
Ativos financeiros detidos para negociagio £ - 63.064 10.451.414
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas . = - 25.469.831 - -
Ativos disponiveis para venda = 79.623.667 - -
Empréstimos e contas a receber - - 288961 18,949.818 125.455 2.054.978
Provisdes técnicas de resseguro cedido 34,998 - - - -
Contas a receber por operagdes de seguro direto . - 442.375 - -
Contas a receber por outras operagdes de resseguro 2.771.003 26.245 3.048.477 = E:
Contas a receber por outras operagdes 55.856 371 8.995.838 11.284 = 446
Passivo
Provisdo para prémios ndo adquiridos - (30) 533.222 - 110.975 -
Provisdo para sinistros 3.724531 1.349.756 - 762.957 B
Passivos financeiros detidos para negociagio - = 3.226.034 - 50.805
Outros passivos financeiros = 28.530 344924
Contas a pagar por opera¢des de seguro direto - = 4.128.143 - £
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro 4.045.162 - - - 105,618 -
Contas a pagar por outras operagdes = - 2.684.353 59.600 1.470.010
Acréscimos e diferimentos 22,778 - - 27.076.844 -
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos 1.546.977 2.237.167 - 1420710
Prémios de resseguro cedido (45.368.520) - -
Provisdo para prémios nio adquiridos {variagdo) = 20 (52.553) 17.370
PrO\{isé"‘o para prémios ngo adquiridos, parte dos resseguradores (1557) ) .
(variagdo)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro 17.536 (2.084.651) (830.750) (39.673) (473.182) 34.113
Custos e gastos de exploragdo liquidos 3.078.170 159.312 104427 (52.988.116 ) (450.161) 136.792
Rendimentos 272.303 287.618 24992 6.682.209 445,777 36.434.101
Gastos financeiros (51.029) - (3.587.988) (28.109) (468.210)
Ganhos liguidos de ativos e passivos financeiros n3o valorizados ao
justo valor através de ganhos e perdas
Ganhos liquido. ivos i i i i j
& lr;!:&:tr:,ég d: ::na;;\;oe :e;:::?vos financeiros valorizados ao justo R A 12.386.419
Diferengas de cAmbio - 15.341 10.845.492 (236.390)
Perdas de imparidade (liquidas reversio) - - 122.785 -
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - - 4.260 - - -
Outros rendimentos/gastos (1.841) 1.041.799 {86.505 } - {7.468)
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatdrio e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

GEP - Gestdo de Fum.io de Cetra - Centro Fundo de . .
Peritagens Investl.n.rer.\to Técnico de Investimento Multicare - Companhia
Automévels, Iimobilidrio Reparagio Imobilirio Seg’uros de Portuguesa de
Fechado Saide, S.A. | Resseguros, S.A.
S.A. Saudeinvest | Automovel, SA. | Fechado IMOFID
{2) (2) (2) {2) {2) {2)

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem = = - - - -
Lr;\:;ztrl‘rtzntos em subsididrias, associadas e empreendimentos 100.000 = 2.717.053 A ) 13.389.566
Ativos financeiros detidos para negociagio - - - - - -
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas . - - - - -
Ativos disponiveis para venda . 154.014.988 “ 53.540.725 -
Empréstimos e contas a receber - - - = - -
ProvisGes técnicas de resseguro cedido - - - = 89.202.432 3.620.325
Contas a receber por operagdes de seguro direto . - - - 822.971 -
Contas a receber por outras operagdes de resseguro - = = - - 355.413
Contas a receber por outras operagdes = . = = - 446
Passivo
Provisdo para prémios ndo adquiridos ~ - = - (2.805.643) 792.802
Provisdo para sinistros 326.410 . 177.234 - (1.167.819) 1.830.842
Passivos financeiros detidos para negociagio - 4 = L =
Outros passivos financeiros - = - 61.879 81.237.843 592,662
Contas a pagar por operagdes de seguro direto - - - - 1.414.064 =
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro = = - - 12,391,663 62.781
Contas a pagar por outras operagdes 950 - 332 . 10.501.742 -
Acréscimos e diferimentos - = - 35 48.406
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos - E - - (4.671.431) 2,624,942
Prémios de resseguro cedido = - - - | (320.783.099) (2.887.932)
Provisdo para prémios ndo adquiridos {variagdo) = - = - 2,022.351 30.646
:’Vraor\{lias;oo?a ra prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores } . ~ A 581.034 (42.388)
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (19.529.648) - (3.352.669 ) {1.630)] 251.973.981 753.996
Custos e gastos de exploragio tiquidos 166.041 - 74.076 (31.097} 44.753.951 (5.112)
Rendimentos 259.943 - 59.892 - 578.665
Gastos financeiros - - - (44) (1.096.218) (1.275)
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao ) . ; .
justo valor através de ganhos e perdas
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo _ : S
valor através de ganhos e perdas
Diferencas de cdmbio - - - - -
Perdas de imparidade {liquidas reversio) - - - - - 486.971
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro - - - - 29.187 =
Outros rendimentos/gastos 74.270 - 21.486 (11.432) (103.438) 45.776

¥ 48 B 12



Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

FCM
Betelligungs
GmbH

{2)

Tom Tallor,
GmbH

(2)

Luz Satde, S.A.

(2)

Eidaldan,
F

Eidalidand,
F

Property
Internacional,
S.A,

{2)

Maau -
Companhia de
Seguros, S.A.

(2)

FPE {Lux)
Holding Sarl

(2)

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos 3 ordem
Investimentos em subsidiarias, associadas € empreendimentos
conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociagio

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

ProvisGes técnicas de resseguro cedido

Contas a receber por operag¢des de seguro direto

Contas a receber por outras operag8es de resseguro

Contas a receber por outras operagdes

3.529.327

246.163.101

297.000.002

3.662.189

17.889.052

5.159.094

Passivo

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Provisdo para sinistros

Passivos financeiros detidos para negociagdo
QOutros passivos financeiros

Contas a pagar por operag8es de seguro direto
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagdes

Acréscimos e diferimentos

8.743.450

6.722

9.567.696

94,043
145.293

{2.101.129)

Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos

Prémios de resseguro cedido

Provisdo para prémios ndo adquiridos {varia¢do)

Provisdo para prémios nio adquiridos, parte dos resseguradores
{variagio)

Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Custos e gastos de exploragdo liguidos

Rendimentos

Gastos financeiros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao
justo valor através de ganhos e perdas

valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cimbio

Perdas de imparidade (liquidas reversio)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Outros rendimentos/gastos

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo

140.531

500.548

(71.992.034)
(69.659)

2.289

7.016.329

10.583
6.000.002

304.344

(35.294)

(33.983)
(61.969)

2.466

1.493

10.542.670

(169.567)
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Relatério e Contas Separado 2020

FID Loans 1
Ireland

(2)

Fidelidade -
Sodedade
Gestora de Org.
de Investimento
Imobilidrio, S.A.

(2)

FID LatAm SGPS,
SA

(2)

FID PERU S.A.

(2)

FID CHILE, SpA

(2)

Universal
Assisténcla e
Servigos, Lda

{2)

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos 3 ordem
Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociagio

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Provisdes técnicas de resseguro cedido

Contas a receber por operagdes de seguro direto

Contas a receber por outras operagdes de resseguro

Contas a receber por outras operag&es

340.000.000

430.194

15.123

315.398

137.216.160

13.168.935

Passivo

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Provis@o para sinistros

Passivos financeiros detidos para negociagao
QOutros passivos financeiros

Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagdes

Acréscimos e diferimentos

2,023

Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos

Prémios de resseguro cedido

Proviso para prémios nio adquiridos (variagdo)

Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores
(variagdo)

Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Custos e gastos de exploragdo liquidos

Rendimentos

Gastos financeiros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao
justo valor através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cimbio

Perdas de imparidade (liquidas reversdo)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro
Outros rendimentos/gastos

6.572.388

6.384

136.156
24.230

(11.242)

(1.069.806 )

875
(9.587)

(18.377)

(48.216)

1,296
11.660
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Relatério e Contas Separado 2020

FID1& D, S.A.

{2)

Xingtao Assets
Limited

(5)

Peak
Relnsurance

Hauck &
Aufhéduser

Privatbankiers

C

pany

(5)

AG

(5)

Everest
Healthcare
Properties, LLC

(5)

Fosun Asset
Management
Limited

{5)

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depésitos & ordem
Investimentos em subsidiédrias, associadas e empreendimentos
conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociag3o

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

ProvisGes técnicas de resseguro cedido

Contas a receber por operagdes de seguro direto

Contas a receber por outras opera¢des de resseguro

Contas a receber por outras operagdes

50.000

269.979.750

2/454.832

2,215,753

17.778.410

16.889.117

Passivo

Provisdo para prémios ndo adquiridos

Provisdo para sinistros

Passivos financeiros detidos para negocia¢do
Outros passivos financeiros

Contas a pagar por operagdes de seguro direto
Contas a pagar por outras operagdes de resseguro
Contas a pagar por outras operagdes

Acréscimos e diferimentos

55.872

4,187.238

305.680

64.000

Ganhos e Perdas

Prémios brutos emitidos

Prémios de resseguro cedido

Provis&o para prémios ndo adquiridos (variagdo)

Provisgo para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores
(variagdo)

Custos com sinistros, liquidos de resseguro

Custos e gastos de exploragdo liquidos

Rendimentos

Gastos financeiros

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao
justo valor através de ganhos e perdas

Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas

Diferengas de cdmbio

Perdas de imparidade (liquidas reversio)

Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro

Outros rendimentos/gastos

8.923.971

(8.964.927)

86.257

2.835.664
1.554.174

(1.414)

26.718
(325.919)

(45.596 )

968.697

300.333

(2.541)

(360.105 )

=8
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{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

H&A Global
Investment | Banco Comercial Longrun
. Portugal, SGPS, Outros TOTAL
Management | Portugués, S.A. SA.
GmbH
(5) (5) (1)
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 11.313.501 - 182.488.627
::r:)ﬁztrl]:;esntos em subsididrias, associadas e empreendimentos . ) 1106671 | 2.422.644.063
Ativos financeiros detidos para negociagdo + = 19.335.761
Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo
valor através de ganhos e perdas ] 28.118.167 - = 70.477.115
Ativos disponiveis para venda 3 32.305.444 - 589.464.574
Empréstimos e contas a receber - 1.912.172 - - 23.331.384
Provis&es técnicas de resseguro cedido - 95.312,587
Contas a receber por operagdes de seguro direto 1.265.346
Contas a receber por outras operagdes de resseguro - - 8.464.914
Contas a receber por outras operagdes 29.233.935 571.640 38.923.841
Passivo
Provisdo para prémios ndo adquiridos (1.274.631)
Provisdo para sinistros - 350.729 16.299.355
Passivos financeiros detidos para negociagdo - = 3.276.839
Outros passivos financeiros - 86.453.076
Contas a pagar por operagdes de seguro direto 5.542.207
Contas a pagar por outras operages de resseguro = 16.910.904
Contas a pagar por outras operagdes = 2.357.597 24.547.873
Acréscimos e diferimentos 46.125 - 27.330.711
Ganhos e Perdas
Prémios brutos emitidos = 3.462.709
Prémios de resseguro cedido - - | (378.004.478)
Provisdo para prémios ndo adquiridos (variagio) b - 1.982.540
Provisdo para prémios ndo adquiridos, parte dos resseguradores
(variag3io) ) ) 623.346
Custos com sinistros, liquidos de resseguro - (7.715.569) 149.569.181
Custos e gastos de exploragdo liquidos E (569.051) (4.002.947)
Rendimentos - 2.611.037 316.138 63.519.982
Gastos financeiros (140.465) (11.639) (29.789 ) (6.109.664 )
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao . 1.477.689
justo valor através de ganhos e perdas
s:lr:)r:c;st:;(j/:isdg: :aena;;\;o: :e;::ZSSivos financeiros valorizados ao justo 2.732.750 35.444.455
Diferencas de cdmbio 22.858 - 10.677.336
Perdas de imparidade (liquidas reversio) - (9.027) 5.661.869
Outros rendimentos/gastos técnicos, liquidos de resseguro = 33.447
Outros rendimentos/gastos 39.042 1.014.155

As entidades relacionadas dividem-se nas seguintes categorias:

(1) Empresa mae;

(2) Filiais;

(3) Associadas;

(4) Empreendimentos conjuntos;

{5) Outras partes relacionadas.

As transagBes com entidades relacionadas sdo efetuadas com base nos valores de mercado nas respetivas datas.
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Fidelidade - Companbhia de Seguros, S.A.
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatério e Contas Separado 2020

Remuneragdo dos Orgdos Sociais

A Comissgdo de remuneragdes é responsavel pela aprovag¢do da remuneragdo dos membros dos Org3os Sociais, de acordo

com critérios estabelecidos pelo acionista.

As remuneragdes e beneficios pagos aos membros dos Orgédos Sociais durante o exercicio de 2020 tém a seguinte

composigdo:

Conselho de Administracio

Remuneragdo Remuneragdo Subsidio Encargo Encargo
Fixa Variavel * Alimentagdo Seg.Satde Seg.Vida
Membros ndo executivos
Jorge Manuel Baptista Magalh3es Correia’ 210.000
José Manuel Alvarez Quintero' 52.500 =
Membros executivos
Presidente da comissdo executiva
Jorge Manuel Baptista Magalh3es Correia® 210.000 551.369 (*) 2.698 1111 181
Rogério Miguel Antunes Campos Henriques 387.000 400.483 (*) 2.698 2.429 181
Vogais Comissdo Executiva
José Manuel Alvarez Quintero® 166.500 389.761 (*) 2.698 1.550 134
Anténio Manuel Marques de Sousa Noronha 351.300 389.761 (*) 2.698 1.550 134
Wai Lam William Malk 351.300 389.761 (*) 2.676 1477 134
Hui Chen’ 145.000 2.698 336 134
André Simdes Cardoso 329.800 109.874 (**) 2,698 2.429 134
Juan Ignacio Arsuaga Serrats? 170.443 - 1.215 995 67
Conselho Fiscal
Remuneracdo Remuneragdo Subsidio Encargo Encargo
Fixa Variavel Alimentagdo Seg.Saude Seg.Vida

Presidente
Pedro Nunes de Almeida 46.000
Vogais
Jodo Filipe Gongalves Pinto 40.400 -
Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias 40.400 =

(*) Relativa aos exercicios de 2016, 2017, 2018 e 2019
{**) Relativa ao exercicio de 2017 e 2018 e 2019

(1) 01.07.2020 a 31.12.2020
(2) 16.07.2020 a 31.12.2020
(3) 01.01.2020 a 30.06.2020

Os honordrios da Ernst & Young, SROC, S.A., Revisor Oficial de Contas da Companhia, relativos ao exercicio de 2020
ascendem a 653.330 Euros, dos quais 543.630 Euros relativos a Auditoria e revis3o legal de contas e 109.700 Euros relativos

a outros servigos de garantia e fiabilidade.

Os outros servigos de garantia de fiabilidade incluem essencialmente a certificacio do relatério o relatério anual sobre a
solvéncia e a situagdo financeira nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24

de marg¢o, da ASF.
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Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

44. Divulgag¢des Relativas a Instrumentos Financeiros

POSICAO FINANCEIRA

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os instrumentos financeiros apresentavam o seguinte valor de balango:

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos 3 ordem
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e
perdas

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
Outros devedores

Passivo

Provisdo matemdtica do ramo vida

Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e

perdas

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Depésitos recebidos de resseguradores

Outros passivos financeiros

Qutros credores

Ativo

Caixa eseus equivalentes e depdsitos & ordem

Investimentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos
conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociagdo

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura

Ativos disponiveis para venda
Empréstimos e contas a receber
Investimentos a deter até 3 maturidade
Outros devedores

Passivo

Provisdo matematica do ramo vida

Passivos financeiros detidos para negociagio

Passivos financeiros da componente de dep6sito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Derivados de cobertura

Depdsitos recebidos de resseguradores
Outros passivos financeiros
Outros credores

T B
“L

2020

Valorizados ao
justo valor

Ndo valorizados
ao justo valor

Valor de
balango

2.679.836.163

8.380.136.584

254.989.747
2.859.578.864

1.524.542

1.265.549.435
167.584.635

254.989.747
2.859.578.864

2.681.360.705

8.380.136.584
1.265.549.435
167.584.635

11.059.972.747

4.549.227.223

15.609.199.970

1.751.056.927

1.751.056.927

44.939.333 44.939.333
523.530.129 7.753.094.670 8.276.624.799
] 108.430.121 108.430.121
63.979.842 63.979.842

- 180.887.898 180.887.898
568.469.462 9.857.449.458 10.425.918.920

2019

Valorizados ao Ndo valorizados Valor de

justo valor a0 justo valor balanco
- 423.229.394 423.229.394
- 2.422.644.063 2.422.644.063
41.215.195 41.215.195
584.013.101 584.013.101
3.403.359 3.403.359

10.136.077.610

1.524.542
1.194.735.410
1.074.167.759

147.778.091

10.137.602.152
1.194.739.410
1.074.167.759
147.778.091

10.764.709.266

5.264.083.259

16.028.792.525

1.924.453.874 1.924.453.874

101.581.020 101.581.020
138.722.642 8.728.161.927 8.866.884.569
2.439.323 - 2.439.323
126.007.518 126.007.518

37.606.271 37.606.271

152.741.956 152.741.956

242.742.985 10.968.971.547 11.211.714.532




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

O montante da rubrica “Provisdo matemética do ramo vida” corresponde ao valor das provisdes matematicas de produtos
de capitalizagdo do ramo vida com participagdo nos resultados.

O montante considerado nas rubricas de “Outros devedores” e “Outros credores” corresponde essencialmente aos saldos
a receber e a pagar de segurados, resseguradores, ressegurados, mediadores e agentes e de outras entidades externas.

GANHOS E PERDAS

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os ganhos e perdas liquidas em instrumentos financeiros
apresentam o seguinte detalhe:

2020
Por contrapartida de
resultados capitais proprios total

Prémios adquiridos liquidos de resseguro 51.516.482 - 51.516.482
Custos com sinistros, liquidos de resseguro (238.136.779 ) - (238.136.779 )
Provisdo matemdtica do ramo vida, liquida de resseguro 170.757.489 - 170.757.489
Rendimentos de instrumentos financeiros

de ativos financeiros valorizados n nheci j v

atra\i;'éso;: ganszlsrz per;)als ados no reconhecimento inicial ao justo valor 44.580.418 ) 44.580.418

de ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 171.230.259 - 171.230.259

de ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 11.011.556 - 11.011.556

de depdsitos a ordem 254,208 - 254,208
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros nio valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas

de ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 21.902.074 14.188.710 36.090.784

de passivos financeiros valorizados ao custo amortizado (23.099.805 ) - { 23.099.805 )
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas

::nahcgzlzspirr;aas:vos financeiros valorizados ao justo valor através de 201.278.167 } 201.278.167
Diferengas de cdmbio (243.276.197) - (243.276.197 )
Perdas de imparidade (liquidas de reversio)

de ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 5.384.457 - 5.384.457

de ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 159,533 - 159.533

de outros 33.951.800 33.951.800
Juros de depdsitos recebidos de resseguradores (1.698.255 ) - ( 1.698.255 )

205.815.407 14.188.710 220.004.117

%)
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Relatério e Contas Separado 2020

Prémios adquiridos liquidos de resseguro
Custos com sinistros, liquidos de resseguro
Provisdo matematica do ramo vida, liquida de resseguro
Rendimentos de instrumentos financeiros
de ativos financeiros detidos para negociagio
de ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao justo valor
através de ganhos e perdas
de ativos disponiveis para venda
de empréstimos e contas a receber
de investimentos a deter até 3 maturidade
de depésitos a ordem
de outros ativos financeiros
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros ndo valorizados ao justo
valor através de ganhos e perdas
de ativos disponiveis para venda
de passivos financeiros valorizados a custo amortizado
Ganhos liquidos de ativos e passivos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas
de ativos e passivos financeiros detidos para negociacio
de ativos e passivos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas
de outros
Diferengas de cdmbio
Perdas de imparidade (liquidas de revers3o)
de ativos disponiveis para venda
de empréstimos e contas a receber valorizados a custo amortizado
de outros
Outras provisdes
Juros de depésitos recebidos de resseguradores

2019
Por contrapartida de
resultados capitais proprios total
438.872.768 - 438.872.768

{190.657.379 ) -
(272.731.167)

{190.657.379)
(272.731.167)

(6.419.500) (6.419.500)
18.201.309 2 18.201.309
222.495.324 - 222.495.324
8.957.531 - 8.957.531
6.948.172 . 6.948.172
1.512.246 - 1.512.246
43.684.535 - 43.684.535
115.941.937 339.828.045 455.769.982
(37.792.557) (37.792.557)
(227.270.915) (227.270.915 )
47.395.221 47.395.221
(15.166.709 ) (15.166.709 )
113.168.496 113.168.496
(81.923.196) - (81.923.196)
(4.728) (4.728)
5.661.869 5.661.869
(1.451.925) = (1.451.925)
189.421.334 339.828.045 529.249.379

Nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os rendimentos e gastos com juros, apurados de acordo com o
método da taxa efetiva, referentes a ativos e passivos financeiros ndo registados ao justo valor através de ganhos e perdas,

apresentam o seguinte detalhe:

2020
Ativo
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 165.816.283
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 11.011.556
Depositos a ordem 254.208
177.082.047

Passivo

Provisdo matematica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Depositos recebidos de resseguradores

(24.283.153 )

{23.099.805)

{1.698.255)

{49.081.213 )
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Ativo

Ativos disponiveis para venda
Empréstimos e contas a receber
Investimentos a deter até a maturidade
Depésitos a ordem

Passivo

Provisdo matemadtica do ramo vida

2019

180.098.181
8.957.531
6.948.172
1.512.246

197.516.130

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para

efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Depdsitos recebidos de resseguradores

OUTRAS DIVULGAGCOES

Justo valor de instrumentos financeiros

(29.772.569)
(37.792.557)

(1.451.925)

{69.017.051)

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a forma de apuramento do justo valor dos instrumentos financeiros refletidos nas

demonstrag¢8es financeiras da Companhia, pode ser resumida como se segue:

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas

Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

Qutros devedores

Passivo

Provisdo matematica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depdsito de contratos de seguros
e de contratos de seguro e operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento

Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perdas

Depésitos recebidos de resseguradores
Outros passivos financeiros
Outros credores

2020

Metodologia de apuramento do justo valor

Néo valorizados

. Total
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ao justo valor

- - 254.989.747 254,989.747
. - . 2.859.578.864 2.859.578,864
1.752,293.622 200.551,620 726.990.921 1.524.542 2.681.360.705
7.484.334.260 622,047.726 273.754.598 - 8.380.136,584
- - 1.265.549.435 1.265.549.435
- 167.584.635 167.584.635
9.236.627.882 822.599.346 1.000.745.519 4.549,227.223 15.609.199.970
- 1.751.056.927 1,751.056.927
523,530,129 - 7.753.094.670 8.276.624.799
2.140.163 41.805.221 993.949 44,939,333
- 108.430.121 108.430.121
- - 63.979.842 63,979.842
- 180.887.898 180,887.898
2.140.163 565.335.350 993,949 9,857.449.458 10.425.918.920
9.234,487.719 257.263.996 999,751.570 {5.308.222.236 ) 5.183,281.049
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2019
Metodologia de apuramento do justo valor

N3o valorizados

X Total
Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 ao justovalor
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem - - - 423.229.394 423.229.394
| timent: subsidiarias, i i
nve-s imentos em subsidiarias, associadas e empreendimentos 2.422.644.063 2.422.644.063
canjuntos
Ativos financeiros detidos para negociagio 23.322.364 17.708.886 183.945 - 41.215.195
Ativos financeiros classificado nheci inici
_ elros cadas no reconhecimento inicial ao 268.520.038 264.166.607 51.326.456 ; 584.013.101
Justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura 3.403.359 3.403.359
Ativos disponiveis para venda 9.017.284.485 408.169.604 710.623.521 1.524.542 10.137.602.152
Empréstimos e contas a receber - - - 1.194.739.410 1.194.739.410
Investimentos a deter até 2 maturidade - - - 1.074.167.759 1.074.167.759
Outros devedores - - - 147.778.091 147.778.091
9.312.530.246 690.045.097 762.133.922 5.264.083.259 16.028.792.524
Passivo
Provisdo matematica do ramo vida - - - 1.924.453.874 1.924.453.874
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para - 138.722.642 - 8.728.161.927 8.866.884.569
efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Passivos financeiros detidos para negociacao 10.604.478 90.792.789 183.753 101.581.020
Derivados de cobertura 2.439.323 - - - 2.439.323
Depdsitos recebidos de resseguradores - - - 126.007.518 126.007.518
Qutros passivos financeiros - - - 37.606.271 37.606.271
Qutros credores - - - 152.741.956 152.741.956
13.043.801 229.515.431 183.753 10.968.971.547 11.211.714.532
9.299.486.445 460.529.666 761.950.169 {5.704.888.287 ) 4.817.077.992

Os quadros acima apresentam a classificacdo de acordo com a hierarquia de justo valor, conforme previsto pela IFRS 13 -
“Mensuragdo pelo Justo Valor”, dos instrumentos financeiros detidos pela Companhia em 31 de dezembro de 2020 e 2019
que sdo valorizados ao justo valor, de acordo com os seguintes pressupostos:

° Nivel 1 - Instrumentos financeiros valorizados com base em cotacdes de mercados ativos a que a Companhia tem
acesso. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados com base em pregos executaveis (com liquidez imediata)
publicados por fontes externas.

. Nivel 2 - Instrumentos financeiros cuja valorizagdo tem por base dados observdveis, direta ou indiretamente, em
mercados ativos. Incluem-se nesta categoria os titulos valorizados tendo por base bids fornecidos por contrapartes
externas e técnicas de valorizagdo interna que utilizam exclusivamente dados observaveis de mercado.

° Nivel 3 - Todos os instrumentos financeiros valorizados ao justo valor gue ndo se enquadram nos niveis 1 e 2.

O movimento ocorrido em 2020 e 2019, nos instrumentos financeiros classificados no nivel 3 da hierarquia de justo valor
pode ser detalhado da seguinte forma:

Ativos financeiros
valorizados ao
justo valor através

Ativos financeiros
valorizados ao
justo valor através

de ganhos e
dereservas
perdas

Saldo em 31 de dezembro de 2019 276.790.670 485.343.253
Aquisigcdes 4338513 308.615.996
Revalorizagdes

por contrapartida de resultados (224.141) 8.474

por contrapartida de capitais préprios (344.388) 5.480.195
Reforgos / reversdes de ECL no exercicio
Alienagdes (6.806.056) (72.456.997)
Saldo em 31 de Dezembro de 2020 273.754.598 726.990.921
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor de balango e o justo valor dos ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

ou ao custo histdrico era o seguinte:

Ativo

Caixa e seus equivalentes e depdsitos 3 ordem
Ativos financeiros valorizados ao justo valor
através de ganhos e perdas

Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
Outros devedores

Ativo

Caixa eseus equivalentes e depdsitos & ordem
Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Investimentos a deter até & maturidade

Outros devedores

Os principais pressupostos utilizados no célculo do justo valor destes ativos financeiros foram os seguintes:

Valor de Balango Justo valor
254.989.747 254.989.747
1.524.542 1.524.542

1.265.549.435
167.584.635

1.256.806.317
167.584.635

1.689.648.359

1.680.905.241

Valor de Balango Justo valor
423.229.394 423.229.394
1.524.542 1.524.542

1.194.739.410
1.074.167.759
147.778.091

1.194.739.410
1.089.881.501
147.778.091

2.841.439.,196

2.857.152.938

® O justo valor das aplicagSes financeiras registadas na rubrica “Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem” é

semelhante ao seu valor de balango, dado que correspondem essencialmente a depdsitos de curto prazo.

e  Arubrica “Empréstimos e contas a receber” inclui:

i.  Depésitos a prazo — o justo valor é semelhante ao seu valor de balango, dado que correspondem essencialmente

a depésitos de curto prazo;

ii. ~ Empréstimos hipotecdrios — n3o foi calculado o justo valor atendendo a sua imaterialidade e ao facto de serem
essencialmente empréstimos efetuados a empregados, com garantias reais.
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Politicas de gestdo dos riscos financeiros inerentes 3 atividade da Fidelidade

Os objetivos, regras e procedimentos de gestdo do risco de mercado na Companhia estdo regulados através da sua Politica
de Investimentos.

Esta Politica, que é revista anualmente, sem prejuizo de quaisquer outras revisdes que devam ser realizadas a fuz do
desenvolvimento do quadro legal, tendéncias do mercado de ativos ou mudangas nas diretrizes de investimento da
empresa e / ou perfil de risco, define:

®  as principais diretrizes da gestdo de investimentos e como a Companhia avalia, aprova, implementa, controla e
monitoriza suas atividades de investimento e os riscos decorrentes dessas atividades;

D as atividades relacionadas ao processo de investimento da Companhia, que vio da Strategic Asset Allocation (SAA) a
Tactical Asset Allocation (TAA), incluindo o processo de decis3o e as atividades de controlo e reporting;

e asfungBes e responsabilidades dos intervenientes no processo de investimentos.

Desta forma, a Politica de Investimentos visa garantir o alinhamento entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia
de investimento, além de promover uma monitorizagio eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de
investimento da Companhia.

A composicdo de um adequado portfélio de ativos é, em qualquer momento, o resultado de um processo de investimento
bem estruturado, disciplinado e transparente, integrando as seguintes componentes:

° uma estratégia de investimento destinada a criar valor, enquadrada, no entanto, no perfil do negdcio subscrito pela
Companhia e no seu apetite ao risco;

° uma politica de investimento refletindo essa estratégia, implementada por gestores de investimentos com o
conhecimento e recursos adequados;

e um controle continuo e independente da atividade de investimento;

° adequados procedimentos de reporting.

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gestdo de investimentos da Companhia é composto pelas seguintes atividades
fundamentais:

° Definir — Definicdo e aprovagdo do ciclo geral de gestio de investimentos, incluindo, a estratégia global de
investimentos, as politicas de investimentos, gestdo do ativo e passivo e liquidez, bem como a alocagdo estratégica de
ativos (SAA);

° Investir — Realizagdo de todas as atividades de investimento, de acordo com as estratégias e politicas definidas
(identificacdo, avaliagdo e aprovagdo das oportunidades de investimento, assim como, execugao, liquidagdo e
alocagdo dos investimentos);

© Monitorizar — Monitorizar a evolugdo do portfélio de ativos em termos de performance, liquidez e qualidade
crediticia;

° Gerir — Revisdo das estratégias, politicas, benchmarks e limites de acordo com as atuais e futuras condi¢des/
expectativas do mercado e capacidade interna de risco;

®  Controlar — Garantir que todas as estratégias, politicas, procedimentos e responsabilidades atribuidas s3o cumpridas.
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No quadro do desenvolvimento das atividades de investimento da Companhia sdo ainda determinantes:

1.

A definigdo do objetivo da carteira

O objetivo principal da gestdo da carteira de investimentos da Companhia é otimizar o seu retorno de uma forma s3
e prudente, garantindo a prote¢do de todas as partes interessadas, em particular os interesses dos tomadores de
seguros, segurados e beneficidrios. Nesse sentido, o portfélio deve ser sistematicamente otimizado de acordo com a
natureza do negdcio subscrito, o apetite de risco da Companhia e as suas necessidades de liquidez.

As regras para o investimento em ativos

Por um lado, os ativos da Companhia sdo investidos de forma apropriada, tendo em conta, quer a natureza e duragdo
das responsabilidades assumidas pela Companhia, quer a capacidade de assegurar a seguranga, qualidade,
disponibilidade, liquidez e rentabilidade da carteira como um todo.

Por outro tado, os ativos sdo bem diversificados de forma a evitar a concentragao excessiva de risco na carteira como
um todo.

Por fim, os ativos sdo investidos de modo a garantir um cash return regular, permitinde, assim, a Companhia uma
adequada gestdo da sua liquidez.

As classes de ativos

Como regra geral, a carteira da Companhia é composta principalmente por ativos liquidos (de acordo com os critérios
de liquidez constantes da Politica de ALM e Liquidez), unidades de participagio em fundos de investimento e iméveis.
As classes de ativos elegiveis para investimento pela Companhia s3o:

e  Tesouraria (caixa, depdsitos e equivalentes);

° Rendimento fixo (instrumentos de divida de médio e longo prazo);

*  Rendimento varidvel (instrumentos que proporcionam ganhos varidveis);

® Imobiliario (incluindo, quer para uso préprio, quer para investimento);

° Investimentos alternativos.

Produtos derivados podem ser utilizados, com carater excecional, e num formato simples (swaps, forwards, futuros,
etc.), para cobertura de posi¢Bes especificas ou para fins de gestdo de ativo-passivo.
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4,

Os limites de exposicio

De forma a permitir a Companhia, face s mudangas nos mercados, prosseguir os seus objetivos de investimento sem,
no entanto, ocorrer uma tomada de niveis excessivos de riscos, foi definido um conjunto de targets e de limites
maximos e minimos, de acordo com os seguintes critérios:

e  C(lasse de ativo;

¢ Qualidade crediticia e duracg3o;
e  Setor de atividade;

° Geografia;

° Concentragdo por posi¢do;

° Moeda.
O processo de controlo e gestdo do risco

A Diregdo de Gestdo de Risco (DGR) ¢ responsével por controlar e monitorizar a alocacdo de ativos, face aos targets
e limites estabelecidos.

Neste sentido, estdo definidos os procedimentos, e os responsaveis pelos mesmos, quando ocorrem incumprimentos
dos targets e/ou limites estabelecidos.

Quanto aos mecanismos de controlo de perdas nos ativos, a DGR disponibiliza informac3o sobre a evolugdo dos riscos
mais relevantes relacionados com os investimentos, designadamente, o seu impacto nos requisitos de capital de
solvéncia.

Assim, com base na evolugdo da time weighted return TWR e nas estimativas do requisito de capital de solvéncia, a
DGR informa regularmente a cobertura estimada da posi¢do de solvéncia, estando definidos os procedimentos a
adotar quando sdo atingidos determinados niveis de alerta.

Encontra-se estabelecido um processo de reporte regular para os varios niveis da Companhia envolvidos na gestdo de
investimentos, de forma a permitir um adequado acompanhamento, bem como o acionamento dos mecanismos de
gestdo de mitiga¢do do risco.

Neste sentido, esta definida a informag&o que deverd ser produzida, considerando o tipo de reporte, 0 seu contetdo,
a sua periodicidade e o érgdo responsdvel pela sua producio.
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Risco de crédito

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a exposi¢do ao risco de crédito da Companhia apresenta a seguinte composi¢do:

Depdsitos a ordem

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através
de ganhos e perdas

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através
de reservas

Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
Outros devedores

Exposi¢do maxima a risco de crédito

Depdsitos a ordem

Ativos financeiros classificados no reconhecimento
inicial ao justo valor através de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Investimentos a deter até & maturidade

Outros devedores

Exposi¢do maxima a risco de crédito

Qualidade de crédito

2020
Valor contabilistico . Valor contabilistico
Imparidade Lo

bruto liquido
254.271.756 - 254.271.756
619.652.743 - 619.652.743
8.315.871.760 8.315.871.760
1.265.549.435 1.265.549.435
194.941.417 (27.356.783 ) 167.584.635

10.650.287.111

{ 27.356.783 )

10.622.930.329

2019
Valor contabilistico . Valor contabilistico
Imparidade L
bruto liquido
420.867.660 420.867.660
522.952.057 - 522.952.057

8.376.126.341
1.195.116.696
1.074.167.759

164.206.047

(49.979.822)
(377.286)

(16.427.956)

8.326.146.519
1.194.739.410
1.074.167.759

147.778.091

11.753.436.560

(66.785.065 )

11.686.651.495

O quadro seguinte apresenta a desagregagdo do valor de balango das aplicagdes financeiras em 31 de dezembro de 2020 e
2019, por rating da Standard & Poor’s, ou equivalente, e por pais de origem da contraparte:

2020
Pafs de origem
Resto Unido
Classe de ativo Portugal Europeia América do Norte Outros Total
Depdsitos em Institui¢des de Crédito

AA- até AA+ - - 100.227 100.227
A- até A+ - 47.806.923 (1.109.601) 65.037.583 111.734.905
BBB- até BBB+ 86.754 10.282.436 40.266.913 50.636.103
BB- até BB+ 217.934.166 - 5.394.418 223.328.584
CCC- até CCC+ 376.065 - - 376.065
Semrating 557.129 26.361.291 2.645.379 29.563.799
218.954.114 84.450.650 {1.109.601 } 113.444.520 415.739.683

Depdsitos junto de Empresas Cedentes
Semrating 98.050 391,672 489.722
98.050 - 391.672 489.722
Total 219.052.164 84.450.650 (1.109.601 ) 113.836.192 416.229.405
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2019
Classede Pais de origem
ativo Portugal Resto Un.lao Outros Total
Europeia
Depdsitos em Instituices de Crédito

AA- até AA+ 177.182 111.556 - 288,738
A- até A+ 46.323 620.467.576 50.617.277 671.131.176
BBB- até BBB+ 270.051.580 295.844.763 12.281.665 578.178.008
BB- até BB+ 183.422.869 6.493.543 189.916.412
B- até B+ 6.340.818 6.340.818
Menor que B- 377.009 = - 377.009
Semrating 528.608 30.991.589 134.130.804 165.651.001
454.603.571 947.415.484 209.864.107 1.611.883.162

Depésitos junto de Empresas Cedentes
Sem rating 100.122 414.416 514.538
100.122 414.416 514.538
Total 454.703.693 947.415.484 210.278.523 1.612.397.700

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019 o valor de balango dos instrumentos de divida em carteira, liquido de imparidade, por

rating da Standard & Poor’s, ou equivalente, por tipo de emitente e por pais de origem da contraparte, tem a seguinte
decomposigdo:

Classe de ativo 2020
Pais de origem
Resto Unido
Classe de ativo Portugal Europeia América do Norte Outros Total
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e
perdas
Corporate
A-até A+ 6.502.700 319.830 2.865.523 9.688.053
BBB- até BBB+ 25.948.998 49,395,225 38.605.791 86.160.954 200.110.968
BB- até BB+ 35.968.612 27.255.064 6.410.886 24.546.608 94.181.170
B-até B+ - 2.039.668 2.833.270 246.942 5.119.880
Semrating 24.369.798 . 12.954.844 20.934.534 58.259.176
86.287.408 85.192.657 61.124 621 134,754,561 367.359.247
Governos e outras autoridades locais
ABA 2.584.811 - 2584811
AA- até AA+ 3.764.332 284.262 4.048.594
A-até A+ . 35,444 - 35444
BB- até BB+ 1778981 - 1.778.981
BBB- até BBB+ 11.319.292 8.240.885 19.560.177
13.098.273 14.625.472 284.262 28.008.007
Institui¢Ges Financeiras
A-até A+ 6.041.531 1.262.995 1.555.439 8.859.965
BBB- até BBB+ - 5.016.950 33.791.964 2.253.606 41.062.520
BB- até BB+ 24372633 41.982.612 - - 66.355.245
B-até B+ 12947730 12.593.562 25.541.292
37.320.363 65.634.655 35,054.959 3.809.045 141.819.022
Total Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de
136.706.044 165.452.784 96.179.580 138.847.868 537.186.276

ganhos e perdas




Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

(Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Relatdrio e Contas Separado 2020

2019
Pais de origem
Classe de ativo Portugal Resto Unido América do Norte Outros Total
Europeia
Ativos Financeiros registados ao Justo Valor por
Ganhos e Perdas
Corporate
A-até A+ = 5.721.217 50.836.818 - 56.558.035
BBB- até BBB+ 1.440.738 39.047.791 78.083.786 83.972.638 202.544.953
BB- até BB+ 1.717.972 2.781.221 1.488.339 447.369 6.434.901
Semrating 1.187.565 53.619.575 53.554.475 108.361.615
4.346.275 47.550.229 184.028.518 137.974.482 373.899.504
Governos e outras autoridades locais
AAA - 1.999.616 - - 1.999.616
AA- até AA+ 3.138.806 - < 3.138.806
A- até A+ 43.495 - - 43.495
BBB- até BBB+ 489.123 8.922.645 - 9.411.768
489.123 14.104.562 - - 14.593.685
Institui¢des Financeiras
AA- até AA+ - 100.616 - - 100.616
A- até A+ = 331.837 507.511 463.063 1302411
BBB- até BBB+ - 7.003.215 37.745.607 489.074 45.237.896
BB- até BB+ - 1.068.441 - = 1.068.441
B-até B+ 25.469.640 E - 25.469.640
CCC-até CCC+ 28.118.170 - - - 28,118.170
53.587.810 8.504.109 38.253.118 952.137 101.297.174
Total Ativos Financeiros registados ao Justo Valor
g 58.423.208 70.158.900 222.281,636 138.926.619 489.790.363
por Ganhos e Perdas
2020
Pals de origem
Resto Unidao
Classe de ativo Portugal Europeia América do Norte Outros Total
Atlvos financelros valorizados ao justo valor através de reservas
Corporate
AA- até AA+ - 4517.071 9.094,356 - 13.611.427
A-até A+ - 321.982.063 85437917 298.091.706 705.511.686
BBB- até BBB+ . 366.593.497 327.753,.180 499.674.341 1.194.021.018
BB- até BB+ 10.939.380 100.457.081 247.349.882 119.578.264 478.824.607
B-até B+ - - 24.709.867 9.195.298 33,905,165
CCC- ate CCC+ - - - 9.634.602 9.634.602
Semrating 29.604.935 - 322.232.819 351.837.754
40544.315 793549.712 694,845,202 1.258.407.030 2.787.346.259
Governos e outras autoridades locais
AAA 557.133 - 557.133
AA- até AA+ 1.053.772 - 1.053.772
A-até A+ . 59.990.969 - 4,645.895 64.636.864
BB- até BB+ 63.500.611 - - - 63.500.611
BBB- até BBB+ 1.277.847.470 1.585.185.190 3.128,593 42,740,566 2.908.901.819
CCC- até CCC+ - - - 1.237.656 1.237.656
1.341.348.081 1.646.787.064 3,128.593 48.624.117 3.039.887.855
InstituigSes Financeiras
AAA - - - 5.053.831 5053.831
AA- até AA+ 17.391.088 5.156.987 38.433.845 731467 61,713,387
A-até A+ - 100.284.919 137.015.842 931.014.681 1.168.315.442
BBB- até BBB+ 1528706 169.065.011 170.589 368 499,966,567 841,149.652
BB-até BB+ 82.369.730 29.338.638 6.793.988 9.283.026 127.785.382
B- até B+ 27.953.039 - - - 27953.039
Semrating - 127,897.934 - 128.654.601 256.552.535
129.242.563 431,743,489 352.833.043 1.574.704.173 2.488.523.268
Outros emitentes
AAA - - 114.378 114,378
= - 114.378 114.378

Total Ativos financelros valorizados ao justo valor através de

reservas

1.511.134.959

2,872.080,265

1.050.806,838

2.881.849.698

8.315.871.760
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2019
Pais de origem
Classe de ativo Portugal Resto Un.|ao América do Norte Outros Total
Europeia
Ativos disponiveis para venda
Corporate
AA- até AA+ - 2.401.378 . 6.695.238 9.096.616
A- até A+ - 319.933.630 129.095.966 508.746.696 957.776.292
BBB- até BBB+ - 410.695.252 332.574.686 327.155.438 1.070.425.376
BB- até BB+ 21.023.283 91.687.549 110.618.164 98.783.932 322.112.928
B- até B+ - 6.589.640 23.348.295 35.156.083 65.094.018
CCC- até CCC+ - 3.255.312 = 15.502.093 18.757.405
Sem rating 29.967.482 - - 293.272.696 323.240.178
50.990.765 834,562.761 595.637.111 1.285.312.176 2.766.502.813
Governos e outras autoridades locais
AAA - 560.806 - - 560.806
AA- até AA+ - 3.889.015 £ = 3.889.015
A- até A+ - 13.792.013 - - 13.792.013
BBB- até BBB+ 1.753.006.959 1.706.098.243 2.878.054 3.233.990 3.465.217.246
BB- até BB+ 14.196.110 - 3 - 14.196.110
CCC- até CCC+ - - - 1.511.086 1.511.086
1.767.203.069 1.724.340.077 2.878.054 4,745.076 3.499.166.276
Institui¢es Financeiras
AAA - 1.609.791 - 5.001.432 6.611.223
AA- até AA+ 17.201.958 7.249.914 7.996.874 11.791.429 44.240.175
A- até A+ 8.775.232 699.950.513 56.526.084 409.135.158 1.174.386.987
BBB- até BBB+ 1.534.718 428.893.023 141.793.413 68.676.458 640.897.612
BB- até BB+ 72.569.944 44.793.435 = - 117.363.379
B- até B+ 29.049.214 - - - 29.049.214
Semrating - - - 47.820.410 47.820410
129.131.066 1.182.496.676 206.316.371 542.424.887 2.060.369.000
Outros emitentes
AAA - - - 108.430 108.430
- - - 108.430 108.430

Total Ativos disponiveis para venda 1.947.324.900 3.74L399,514 804.831.536 1.832,590.569 8.326.146.519

2020
Pals de arigem
Resto Unido
Classe de ativo Portygal Europeia América do Norte Outros Total
Atlvos financelros valorizados ao austo amortizado
Governos e outras autaridades locais

BBB- até BBB+ 349 388.925 705.317 800 1.054.706.725

Total Ativos financelros valorizados ao ecusto amortizado 349.388.925 705.317 800 1.054.706.725

N
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2019
Pais de origem
Classe de ativo Portugal Resto Un_nao América do Norte Outros Total
Europeia
Ativos detidos até & Maturidade
Governos e outras autoridades locais
BBB- até BBB+ 358.706.978 715.460.781 - - 1.074.167.759
358.706.978 715.460.781 - - 1.074.167.759
Total Ativos detidos até & Maturidade 358.706.978 715.460.781 - - 1.074.167.759

Periodicamente, a Companhia efetua uma analise coletiva do risco de cobrabilidade dos recibos por cobrar registados em
balanco, de modo a identificar e quantificar as perdas por imparidade a registar como “Ajustamentos de recibos por cobrar”
(Nota 39). Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, o valor de balango dos recibos por cobrar de segurados apresentava a
seguinte composicdo:

: 2020
Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Perdas por Valor liquido de
hd menos de 30 dias _entre 30 e 90 dias _entre 90 ¢ 180 dias entre 180 diase 1 ano  h& mais de 1 ano imparidade - balango
Ramo vida
Produtos de capitalizagio 7.948.284 33.754 (8.169) 3.935 46.261 - 8.024.065
Produtos vida risco 2.900.176 (10.152) (87.065) (58.101) {50.102) (266.642 ) 2428114
Ramo néo vida
Automével 9.491.761 1.718.700 157.091 301.326 813.142 (4.298516) 8.183.504
Acidentes de trabalho 7.781.130 2.667.266 757.968 627.834 780.162 (5.345.745) 7.268.615
Assisténcia Animais Domésticos 2.250 157 372 {34) 90 - 2.835
Doenga 16.406.967 265.519 241523 {2.222) 64.981 (2.933.518) 14.043.250
Incéndio e outros danos 16.111.434 11,539.838 1.207.127 3.398.820 (124.751) (1.669.073) 30.463.395
Transportes 1.321.401 {105.028) - 96.180 413.497 {112.385) 1.613.665
Responsabilidade civil 5.154.406 157.251 484,579 206.555 593.350 (521.590) 6.074.551
Qutros {inclui Acidentes pessoais} 2.044.430 123.053 (98.159) 407.191 {954.276 ) {1.136.593) 7,385.646
76.162.239 16.390.358 2.655.267 4.981.484 1.582.354 (16.284.062 ) 85.487.640
2019
Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Recibos vencidos Perdas por Valor liquido de
ha menos de30 dias  entre 30 e 90 dias entre 90 e 180 dias entre 180 dias el ano hd mais de 1 ano imparidade balanco
Ramo vida
Produtos de capitalizacdo 3.360.000 233.181 107.783 1011 1731 - 3.703.706
Produtos vida risco 1078.056 391.245 1.007.961 282,557 201.762 (122.741) 2.838.840
Ramo ndo vida
Automovel 7.854.021 603.320 623.266 320506 18.557 (1.793.425) 7.726.245
Acidentes de trabalho 3.949.091 924 690 612.410 633.181 223.769 {825.935) 5.517.206
Assisténcia Animais Domésticos 1.258 54 72 57 . = 1441
Doenga 4.248 521 6.401.655 945.267 1.007.652 23.134 (462.974) 12.163.255
Incéndio e outros danos 7.314.848 512.466 366.686 3.851.234 115.505 {1.242.237) 10.918.502
Transportes 1.139.487 135.482 214350 96.489 43251 (144.031) 1485028
Responsabilidade civil 1.801.128 264.787 128.108 355.478 32243 (518372} 2,063.378
Outros (inclui Acidentes pessoais) 2756444 947.730 901.053 608.610 3.769.060 (1.644977) 7.337.920
33.602.854 10.414.610 4.906.956 7.156.775 4.429.018 | 5,754.692 ) 53.755.521
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Risco de liquidez

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os cash-flows previsionais (n3o descontados) dos instrumentos financeiros, de acordo
com a respetiva maturidade contratual, apresentam o seguinte detalhe:

2020
Até1 Delaté3 De 3 meses De 6 meses Entrele Entre3e Entre5 e Mais de
mes meses a6 meses aum ano 3 anos 5 anos 10 anos 10 anos d i Total
Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem 254.989.747 - - - - - . - . 254 989.747

Invesnmerlﬂ:os em ﬁllanls, associadas e . ) . ) . . 2859578.964 2.859578.864
empreendimentos conjuntos

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através
de ganhos e perdas

Ativos financeiros valorizados ao justo valor através

2488684 2.841.884 32003.448 7.216.137 175538710 197.549.376 185.973.103 104529 189 188922480 897 063.012

125249537  180.176.600 723936538 597.987.135 2872479560  2.148.605742  1.996.527.563 242749994  1925786.095  10.813.498.763

de reservas

Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 170.162.365 - 27.793 1884 650,966 266 142475288 92,008,738 154 560 ] 1.055.796.894

Outras devedores 167.584.635 - - - - 167.584.635
720474967  183.018.484 755967.779 605 205,156 3698 984 536 2488630405  2.274.509.405 347.433.743 4974387439 _lj_.l.M&.Sl 1914

Passivo

Provisdo matematica do ramoe vida 20074.725 25.856.462 34,483.079 115402477 425.003.390 389.697.255 271,817 363 275882524 22,360,677 1580.584.952

Passivos financeiros valorizados ao justo valor

. 698.295 7.991.808 * 2.727.346 . 21.789014 11732870 - 44,939 333
através de ganhos e perdas
Passivos financeiros da componente de depésito de
contratod de seguros @ de contratos de seguio &
2 - para efeitos . 236.910.386 429,339 898 431919.836 818937089 2982 879,929 1694382639 971688670 587 269.396 5288 666 8.158.666 508
como contratos de investimento
Depésitos recebidos de resseguradores 188.425 376.850 565.275 182.018.447 - - 183.148 397
Outros passivos financeiros - - 29.833354 - - - 29,833,354
Outros credores 180.887.898 - - - - - 180,887 898
438.759.728  463.615.017 464,968 185 1119092360 3437716674 2.105.868.908 1.255.238.904 863151920 27 649.343 10.178,061.043
2019
Até1 Até3 De 3 meses De 6 meses Entrele Entre3d e Entre5e Mais de
mes meses a6 meses a um ano 3 anos 5anos 10 anos 10 anos Indeterminado Total
Ativo
Calxa e seus equivalentes e depdsitos 3 ordem 423229394 - - = 423.229.394
Inv%stlmentos em associadas e empreendimentos - = i} . _ 2.422.644.063 2422.604.063
conjuntos
Ativos financelros detidos para negociagio - - - = 41,215,195 41,215,195
Ativos financeiros classificados no
reconhecimento inicial ao justo valor através de 7.789.037 2,147.548 54,004 322 55293259 200,521217 33.090.264 132.725062 61704.815 47.572,285 594,847.808
ganhos e perdas
Derivados de cobertura - = - - 3.403.359 3.403 359
Ativos dIsponiveis para venda 23,962,549 66.748.323 616.737.954 567.893.649 3,106.967.806 2.783.913.689 2559318417 185.989 937 3.739.118.745 13,650,651.069
Empréstimos e contas a receber 504,212 906 277913 246 178,662.527 237,531424 158.166.980 55221 321172 167.894 - 1.357.031.369,32
Investimentos a deter até 3 maturidade - 299.978.007 535705531 238484.220 - 1.074.167.758,82
Outros devedores 147,778 091 - - - - 147 778,031
1106971.977  346.809.117 f49.40d 807 860.718.331 3.765.634.011 3.352.764.706 2,930.848.871 247,862,646 6.253,953 647 19714 968 108
e ——  ——— [=———rzal
Passivo
Provisdo matematica do ramo vida 28429571 23.065.946 37.521300 109.845.149 421002 541 433432601 391.463.308 303,463 408 23576.624 1771.800.449
Passivos financelros detidos para negociagao 12.038.554 5414,373 24.838.389 64,833,522 101118624 41254381 - - 249,497,844
Passivos financelros da componente de deposito
decontratos de scguros edecontratos deseguroe 1oty 05y ap223087 314270458 767256039 3015946503  2.600142.052 1170513691  688495.436 5968.496 8968.420.716
operagdes considerados para efeitos
contabilisticos como contratos de investimento
Derivados de cobertura - - - 2439323 2439323
Outros passlvos financeiros - 37.606.271 - - 37.606.271
Depésitos recebidos de resseguradores 131258 262,516 393,773 126.795.065 - - 127,582612
Outros credores 152,741.956 - - - - 152.741.956
3008596819 3121.591.003 357 607 505 1.028.736.643 3,539,388 838 3.134,693.277 1603,231.380 991958 844 31984443 11310089 171
— —

Os valores apresentados nos quadros acima, ndo sdo compardveis com os saldos contabilisticos uma vez que se tratam de
fluxos de caixa projetados.

O apuramento dos cash-flows previsionais dos instrumentos financeiros teve como base os principios e pressupostos
utilizados pela Fidelidade na gestdo e controlo da liquidez no 4mbito da sua atividade, com os ajustamentos necessarios de
forma a cumprir os requisitos de divulgagdo aplicéveis. Os principais pressupostos utilizados no apuramento dos fluxos
previsionais, foram os seguintes:

®  Asdisponibilidades de caixa e os depdsitos a ordem foram classificadas como exigiveis a vista, incluidos na maturidade
“Até 1 més”;
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° O valor de “Empréstimos e contas a receber”, classificado com maturidade “Indeterminado”, diz respeito a operagdes
com empresas do Grupo, sem prazo de reembolso definido e taxa de juro definida, assim como a depésitos de
materiais preciosos;

®  Osvalores que constam das rubricas de “Outros devedores” e “Outros credores” s3o valores exigiveis a vista, sendo
classificados como maturidade “Até 1 més”;

*  Osinstrumentos de capital foram classificados com maturidade “Indeterminado”;

e Nos instrumentos de divida foi considerada como maturidade contratual a menor das seguintes datas: call, put ou
maturidade;

. Os montantes registados na rubrica “Depésitos recebidos de resseguradores” correspondem a provisdes retidas a
resseguradores, no ambito do tratado de resseguro em vigor, sendo renovdveis por periodos anuais. Os fluxos
previsionais foram calculados considerando a sua préxima data de vencimento;

e  Os “Derivados de Cobertura” foram classificados com maturidade “Indeterminado”, por se tratar de contratos de
futuros e forwards cambiais;

° Para o calculo dos cash-flows previsionais dos “Passivos financeiros detidos para negociacdo” foram consideradas as
datas de maturidade dos contratos;

* No apuramento dos cash-flows previsionais da provisio matematica do ramo vida e dos passivos financeiros da
componente de depésito de contratos de seguros e de contratos de investimento foram considerados os seguintes
pressupostos:

o A mortalidade foi determinada de acordo com o histérico dos Gltimos cinco anos;

o A estimagdo das saidas futuras por resgate dos contratos de capitalizacio assentou num modelo linear
generalizado com quatro fatores: tipo de produto, duragdo inicial do contrato e diferenca entre a taxa de juro de
mercado, companhia de origem e taxa técnica;

o Os rendimentos esperados foram determinados com base nas taxas da curva de taxa de juro, na duragdo do
passivo e nas mais/menos valias potenciais;

o Os custos esperados foram estimados com base nos valores contabilizados no ano.
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Risco de mercado

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe por tipo de exposi¢do ao

risco de taxa de juro:

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depésitos a ordem

Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos

AUVOS Tinanceiros valorizados ao justo valor atraves de ganhos e

nardac
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

Outros devedores

Passivo

Provisdo matemética do ramo vida
Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e
perdas

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento

Depasitos recebidos de resseguradores
Outros passivos financeiros
Outros credores

Ativo

Caixa eseus equivalentes e dep6sitos 3 ordem

Investimentos em subsididrias, associadas e empreendimentos
conjuntos

Ativos financeiros detidos para negociagio

Ativos financeiros classificados no reconhecimento inicial ao
justo valor através de ganhos e perdas

Derivados de cobertura

Ativos disponiveis para venda

Empréstimos e contas a receber

Investimentos a deter até & maturidade

Outros devedores

Passivo

Provisdo matematica do ramo vida

Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para
efeitos contabilisticos como contratos de investimento

Passivos financeiros detidos para negociagdo

Derivados de cobertura

Depdsitos recebidos de resseguradores

Qutros passivos financeiros

Outros credores

2020
Exposicdo a N&o sujeito a risco
Taxa fixa Taxa varidvel de taxa de juro Total
254.271.756 717991 254.989.747
- - 2.859.578.864 2.859.578.864
537.875.552 147.288.773 1.996.196.380 2.681.360.705
7.741.623.117 638.513.467 8.380.136.584
1.216.174.652 - 49.374.783 1.265.549.435
- 167.584.635 167.584.635
9.495.673.321 1.040.073.996 5.073.452.653 15.609.199.970
1.751.056.927 1.751.056.927
35.429.371 (266.437) 9.776.399 44.939.333
7.753.094.670 523.530.129 8.276.624.799
108.430.121 108.430.121
- 63.979.842 63.979.842
180.887.898 180.887.898
7.788.524.041 2.446.730.582 190.664.297 10.425.918.920
2019
Exposigdo a Ndo sujeito a risco
Taxa fixa Taxa varidvel de taxa de juro Total
- 420.867.660 2.361.734 423.229.394
- 2.422.644.063 2.422.644.063
(69.263) 132.327 41.152.131 41.215.195
465.720.816 57.231.238 61.061.047 584.013.101
3.403.359 3.403.359
7.886.604.035 439.542.487 1.811.455.630 10.137.602.152

1.074.167.759

1.194.733.410

147.778.091

1.194.739.410
1.074.167.759
147.778.091

9.426.423.347

2.112.513.122

4.489.856.055

16.028.792.525

1.924.453.874

1.924.453.874

8.728.161.927 138.722.642 8.866.884.569
80.884.019 (9.784.520) 30.481.521 101.581.020
2.439.323 2.439.323

126.007.518 - 126.007.518

37.606.271 - 37.606.271

- 152.741.956 152.741.956

8.809.045.946 2.217.005.786 185.662.800 11.211.714532
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Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, a sensibilidade do justo valor dos instrumentos financeiros com exposi¢ao a risco de
taxa de juro, a variagBes positivas e negativas de 50, 100 e 200 basis points (bp’s), respetivamente, corresponde a:

2020
Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo Variagdo Varia¢do
+200 bp's +100 bp's +50 bp's <50 bp's -100 bp's -200 bp's
Ativo
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos e perda (23.147.523) (11.936.062) {6,063.068) 6.262.898 12.736.141 26.354.046
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas {581.599.807 ) {307.223.851) {158.686.601 } 171.902.228 361.544.065 824,572,562
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado {90.730.563) (46.379.118) (23.451.391) 23.992.722 48.545.226 99.407.543
| 605.614.789 ) (319.596.599 ) { 164.968.754 ) 178.385.683 374.722.751 851.823.035
Passivo
Outros passivos financeiros 2,641.215 1348.381 681,328 (696.009) (1.407.118) 2.567.796
2.641.215 1.348.381 681.328 { 696.009 ) {1.407.118) 2.567.796
2019
Variagdo Variagdo Variagdo Variagao Varia¢do Variagcdo
+200 bp's +100 bp's +50 bp's -50 bp's -100 bp's -200 bp's
Ativo
Ativos fi . lassifi . .
/ ivos |nancelro’s classificados no reconhecimento inicial ao (18.585.963 ) (9559761) (4.849.659 ) 2995919 10.145 294 20 936.201
justo valor através de ganhos e perdas
Ativos disponiveis para venda (665.541336) {350.456430) {180.658.826) 194,746,571 408.398.167 925.394.198
Empréstimos e contas a receber (11.269.246 ) {5.697.117) {2.864.454) 2.896.805 5.826.534 11.787.123
[ 695.396,545 ) {365,713.308 ) (188.372.939) 202.639.295 424.369.995 958,117.523
Passlvo
Passivos flnanceiros detidos para negociagio 4.117.584 2.108.203 1066.844 (1.093.145) (2.213.441) {4.539.046)
4,117 584 2.108.203 1066.844 {1.093.145) (2.213.441) [4.539046)

O apuramento da sensibilidade do justo valor dos ativos financeiros foi efetuado considerando os cash-flows futuros
atualizados considerando a respetiva YTM, com variacBes positivas e negativas de 50, 100 e 200 bp’s, nas respetivas yields.

Em 31 de dezembro de 2020 e 2019, os instrumentos financeiros apresentam o seguinte detalhe por moeda:

2020
Euros Dolares. Norte- Délares de Hong Outras moedas Total
Americanos Kong

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos a ordem 200.658.390 36.128.334 7.700 18.195.323 254.989.747
Investimentos em associadas e empreendimentos conjuntos 2.632.327.892 19.143.718 < 208.107.254 2.859.578.864
Ativos fi i lori j | 4
pe'r‘;o:s nanceifos valorizados o justo valor através deganhos e o0 00 367.746.095 351,737,370 22.007.995 2.681.360.705
Derivados de cobertura " F ; F B
Ativos financeiros valorizados ao justo valor através de reservas 6.040.455.911 1.406.782.732 - 932.897.941 8.380.136.584
Ativos financeiros valorizados ao custo amortizado 1.260.312.275 543.876 - 4.693.284 1.265.549.435
QOutros devedores 163.053.577 3.475.800 - 1.055.257 167.584.635

12.236.677.289 1.833.820.555 351.745.069 1.186.957.055 15.609.199.968
Passivo
Provisdo matemética do ramo vida 1.436.020.553 - - 315.036.375 1.751.056.928
Passivos financeiros valorizados ao justo valor através de ganhos (899.260.010) 5.393.876 ) 938.805.468 44.939.333
e perdas
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operagdes considerados para 8,276.624.799 - - - 8.276.624.799
efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Depdsitos recebidos de resseguradores 108.430.121 - - - 108.430.121
Outros passivos financeiros 63.979.842 - - - 63.979.842
Outros credores 178.167.128 979.808 - 1.740.962 180.887.898

9.163.962.433 6.373.684 - 1.255.582.805 10.425.918.922
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2019
Délares Délares de Outras
Euros Norte-Americanos Hong Kong moedas Total

Ativo
Caixa e seus equivalentes e depdsitos & ordem 305.185.151 83.883.112 1.199.824 32.961.307 423.229.394
| . " 1didri . .
nve.stlmen 0s em subsididrias, associadas e empreendimentos 2.934.906.227 ) R 187.737.836 2.422.644.063
conjuntos
Ativos financeiros detidos para negociacdo 20.113.820 19.146.941 - 1.954.434 41.215.195
{\tlvos |nance|ro's classificados no reconhecimento inicial ao 276.820.454 300.007.525 B 7185122 584.013.101
justo valor através de ganhos e perdas
Derivados de cobertura - 3.403.359 - - 3.403.359
Ativos disponiveis para venda 7.166.925.409 1.614.497.465 410.344.223 945.835.055 10.137.602.152
Empréstimos e contas a receber 1.004.070.541 147.209.986 16.011.051 27.447.832 1.194.739.410
Investimentos a deter até & maturidade 1.074.167.759 - - - 1.074.167.759
Outros devedores 143.809.873 3.038.611 37.864 1.006.549 147.892.897

12.225.999,235 2,171.186.999 427.592.962 1.204.128.135 16.028.907.331
Passivo
Provisdo matemética do ramo vida 1.924.453.874 - - . 1.924.453.874
Passivos financeiros da componente de depésito de contratos de
seguros e de contratos de seguro e operag8es considerados para 8.866.884.569 - - = 8.866.884.569
efeitos contabilisticos como contratos de investimento
Passivos financeiros detidos para negociagdo 28.644.120 - 72.936.900 101.581.020
Derivados de cobertura 147.900 2.025.384 - 266.039 2.439.323
Depésitos recebidos de resseguradores 126.007.518 - - - 126.007.518
Outros passivos financeiros 37.606.271 - - - 37.606.271
Outros credores 149372419 1.558.207 138.148 1.787.988 152.856.762

11.104.472 552 32.227.711 138.148 74.990.927 11.211.829.338

As rubricas “Outros devedores” e “Outros credores” tém um desdobramento diferente entre o Ativo e o Passivo, quando
comparado com as Demonstragées Financeiras, devido ao facto de o processo de distribuigdo por moeda originar um
desdobramento de saldos diferentes.

45. Divulgagbes Relativas a Risco de Contratos de Seguro

E apresentada em seguida uma descri¢do resumida das politicas de aceitacdo e gestdo de riscos em vigor.

45.1 Subscrigao de riscos

A aceitacdo e gestdo de riscos encontra-se estruturada em dois niveis seguindo um modelo de delegacdo de competéncias.

Cada nivel disp8e, de acordo com as suas competéncias, de metodologias e procedimentos especificos, permitindo a
interliga¢do e harmonizagdo entre eles.

No segundo nivel, cometido as redes comerciais, enquadra-se a competéncia delegada para aceita¢do de riscos,
devidamente enquadrados por normas e procedimentos escritos, assentando, em especial, nos seguintes critérios:

° Produtos com clausulados standard;

° Riscos ou atividades com um histérico de sinistralidade equilibrado;

. Universo de risco homogéneo e de facil identificacdo;

° Capitais de pequenos montantes que permitem uma diluigdo de risco elevada;

o Riscos com uma acumulagio conhecida e controldvel, relativamente a coberturas e/ou dispersdo geografica;

° Prémios de acordo com uma tarifa do produto, ajustéveis por desconto delegado de reduzida amplitude.
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Tem ao seu dispor os seguintes instrumentos: tarifas, simutadores, manuais de subscrigdo, algoritmos que identificam riscos
que exigem andlise técnica cuidada e normas de delegagiio de competéncias, manuais de produtos, condi¢des gerais e
informagdes pré-contratuais, propostas de seguro, declaragdes padronizadas, questionarios técnicos e normas relativas a
circuitos e procedimentos.

O primeiro nivel corresponde as Diregdes Técnicas de Negdcio — 6rgdos de estrutura responsaveis pela gestdo dos ramos
de negdcio, desde o desenho de produtos a gestdo de sinistros, passando pela subscri¢do e gestdo de carteira —, que
dispdem de instrumentos adicionais para analise do risco.

As Direcbes de Negécio estdo dotadas de um corpo técnico multidisciplinar fortemente especializado por ramos de seguros,
coadjuvado por especialistas em atuariado integrados numa equipa que presta apoio a todas as diversas Dire¢des. Quando
as caracteristicas do risco o justificam, recorrem a andlises de risco efetuadas por empresas especializadas.

A aceitagdo de riscos assenta em padrdes técnicos rigorosos, visando a identificagdo de riscos com elevadas perdas
potenciais (gravidade e frequéncia), a aplicagdo de condi¢des contratuais ajustadas e a definigdo de prémios adequados ao
risco especifico, de modo a obter um crescimento sustentado da carteira e um resultado técnico equilibrado. Todos os
riscos que ndo sejam enquadrdveis nos Tratados de Resseguro s3o analisados pelas Dire¢Bes de Negdcio, havendo lugar 3
colocagdo em Resseguro Facultativo quando se considere que est3o reunidas condi¢des para aceitar o risco.

Quando os riscos em analise ndo se enquadram nos Manuais de Tarifacio dos Resseguradores ou nas condigdes de
aceitacdo definidas pela empresa, estes s3o remetidos para os Gabinetes de Underwriting dos Resseguradores para que
sejam apresentadas propostas de condi¢des de aceitacio desses mesmos riscos.

As Dire¢Bes de Negécio tém ainda ao seu dispor relatérios e andlises de cariz técnico e atuarial que lhes permitem ter um
conhecimento da evolugdo da exploragdo técnica do ramo e do comportamento do risco por cobertura e principais
caracteristicas dos objetos seguraveis.

Existe um conjunto de situag@es, com risco particularmente alto e/ou com um grau de incerteza elevado identificadas na
Politica de Aceitagdo de Riscos, que ndo estdo delegadas nas DiregBes Técnicas, estando a competéncia para a sua aceitacio
reservada ao Comité de Aceitagdo e Acompanhamento da Politica de Subscricdo, o qual se retine sempre que seja
necessario avaliar riscos com essas caracteristicas.

45.2. Gestdo técnica

A gestdo técnica dos Ramos compreende o desenho de produtos, a defini¢io de cldusulas e de precos, a definigdo e controlo
da politica de subscri¢do, a avaliagio de cimulos de risco e ainda o controlo dos resultados técnicos, nomeadamente o
acompanhamento da evolu¢do da receita pracessada, do nimero de contratos seguros, da distribuicdo da carteira por
segmentos de risco e garantias, dos prémios médios, das caracteristicas dos riscos, da sinistralidade e da margem técnica.

Com vista ao controlo atras referido, periodicamente s3o elaborados relatérios com indicadores de gestao e,
recorrentemente, € preparada informagdo para fornecer a Diregdo de Resseguro, com elementos dos perfis de carteira,
com o objetivo de apoiar a negociagdo dos Tratados de Resseguro.
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45.3. Instrumentos de gestdo para controlo do risco

Riscos internos da organiza¢io

De forma a controlar e minimizar o risco interno da organizag3o, as normas e procedimentos de aceita¢do e 0s manuais de
produto encontram-se publicados e sdo de acesso e conhecimento geral, sendo o processo de aplicagdo devidamente
monitorizado pelas dreas competentes.

Estudos de perfil da carteira

Sdo elaborados estudos regulares sobre o perfil de risco das carteiras, por classes de capitais / responsabilidades assumidas,
por tipos de atividades, tipos de objetos seguros e coberturas.

Sdo ainda desenvolvidos regularmente estudos sobre o comportamento de sinistralidade dos produtos em fungédo das
caracteristicas mais determinantes para a defini¢do do risco.

Este tipo de estudo permite obter uma anélise qualitativa e quantitativa da sinistralidade, da carteira (por escalbes de
capitais seguros, tipos de objetos seguros, tipos de atividades, coberturas), tendo como objetivo a aferigdo das delegagdes
existentes e a corregdo de eventuais distor¢des, bem como, correlacionar os principais fatores de formagdo de prego e
decidir sobre a alteragdo dos produtos em comercializa¢do ou a criacio de novos.

Analises periddicas da evolugdo da carteira

A carteira sob gestdo é sujeita a um acompanhamento periédico sobre a sua evolugdo, analisando-se, designadamente, o
comportamento do movimento de apdlices, quer em termos de quantidade de apélices, quer em termos de producao nova

e anulada, as variagbes de prémios/taxas médias e as alteragdes na distribuicio dos contratos pelos varios segmentos de
negdcio.

Estes estudos incluem ainda a andlise do comportamento dos sinistros, monitorizando-se a respetiva frequéncia e taxa de
sinistralidade. Esta andlise é produzida ndo apenas a nivel de agrupamentos de ramos, mas principalmente ao nivel dos
produtos sob gest3o.

Nos casos especificos do ramo automdvel, sdo feitos diagndsticos extensivos e detalhados sobre a evolugao da carteira,
procurando identificar problemas na exploragdo do ramo, e as suas causas, quer de uma perspetiva comercial, guer de uma
perspetiva técnica. Em resultado desses diagnésticos sdo desenvolvidas propostas.

Selegdo e saneamento de carteira

Esta fun¢do tem como objetivo melhorar a rentabilidade da carteira sob gest3o, quer através do saneamento de riscos
deficitarios (frequéncia e/ou sinistralidade elevadas), quer pela introdugdo de alteracbes as condi¢des contratuais
(coberturas, franquias, prémios), quer ainda pelo aconselhamento ao Cliente {recomendagdo para implementacdo de
medidas de prevengdo e seguranga que melhorem a qualidade do risco).

E ainda incluida nesta fungdo a avaliacdo de irregularidades que sdo detetadas em contratos ou em sinistros, a qual poderd
conduzir a implementagdo de medidas que, dependendo da gravidade da irregularidade, poderdo levar a anulagdo do
contrato ou da carteira do segurado.
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Concentragdes de risco de seguro

Ao serem elaborados estudos regulares sobre o perfil de risco das carteiras, por classes de capitais/responsabilidades
assumidas, por atividades e objetos a segurar e por coberturas, obtém-se indicadores que permitem estimar o impacto de
eventuais alteragBes a coberturas, avaliar o impacto de eventuais alteragdes aos tratados de resseguro e a politica de
retengdo da Companhia. Em alguns casos, sdo desenvolvidos estudos especificos para avaliar esses impactos.

Estes estudos sdo ainda focalizados numa cobertura especifica, numa &rea geogréfica, no tipo de responsabilidades
assumidas ou no tipo de objeto seguro, permitindo a determinagdo e a quantificagdo dos ciimulos de risco por classes, bem
como a avaliagdo do impacto de cendrios de sinistros catastréficos na carteira.

Comportamento da carteira ndo vida — seguro direto

Seguro Direto

2020 2019
Prémios Brutos Récio Sinistros e Récio Sinistros e Prémios Brutos Récio Sinistros e Récio Sinistros &
Adquiridos Despesas ADes;:e:as Adquiridos Despesas Despesas
Acidentes 276.303.785 1,02 1,01 266.932.438 1,08 107
Doenga 357.718.266 0,85 0,84 329.907.498 093 0,92
Incéndio e Outros Danos 267.040.275 0,80 0,79 251.519.913 0,74 0,73
Automdvel 462.049.626 0,80 0,90 449.103.430 0,98 037
Maritimo __....523510 03 032 4.439.221 0,44 0,43
Aéreo 10.102.649 0,42 042 8.492.634 0,14 0,13
Mercadorias transportadas 7.028.318 0,58 0,58 6.637.501 0,39 0,37
Responsabilidade Civil Geral 52.663.571 1,04 1,03 43.612.782 0,84 0,83
Outros ramos (Crédito e CaugBes + Diversos) 80.162.539 0,57 0,56 79.029.240 0,44 0,43

Nota: Racios relativos aos anos de ocorréncia de 2020 e 2019 da empresa Fidelidade.

Nos ultimos 12 meses registaram-se algumas variages no racio de sinistros e despesas apds investimentos. Apenas os
grupos de ramos Mercadorias Transportadas, Outros Ramos, Responsabilidade Civil Geral e Incéndio e Outros Danos
registaram um agravamento dos racios em 53,8%; 31,6%; 25,1% e 7,29% respetivamente.

Nos grupos de ramos Acidentes, Doenga, Automdvel, Maritimo, Aéreo a tendéncia é no sentido do desagravamento do
racio.

Da andlise do quadro anterior, constata-se que nos Ultimos 12 meses apenas os prémios dos ramos Acidentes e
Responsabilidade Civil Geral ndo foram suficientes para compensar as responsabilidades.

Na Fidelidade os resultados técnicos n3o-vida antes de impostos, em 31 de dezembro de 2020, foram positivos em
aproximadamente 60,4 Milhdes de Euros.

Suficiéncia dos prémios e constitui¢iio de provisdo para riscos em curso

Seguro direto

Na Fidelidade os prémios de seguro direto n3o-vida, para os ramos Acidentes e Responsabilidade Civil Geral revelaram-se
insuficientes para fazer face as responsabilidades associadas aos sinistros, aos custos de exploracio e aos investimentos.
Seria necessaria uma redugdo de 0,8% e 3,4% respetivamente, nos custos, para eliminar a insuficiéncia de prémios registada
nestes ramos.
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Para os restantes grupos de ramos os prémios adquiridos de seguro direto foram suficientes para satisfazer as
responsabilidades assumidas.

Nos ramos ndo-vida, nos Gftimos 12 meses, o resultado operacional de seguro direto foi globalmente suficiente para
satisfazer as responsabilidades associadas a sua exploragio.

Liquido de resseguro

Uma vez que a provisdo para riscos em curso (PRC) é calculada separadamente para cada geografia indicamos para cada
uma a necessidade de constitui¢do ou ndo desta provisio em 2020.

Em Portugal, a excecdo dos ramos de Maritimo e Transportes, Aéreo e Mercadorias Transportadas os prémios liquidos de
resseguro da seguradora revelaram-se, na anuidade de 2020, insuficientes para fazer face aos custos associados a
exploragdo dos ramos.

Em Espanha, apenas foi necessario constituir provisdo para riscos em curso para os ramos de Incéndio e Outros Danos e
Diversos.

Em Franga, foi apenas o ramo de Incéndio e Outros Ramos que necessitou que se constituisse PRC.

Para Mogambique, apenas para os ramos de Maritimo e Transportes, Aéreo e Mercadorias Transportadas os prémios
liquidos de resseguro da seguradora foram suficientes para fazer face aos custos.

Foi constituida provisdo para riscos em curso, de acordo com os normativos em vigor, a qual apresenta uma diminui¢do
face a provisdo constituida no periodo homdlogo de 2019 para todas as sucursais 3 excecdo de Espanha.

Provisdo para prémios ndo adquiridos

A provisdo ¢é calculada de acordo com os normativos em vigor, sendo efetuados testes por forma a determinar a adequacg3o
do nivel do provisionamento.

Provisdo para desvios de sinistralidade

O célculo da provisdo para desvios de sinistralidade encontra-se definido em normativos da ASF que sdo aplicados, quer no
que concerne aos algoritmos, quer no que respeita aos ramos a considerar. Os critérios enunciados sio seguidos pela
Fidelidade.

Provisdo para sinistros

As provisBes para sinistros sdo calculadas de acordo com a descrigdo constante nas politicas contabilisticas.

Ao longo do ano é efetuado o acompanhamento atuarial dos niveis de provisdes constituidas, sendo utilizadas,
metodologias estatisticas adequadas a natureza dos riscos usados, nomeadamente a estimagdo por métodos estocdsticos
dos cash-flows futuros associados 3s responsabilidades assumidas.

Concentragao e mitigacio dos riscos

Na Fidelidade, os ramos Acidentes, Doenca, Incéndio e Outros Danos e Automével representam aproximadamente 89,8%
dos Prémios Brutos Adquiridos e 94,5% dos custos com sinistros.

Tendo em vista o controlo dos riscos assumidos, A Fidelidade possui regras de subscrigdo e de aceitacdo que procuram
efetuar uma selegdo e controlar o nivel de exposi¢do a que fica sujeita.

Nos ramos ndo vida a mitigag&o do risco é efetuada principalmente através do recurso a programas de resseguro especificos
para cada tipo de risco e com uma elevada exigéncia ao nivel da qualidade dos resseguradores envolvidos.
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A tabela seguinte apresenta o rating dos principais resseguradores que foi atualizado no final de dezembro de 2020.

% Resseguradores

Rating
2020 2019
—_ 74% 103% ...

A 29,6% 310%

A+ 3 222% 276%

AA 333% 20,7%

AA+ 3,8% _ 35%

Sem Rating ) 3,7% . 69%

Existe uma resseguradora sem rating, com uma participagio de 5% nos Ramos Acidentes Pessoais, Responsabilidade Civil,
Automdvel e Acidentes de Trabalho.

Existe um tratado especifico do tipo Excess of Loss para garantia de riscos catastréficos, com uma retencio de 63.000.000
Euros e capacidade de 358.000.000 Euros.

Na Fidelidade 60,11% dos capitais seguros retidos com cobertura de Fenémenos Sismicos situam-se na Zona I, a mais
gravosa em termos de risco sismico. Os capitais seguros retidos considerados nesta analise foram obtidos por aproximagao.

Comparagdo dos sinistros estimados e efetivos

Na Fidelidade, a provis3o para sinistros em 31 de dezembro de 2019 ascendia a 1,607 Milhdes de Euros. Durante o exercicio
de 2020, para sinistros ocorridos em 2019 e anos anteriores, foram pagos 336.212.751 Euros.

Em dezembro de 2020 resultaria do consumo natural, um provisionamento de 1.271.783.947 Euros. No entanto assistiu-se
a um reajustamento positivo superior a 60,3 Milh8es de Euros, sendo a provis3o, no final em dezembro de 2020, no valor
de 1.332.115.254 Euros.
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Desenvolvimento da Provisdo para Sinistros Relativa a Sinistros Ocorridos em Exercicios Anteriores e dos seus Reajustamentos
(Corregdes)

Provisdo Para Sinistros em

Provisdo Para Sinistros
Montantes Pagos no

Rubricas 31 de Dezembro de 2019 Exercicio * em31 d:(:)zeoztimbro de Reajustamentos
{1) (2) (3) (8)+2)-(1)

Acidentes e Doenga 990.167.115 148.707.995 892.221.766 50.762.646
Incéndio e Qutros Danos 118.334.568 49.232.835 74.342.777 5.241.044
Automdvel 379.281.200 126.085.653 259.953.580 6.758.033
Maritimo e Transpartes 2.261.190 984.804 1601532 325.146
Aéreo 6.008.735 210.220 703.709 (5.094.806)
Mercadarias transportadas 2.421.323 511.204 1976636 . 66.517
Responsabilidade Civil Geral 99.462.559 7.981.859 94.180.927 ... 2.700.227
Crédito e Caucdes 411.540 (1.880) 299.045 _(114.375)
Protecdo luridica 24421 274 1.348 _(22.799)
Assisténcia 219.775 (56.261) 9.148 (266.888)
Diversos 9.404.272 2.556.048 6.824.786 (23.438)
Total 1.607.996.698 336.212.751 1.332.115.254 60.331.307

* Sinistros ocorridos no ano N-1 e anteriores

Com excec¢do dos ramos Acidentes e Doenga, Maritimo e Transportes, Aéreo e Diversos ocorreram reajustes negativos em

todos os outros ramos. O mais significativo, em termos absolutos, foi o efetuado em Automével que ultrapassou os 36
Milhdes de Euros.

Riscos de Seguros

A Seguradora subscreve contratos de todos os ramos n3o vida, nos quais os riscos mais significativos derivam de:

*  Altera¢es da longevidade dos pensionistas do ramo Acidentes de Trabalho e das taxas de rendimento associadas aos
ativos afetos as respetivas provisdes matematicas;

° AlteracSes climaticas e catastrofes naturais;
° Risco de inflagdo, nos ramos que demoram mais tempo até estarem integralmente regularizados;

° Nos seguros de doenga, os riscos mais significativos decorrem de alteragdes do estilo de vida e desenvolvimentos
cientificos e tecnoldgicos.

A exposicdo a estes riscos é mitigada através da diversificagdo obtida dada a dimens3o da carteira de apdlices da Companhia
e da abrangéncia de riscos subscritos em todos os ramos n3o vida. A variabilidade dos riscos é melhorada através da sele¢do
dos riscos subscritos e da implementagio de estratégias e politicas de subscri¢do que sdo definidas por forma a assegurar
que os riscos sdo diversificados em termos de tipologia de risco e nivel de garantias contratadas.

Adicionalmente, estdo definidas politicas de revisdo de sinistros e procedimentos de gestdo dos mesmos. Estas politicas
sdo regularmente verificadas garantindo-se que refletem as préticas em curso e que fundamentam o controlo efetuado. Os
sinistros em gestdo sdo periodicamente revistos, sendo investigados todos os que se suspeite serem fraudulentos. A
Companhia efetua uma gestdo ativa e tempestiva dos sinistros, por forma a reduzir a sua exposicdo a desenvolvimentos
imprevistos que podem impactar negativamente nas suas responsabilidades.
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Nas prestagBes com cardter vitalicio do ramo Acidentes de Trabalho é avaliada regularmente a tabua de mortalidade
aplicada, por forma a refletir a longevidade real dos beneficidrios destas garantias.

A Companhia também limita a exposi¢do ao risco quer impondo montantes maximos de valores indemnizaveis na

generalidade dos contratos quer utilizando programas de resseguro que limitam a exposicdo nomeadamente a eventos
catastréficos.

A avalia¢do da exposigdo, nomeadamente ao risco sismico, é estudada pelos resseguradores da seguradora, sendo as
respetivas conclusdes consideradas aquando da aquisicio e renovagdo dos tratados de resseguro.

Pressupostos de Avaliacdo do Risco

Ramos ndo vida, exceto anuidades

O principal pressuposto assumido na estimag&o das responsabilidades da seguradora é gue o desenvolvimento futuro dos
sinistros e indemnizagBes seguird um padrio similar 3 experiéncia passada conhecida para essas variaveis. Estes
pressupostos incluem hipéteses relativamente a custos médios dos sinistros, custos de gestdo dos sinistros, fatores de
inflagdo e nimero de sinistros em cada um dos anos de ocorréncia.

Adicionalmente, sdo usados juizos qualitativos para avaliar a adequagio das tendéncias passadas e se se podem ou n3o
aplicar ao futuro, como por exemplo:

° Alteracdo nos fatores de mercado tal como a atitude dos clientes relativamente a agao de participar sinistros;

° Condi¢des econdmicas;

° Fatores internos como a composigdo da carteira de apdlices, garantias das apdlices, e procedimentos e maior ou
menor rapidez na gestdo de sinistros;

. Fatores externos nomeadamente alteracdes legislativas, regulamentares e decisdes judiciais e regulamentagdo ou
legislagdo relevante que possam afetar a estimativa dos custos.

Anuidades e assisténcia vitalicia do ramo Acidentes de Trabalho

Nas responsabilidades com caracter vitalicio do ramo Acidentes de Trabalho, s3o assumidos pressupostos relativamente a
longevidade dos beneficidrios destas prestagdes, taxas de desconto e encargos de gestdo das mesmas.

O quadro seguinte demonstra o impacto nas responsabilidades da seguradora de alteragdes razoavelmente possiveis nos
pressupostos indicados, mantendo todos os restantes constantes.

Pressuposto Fator Incrementg das
Responsabilidade
Longevidade +20% 6,13%
Despesa +10% 0,70%
Revisdo 4% 2,34%
Taxa de Juro -1% 12,29%

Anidlise de sensibilidade

As andlises de sensibilidade foram efetuadas para variacdes razodveis dos pressupostos, com todas as outras varidveis
constantes, identificando o impacto no passivo, resultado antes de imposto e capital préprio. O impacto da andlise de
sensibilidade no resseguro corresponde ao efeito proporcional da atual cobertura de resseguro.
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A correlagdo entre pressupostos tera um efeito significativo na determina¢do da provisdo para sinistros, mas para
demonstrar o impacto das alteragdes nos pressupostos as variaveis foram alteradas de numa base individual. De referir que
as alteragdes nos pressupostos ndo sdo lineares. A informagio de sensibilidade também varia de acordo com a situagao
econdmica atual, principalmente devido ao impacto das altera¢Bes no custo intrinseco e no valor temporal das opgées e
garantias. Quando opg0es e garantias existem, elas s30 a principal razdo para a assimetria de sensibilidades.

A anilise de sensibilidade foi realizada para o negécio segurador em Portugal:

2020 2019
Aumento/ Aumento/
Aumento/ (redugdo) no Aumento/ Aumento/ (reducdo) no Aumento/

Variagdo no ({redugio) nos resultado antes (redugdo) em (redugdo) nos resultado antes ({redugdo) em

Pressupostos _pressuposto  passivos liquidos de imposto capital préprio  passivos liquid de imposto capital préprio
Ndmero de sinistros +10% 48.871.470 (48.871.470) (33.476.957) 71.253.328 (71.253.328) (48.808.529)
Custo médio por sinistro +10% 44.279.997 (44.279.997) (30.331.798) 65.295.129 (65.295.129) (44.727.163)
Raserva média +10% 18.320.129 (18.320.129) (12.549.288) 80.525.457 (80.525.457) (55.159.938)
Longevidade +10% 672.269 (672.269) (460.504) 1.334.309 (1.334.309) {914.002)
Longevidade -10% (1.114.874) 1.114.874 763.689 (768.605) 768.605 526.494
Taxa de desconto +1% (5.034.250) 5.034.250 3.448.461 (6.112.574) 6.112.574 4.187.113
Taxa de desconto -1% 6.012.260 (6.012.260) (4.118.398) 7.242.594 (7.242.594) {4.961.177)

45.4. Politicas de resseguro

Os fatores determinantes para limitar ou transferir o risco de contratos de seguro est3o em consonancia com a natureza
dos seguros e capitais dos riscos a segurar, distinguindo-se essencialmente entre os que podem ser considerados ramos de
massa (Automovel, Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Multirriscos Habitag3o), e os ramos de tratamento mais
casuistico como sdo os restantes ramos de Patrimoniais, Engenharia e Maquinas, riscos Maritimos, Mercadorias
Transportadas, Responsabilidade Civil e Outros.

O cumprimento de Normas de Subscricdo estd intrinsecamente associado aos contratos disponiveis e em vigor em
Resseguro, sendo determinantes para a aceita¢do ou recusa de riscos e sua tarifacdo.

Os riscos que envolvem elevados capitais seguros ou situagdes gravosas s3o objeto de prévia andlise e a sua aceitagdo é
feita em estreita interdependéncia do Resseguro e por ele suportados.

No cumprimento da sua politica de Resseguro, a Companhia tem recorrido 3 cedéncia de riscos via Tratados de Resseguro
Proporcional e Ndo Proporcional, assim como de Resseguro Facultativo, e outras modalidades de Resseguro quando se
revelam necessarias para uma prote¢do de Resseguro adequada dos riscos aceites.

Nos ramos de Incéndio e Anexos, Engenharia e Aviagdo, a Companhia tem Tratados Proporcionais.

A cobertura de Resseguro nos principais ramos patrimoniais, bem como a respetiva reten¢io, tem em consideracdo a
relagdo entre a estrutura da carteira quanto a capitais seguros e o respetivo volume de prémios de cada ramo e também
tem em conta o acompanhamento estatistico da rentabilidade dessa carteira, a relagio Retengdo/Prémios no fim de uma
anuidade ou de um ciclo e a capacidade financeira da Companhia, considerada suficientemente importante para a absorgao
de sinistros de frequéncia.

As acumulagdes resultantes da “Cobertura de Fendmenos Sismicos e Riscos da Natureza”, de cardcter catastréfico nas
Retencbes, sdo resseguradas em Excesso de Perdas, sendo a Retengio determinada pela capacidade financeira da
Companhia.
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Na determinagéo da Retengdo por evento, tem-se em conta a baixa frequéncia da ocorréncia de catéstrofes deste tipo em
Portugal, pelo que a retencdo reflete o que tecnicamente é expectavel do ponto de vista do impacto de uma catastrofe nos
capitais da Companhia e na absor¢do da mesma ao longo dum periodo definido, trabalhando num cendrio conservador
dum periodo de retorno de 500 anos, o que é inusual em mercados de exposi¢cdo catastrofica.

As acumulagBes resultantes de catastrofes naturais que ndo as referentes a fenémenos sismicos sio protegidas por um
Tratado de Excesso de Perdas, sendo a Retengdo e a Capacidade definidas com base no histérico de eventos ocorridos nos
dltimos 15 anos e na capacidade financeira da Companhia.

Os ramos de Automével, Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais, Maritimo Casco, Mercadorias Transportadas e
Responsabilidade Civil sdo protegidos por tratados de Excesso de Perdas, o que se revela mais adequado a natureza dos
riscos e da carteira bem como a capacidade financeira da Companhia. Na fixacdo da prioridade tem-se em conta o

comportamento estatistico da sinistralidade e as cotagdes encontradas para diferentes niveis da mesma.

Os critérios de sele¢do de Resseguradores t&m em consideragdo a sua fiabilidade e solvéncia financeira, a sua capacidade
de prestagdo de servigos. Este processo se sele¢iio requer uma constante observacdo e acompanhamento dos mesmos.

As informac8es obtidas no Mercado Internacional, nomeadamente as divulgadas pelas Agéncias de Rating, sdo referéncias
fundamentais para o seguimento da boa satde financeira dos Resseguradores.

Desta forma, utilizamos como fator de sele¢iio dos Resseguradores, a analise de rating atribuido, a cada Ressegurador, pela

Agéncia de Rating S&P ou por outra equivalente (A.M. Best, Fitch ou Moody’s). O rating minimo exigido a um Ressegurador
para fazer parte do nosso Painel de Resseguradores é de “A-".

45.5. Ramo vida

No Ramo Vida existem trés grandes familias de contratos de seguros, abrangidos pela IFRS 4, em rela¢io aos quais a
natureza dos riscos cobertos se caracteriza de seguida:

Produtos de risco

Relativamente a estes produtos, o maior fator de risco é a mortalidade, havendo um grande numero de contratos que
também tém associado o risco de invalidez, sendo transferido, para as Resseguradoras, uma parte dos mesmos.

As participagdes nos resultados seguem tipicamente uma conta técnico/financeiro do tipo:

(Prémios + Rendimentos - Sinistros — Despesas de Gestdo — Variacdo na Provisio Matematica — Eventual Saldo Negativo do
exercicio anterior) x Coeficiente de Participacdo.

A discricionariedade desta participagdo nos resultados estd associada a sua utilizacdo na determinagdo dos rendimentos e
no coeficiente de participacdo, dado que nos planos de atribuigio estdo apenas definidos minimos para este ultimo valor,

Produtos de rendas
Relativamente a estes produtos o maior fator de risco é o da longevidade.
As participages nos resultados seguem tipicamente uma conta técnico/financeiro do tipo:

(Prémios + Rendimentos — Sinistros — Despesas de Gest3o — Variagio na Provisio Matematica — Eventual Saldo Negativo do
exercicio anterior) x Coeficiente de Participacio.
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A discricionariedade desta participagdo nos resultados est4 associada a sua utilizacdo na determinagdo dos rendimentos e
no coeficiente de participagdo, dado que nos planos de atribuicdo estdo apenas definidos minimos para este uitimo valor.

Produtos de capitalizagdo
O risco de taxa de juro é o principal fator de risco destes produtos.

Estdo abrangidos pela IFRS 4 apenas os contratos com participagio nos resultados, pelo que o rendimento atribuido aos
segurados tem uma componente fixa e uma varidvel que depende da rentabilidade de uma determinada carteira de ativos
parcialmente dependentes da discricionariedade da Companhia.

A participacdo nos resultados segue tipicamente uma conta financeira do tipo:

(Percentagem dos Rendimentos — Rendimentos Técnicos — Encargos de Gestdo — Eventual Saldo Negativo do exercicio
anterior) x Coeficiente de Participagao.

A discricionariedade desta participacio nos resultados estd associada 3 sua utilizagdo na determinagdo dos rendimentos,
do coeficiente de participagdo, da percentagem de rendimentos e dos encargos de gestdo, porque nos planos de atribui¢3o
estdo apenas definidos minimos para estes valores.

Para cada uma destas familias de produtos apresentam-se os cash inflows e outflows, esperados para os proximos trés anos
(PR — Participacdo nos resultados).

Risco Rendas Capitaliza¢gdo com PR
Ano Inflow OutFlow Inflow OutFlow Inflow OutFlow
2021 150.674.086 112.255.991 0 14.923.532 18.004.665 202.101.589
2022 127.813.194 94.164.822 0 14.029.015 16.296.288 230.645.376
2023 117.715.895 86.241.522 0 13.126.005 14.605.629 212.320.908

Os quadros seguintes apresentam a alterag3o destes cash inflows e outflows, considerando um aumento de 5% dos resgates

esperados.
Risco Rendas Capitaliza¢gdo com PR
Ano Inflow OutFlow Inflow OutFlow Inflow OutFlow
2021 147.119.582 109.878.214 0 14.923.532 17.550.593 265.545.065
2022 117.869.106 87.865.964 0 14.029.015 15.083.568 270.125.730
2023 102.647.918 76.827.505 0 13.126.005 12.836.002 231.970.425

Analise de sensibilidade

As analises de sensibilidade foram efetuadas para variacdes razoaveis dos pressupostos, com todas as outras variaveis
constantes, identificando o impacto no passivo, resultado antes de imposto e capital préprio.

A correlagdo entre pressupostos tera um efeito significativo na determinagdo da provisio para sinistros, mas para
demonstrar o impacto das alterages nos pressupostos as varidveis foram alteradas de numa base individual. De referir que
as alteragbes nos pressupostos ndo sdo lineares. A informacdo de sensibilidade também varia de acordo com a situacdo
econdémica atual, principalmente devido ao impacto das alteracdes no custo intrinseco e no valor temporal das opcdes e
garantias. Quando opgBes e garantias existem, elas sd0 a principal razio para a assimetria de sensibilidades

7
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A andlise de sensibilidade foi realizada para o negdcio segurador em Portugal:

2020 2019 L
Aumento/ Aumento/ Aumento/ Aumento/
{redugdo) nos (redugdo) no Aumento/ {redugdo) nos (redugdo) no Aumento/

Variagéo no passivos resultado antes (redugdo) em passivos resultado antes (redugdo) em

Pressupostos _pressuposto liquidos de imposto capital préprio liquidos de imposto capital prépria
Mortalidade +10% (5.716.411) 5.716.411 3.915.742 (5.063.648) 5.063.648 3.468.599
Mortalidade -10% 6.459.400 {6.459.400) (4.424.689) 6.739.151 (6.739.151) (4.616.318)

Taxa de rendimento esperada +0,5% (15.007.478) 15.007.478 10.280.122 (17.905.219) 17.905.219 12,265.075
Taxa de rendimento esperada -0,5% 20.147.608 {20.147.608) (13.801.111) 24,639,766 {24.639.766) (16.878.240)
Sinistros ocorridos ndo reportados +10% 2.005.716 (2.005.716) (1.373.915) 2.005.716 (2.005.716) (1.373.915)

46. Gestao de Capital

A 1 de janeiro de 2016 entrou em vigor o novo regime de solvéncia (Solvéncia Il), aprovado pela Diretiva n.2 2009/138/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de novembro, que foi transposta para o direito interno pela Lei n.2 147/2015,
de 9 de setembro.

O regime de Solvéncia Il encontra-se estruturado em trés pilares.

Pilar | - Requisitos quantitativos

O regime de Solvéncia Il define, por um lado, os critérios para determinar os fundos préprios elegiveis através da avaliacdo
econdmica do ativo e do passivo e, por outro, dois niveis de requisitos de capital: o Requisito de Capital de Solvéncia (SCR)
e o Requisito de Capital Minimo (MCR).

O SCR € calculado tendo em conta todos os riscos a que as empresas de seguros podem estar expostas, designadamente
aos riscos de mercado, de crédito, especificos de seguros e operacionais. O SCR pretende garantir a existéncia de fundos
elegiveis em montante suficiente, para absorver perdas significativas decorrentes dos riscos a que as empresas de seguros
podem estar expostas.

O MCR estabelece o nivel minimo de fundos prdprios que deve ser sempre preservado, sob pena de colocar em risco o
cumprimento das responsabilidades das empresas de seguros.

Caso se verifique que o SCR ou o MCR deixou de ser cumprido, ou que existe o risco de incumprimento nos trés meses
subsequentes, mesmo que circunstancial ou tempordrio, a ASF deve ser informada de imediato. No caso de incumprimento
do SCR, deve ser submetido a esta Autoridade um plano de recuperagdo no prazo de dois meses e tomadas as medidas
necessdrias para assegurar, no prazo de seis meses, o restabelecimento de um nivel de fundos proprios elegiveis que dé
cobertura ao SCR ou a reducio do perfil de risco.

No caso de incumprimento do MCR, ou da verificagdo do risco de incumprimento, deve ser remetido & ASF, no prazo de um
més, um plano de financiamento a curto prazo com vista a evitar o incumprimento ou ao restabelecimento dos fundos
proprios de base elegiveis, pelo menos para o nivel do MCR, ou a redug3o do perfil de risco.

Pilar Il - Requisitos qualitativos e supervisdo

Neste pilar, sdo estabelecidos requisitos qualitativos relacionados com a existéncia e manutencdo de sistemas de
governagdo eficazes, incluindo adequados sistemas de gestdo de riscos, de controlo interno e sistemas que garantam a
idoneidade e qualificagdo das pessoas que dirigem efetivamente as empresas de seguros, as fiscalizam ou s3o responsaveis
por fungdes-chave (gestdo de risco, auditoria interna, compliance e atuarial).
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Um dos principais requisitos deste pilar ¢ a realiza¢do, pelo menos anual, da autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA).
Através deste exercicio, deve ser efetuada uma avaliagdo prospetiva sobre a suficiéncia do capital disponivel para atingir
0s objetivos de negécio tendo em conta o perfil de risco das empresas de seguros e uma analise de solvéncia perante
cendrios de stresse. O relatério resultante desse exercicio deve ser remetido para a ASF.

Pilar lll - Reporte prudencial e divulgagges publicas
No Pilar Ill estdo previstas obrigagdes de divulgagdo de informagao publica e ao Supervisor.

Neste contexto, os objetivos de gestdo de capital na Fidelidade obedecem aos seguintes principios gerais:
° Cumprir com os requisitos legais a que a Fidelidade esta obrigada;
J Gerar uma rentabilidade adequada, criar valor ao acionista e proporcionar-lhe a remuneragdo dos capitais aplicados;

®  Sustentar o desenvolvimento das operagBes que a Fidelidade esté legalmente autorizada a praticar, mantendo uma
solida estrutura de capitais, capaz de responder ao crescimento da atividade e aos riscos dela decorrente.

Para atingir os objetivos descritos, a Fidelidade definiu um conjunto de politicas e processos.

Por um lado, implementou um sistema de gest&o de risco que é parte integrante das atividades diarias da Companbhia,
sendo aplicada uma abordagem integrada de modo a assegurar que os seus objetivos estratégicos (interesses dos clientes,
solidez financeira e eficiéncia dos processos) sejam mantidos. Esta abordagem integrada assegura também a criagdo de
valor através da identificagdo do adequado equilibrio entre risco e retorno, garantindo, simultaneamente, as obriga¢Ges da
Companhia para com os seus stakeholders.

A gestdo de risco suporta a Companhia na identificagiio, avaliacdo, gestdo e monitorizacdo dos riscos, permitindo a adogdo
de a¢bes adequadas e imediatas em caso de alteragdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida a sua avaliagdo. A avaliagdo dos riscos tem por base a férmula-padr3o usada no calculo do requisito de capital
de solvéncia. Para outros riscos, ndo incluidos naquela férmula, a Companhia opta por utilizar uma andlise qualitativa de
forma a classificar o impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

Por outro lado, a realizagdo do exercicio ORSA permite relacionar, numa vis3o prospetiva, risco, capital e retorno, no
contexto da estratégia de negdcio estabelecida pela Companhia.

O exercicio ORSA, coincidente com o horizonte temporal do planeamento estratégico da Companhia (nunca inferior a 3
anos), assume um papel fundamental na Gestdo da Capital da Companhia, suportando as suas principais atividades,
designadamente:

*  Avaliagdo, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negdcio e de gestdo
do capital;

° Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizacdo de uma avaliagio da adequacdo
de capital no periodo mais recente;

*  Monitorizagdo da adequagdo do capital de acordo com os requisitos de capital regulamentar e as necessidades
internas de capital.




Fidelidade - Companbhia de Seguros, S.A. Relatério e Contas Separado 2020
{Montantes em euros, exceto quando indicado explicitamente)

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos
regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, sdo detalhadas agdes corretivas a implementar,
de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

Por fim, as obrigacdes de informagdo ao publico, nomeadamente, a obrigacdo de divulgacdo anual do “Relatdrio sobre a
solvéncia e a situagdo financeira”, que permite dispor de informagdo detalhada sobre a Companhia relacionada com as
atividades e desempenho, sistema de governago, perfil de risco, avaliagdo para efeitos de solvéncia e gestao de capital.

Dado o desfasamento temporal existente entre a divulgacdo destas demonstragdes financeiras e a informagdo prudencial
incluida no “Relatério sobre a solvéncia e situagdo financeira”, importa referir que a Companhia cumpre, de forma

confortdvel, os requisitos de capital considerando os dados preliminares reportados a ASF trimestralmente e a informacio
disponivel nesta data.

Para dar resposta ao cumprimento das politicas e processos, a Companhia implementou um adequado sistema de
governagdo envolvendo, entre outros aspetos, uma estrutura organizativa que incorpora diversos dérgdos que
desempenham fungdes chave em matéria de gest3o de riscos e controlo interno: Dire¢do de Gestdo de Risco, Dire¢do de
Compliance, Diregdo de Auditoria, Comité de Risco, Comité de Aceitacdo e Acompanhamento da Politica de Subscricio e
Comité de Produtos (Vida e Ndo Vida) e Comité de Gest3o de Ativos e Passivos.

47. Fundos de Pensdes Geridos

Em 31 de margo de 2020, a Sucursal de Macau passou a ser uma empresa de direito local 100% detida pela Fidelidade,
conforme descrito na Nota 4, pelo que n3o existem dados a reportar a 31 de dezembro de 2020.

Em 31 de dezembro de 2019, a Sucursal de Macau tem sob gestdo os seguintes fundos de pensdes. Nestes periodos, a
carteira dos fundos de pensdes continha os seguintes ativos:

2013

Fundo Pensges Fl:ndo Pensdes Fundo de Pensdes Fundo de Pensdes fundo de P-ensb'es Fundo de Per?saes Fundo‘de Pensdes Fund(i de
BNU Gc{lden-Age Guaranteed Capital International Stable Inlernatl(frtal Greater Cf)lr\a Emerging M?rkets Pensdes
Retirement” Opportunities Opportunities __ Opportunities SmartSafe
Valoras expressos em Patacas
Caixa e depositos 2722671 3996.973 7.264.467 (7.765) 11.161 49.092 9.051 2.146.235
Instrumentos de divida 11.991.265 55426.480 . 1815.105 1196.271 1580505 545.068
Instrumentos de capital 2367.250 26 339.326 - 624,115 1818583 2361.246 1.015.126
Devedores - - - - E
Outros {12.254) (42.881) (11.173) (9554} {11935} {15.040) (6.188) (4.289)
17.068.932 85.719 897 7.253.294 2421901 3.014.080 3.975.803 1563058 2.141.946
Valores expressos em Euros
Caixa e depésitos 302.193 443,630 806.294 (862) 1239 5449 1005 238214
Instrumentos de divida 1.330.928 6151.867 201.461 132776 175.423 60.498
Instrumentos de capital 262745 2923.441 69.271 201847 262.078 112.670
Devedores - = - . -
Outros (1360) (4.759) (1.240) (1.060) (1.325) (1.669) (687) (476)
1.804 506 9.514.179 805.054 268.810 334537 441 281 173,486 237.738

Valores expressos em Euros, considerando a taxa de ciAmbio de 31 de dezembro de 2019 de 1 Euro/ 9,00970 Patacas macaenses
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48. Eventos Subsequentes

No inicio de 2021, Portugal registou uma escalada significativa da pandemia Covid-19 que conduziu a um segundo
confinamento amplo do pais, o qual se espera que seja mais prolongado do que o confinamento anterior decretado em
margo de 2020.

Esta terceira vaga do Covid-19, acentuada pela disseminagdo de novas variantes do virus, tornaram o contexto atual mais
desafiante, tanto pelo seu impacto na satide publica como pelos seus efeitos na economia e sociedade. Espera-se que, o
programa de vacinagdo nacional iniciado em Dezembro de 2020, possa ser estendido a toda a populacdo durante 2021 e
que se isso marque o inicio de uma fase de recuperacio.

A Fidelidade tem dado continuidade as medidas tomadas no inicio da pandemia, e que se mostraram eficazes, no sentido
de garantir a seguranga e bem-estar dos nossos colaboradores, de apoiar 0s nossos clientes, parceiros de negdcio, e as
comunidades onde estamos presentes.

No dia 19 de janeiro de 2021, a Fidelidade assinou o contrato de cessdo de quotas e concluiu a aquisigdo de 100% da Clinica
Fisiatrica das Antas, Lda (“CFA”), uma clinica de fisioterapia no Porto, fundada em 1988, especializada em traumatologia,
nomeadamente, na reabilitagdo de ombro, coluna e joelho. Anteriormente i data da transagdo, a CFA era jd um prestador
privilegiado da Fidelidade para tratamento dos seus sinistrados de acidentes de trabalho, sendo que anualmente esta clinica
fatura cerca de 500 mil Euros e conta com 12 empregados nos seus quadros.
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RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS SEPARADAS
Opiniao

Auditamos as demonstragoes financeiras anexas da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (a Companhia), que
compreendem a Demonstragao da Posicao Financeira Separada em 31 de dezembro de 2020 (que evidencia um
total de 16.277.508.677 euros e um total de capital proprio de 2.941.733.817 euros, incluindo um restltado
lfquido de 150.834.217 euros), a Demonstracao dos Resultados Separada, a Demonstragao do Rendimento
Integral Separada, a Demonstracao de Variacoes do Capital Proprio Separada e a Demonstracao dos Fluxos de
Caixa Separada relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracoes financeiras que incluem
um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstracées financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos
0s aspetos materiais, a posicao financeira separada da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. em 31 de
dezembro de 2020, o seu desempenho financeiro e os seus fluxos de caixa relativos ao ano findo naguela data, de

acardo com os principios geralmente aceites em Portugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensaes.

Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estao descritas na seccao “Respansabilldades do auditor pela auditoria das demonstracoes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Companhia nos termos da lei e cumprimos os demals requisitos
éticos nos termos do cadigo de ética da Ordem os Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma
base para a nossa opinigo.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria sdo as que, no nosso julgamento profissional, tiveram malor importancia na
auditorla das demonstracoes financeiras do ano corrente. Essas matérlas foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstracdes financeiras como um todo, e na formagao da opinido, e ndo emitimos uma opiniao
separada sobre essas matérias.

Descrevemos de seguida as matérias relevantes de auditoria do ano corrente:

1. Mensuragao das Provisées Técnicas do Ramo Vida e dos Passivos Financeiros da Componente de

Deposito de Contratos de Seguros e de Contratos de Seguros e Operagoes considerados para efeitos
contabilisticos como Contratos de Investimento

Descricao dos riscos de distorcao material Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢ao material mais
mais significativos signiflcatlvos
Conforme detalhado nas Notas 19 e 20 as A nossa abordagem ao risco de distor¢do material na mensuracao das

demonstracoes financeiras separadas, em 31  Provisdes Técnicas do Ramo Vida e Passivos Financeiros Incluiu uma
de dezembro de 2020, as Provisdes Técnicas  resposta especifica que se traduziu numa abordagem combinada de

do Ramo Vida e os Passivos Financeiros da avaliagao de controlos e procedimentos substantivos, designadamente
Componente de Depdsito de Contratos de 0s seguintes:

S . .
O(:)gelsggé:sdciﬁgzgraatgssdsasrggeufre?ts O‘: Entendimento dos procedimentos de controlo interno da
contabilfsticos como Contratos de Companhia e execucao de procedimentos de auditoria
Investimento ascendiam a 2.218 e 8.277 especlficos para avaliar a eficdcia operacional dos controlos

Socledade Anonima - Capltal Social 1.335 000 euros - Inscrigéo n © 178 na Ordem dos Revisores Oficials de Contas - Inscrigao N.° 20161480 na Comissao do Mercado de Valores Moblllarlos
Contribulnte N.© 505 988 283 - C, R. Comerclal de Lisboa sob 0 mesmo numero
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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milhdes de euros ("mE”), respetivamente,
representando cerca de 79% do total do
passivo.

A consideragéo desta matéria como relevante
para a auditoria teve por base a sua
materialidade nas demonstracoes financeiras
separadas e por representar uma estimativa
slgnlficativa da gestao. Para a determinar, a
gestao necesslta de estabelecer pressupostos
sobre eventos futuros, nomeadamente o
momento e o valor da realizagao das
responsabilidades para com os tomadores de
seguros e o rendimento das carteiras de
atlvos subjacentes a estas responsabllidades.

Adicionalmente, a pandemia Covid-19 teve
um impacto atlpico nas taxas de sinistralldade
da Companhia, aumentando a incerteza
inerente a mensuracao das responsabilidades
e obrigando a mais pressupostos por parte da
gestao.

Conforme divulgado na Nota 2.15, a
determinagao das responsabilidades por
contratos de seguros € efetuada com base em
pressupostos atuariais, dados histéricos e
outros métodos aceites no setor, podendo os
valores reais a desembolsar no futuro vir a
ser significativamente diferentes das
estimativas efetuadas.

Fidelidade - Companhla de Seguros, S.A

Certificacdo Legal das Contas - Demonstragoes FInancelras Separadas

31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mals

significativos

identificados como relevantes na mensuragao das provisoes
técnicas vlda e valorizagao dos passivos financeiros;

Testes de revisgo analltica, recalculos e anslise das
metodologias de projecéo de fluxos de caixa futuros,
incluindo os pressupostos financelros e demogréficos
subjacentes (quando aplicavel), com especial atenc¢ao sobre
as responsabilidades dos produtos com taxas garantidas;

Com o envolvimento dos nossos especialistas em atuariado
procedemos a andllse das metodologias e pressupostos
utilizados pelos atuérios da Companhia para a determinacao
das responsabilidades decorrentes de contratos de seguros
do ramo vida e de contratos de investimento, incluindo a
andlise da consisténcia com os utilizados no ano anterior e
tendo por referéncia as especificidades dos produtos, os
requisitos regulamentares e as praticas no setor segurador; e

Testes a plenitude e consisténcia das divulgagées nas
demonstragoes financeiras separadas sobre provisoes
técnicas do ramo vida e passivos financeiros com os
respetivos dados contabilisticos e técnicos, relatorios
atuariais e requisltos das Normas Internacionais de Relato
Financeiro.

2. Mensuracao das Provisoes para Sinistros (Nao Vida)

Descrigao dos riscos de distorgao material
mais slgnificativos

Sintese da nossa resposta aos riscos de distor¢ao material mais
slgnificatlvos

Conforme detalhado na Nota 19 as A nossa abordagem ao rlsco de distor¢ao materlal ha mensuragdo das
demonstracoes financeiras separadas, em 31  Provisdes para Sinistros (Nao Vida) incluiu uma resposta especifica
de dezembro de 2020, as ProvisGes para que se traduziu numa abordagem combinada de avallagao de
Sinistros decorrentes de contratos de seguros  controlos e procedimentos substantivos, designadamente os

nao vida ascendiam a 1.642 m€ (12% do total  seguintes:

do passivo). Estas provistes sdo
determinadas com recurso a metodologias e
pressupostos atuariais e com base no
historico de sinistralidade por ramo da
Companhia e representam o valor estimado
das Indemnizagoes a pagar por sinistros |4
ocorridos, incluindo os sinistros ocorridos e
nao participados (IBNR), e os custos
administrativos a incorrer com a sua
regularizacao futura.

Entendimento dos procedimentos de controlo interno da
Companhia e suas filials e execucao de procedimentos de
auditoria especlficos para avaliar a eficacia operacional dos
controlos identificados como relevantes na mensuragao das
provisdes para sinistros (nao vida);

Testes de revisao analitica sobre as rubricas das
demonstracdes flnancelras separadas relatlvas a provisoes
para sinistros (ndo vida) para entendimento da sua evolugéo
anual e dos principais fatores que originaram as variacoes
Nestas provisdes esta incluida a estimativa mais significativas;
das provisoes para sinistros de longo prazo do
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ramo de acidentes de trabalho, que requer a
fixacao de pressupostos com recurso a
julgamentos, designadamente da taxa de
desconto, tabua de mortalidade e despesas a
Incorrer (detalhe na alinea d) da Nota 2.15).

Adicionalmente, a pandemia Covid-19 teve
um impacto atfpico nas taxas de sinistralldade
da Companhia, aumentando a incerteza
inerente & mensuragao das responsablllidades
& obrigando a mais pressupostos por parte da
gestao.

Em face da materialidade destas
responsabilidades nas demonstracoes
flnancelras separadas e uma vez que se trata
de uma estimativa significativa determinada
com base em pressupostos e técnicas
atuariais aplicados a informacao atualmente
disponivel, podendo os valores reais a
desembolsar no futuro vir a ser diferentes dos
registados, consideramos as Provisdes para
sinistros (Nao Vida) como matéria relevante
de auditoria.

Fidelldade - Companhia de Seguros, S A
Certificacao Legal das Contas - Demonstragdes Financelras Separadas
31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
significativos

Com o envolvimento dos nossos especialistas em atuariado,
procedemos a analise das metodologias e pressupostos
utllizados pelos atudrios da Companhia e das suas filiais para
a determinacéao das responsabilidades com sinistros (n&o
vida), incluindo a analise da consisténcia com os utilizados
nos anos anteriores e com o padrao histérico de pagamentos
por ramo, tendo por referéncla as especifictdades dos
produtos da Companhtla e suas filials, os requlsitos
regulamentares e as préaticas no setor segurador;

Com o apoio dos nossos especialistas em célculo atuarial,
efetuaram-se testes de recalculo das provlsées para sinistros
para os ramos com maior peso no passivo da Companhia
(automovel e acidentes de trabalho) e das suas filiais, tendo
por base metodologias atuarials reconhecidas no setor
segurador, por forma a aferir sobre a sua suficiéncia.
Adicionalmente, para a modalidade de acidentes de trabaltho
andlise dos pressupostos financeiros e demograflcos
utllizados nas estimatlvas das responsabilldades de longo
prazo através da comparagdo com as pratlcas no setor
segurador;

Quanto aos procedimentos acima referidos, tivemos
igualmente em consideracéo a Carta-Circular n.° 12/2020-R
- Orientacoes sobre o célculo das Provisoes Técnicas no
ambito da sltuacao excecional relacionada com o surto
pandémlco coronavirus - Covid-19, emitida pela Autoridade
de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes a 23 de
dezembro de 2020; e

Testes a plenitude e consisténcla das dlvulgagoes nas
demonstracoes financeiras separadas sobre provisoes para
sInistros (hao vida) com os respetivos dados contabilisticos e
técnicos, relatérios atuarials e requisitos das Normas
Internacionais de Relato Financeiro.

3. Valorizacéo dos Instrumentos Financeiros ao justo valor

Descricao dos riscos de distor¢ao material
mais significativos

Conforme detalhado na Nota 44, o ativo e
passivo incluem Instrumentos Financeiros
valorizados ao justo valor no montante de
11.060 m€ e 568 m€, respetivamente, os
quais representam cerca de 68% do total do
ativo e 4% do total do passivo.

A determlnacao do Justo valor dos
Instrumentos financeiros foi prioritariamente
baseada em cotagdes em mercados ativas. No
caso dos instrumentos com reduzida liquidez
nesses mercados foram utilizados modelos de
avaliacdo e outras informacées que envolvem
julgamentos, tals como informagao

Sihtese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais
significativos

A nossa abordagem ao risco de distor¢cao material na valorizacao dos
Instrumentos Financeiros ao justo valor incluiu uma resposta
especifica que se traduziu numa abordagem combinada de avaliagao
de controlos e procedimentos substantivos, designadamente os
seguintes:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno da
Companhla e suas filials e execugdo de procedimentos de
auditoria especificos para avaliar a eficécla operaclonal dos
controlos identificados como relevantes na valorizagao dos
instrumentos financeiros ao justo valor;

Testes de revisao analitica sobre as rubricas das
demonstracdes financeiras separadas relativas a
instrumentos flnanceiros e recalculo do Justo valor os
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disponibilizada por entidades especializadas,
pressupostos observaveis e ndo observaveis
no mercado e outras estimatlvas.

As incertezas nas tendéncias dos mercados
financeiros e nas condigdes econdmicas no
contexto de pandemia Covid-19, impactaram
0s pressupostos utilizados para mensuracao
do justo valor destes atlvos financeiros.

Os valores totals de Instrumentos nestas
circunstancias, reconhecidos no ativo e
passivo da Companhia, ascendem a cerca de
1.001 mE (6% do ativo) e 1 m€ (0% do
passivo), respetivamente, os quais foram
classlficados na hierarquia de justo valor
prevista no referencial contabilistico como
nivel 3 (Nota 44),

Fidelldade - Companhia de Seguros, S.A
Certificacao Legal das Contas - Demonstracaes Financeiras Separadas
31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcéo material mals
significativos

instrumentos financeiros por comparacio das cotacoes
utillzadas pela Companhla e suas filials (quando aplicavel)
com as observadas em fontes de informacao externas:

Andlise das metodologias e pressupostos utilizados pela
Companhia e suas filiais na determinacao do justo valor,
tendo por referéncia as especificidades da sua politica de
investimentos, os requisitos regulamentares e as praticas no
setor; e

Testes a plenltude e conslsténcia das divulgacoes sobre
Instrumentos Financeiros ao justo valor nas demonstracoes
financeiras separadas com os respetivos dados contabilisticos
e requisitos das Normas Internacionais de Relato Financeiro.

4. Imparidade em Investimentos em Fillais, Associadas e Empreendimentos conjuntos

Descrigao dos riscos de distor¢ao material
mais signlficativos

As demonstracoes financeiras separadas da
Companhia em 31 de dezembro de 2020
incluem na sua demonstragao da posicao
financeira separada e mais detalhadamente
divulgado na Nota 4, Investimentos em Filiais,
Associadas e Empreendimentos Conjuntos,
liquido de imparidade, no montante de 2.860
mE€, representando 18% do ativo.

Estes ativos sao sujeltos a testes de
imparidade pelo menos anualmente. Esta
avaliacdo de imparidade € um processo que
requer julgamentos e baseia-se em
pressupostos quanto as condicoes
econdémicas no mercado e financeiras das
filiais (tals como taxas de desconto, inflacao,
taxas de crescimento/margens de lucro e
projecoes de informagao financeira
prospetiva, entre outras).

A pandemia Covid-19 aumentou
significativamente as incertezas que a
Companhia enfrenta ao efetuar os testes de
imparidade, incluindo os pressupostos
utllizados no célculo do valor recuperavel dos
investimentos em filials.

A conslderacao desta matérla como relevante
para a auditoria teve por base o risco de
julgamento associado aos modelos de
avaliacdo e pressupostos utilizados, uma vez
gue o recurso a diferentes técnlcas e

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorcao material mais
significativos

A nossa abordagem ao risco de distorgao material no reconhecimento
e mensuragdo da imparldade em Investimentos em Flllais, Associadas
e Empreendimentos Conjuntos incluiu uma resposta especifica que se
traduziu numa abordagem combinada de avaliacdo de controlos e
procedimentos substantivos, designadamente os seguintes:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno
exlIstentes no processo de avaliagdo de perdas por
imparidade nos referidos Investimentos;

Andlise dos pressupostos utilizados nos modelos de avaliacao
aprovados pela Orgao de Gestao, nomeadamente as
projecoes de fluxos de caixa, a taxa de desconto, a taxa de
inflacéo, a taxa de crescimento na perpetuldade e as andlises
de senslbllidade, apolados por especialistas internos em
avaliacoes de negocios;

Avaliacao da consisténcia dos pressupostos usados na
construcao do plano de negdcios face a anos anteriores, face
a dados historicos e comparagao com dados externos. Teste
aos célculos aritméticos dos modelos utilizados; e

Testes a plenitude e consisténcia das divulgacoes sobre
Investimentos em filials, assocladas e empreendimentos
conjuntos nas demonstracées financeiras separadas com os
respetivos dados contabilisticos e requisltos das Normas
Internacionais de Relato Financelro.
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pressupostos de avaliacdo podem resultar em
estimativas diferentes de perdas por
Imparidade.

Fidelldade - Companhia de Seguros, S A
Certiflcagao Legal das Contas - Demonstragoes Financeiras Separadas
31 de dezembro de 2020

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgao material mais
significativos

5. Aplicacao da IFRS 9 - Instrumentos Financeiros, com a abordagem de sobreposicao prevista na

IFRS 4 - Contratos de Seguros

Descricao dos riscos de distor¢do material
mals significativos

A Companhia aplicou a IFRS 9 com
abordagem de sobreposicao, conforme
prevista na IFRS 4, reclassificando entre os
ganhos e perdas e outro rendimento integral
uma quantia gue tenha como resultado que os
ganhos e perdas no final do periodo de relato
para os atlvos financelros deslgnados sejam
0S mesmos gue se verificariam se a
Companhia tivesse aplicado a IAS 39 aos
ativos financeiros designados. Em 31 de
dezembro de 2020, o montante de ativos
financeiros elegivels para a aplicacao da
abordagem de sobreposi¢io ascende a 1.720
mé€ (Nota 5) e, para estes, a Companhia
efetuou testes de imparidade como se a 1AS
39 fosse aplicavel e as perdas de imparidade
séo reconhecldas tendo por base indicios tals
como, evldénclas de dificuldades financelras
dos emitentes ou um declinio significativo ou
prolongado do valor de mercado dos ativos
financeiros abaixo do preco de custo. A
conslderagao desta matéria como relevante
para a auditoria teve por base o risco de
julgamento associado a determinagéo das
perdas por imparidade em ativos financeiros,
uma vez que se baseiam em pressupostos
tendo em conta os indicios de imparidade
observéveis em cada momento, sendo que o
recurso a diferentes pressupostos ou
obtencao de informacao adicional podera
resultar em estimativas diferentes das perdas
por imparidade.

O detalhe das politicas contabilisticas,
metodologias, conceitos e pressupostos
utilizados sao divulgados na Nota 2.4 do
anexo as demonstracoes financeiras
separadas.

Sintese da nossa resposta aos riscos de distorgdo material mais
significatlvos

A nossa abordagem ao rlsco de distor¢do material ha classlficacao e
Imparldade dos Ativos Financelros, inclulu uma resposta especifica
que se traduziu numa abordagem combinada de avaliacdo de
controlos e procedimentos substantlvos, designadamente os
seguintes:

Entendimento dos procedimentos de controlo interno da
Companhla e execugdo de procedimentos de auditoria
especificos para avaliar a eficdcia operacional dos controlos
identificados como relevantes na imparidade dos ativos
financeiros;

Validamos a elegibilidade dos ativos financeiros para
aplicacdo da abordagem de sobreposi¢ao, testamos a
valorizacao e imparidade para uma amostra de instrumentos
de capltal, garantindo desta forma a correta reclassificacao

#das quantias entre ganhos e perdas e outro rendimento
integral;

Obtivemos entendimento quanto aos impactos da transicdo
das normas nas demonstracoes financeiras separadas e
validacdo dos montantes reexpressos;

Testes de revisdo analitica sobre as rubricas das
demonstracodes financelras separadas relativas a ativos
financeiros e recalculo por amostragem das perdas por
imparidade;

Testes a plenitude e consisténcia das divulgagaes sobre estas
matérias nas demonstracdes flnancelras separadas com os
respetlvos dados contabllisticos e requlsitos das Normas
Internacionais de Relato Financeiro.
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Responsabilidades do 6rgao de gest&o e do 6rgao de fiscalizacao pelas demonstragoes
financeiras

0 orgao de gestao é responsavel pela;

preparagao de demonstracoes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao
financeira, o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Companhia de acordo com os principios

geralmente aceites em Porlugal para o setor segurador estabelecidos pela Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensoes:

elaboracdo do Relatorio de Gestao nos termos legais e regulamentares;

criagcdo e manutencdo de um sistema de controlo Interno apropriado para permitir a preparagao de
demonstracoes financeiras isentas de distorgcoes materiais devido a fraude ou erro:

adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

avaliacao da capacidade da Companhia de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as
matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

0O orgéo de fiscalizacao ¢ responsavel pela supervisio do processo de preparacéo e divulgacgao da informacao
financeira da Companhia.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razodvel sobre se as demonstracgdes financeiras como um
todo estédo isentas de distor¢oes materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa
opinido. Seguranca razoavel é um nivel elevado de seguranca mas nao é uma garantia de que uma audiloria
executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distor¢ao material quando exista. As dislorcoes podem ter
origem em fraude ou erro e-sao consideradas materials se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente

esperar gue influenciem decisoes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstracoes
financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

identificamos e avaliamos os riscos de distor¢ao material das demonstragoes financeiras, devido a fraude
Ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e
obtemos prova de auditoria que seja suficlente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa
opiniao. O risco de nao detetar uma distor¢ao material devido a fraude é maior do que o risco de nao
detetar uma distor¢ao material devido a erro, dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao,
omissoes intencionais, falsas declaracoes ou sobreposicdo ao controlo interno;

obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para expressar uma
opinido sobre a eficacia do controlo interno da Companhla;

avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilldade das estimativas
contabilfsticas e respetivas divulgacoes feitas pelo 6rgao de gestao;

concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto da continuidade e, com
base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos
ou condicoes que possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Companhia para dar
continuidade as suas atlvidades. Se concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a
atencao no nosso relatorio para as divulgagdes relacionadas inclufdas nas demonstracgoes financeiras ou,
caso essas divulgacoes nao sejam adequadas, madificar a nossa opiniao. As nossas conclusdes sio
baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou
condi¢oes futuras podem levar a que a Companhia descontinue as suas atividades:

avaliamos a apresentacio, estrutura e conteudo global das demanstracoes financeiras, incluindo as
divulgacoes, e se essas demonstracoes financelras representam as transacoes e aconteclmentos
subjacentes de forma a atingir uma apresentacao apropriada;

comunicamos com 0s encarregados da governacao, incluindo o érgac de fiscalizagdo, entre outros
assuntos, 0 ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da auditoria
incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditorla:
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das matérias que comunicamos aos encarregados da governagao, incluindo o érgao de fiscalizagao,
determlnamos as que foram as mais importantes na auditoria das demonstracoes financelras do ano
corrente e que sao as matérias relevantes de auditorla. Descrevemos essas matérlas no nosso relatério,
exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgagao puiblica; e

declaramos ao 6rgéo de fiscalizagcdo que cumprimos os requisitos éticos relevantes relativos 4
independéncia e comunicamos todos os relacionamentos e outras matérias que possam ser
percecionadas como ameacas a nossa independéncia e, quando aplicavel, as respetivas salvaguardas.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacao da concordancia da informacédo constante do Relatorio de
Gestao com as demonstracgdes financeiras.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o Relatorio de Gestao

Dando cumprimento ao artigo 451, n.° 3, al. e) do Codigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
Relatorio de Gestao foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacao nele constante é concordante com as demonstracoes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conheclmento e apreciacao sobre a Companhia, nao ldentificamos incorrecdes materlals.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 10 do Regulamento (UE) n.°
537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10 do Regulamento (UE) n.° 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de

16 de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o
seguinte:

Fomos nomeados auditores da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. pela primeira vez na assemblela
geral de acionistas reallzada em 15 de malo de 2014 para a revisao legal das contas de 2014. Fomos
nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de marco de 2015 para o mandato
compreendido entre 2015 e 2017. Em 29 de marco de 2017, renunciamos ao mandato, compreendido
entre 2015 e 2017, tendo sido nomeados na assembleia geral de acionistas realizada em 31 de marco
para o mandato compreendido entre 2017 e 2019. Fomos nomeados na assembleia geral de acionistas
reallzada em 30 de junho de 2020 para o mandato compreendido entre 2020 e 2022;

0O orgao de gestao confirmou-nos que hao tem conhecimento da ocorréncla de qualquer fraude ou
suspeita de fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execucao da
nossa auditoria de acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional ¢ concebemos procedimentos
de auditoria para responder & possibilidade de distor¢ao material das demonstracées financeiras devido a
fraude. Em resultado do nosso trabalho néo identificamos qualquer distorcao material nas
demonstracdes financeiras devido a fraude:

Confirmamos que a opinido de auditoria que emitimos é consistente com o relatério adiclonal que
preparamos e entregdmos ao 6rgao de fiscalizacao da Companhia nesta data; e

Declaramos que ndo prestamos quaisquer servigos proibidos nos termos do artigo 77, n.° 8, do Estatuto
da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a Companhia
durante a realizacio da auditoria.

Lisboa, 12 de marco de 2021

Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Sociedade de Revisores Oficials de Contas
Representada por:

Assinado por: RICARDO NUNO LOPES PINTO
Num. de Identificagdo: BI116710144

Data: 2021.03.12 12:08:50+00'00"

Ricardo Nuno Lopes Pinto - ROC n.° 1579
Registado na CMVM com o n.© 20161189
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FIDELIDADE

IGUROS DESDE 1808

FIDELIDADE - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2020

Em cumprimento das disposigdes legais aplicaveis, dos estatutos e do mandato que
nos foi conferido, apresentamos o relatério da atividade fiscalizadora e o parecer sobre
os documentos de prestagdo de contas, elaborados pelo Conselho de Administracéo e
da sua responsabilidade.

Acompanhamos, durante o exercicio, a atividade da sociedade, desenvolvendo todas
as diligéncias necessarias ao cumprimento dos deveres a que estamos obrigados, e
verificamos a regularidade dos registos contabilisticos e o cumprimento das normas
legais e estatutarias aplicaveis, tendo procedido as verificagdes consideradas
adequadas.

Obtivemos do Conselho de Administragdo e demais érgaos sociais, regular informacéo

e esclarecimento sobre o funcionamento da sociedade e andamento dos seus
negécios.

Apreciamos o Relatério Unico de Gestdo e demais documentos de prestacdo de
contas individuais do exercicio, bem como a Certificagéo Legal de Contas, com que
concordamos.

Em face de quanto antecede, o Conselho Fiscal emite o seguinte

PARECER

e Que seja aprovado o Relatério Unico de Gestdo e demais documentos de
prestagédo de contas individuais do exercicio, tal como apresentados pelo
Conselho de Administracéo;

* Que seja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados constante do
Relatério Unico de Gestéo;

O Conselho Fiscal agradece, ao Conselho de Administragio e aos restantes 6rgaos
sociais, a boa colaboragao recebida ao longo do exercicio.

Lisboa, 15 de margo de 2021.

O CONSELHO FISCAL,
V) PN s g a AL LA~

Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias — Presidente

e
—

Joso Filipe Goncalves Pinto — Vogal

Pedro An;u{r)_es derAlmeida — Vogal

Fidelidade - Cor panhia de Seguros, S.A,

NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa + Sede: Largo do Calhariz, 30 + 1249-001 Lisboa - Portugal » Capital Social EUR 509.263.524 « www.fidelidade.pt




FIDO0000S - Qutubro 2020

FIDELIDADE

DECLARAQA'O DE RESPONSABILIDADE COMPLEMENTAR AO
RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA
FIDELIDADE — COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
RELATIVO AO EXERCICIO DE 2020

Em cumprimento do estabelecido no n° 6 do artigo 420° do Cédigo das Sociedades
Comerciais, os membros do Conselho Fiscal declaram que, tanto quanto & do seu
conhecimento, as contas individuais e demais documentos de prestagéo de contas do
exercicio, foram elaborados em conformidade com as normas contabilisticas
aplicaveis, dando uma imagem verdadeira e apropriada do ativo e do passivo, da
situacéo financeira e dos resultados da empresa.

Declaram, ainda, que, tanto quanto & do seu conhecimento, o Relatério de Gestéo
expbe fielmente a evolugdo dos negdcios, do desempenho e da posicao da empresa,
contendo o referido relatério meng&o aos principais riscos e incertezas da atividade.

Lisboa, 15 de margo de 2021.

O CONSELHO FISCAL
Vi ans Lflmuﬁ
Vasco Jorge VaIdez_Ferreira Matias - Presidente

Jodo Filipe Gongalves Pinto — Vogal

Pedro Antunes de Almeida — Vogal
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