D Relatorio sobre o Governo da
Sociedade




Relatério de Governo Societdrio

Ano 2020

Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A.

INTRODUCAO

A Fidelidade ~ Companhia de Seguros, S.A., (doravante “Sociedade”, “Companhia” ou “Fidelidade”)
elabora o seu Relatério do Governo da Sociedade, de forma clara e transparente, a luz das normas em
vigor, observando as melhores préticas e recomendages aplicéveis, de modo a tornar publicos os
principios e normativos regulatdrios no &mbito do Governo da Sociedade.

O presente Relatério do Governo da Sociedade, respeitante ao exercicio de 2020, foi elaborado em
cumprimento do estabelecido no artigo 702, n2 2, alinea b) do Cédigo das Sociedades Comerciais e no
ponto iv), alinea a) do n?1 do artigo 322 da Norma Regulamentar n.2 8/2016 — R, de 16 de agosto.

INFORMAGAO SOBRE ESTRUTURA ACIONISTA, ORGANIZAGAO E GOVERNO DA SOCIEDADE

A. ESTRUTURA ACIONISTA
I. Estrutura de capital

1.  ESTRUTURA DE CAPITAL

O capital social da Fidelidade, no montante de 509.263.524,00 euros, é representado por
161.670.960 a¢des nominativas, com o valor nominal de 3,15 euros cada, integralmente
subscritas e realizadas. Todas as agSes conferem direitos idénticos e sdo fungiveis entre si.

De acordo com os seus estatutos, a Fidelidade, para além das ac¢es ordinarias, pode emitir agdes
preferenciais sem voto, até ao montante de 20% do capital social. A Fidelidade apenas emitiu

a¢des ordinarias.

A estrutura acionista da companhia é a seguinte:

Acionista % de Capital N.2 de acles
Longrun Portugal, SGPS, S.A. 84,9892%| 137.402.839
Caixa Geral de Depésitos, S.A. 15,0000%| 24.250.644
Trabalhadores 0,0026% 4,177
Acbes Proprias 0,0082% 13.300
TOTAL: 100%| 161.670.960
2.  RESTRICOES A TRANSMISSIBILIDADE DAS ACOES
Ndo existem restrigGes a transmissibilidade das acdes.
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3. NUMERO DE ACOES PROPRIAS, PERCENTAGEM DE CAPITAL SOCIAL CORRESPONDENTE E PERCENTAGEM DE DIREITOS DE VOTO A QUE
CORRESPONDERIAM AS AGOES PROPRIAS

Em 31 de dezembro de 2020, a Fidelidade detinha 13.300 a¢8es préprias, que correspondem a
0,0082% do capital social e percentagem de votos.

4, REGIME A QUE SE ENCONTRE SUJEITA A RENOVACAO QU REVOGAGCAO DE MEDIDAS DEFENSIVAS, EM PARTICULAR AQUELAS QUE PREVEJAM A
LIMITACAO DO NUMERO DE VOTOS SUSCETIVEIS DE DETENCAO OU DE EXERCIiCIO POR UM UNICO ACIONISTA DE FORMA INDIVIDUAL OU EM
CONCERTACAO COM OUTROS ACIONISTAS

Os estatutos da Sociedade ndo contemplam limitagdes ao nimero de votos suscetiveis de
detencdo ou exercicio por um Gnico acionista de forma individual ou concertada.

5. ACORDOS PARASSOCIAIS QUE SEJAM DO CONHECIMENTO DA SOCIEDADE E POSSAM CONDUZIR A RESTRICOES EM MATERIA DE TRANSMISSAO DE
VALORES MOBILIARIOS OU DE DIREITOS DE VOTO

Ver ponto n.2 2 supra.

Il. ParticipacGes Sociais detidas

6. IDENTIFICAGAO DAS PESSOAS SINGULARES OU COLETIVAS QUE SAO TITULARES DE PARTICIPACGES QUALIFICADAS, COM INDICAGAO DA PERCENTAGEM
DE CAPITAL E DE VOTOS IMPUTAVEL E DA FONTE E CAUSAS DE IMPUTACAO

As participag¢bes qualificadas no capital social da Sociedade a 31 de dezembro de 2020, com
indicacdo da percentagem de capital e de votos imputdvel e da fonte e causas de imputac3o,
encontram-se espelhadas no Quadro seguinte:

i 9 Direi F C
Acionista Ne de AcBes % do C:‘-:pltal % dos Direitos onte e auias de
Social de Voto Imputacao
;0: grun Portugal, SGPS, 137.402.839 84,9892% 84,9892% Aquisicio
Caixa Geral de Depositos, 24.250.644 15% 15% Aquisigio
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7. INDICACAO SOBRE O NUMERQ DE AGOES E OBRIGACOES DETIDAS POR MEMBROS DOS ORGAOS DE ADMINISTRAGAO E DE FISCALIZAGAO

Em 31 de dezembro de 2020, os membros dos 6rgdos de administracdo e de fiscalizagdo ndo
detinham agGes da Sociedade.

Em 31 de dezembro de 2020, os membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizagdo ndo
detinham obrigagGes da Sociedade.
B. OrGAOS SOCIAIS E COMISSOES

I. Assembleia Geral

a) Composicéo da Mesa da Assembleia Geral

8. IDENTIFICAGAO E CARGO DOS MEMBROS DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL E RESPETIVO MANDATO

A Mesa da Assembleia Geral tinha, em 31 de dezembro de 2020, a seguinte composicao:



Cargo Nome

Presidente Nuno Azevedo Neves

Secretdrio Nuno Ricardo Santos Jorge Pena

b) Exercicio do direito de voto

9.

10.

11.

EVENTUAIS RESTRICOES EM MATERIA DE DIREITO DE VOTO, TAIS COMO LIMITACOES A EXERCICIO DO VOTO DEPENDENTE DA TITULARIDADE DE UM
NUMERO OU PERCENTAGEM DE ACOES, PRAZOS IMPOSTOS PARA O EXERCICIO DO DIREITO DE VOTO OU SISTEMAS DE DESTAQUE DE DIREITOS DE
CONTEUDO PATRIMONIAL

Nos termos do artigo 102 dos Estatutos da Sociedade, a cada 100 (cem) a¢des corresponde um
voto. Os acionistas possuidores de um numero de agdes que n3o atinja esse nimero minimo
podem agrupar-se de forma a, em conjunto, e fazendo-se representar por um dos agrupados,
reunirem entre si 0 nimero necessario ao exercicio do voto.

Os acionistas da Fidelidade apenas podem participar, discutir e votar na Assembleia Geral,
pessoaimente ou através de representante, se, na data de registo, correspondente as 0 horas
(GMT) do quinto dia de negociagdo anterior ao da realizacdo da Assembleia Geral, forem titulares
de agBes que lhes confiram, segundo a lei e os Estatutos, pelo menos um voto e que cumpra as
formalidades legais aplicdveis, nos termos descritos na correspondente convocatdria.

Nenhum acionista se pode fazer representar por duas ou mais pessoas.

N&o € permitido o voto por correspondéncia.

INDICAGAO DA PERCENTAGEM MAXIMA DOS DIREITOS DE VOTO QUE PODEM SER EXERCIDOS POR UM UNICO ACIONISTA OU POR ACIONISTAS QUE COM
AQUELE SE ENCONTREM EM ALGUMA DAS RELACOES DO N.2 1 DO ARTIGO 20.2 DO CODIGO DE VALORES MOBILIARIOS

Os Estatutos ndo contemplam qualquer percentagem maxima de direitos de votos que podem ser
exercidos por um Unico acionista ou por acionista que com aquele se encontre em alguma das
relagdes do n.2 1 do artigo 20.2 do Cédigo de Valores Mobiliarios.

IDENTIFICAGAO DAS DELIBERAGOES ACIONISTAS QUE, POR IMPOSICAQ ESTATUTARIA, SO PODEM SER TOMADAS COM MAIORIA QUALIFICADA, PARA
ALEM DAS LEGALMENTE PREVISTAS, E INDICACAQ DESSAS MAIORIAS

As deliberacdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes
ou representados na Assembleia Geral, sempre que a lei ou 0s Estatutos n3o exijam maior nimero
(n.2 2 do artigo 11.2 dos Estatutos).

As deliberagdes relativas a quaisquer alteragdes dos Estatutos da Sociedade, incluindo alteragdo
do objeto social, aumento e redugdo do capital social, fusdo, cisdo, transformagéo e dissolucdo da
sociedade, a supressdo ou redugdo do direito de preferéncia dos acionistas da Sociedade em
aumentos do capital social, a amortizagdo de a¢Ses representativas do capital social, & suspensdo
ou cessagdo do exercicio de atividade principal compreendida no objeto social da Sociedade, a
autorizagdo de compra e venda de ag¢des préprias quando ndo seja realizada numa base pro-rata,
bem como a nomeacdo do 6rgdo de fiscalizagdo da sociedade e do respetivo auditor externo
quando ndo seja uma das quatro maiores sociedades internacionais de auditoria, s6 podem ser
aprovadas desde que seja obtido o voto favoravel de uma maioria correspondente a mais de 95%
dos direitos de voto representativos da totalidade do capital social.



Il. Administra¢do
Conselho de Administragdo

Composicdo
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IDENTIFICAGAO DO MODELO DE GOVERNO ADOTADO

A Fidelidade adota uma estrutura de governo societério de natureza monista com um Conselho

de Administragdo que inclui uma Comissdo Executiva e um érgdo de fiscalizagdo que integra um
Consetho Fiscal e uma SROC.

REGRAS ESTATUTARIAS SOBRE NOMEAGAO E SUBSTITUICAO DOS MEMBROS DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Os membros do Conselho de Administragdo sdo eleitos pela Assembleia Geral. O presidente e os
vice-presidentes do Conselho de Administragdo sdo escolhidos pelo préprio Conselho de

Administracdo, salvo quando sejam designados pela Assembleia Geral de acionistas que eleja o
Conselho de Administracgdo.

As vagas ou impedimentos que ocorram no Conselho de Administragdo sdo preenchidas por
cooptagdo até que a primeira Assembleia Geral sobre elas proveja definitivamente.

ComposICAO DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO, COM INDICACAO DO NUMERO ESTATUTARIO MINIMO E MAXIMO DE MEMBROS, DURACAQ
ESTATUTARIA DO MANDATO, NUMERO DE MEMBROS EFETIVOS, DATA DA DESIGNACAO E DURAGCAO DO MANDATO DE CADA MEMBRO

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto por um minimo
de cinco e um mdximo de dezassete membros, eleitos para mandatos de trés anos, renovaveis.

O Conselho de Administragdo, a 31 de dezembro de 2020, é composto por quinze membros,
designados para exercer fungBes no triénio 2020/2022, dos quais nove sdo membros nio
executivos e seis sdo executivos, situagdo que se espelha no Quadro seguinte:

Conselho de Administragio (CA) Cargo Dat:::nl::(r;:zgéo D;'::j:tio Observagdes
chrﬁzi';"a"“e' Baptista Magalhdes o csidente 30-06-2020 2020/2022  Nio executivo*
José Manuel Alvarez Quintero Vice-Presidente 30-06-2020 2020/2022  N3o executivo*
Lingjiang XU Vogal 30-06-2020 2020/2022 N&o executivo
José Jodo Guilherme Vogal 30-06-2020 2020/2022 Nédo executivo
Francisco Ravara Cary Vogal 30-06-2020 2020/2022 Ndo executivo
ﬁ';triﬂfaw'a”“e' Marques de Sousa /) 30-06-2020 2020/2022 Executivo
ﬁgiﬁ:&?jxig“e' Antunes Campos Vogal 30-06-2020 2020/2022 Executivo
Wai Lam William MAK Vogal 30-06-2020 2020/2022 Executivo
André Simdes Cardoso Vogal 30-06-2020 2020/2022 Executivo
Tao Ll Vogal 30-06-2020 2020/2022 N&o executivo
Hui CHEN Vogal 30-06-2020 2020/2022 Executivo
ifg:f’;u/:':;izio Torroaes Vogal 30-06-2020 2020/2022  NZo executivo
Andrew John Zeissink Vogal 30-06-2020 2020/2022 Ndo executivo
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Yulong PENG Vogal

Juan Ignacio Arsuaga Serrats Vogal

30-06-2020
30-06-2020

2020/2022
2020/2022

Nao executivo

Executivo

* Administrador Ndo Executivo embora com o encargo especial de fazer o acompanhamento de determinados assuntos.

A Comissdo Executiva tem, em 31 de dezembro de 2020, a seguinte composicdo:

Data de Duragdo do

Comissdo Executiva (CE) Cargo Nomeagdo no ¢
Mandato

Mandato
Rogério Miguel Antunes Campos Henriques Presidente 30-06-2020 2020/2022
Anténio Manuel Marques de Sousa Noronha Vogal 30-06-2020 2020/2022
Wai Lam William MAK Vogal 30-06-2020 2020/2022
André Sim&es Cardoso Vogal 30-06-2020 2020/2022
Hui CHEN Vogal 30-06-2020 2020/2022
Juan Ignacio Arsuaga Serrats Vogal 30-06-2020 2020/2022

15. ORGANOGRAMA RELATIVO A REPARTICAO DE COMPETENCIAS ENTRE OS VARIOS GRGAOS SOCIAIS, INCLUINDO INFORMAGAQ SOBRE DELEGACOES DE

COMPETENCIAS

O Quadro seguinte representa a estrutura de Governo Societario da Fidelidade durante o exercicio

de 2020:
Assemblaly Geral

Comissdo de Consetho

Remuneragdes Fiscal SRoC
Conselho de
Administragdo
lc°"’lf5§° de Secretario da
nvestimentos Sociedade

Comissdo Executive

Comitds

Conselho de Administracido




O Conselho de Administragdo, enquanto 6rgdo de governo da Companhia, tem os mais amplos
poderes de gestdo e de representagdo da Sociedade. Nos termos do n.2 1 do artigo 152 dos
Estatutos da Sociedade, ao Conselho de Administragdo compete, além das atribuic8es gerais que
por lei lhe s3o conferidas:

a) Gerir os negdcios sociais e praticar todos os atos e operacdes relativos ao objeto social
que ndo caibam na competéncia atribuida a outros érgdos da Sociedade;

b) Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir,
transigir e confessar em quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convenc¢des de
arbitragem;

c) Adquirir, vender ou, por outra forma, alienar ou onerar direitos e bens, méveis e imoveis;

d) Constituir sociedades, subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

e) Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da Sociedade, as normas de
funcionamento interno, designadamente sobre o pessoal e sua remuneragio;

f) Constituir mandatarios, com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de
substabelecer.

As deliberagdes do Conselho de Administragdo que versem sobre as seguintes matérias s6 podem
ser tomadas por uma maioria de 6/7 dos seus membros:

a) Alteragdo material do negdcio, incluindo a disposicio da totalidade, ou de’ parte
substancial, dos ativos da Sociedade;

b) Celebragdo, alteragdo ou cessagdo de qualquer contrato entre a Sociedade e qualquer
acionista, bem como com sociedades que se encontrem em rela¢do de dominio ou de
grupo nos termos do artigo 21.2 do Cédigo dos Valores Mobilidrios com qualquer acionista;

c) Definicdo do sentido de voto a ser adotado pelos representantes da Sociedade nas
assembleias gerais e no conselho de administragdo das sociedades comerciais nas quais
a Sociedade detenha a maioria dos direitos de voto ou o direito a nomear a maioria dos
membros do érgdo de administragdo, quando esteja em causa delibera¢do sobre as
seguintes matérias:

i alteragdes aos Estatutos, incluindo alterag3o do objeto social, aumento e redugao
do capital social, fusdo, cisdo, transformacdo e dissolu¢do da Sociedade;

ii.  supressdo ou redugdo do direito de preferéncia dos acionistas em aumentos de
capital;

iii. amortizagdo de agles representativas do capital social;

iv. suspensao ou cessagdo do exercicio de atividade principal compreendida no
objeto social;

V.  autoriza¢do para a compra e venda de agdes préprias quando n3o seja realizada
numa base pro-rata;

vi. nomeacdo do érgdo de fiscalizagdo e do respetivo auditor externo quando ndo
seja uma das quatro maiores sociedades internacionais de auditoria;
vii.  alteragdo material do negdcio, incluindo a disposi¢do da totalidade, ou de parte
substancial, dos ativos da Sociedade em causa;
viii. celebragdo, alteragdo ou cessagdo de qualquer contrato entre a Sociedade em

causa e qualquer acionista da Sociedade, bem como com sociedades que se
encontrem em rela¢do de dominio ou de grupo nos termos do artigo 21.2 do
Cddigo dos Valores Mobilidrios com qualquer acionista da Sociedade.

Ao Presidente do Conselho de Administragdo encontram-se atribuidas competéncias préprias,
cabendo-lhe, nos termos do disposto no artigo 162 dos Estatutos:

a) Representar o Conselho de Administracdo em juizo e fora dele;

QL‘\%‘/



b) Coordenar a atividade do Conselho de Administragdo e convocar e dirigir as respetivas
reunioes;
c) Zelar pela correta execugdo das delibera¢des do Conselho de Administracdo.

Comiss3do Executiva

Sem prejuizo da possibilidade de avocagdo de poderes sobre qualquer matéria delegada na
Comissdo Executiva, o Conselho de Administragdo, delegou nesta a gestdo corrente da Sociedade,
compreendendo os seguintes poderes:

a) Todas as opera¢des de seguro e resseguro e operagdes conexas ou complementares das
de seguro ou resseguro, nomeadamente no que respeita a atos e contratos relativos a
salvados, a reedificacdo e reparagdo de iméveis, a reparagdo de veiculos, e a aplicacio de
provisdes, reservas e capitais;

b) Representacdo da Sociedade perante as entidades supervisoras e associa¢des setoriais;

c) Aquisi¢ao de servicos;

d) Admissdes, definicdo dos niveis, categorias, condi¢Bes remuneratérias e outras regalias
dos colaboradores, bem como atribuicdo de cargos diretivos;

e) Exercicio do poder disciplinar e aplicagdo de quaisquer sangdes;

f) Representacdo da Sociedade perante as estruturas representativas dos trabalhadores;

g) Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

h) Designagdo de quem deverd representar a Sociedade nas assembleias gerais das
sociedades em que detenha participagGes, fixando o sentido de voto ai expresso;

i) Designa¢do das pessoas que deverdo exercer os cargos sociais para os quais a Sociedade
venha a ser eleita, bem como das pessoas que a Sociedade deva indicar para exercerem
cargos sociais em sociedades em que detenha uma participagio;

i) Emissdo de instrugdes vinculantes as sociedades que estiverem com a Sociedade em
relagdo de grupo constituido por dominio total;

k) Representagdo da Sociedade em juizo ou fora dele, ativa e passivamente,
compreendendo a instauragdo e contestacdo de quaisquer procedimentos judiciais ou
arbitrais, bem como a confissdo, desisténcia ou transagdo em quaisquer acdes e a
assun¢do de compromissos arbitrais;

) Constituicdo de mandatarios, com ou sem procuragdo, para a pratica de determinados
atos, ou categorias de atos, definindo a extensdo dos respetivos mandatos.

A delegagdo de poderes na Comissdo Executiva ndo abrange as matérias mantidas na exclusiva
competéncia do Conselho de Administrag3o.

Comissdo de Investimento

Todas as decisGes de investimento da Sociedade estdo sujeitas & supervisdo da Comissio de
Investimento, devendo a Comissdo Executiva reportar @ Comissdo de Investimento as opera¢des
realizadas.

Compete a Comissdo de Investimento definir as diretrizes de investimento e as decisdes que
carecerem da sua aprovacgao prévia.

Os membros da Comissdo de Investimento sdo designados pelo Conselho de Administragdo,
coincidindo o respetivo mandato com o mandato do Conselho de Administragdo.

M



Il. Fiscalizagdo
Conselho Fiscal e Revisor Oficial de Contas

Composigdo

16. IDENTIFICAGAO DO BRGAO DE FISCALIZAGAO E COMPETENCIAS

A fiscalizagdo da Sociedade compete, nos termos do artigo 4139, n.2 1, alinea a) do Codigo das
Sociedades Comerciais, a um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas,

com as competéncias previstas na lei e cujo mandato em curso corresponde ao periodo
2020/2022.

Os Estatutos da Sociedade remetem as competéncias do Conselho Fiscal para as previstas na lei.

17. ComPosIGAO DO CONSELHO FISCAL, COM INDICAGAO DO CARGO DE CADA MEMBRO, DATA DE NOMEAGAO E DURAGAQ ESTATUTARIA DO MANDATO

O Conselho Fiscal é constituido por trés membros efetivos e um suplente, com mandatos de trés
anos, renovaveis, tendo, em 31 de dezembro de 2020, a seguinte composico:

Data de
. Nomeagdo Duragdo do
Membros do Conselho Fiscal Cargo
no Mandato

Mandato
Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias Presidente 30-06-2020 2020/2022
Jodo Filipe Gongalves Pinto Vogal 30-06-2020 2020/2022
Pedro Antunes de Almeida Vogal 30-06-2020 2020/2022
Anabela de Jesus Nunes Prates Suplente 30-06-2020 2020/2022

Os membros do Conselho Fiscal cumprem os requisitos de independéncia previstos no n.2 5 do
artigo 4142 do Cédigo das Sociedades Comerciais, pois ndo estio associados a qualquer grupo
de interesses especificos na Sociedade, nem se encontram em alguma circunsténcia suscetivel
de afetar a sua isengdo de andlise ou de decisdo.

IV. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas

18. IDENTIFICACAQ DA SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS E DO SOCIO REVISOR OFICIAL DE CONTAS QUE A REPRESENTA

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em 31 de dezembro de 2020, é a Ernst & Young
Audit & Associados — SROC, S.A., representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC n.2 1579,
registada na CMVM sob o n.2 20161189.

19. INDICAGAO DO NUMERO DE ANOS EM QUE AQ SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS EXERCE FUNGOES CONSECUTIVAMENTE JUNTO DA
SOCIEDADE E OU GRUPO

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas exerce fungdes desde 15 de maio de 2014, tendo
sido reconduzida em 30 de junho de 2020 para exercer fungdes até ao final do triénio 2020/2022.
20. DESCRICAO DE OUTROS SERVICOS PRESTADOS PELA SROC A SOCIEDADE

Para além dos trabalhos de revisdo legal de contas e auditoria, a Ernst & Young Audit &
Associados — SROC, S.A. presta recorrentemente os seguintes servicos exigidos por lei:

- Certificagdo do Relatério Anual sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira no dmbito da Norma
Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de marco;



- Revisdo do Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gest3o de Riscos
e de Controlo Interno nos termos da Circular n.2 1/2017 da ASF.

Para além dos trabalhos acima referidos, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. nao
presta, de forma recorrente, outro tipo de servigos a Sociedade ou a sociedades que com ela se
encontrem em relacdo de dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestagdo de outros servicos a Sociedade ou a sociedades que
com ela se encontrem em relagéo de dominio, tal ocorrera em estrita conformidade com os
procedimentos legalmente definidos, designadamente na Lei n.2 140/2015, de 7 de setembro.

C. ORGANIZACAO INTERNA
l. Estatutos

21. REGRAS APLICAVEIS A ALTERACAO DOS ESTATUTOS DA SOCIEDADE

Qualquer alteragdo dos Estatutos da Sociedade carece de deliberagdo da Assembleia Geral com o
voto favordvel de uma maioria correspondente a mais de 95% dos direitos de votos
representativos da totalidade do capital social.

ll. Comunicagdo de irregularidades

22. MEIOS E POLITICA DE COMUNICAGAO DE IRREGULARIDADES OCORRIDAS NA SOCIEDADE

A Fidelidade tem uma cultura de responsabilidade e de compliance, reconhecendo a importéncia
do adequado enquadramento da comunicagdo e processamento de irregularidades como
instrumento de boa pratica societdria e implementa os meios adequados de recec3o, tratamento
e arquivo das comunica¢des de irregularidades, alegadamente cometidas por membros dos

orgdos sociais e por colaboradores da Sociedade ou das sociedades integradas no Grupo
Fidelidade.

Sdo consideradas como irregularidades os atos e omissdes, dolosas ou negligentes, relacionados
com a administracdo, a organizagdo contabilistica e a fiscalizagdo interna da Sociedade que, de
forma grave, sejam suscetiveis nomeadamente de:

a) Violar a lei, os regulamentos e outros normativos em vigor;
b) Colocar em causa o patriménio dos clientes, dos acionistas e da Companhia;
c) Causar dano reputacional a Sociedade ou a sociedades integradas no Grupo Fidelidade.

Podem comunicar irregularidades, os colaboradores, mandatérios, comissarios ou quaisquer
outras pessoas que prestem servigos a titulo permanente ou ocasional na Companhia ou em
qualquer entidade do Grupo, os acionistas e quaisquer outras pessoas.

lll. Controlo interno e gestdo de riscos

23. Oraehos RESPONSAVEIS PELA AUDITORIA INTERNA E OU PELA IMPLEMENTACAQ DE SISTEMAS DE CONTROLO INTERNO

O Regime Juridico do Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora (RJASR),
aprovado pela Lei n.2 147/2015, de 9 de setembro, que transpde para ordem juridica interna a
Diretiva Solvéncia Il, entrou em vigor em 1 de janeiro de 2016.

Neste contexto, a Companhia implementou um sistema global de gestdo de riscos, de forma a
responder aos requisitos ai previstos.
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Aimplementacdo deste sistema, para além do cumprimento dos normativos aplicaveis 3 atividade
seguradora, é entendida como uma oportunidade de melhoria dos processos de avaliagdo e gestao
de risco, contribuindo, assim, para a manutencdo da solidez e estabilidade do grupo segurador,
onde a Fidelidade se insere.

Assim, o sistema de gestdo de risco é parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo
aplicada uma abordagem integrada de modo a assegurar que seus os objetivos estratégicos
(interesses dos clientes, solidez financeira e eficiéncia dos processos) sejam mantidos.

Por outro lado, a realizagdo do exercicio de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) permite
relacionar, numa visdo prospetiva, risco, capital e retorno, no contexto da estratégia de negdcio
estabelecida pela Companbhia.

Relativamente ao sistema de governagdo a Companhia possui politicas, processos e
procedimentos adequados a sua estratégia de negdcio e as suas operagdes, garantindo uma gest3o
sd e prudente da sua atividade. Em termos de estrutura organizativa, a gestdo dos sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno ¢ assegurada pelos seguintes érgos: Direcdo de Gestdo de
Risco, Dire¢do de Auditoria, Diregdo de Compliance, Comité de Risco, Comité de Aceitacio e
Acompanhamento da Politica de Subscrigdo e Comité de Produtos Vida e Nio Vida, e Comité de
Gestdo de Ativos e Passivos.

Aos restantes Orgdos de Estrutura compete o papel dinamizador no processo de gestdo de risco e
controlo interno, no sentido de assegurar que a gestdo e o controlo das operagdes sejam efetuados
de uma forma sa e prudente, cabendo-lhes também assegurar a existéncia e atualizagdo da
documentacdo relativa aos seus processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de controlo.

Inserido no conjunto de recomendagdes prudenciais das autoridades de supervisdo, no sentido de
garantir a continuidade operacional dos processos, sistemas e comunicag¢des, o Grupo Fidelidade
tem um Plano de Continuidade de Negdcio (PCN) de forma a garantir a realizagdo de uma avaliagdo
estruturada de danos e uma agil tomada de decisdo sobre o tipo de recuperagdo a empreender.

Quanto as obrigagdes de informagdo ao publico, a Companhia, em 2020, preparou e divulgou, no
seu sitio na internet, o “Relat6rio sobre a solvéncia e a situacdo financeira 2019” contendo
informagdo detalhada relacionada com as atividades e desempenho, sistema de governacao,
perfil de risco, avaliacdo para efeitos de solvéncia e gestdo de capital do exercicio de 2019. Este
relatdrio, juntamente com os mapas anuais de reporte quantitativo submetidos & ASF, foi sujeito
a certificacdo por revisor oficial de contas e por atuario responsavel.

Também durante o ano de 2020, a Companhia efetuou o exercicio anual de autoavaliagéo do risco
e da solvéncia (ORSA), tendo reportado a ASF os seus resultados através do envio do respetivo
relatorio de supervisdo, e prestou a informagdo quantitativa trimestral para efeitos de supervisgo.

Desta forma, as medidas adotadas durante a fase de preparagdo para a aplicacio do regime
solvéncia Il, bem como a sua consolidagdo ao longo dos primeiros anos da sua vigéncia, colocam
a Fidelidade num grau confortével de cumprimento deste novo regime.

EXPLICITACAO DAS RELACOES DE DEPENDENCIA HIERARQUICA E OU FUNCIONAL FACE A OUTROS GRGAOS OU COMISSOES DA SOCIEDADE

A dependéncia hierdrquica e ou funcional da Diregdo de Gest3o de Risco, da Dire¢do de Auditoria
e da Dire¢do de Compliance, face a outros 6rgdos ou comissGes da Sociedade, encontra-se
espelhada no Quadro seguinte:
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Assembleia Geral

Conselho
Fiscal

SROC

Conselho de Administra¢3o

Comité de Aceitagdo e
Acompanhamento da Comité de Produtos
Polftica de Subscrig&o

Comissdo Executiva

Comité de Gestdo de

ité de Ri . X
Comité de Risco Ativos e Passivos

~ o
i

Diregdo de Gestdode RiscO  .oooooeeo i ___ S o A
Diregdo de Compliance oy e
Diregdo de Auditoria |

25. EXISTENCIA DE OUTRAS AREAS FUNCIONAIS COM COMPETENCIAS NO CONTROLO DE RISCOS

A par das areas com fungdes-chave no dmbito dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo
interno, e do controlo do risco legal levado a cabo pela Diregdo de Assuntos Juridicos, existe um
sistema de informacdo e comunicagdo que suporta as tomadas de decisdo e processos de controlo,
tanto a nivel interno, como externo, da competéncia da Diregdo de Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento de Negdcio e da Diregdo de Contabilidade e Informagdo Financeira que
garantem a existéncia de informagdo substantiva, atual, coerente, tempestiva e fidvel, permitindo
uma visdo global e abrangente sobre a situagdo financeira, o desenvolvimento da atividade, o
cumprimento da estratégia e dos objetivos definidos, a identificacdo do perfil de risco da
Companhia e o comportamento e perspetivas de evolucio do mercado.

O processo de informagdo financeira e de gestdo é apoiado pelos sistemas contabilisticos e de
suporte a gestdo que registam, classificam, associam e arquivam de forma, sistematizada,
atempada, fidvel, completa e consistente, todas as operagBes realizadas pela instituicio e
subsididrias, de acordo com as determinag&es e politicas emanadas da Comiss3o Executiva.

Assim, a Dire¢do de Gestdo de Risco, a Dire¢do de Compliance, a Dire¢do de Auditoria, a Dire¢3o
de Contabilidade e Informagdo Financeira e a Diregdo de Planeamento Estratégico e
Desenvolvimento de Negdcio asseguram a implementagio dos procedimentos e meios
necessarios a obtengdo de toda a informagdo relevante para o processo de consolidagio e de
informagdo ao nivel da Sociedade — tanto de natureza contabilistica, como de apoio & gest3o e ao
acompanhamento e controlo dos riscos — que devem contemplar, designadamente:

e Adefinicdo do contetdo e formato da informagdo a reportar pelas entidades incluidas no
perimetro de consolidagdo, de acordo com as politicas contabilisticas e orientacBes
definidas pelo 6rgédo de gestdo, bem como as datas em que s3o requeridos os reportes;

e Aidentificagdo e controlo das operagdes intra Companhia; e

* Agarantia de que a informagdo de gestdo é coerente entre as vdrias entidades, de modo
a que seja possivel medir e acompanhar a evolugdo e rentabilidade de cada negécio e
verificar o cumprimento dos objetivos estabelecidos, bem como avaliar e controlar os
riscos em que cada entidade incorre, tanto em termos absolutos como relativos.
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26.

27.

IDENTIFICAGAO E DESCRICAO DOS PRINCIPAIS TIPOS DE RISCOS (ECONOMICOS, FINANCEIROS E JURIDICOS) A QUE A SOCIEDADE SE EXPOE NO EXERCICIO
DA ATIVIDADE

Remete-se, neste ponto, para as Notas as Demonstragdes Financeiras Separadas (Notas 44, 45 e
46) e Consolidadas (Notas 48, 49 e 50).

DESCRICAO DO PROCESSO DE IDENTIFICACAO, AVALIACAO, ACOMPANHAMENTO, CONTROLO E GESTAO DE RISCOS

O sistema de gestdo de risco suporta a Companhia na identificagdo, avaliacdo, gestdao e
monitorizagdo dos riscos, permitindo a adog¢do de a¢des adequadas e imediatas em caso de
alteragdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que
esta exposta, procedendo, de seguida a sua avaliagdo. A avaliacdo dos riscos tem por base a
férmula-padréo usada no célculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros riscos, ndo
incluidos naquela férmula, a Companhia opta por utilizar uma andlise qualitativa de forma a
classificar o impacto previsivel nas suas necessidades de capital.

O exercicio ORSA tem um papel fundamental na monitoriza¢do do perfil de risco da Companhia e
da adequacdo do capital de acordo com os requisitos de capital regulamentar e as necessidades
internas de capital.

IV. Sitio de Internet

28.

29.

30.

31.

32.

ENDERECO(S)
O endereco da Fidelidade na Internet é o seguinte:

www.fidelidade.pt

LOCAL ONDE SE ENCONTRA INFORMAGAO SOBRE A SOCIEDADE, GRGAOS SOCIAIS E DOCUMENTOS DE PRESTAGAO DE CONTAS

Ainformacdo sobre a Sociedade, sobre os 6rgdos sociais e os documentos de prestagao de contas,
encontra-se disponivel no sitio da Companhia, no endereco da Internet, atrés indicado.

LOCAL ONDE SE ENCONTRAM OS ESTATUTOS E 0S REGULAMENTOS DE FUNCIONAMENTO DOS GRGAOS SOCIAIS

Os Estatutos e os regulamentos de funcionamento dos érgdos e comissdes estdo disponiveis na
Sede da Sociedade ~ Secretariado da Sociedade.

LOCAL ONDE SAO DIVULGADOS A CONVOCATORIA PARA A REUNIAQ DA ASSEMBLEIA GERAL E TODA A INFORMAGCAO PREPARATORIA E SUBSEQUENTE
COM ELA RELACIONADA

As convocatérias para as reunides da Assembleia Geral e toda a informacgdo preparatdria e
subsequente com ela relacionada estdo disponiveis na Sede da Sociedade — Secretariado da
Sociedade.

LOCAL ONDE SE DISPONIBILIZA O ACERVO HISTORICO COM AS DELIBERACOES TOMADAS NAS REUNIOES DAS ASSEMBLEIAS GERAIS DA SOCIEDADE, O
CAPITAL SOCIAL REPRESENTADQ E OS RESULTADOS DAS VOTAGOES, COM REFERENCIA AOS 3 ANOS ANTECEDENTES

O acervo histérico com as deliberagdes tomadas nas reunides das Assembleias Gerais da
Sociedade, o capital social representado e os resultados das votagdes, com referéncia aos 3 anos
antecedentes, estdo disponiveis na Sede da Sociedade — Secretariado da Sociedade.

12



D. REMUNERACOES
I. Competéncia para a determinag3do

33. INDICAGAO QUANTO A COMPETENCIA PARA A DETERMINAGAO DA REMUNERACAO DOS ORGAOS SOCIAIS, DOS MEMBROS DA COMISSAO EXECUTIVA
OU ADMINISTRADOR DELEGADO E DOS DIRIGENTES DA SOCIEDADE

A fixacdo de remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais cabe 3 Comiss3o de Remuneragoes.

Il. Comissdo de Remuneragdes

34. CoMPOSICAO DA COMISSAO DE REMUNERACOES

A Comissdo de Remunerag6es foi nomeada em 21 de maio de 2020 tendo a seguinte composicio
a 31 de dezembro de 2020:

Presidente: Yumin CAl

Vogal: Min GAO

35. CONHECIMENTOS E EXPERIENCIA DOS MEMBROS DA COMISSAO DE REMUNERACOES EM MATERIA DE POLITICA DE REMUNERACOES

Os membros da Comissdo de RemuneragBes sdo pessoas que, pela experiéncia profissional e
curriculo, asseguram conhecimentos e perfil adequado no que concerne a matéria de politica de
remuneragoes.

lll. Estrutura das remuneragées

36. DESCRICAO DA POLITICA DE REMUNERACAQ DOS ORGAQS DE ADMINISTRACAO E DE FISCALIZAGAO A QUE SE REFERE O ARTIGO 2.2 DA LEI N.2 28/2009
Dt 19 DE JUNHO

’

A Comissdao de Remuneracdes submeteu a Assembleia Geral de 31 de margo de 2020, em
cumprimento do estabelecido no artigo 22 da Lei n.2 28/2009, de 19 de junho, uma declaragdo
sobre politica de remuneragdo dos membros dos respetivos érgdos de administracio e de
fiscalizagdo que foi aprovada pela totalidade dos acionistas presentes ou representados.

De acordo com a referida declaragdo, a politica de remuneracdo assentava nos seguintes
principios:

“A remuneracdo dos membros dos 6rgdos de administragdo e de fiscalizacdo da Sociedade é
fixada pela Comissdo de Remuneragdes a luz da Politica de Remuneragdo em vigor, a qual tem
como referéncia as normas legais e regulamentares apliciveis, bem como os principios
orientadores da politica de remunerag8es dos membros dos drgdos sociais das empresas do
Grupo.

Com vista a assegurar o alinhamento com os interesses da Sociedade, a remuneragdo dos
membros executivos do drgdo de administracdo é composta por uma componente fixa e uma
componente variavel.

A componente fixa é definida tendo como referéncia os valores praticados em empresas de
dimensdo, natureza e complexidade similares.

A remuneragdo fixa é paga em 14 prestagBes mensais, nelas se incluindo os correspondentes
subsidios de férias e de Natal, nos termos da legislagdo em vigor.
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A componente varidvel é determinada em fun¢do do desempenho aferido com base num
conjunto de objetivos definidos, nomeadamente, financeiros, operacionais, de risco e
estratégicos, sendo atribuida, individualizada e anualmente, em relago ao exercicio findo, ndo
devendo representar mais do que uma percentagem da remuneragdo fixa bruta em vigor no
termo desse exercicio, de forma a estarem adequadamente equilibradas.

Os membros do Conselho de Administragdo sem fun¢es executivas n3o auferem qualquer
remuneragao, fixa ou varidvel.

Os membros do Conselho Fiscal apenas auferem remuneracio fixa.

Ndo existem planos de atribuicdo de agBes, nem opgdes de aquisicdo de agdes, por parte dos
membros dos érgdos de administragdo e de fiscalizacdo da Sociedade. “

Por deliberacdo de 30 de junho de 2020 foi deliberado atribuir ao Presidente e Vice-Presidente
do Conselho de Administragdo, ambos administradores ndo executivos, uma remuneracgao fixa.

Ainformacdo sobre o montante anual da remuneragio auferida pelos membros dos Orgaos sociais
¢ a que consta neste Relatério do Governo da Sociedade.

Em face do exposto, é possivel fazer a seguinte avaliagio sobre o grau de cumprimento das
recomendacgdes contidas na Circular n.2 6/2010, de 1 de abril, do entdo Instituto de Seguros de
Portugal, agora Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes, em matéria de politica
de remuneragédo:

Item Recomendagdo Grau de Observagoes
Cumprimento
l. Principios Gerais 1.1. As instituices devem adotar | Cumprida

uma politica de remuneragdo
consistente com uma gestdo e
controlo de riscos eficaz que evite
uma excessiva exposi¢cdo ao risco,
que evite potenciais conflitos de
interesses e que seja coerente
com os objetivos, valores e
interesses a longo prazo da
instituicdo, designadamente com
as perspetivas de crescimento e
rendibilidade sustentdveis e a
prote¢do dos interesses dos
tomadores de seguros, segurados,
participantes, beneficidrios e
contribuintes.

I.2. A politica de remuneragdo | Cumprida
deve ser adequada a dimensio,
natureza e complexidade da
atividade desenvolvida ou a
desenvolver pela instituicdo e, em
especial, no que se refere aos
riscos assumidos ou a assumir.

I.3. As instituigBes devem adotar | Cumprida
uma estrutura clara, transparente
e adequada relativamente a
definigdo, implementagdo e
monitorizagdo da politica de
remuneragao, que identifique, de
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forma objetiva, os colaboradores
envolvidos em cada processo,
bem como as respetivas
responsabilidades e
competéncias.

I, Aprovagdo
politica
remuneragio

da
de

II.1. Sem prejuizo do disposto no
n.2 1 do artigo 2.2 da Lei n.2
28/2009, de 19 de junho, no que
se refere a remuneracio dos
membros  dos  drgdos de
administracdo e de fiscalizacdo, a
politica de remunera¢io deve ser
aprovada por uma comissdo de
remuneragao ou, no caso de a sua
existéncia ndo ser exequivel ou
apropriada face a dimensio,
natureza e complexidade da
instituicdo em  causa, pela
assembileia geral ou pelo conselho
geral e de supervisdo, consoante
aplicavel.

Cumprida

II.2. No que se refere a
remuneragdo  dos  restantes
colaboradores abrangidos pela
Circular, a politica de
remuneragdo deve ser aprovada
pelo érgdo de administracdo.

Cumprida

I1.3. Na defini¢do da politica de
remuneragdo devem participar
pessoas com independéncia
funcional e capacidade técnica
adequada, incluindo pessoas que
integrem as unidades de estrutura
responsaveis pelas fungdes-chave
e, sempre que necessdrio, de
recursos humanos, assim como
peritos externos, de forma a evitar
conflitos de interesses e a permitir
a formagdo de um juizo de valor
independente sobre a adequagdo
da politica de remuneragio,
incluindo os seus efeitos sobre a
gestdo de riscos e de capital da
instituigao.

Cumprida

I1.4. A politica de remuneragdo
deve ser transparente e acessivel
a todos os colaboradores da
instituicdo. A politica de
remuneragdo deve ainda ser
objeto de revisdo periddica e estar
formalizada em documento(s)
auténomo(s), devidamente
atualizado(s), com indicacdo da
data das alteragbes introduzidas e
respetiva justificagdo, devendo

Cumprida
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ser mantido um arquivo das
versdes anteriores.

II.5. O processo de avaliagdo,
incluindo os critérios utilizados
para determinar a remuneracio
varidvel, deve ser comunicado aos
colaboradores, previamente ao
periodo de tempo abrangido pelo
processo de avaliagdo.

Cumprida

. Comissdo
remuneragio

de

lll.1. A comissdo de remuneracio,
caso exista, deve efetuar uma
revisdo, com uma periodicidade
minima anual, da politica de
remuneragdo da instituicdo e da
sua implementagdo, em
particular, no que se refere 3
remuneragaoc dos  membros
executivos do érgdo de
administragdo, incluindo a
respetiva remunera¢do com base
em ag¢des ou opcdes, de forma a
permitir a formulacdo de um juizo
de valor fundamentado e
independente sobre a adequacio
da politica de remuneracio, a luz
das recomendagBes da presente
Circular, em especial sobre o
respetivo efeito na gestdo de
riscos e de capital da instituicdo.

Cumprida

I1.2. Os membros da comissdo de
remuneracio devem ser
independentes relativamente aos
membros do orgao de
administragdo e cumprir com
requisitos de idoneidade e
qualificagdo profissional
adequados ao exercicio das suas
fungBes, em particular possuir
conhecimentos e/ou experiéncia
profissional em matéria de politica
de remunerag3o.

Cumprida

I1l.3. No caso de a comissdo de
remuneragdo recorrer, no
exercicio das suas func¢des, a
prestagao de servigos externos em
matéria de remuneragbes, ndo
deve contratar pessoa singular ou
coletiva que preste ou tenha
prestado, nos trés  anos
anteriores, servicos a qualquer
estrutura na dependéncia do
orgdo de administragdo, ao
proprio érgdo de administracdo
ou que tenha relagdo atual com
consultora da instituicdo, sendo

Cumprida
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esta recomendagdo igualmente
aplicdvel a qualquer pessoa
singular ou coletiva que com
aqueles se encontre relacionada
por contrato de trabalho ou
presta¢do de servigos.

l1.4. A comissdo de remuneragio
deve informar anualmente os
acionistas sobre o exercicio das
suas funcbes e deve estar
presente nas assembleias gerais
em que a politica de remuneragdo
conste da ordem de trabalhos.

Cumprida

I1.5. A comissdo de remuneragdo
deve reunir-se com uma
periodicidade minima  anual,
devendo elaborar atas de todas as
reunides que realize.

Cumprida

IV. Remuneragdo dos
membros do drgio de
administragdo

Membros executivos

IV.1. A remuneragdo dos
administradores que exergam
fung¢Bes executivas deve integrar
uma componente varidvel, cuja
determinagdo dependa de uma
avaliagdo do desempenho,
realizada pelos drgaos
competentes da institui¢do, de
acordo com critérios mensuraveis
predeterminados, incluindo
critérios ndo financeiros, que
considere, para além do
desempenho individual, o real
crescimento da instituicdo e a
riqueza efetivamente criada para
0s acionistas, a protecdo dos
interesses dos tomadores de
seguros, segurados, participantes,
beneficidrios e contribuintes, a
sua sustentabilidade a longo prazo
e 0s riscos assumidos, bem como
0 cumprimento das regras
aplicdiveis a  atividade da
instituicdo.

Cumprida

IV2. As componentes fixa e
varidvel da remunera¢io total
devem estar adequadamente
equilibradas. A componente fixa
deve representar uma proporcdo
suficientemente  elevada da
remuneragao total, a fim de
permitir a aplicagdo de uma
politica plenamente flexivel sobre

Cumprida
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a componente varidvel da
remuneragao, incluindo a
possibilidade de ndo pagamento
de qualguer componente variavel
da remuneragdo. A componente
variavel deve estar sujeita a um
limite maximo.

IV.3. Uma parte substancial da
componente variavel da
remuneracdo deve ser paga em
instrumentos financeiros emitidos
pela instituicdo e cuja valorizagdo
dependa do desempenho de
médio e longo prazos da
instituigdo. Esses instrumentos
financeiros devem estar sujeitos a
uma politica de retencgdo
adequada destinada a alinhar os
incentivos pelos interesses a longo
prazo da instituicdo e ser, quando
ndo cotados em bolsa, avaliados,
para o efeito, pelo seu justo valor.

Cumprida

Através de
mecanismo
equivalente a
instrumentos
financeiros
emitidos pela
institui¢ao.

IV.4. Uma parte significativa da
remuneragdo variavel deve ser
diferida por um periodo n3o
inferior a trés anos e o seu

pagamento deve ficar
dependente da continuagdo do
desempenho positivo da

instituicdo ao longo desse
periodo.

Cumprida

IV.5. A parte da componente
varidvel sujeita a diferimento deve
ser determinada em fung¢io
crescente do seu peso relativo
face a componente fixa da
remuneragao.

Cumprida

IV.6. Os membros do drgdo de
administracdo ndo devem
celebrar contratos, quer com a
instituicdo, quer com terceiros,
que tenham por efeito mitigar o
risco inerente a variabilidade da
remuneracdo que lhes for fixada

pela instituigdo.

Cumprida

IV.7. Até ao termo do seu
mandato, devem o0s membros
executivos do  drgdo de
administragdo manter as a¢des da
instituicdo a que tenham acedido
por for¢a de esquemas de
remuneragdo varidvel, até ao
limite de duas vezes o valor da
remuneragdo total anual, com
excecgdo daquelas que necessitem

N&o aplicavel
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ser alienadas com vista ao
pagamento de impostos
resultantes do beneficio dessas
mesmas ag¢des.

IV.8. Quando a remuneragdo
variavel compreender a atribui¢io
de opgbes, o inicio do periodo de
exercicio deve ser diferido por um
prazo nao inferior a trés anos.

N3o aplicavel

Ndo houve lugar a
atribuicdo de
opg¢des.

IV.9. Apds o exercicio referido no
ponto anterior, 0os membros
executivos do  drgdo de
administracdo devem conservar
um certo numero de ag¢des, até ao
fim do seu mandato, sujeito a
necessidade de financiar
quaisquer custos relacionados
com a aquisi¢cdo de agdes, sendo
que o numero de agdes a
conservar deve ser fixado.

Ndo aplicavel

N3o houve lugar a
atribuicao de
agoes.

Membros nao
executivos

IV.10. A remuneragdo dos
membros ndo executivos do érgdo
de administragdo ndo deve incluir
nenhuma componente cujo valor
dependa do desempenho ou do
valor da instituicdo.

Cumprida

Os membros ndo
executivos,
quando
remunerados,

nao auferem
remuneragao
variavel.

Indemnizagtes em caso
de destituicdo

IV.11. Devem ser estabelecidos os
instrumentos juridicos adequados
para que a compensagdo
estabelecida para qualquer forma
de destituicdo sem justa causa de
um membro do drgio de
administragdo n3o seja paga se a
destituicdo ou cessagdo por
acordo resultar de uminadequado
desempenho do membro do
drgdo de administracdo.

Nao aplicavel

Nao existem
compensagdes
estabelecidas.

V. Remuneracdo dos
colaboradores

Relagdo entre a
remuneracdo fixa e a
remuneracgdo variavel

V.1. Se a remuneragdo dos
colaboradores da instituicdo
incluir uma componente varidvel,
esta deve ser adequadamente
equilibrada face a componente
fixa da remuneracgdo, atendendo,
designadamente, ao
desempenho, as
responsabilidades e as fungbes de
cada colaborador, bem como a
atividade exercida pela
instituicdo. A componente fixa
deve representar uma propor¢io
suficientemente elevada da

Cumprida
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remuneragao total, a fim de
permitir a aplicagdo de uma
politica plenamente flexivel sobre
a componente variavel da
remuneragao, incluindo a
possibilidade de ndo pagamento
de qualquer componente varidvel
da remuneragdo. A componente
varidvel deve estar sujeita a um
limite maximo.

V.2. Uma parte substancial da
componente varidvel da
remuneragdo deve ser paga em
instrumentos financeiros emitidos
pela instituicdo e cuja valorizacdo

dependa do desempenho de
médio e longo prazo da
instituicdo. Esses instrumentos

financeiros devem estar sujeitos a
uma politica de retencdo
adequada destinada a alinhar os
incentivos pelos interesses a longo
prazo da institui¢do e ser, quando
ndo cotados em bolsa, avaliados,
para o efeito, pelo seu justo valor.

N3o cumprida

Nao houve lugar a
emissdo de
instrumentos

financeiros pela
propria instituicdo
para atribuigdo
aos seus
colaboradores.

Critérios de atribuicdo
da remuneracio
varidvel

V.3. A avaliagdo de desempenho
deve atender ndo apenas ao
desempenho  individual mas
também ao desempenho coletivo
da unidade de estrutura onde o
colaborador se integra e da
propria  instituicdo, devendo
incluir critérios ndo financeiros
relevantes, como o respeito pelas
regras e procedimentos aplicdveis
a atividade desenvolvida,
designadamente as regras de
controlo interno e as relativas as
relagdes com tomadores de
seguros, segurados, participantes,
beneficidrios e contribuintes, de
modo a promover a
sustentabilidade da instituigdo e a
criagdo de valor a longo prazo.

Cumprida

V.4. Os critérios de atribuicdo da
remuneragdo varidvel em fungio
do desempenho devem ser
predeterminados e mensuraveis,
devendo ter por referéncia um
quadro plurianual, de trés a cinco
anos, a fim de assegurar que o
processo de avaliagdo se baseia
num desempenho de longo prazo.

Cumprida
parcialmente

A politica de
remuneracdao dos
colaboradores do
Grupo tem por
referéncia um

quadro anual,
sendo que ndo se
considera

oportuno aplicar
aos colaboradores
sujeitos a Norma
Regulamentar

(L4>1J
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5/2010-R, de 1 de

abrit regras
distintas face aos
restantes

colaboradores.

V.5. A remuneragdo varidvel,
incluindo a parte diferida dessa
remuneragdo, s6 deve ser paga ou
constituir um direito adquirido se
for sustentdvel a luz da situagio
financeira da instituicio no seu
todo e se se justificar a luz do
desempenho do colaborador em
causa e da unidade de estrutura
onde este se integra. O total da
remuneragao varidavel deve, de
um modo geral, ser fortemente
reduzido em caso de regressdo do
desempenho ou desempenho
negativo da instituicao.

Cumprida

Ndo existe parte
diferida da
remuneragao
variavel.

Diferimento

da

remuneragdo varidvel

V.6. Uma parte significativa da
remuneracdo varidvel deve ser
diferida por um periodo n3o
inferior a trés anos e o seu

pagamento deve ficar
dependente de critérios de
desempenho futuro, medidos

com base em critérios ajustados
ao risco, que atendam aos riscos

associados a atividade da qual
resulta a sua atribuigdo.

Nao cumprida

A politica de
remuneragdao dos
colaboradores do
Grupo tem por
referéncia um

quadro anual,
sendo que nao se
considera

oportuno aplicar
aos colaboradores
sujeitos a Norma
Regulamentar

5/2010-R, de 1 de

abril regras
distintas face aos
restantes

colaboradores.

V.7. A parte da remuneragdo
variavel sujeita a diferimento nos
termos do numero anterior deve
ser determinada em funcdo
crescente do seu peso relativo
face a componente fixa da
remuneracao, devendo a
percentagem diferida aumentar
significativamente em fun¢do do
nivel hierarquico ou
responsabilidade do colaborador.

N3o aplicavel

Ndo existe parte
da remuneragio
varidvel sujeita a
diferimento nos
termos do
ndmero anterior.

Remuneragio
colaboradores

dos
que

exer¢am fungdes chave

V.8. Os colaboradores envolvidos
na realizagdo das  tarefas
associadas as  fung¢Bes-chave
devem ser remunerados em
fungdo da prossecucio dos
objetivos associados as respetivas
fungdes, independentemente do

Cumprida
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desempenho das areas sob o seu
controlo, devendo a remuneragio
proporcionar uma recompensa
adequada a relevincia do
exercicio das suas fungdes.

V.9. Em particular, a fungdo
atuarial e o atudrio responsavel
devem ser remunerados de forma
consentanea com o seu papel na
instituicdo e ndo em relacdo ao
desempenho desta.

Parcialmente
cumprida

Sendo a
remuneragao
consentanea com
o seu papel na
institui¢do ela ndo
é alheia ao
desempenho da
mesma.

VI. Avaliagdo
politica
remuneracao

da
de

VI.1. A politica de remuneragio
deve ser submetida a uma
avaliagdo interna independente,
com uma periodicidade minima
anual, executada pelas fung¢des-
chave da instituicao, em
articulagdo entre si.

Cumprida

VI.2. A avaliagdo prevista no
nimero anterior deve incluir,
designadamente, uma andlise da
politica de remuneracio da
instituicdo e da sua
implementagdo, & luz das
recomendagdes da presente
Circular, em especial sobre o
respetivo efeito na gestdo de
riscos e de capital da institui¢do.

Cumprida

VI.3. As funcbes-chave devem
apresentar ao  dOrgdo de
administragdo e a assembleia
geral ou, caso exista, a comissdo
de remunera¢io, um relatério
com os resultados da analise a que
se refere o numero VI.1., que,
designadamente, identifique as
medidas necessdrias para corrigir
eventuais insuficiéncias a luz das
presentes recomendagdes.

Cumprida

IV. Divulga¢do das remuneragdes

37. INDICACKO DO MONTANTE ANUAL DA REMUNERACAO AUFERIDA, DE FORMA AGREGADA E INDIVIDUAL, PELOS MEMBROS DOS ORGAOS DE
ADMINISTRACAO DA SOCIEDADE, PROVENIENTE DA SOCIEDADE, INCLUINDO REMUNERAGAO FIXA E VARIAVEL E, RELATIVAMENTE A ESTA, MENCAO AS
DIFERENTES COMPONENTES QUE LHE DERAM ORIGEM

Os membros ndo executivos do Conselho de Administracdo, quando remunerados, apenas
auferem uma remuneracgjo fixa.

O montante anual da remuneragdo bruta auferida, de forma agregada e individual, pelos
membros ndo executivos do 6rgdo de administragdo da Sociedade, consta do Quadro seguinte:
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Membros ndo executivos do

Remuneragdo Fixa

Observagdes

Consetho de Administragio relativa a 2020 {€)

lorge Manuel Baptista 210.000 01.07.2020 a 31.12.2020
Magalhdes Correia

y0SE Manuel Alvarez 52.500 01.07.2020 a 31.12.2020
Quintero

TOTAL 315.020

Membros executivos do

Remuneracgao Fixa

Conselho de Administragio relativa a 2020 (€) Observagdes
. 01.01.2020 a 30.06.2020,
Jorge Manuel Baptista ,
x ; 210.000 data apds a qual passou a ser
Magalhdes Correia* . % .
administrador ndo executivo
. 01.01.2020 a 30.06.2020 data
José Manuel Alvarez .
R 166.500 apos a qual passou a ser
Quintero* - = -
administrador ndo executivo
Rogerio Miguel Antunes 387.000 01.01.2020 a 31.12.2020
Campos Henriques
Antanio Manuel iarques de 351.300 01.01.2020 a 31.12.2020
Sousa Noronha
Wai Lam William Mak 351.300 01.01.2020 a 31.12.2020
André Simdes Cardoso 329.800 01.01.2020 a 31.12.2020
Hui CHEN 145.000 01.07.2020 a 31.12.2020
Juan Ignacio Arsuaga Serrats 170.443 16.07.2020 2 31.12.2020
TOTAL 2.111.343

O montante anual da remunerag3o bruta auferida, de forma agregada e individual, no exercicio
do cargo de administrador executivo, consta dos Quadros seguintes:

Remuneragdo variavel de curto prazo e diferida paga em 2020 e relativa a anos
anteriores (€)
Membros executivos do ~
Conselho de Administragio 2016 2017 2018 2019 Observagoes
Jorge Manuel Baptista 55.237 52.708 42.552 86.625
Magalhdes Correia *
José I
ose Manuel Alvarez 36.831 31.625 25.532 55.440
Quintero
Rogerio Miguel Antunes 36.831 34.636 27.964 60.720
Campos Henrigues
Antonio Manuel Marques 36.831 31.625 25.532 55.440
de Sousa Noronha
Wai Lam William Mak 36.831 31.625 25.532 55.440
André Simdes Cardoso 0 30.119 24.315 55.440
TOTAL 202.559 212.338 171.426 369.105
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Remuneragdo variavel de longo prazo paga em 2020 e relativa a anos anteriores

(€

Membros executivos do Conselho

de Administragdo 2016 2017 2018 2019 Observag3es
r | Bapti 1
Jco geIMinue aptista Magalhdes 314.246 ) ) i
orreia
José Manuel Alvarez Quintero * 240.333 - - -
Rogéri .
oge.rlo Miguel Antunes Campos 240.333 ) i )
Henriques
Anténio Manuel Marques de Sousa 240.333 i ) )
Noronha
Wai Lam William Mak 240.333 - - =
André Simdes Cardoso - - - -
TOTAL 1.275.578

* Apenas exerceu fungdes como administrador executivo até 30.06.2020, tendo passado desde

01.07.2020 a exercer fungdes como administrador ndo executivo.

38. INDEMNIZAGOES PAGAS OU DEVIDAS A EX-ADMINISTRADORES EXECUTIVOS RELATIVAMENTE A CESSACAO DAS SUAS FUNCOES DURANTE O EXERCICIO

Os administradores nédo executivos Feifei ZHANG e Yu PE|, Vogais do Conselho de Administragdo,
cessaram fungdes, respetivamente em 31 de janeiro de 2020 e 8 de maio de 2020, n3o |hes tendo
sido paga qualquer indemnizag3o.

39. INDICAGAO DO MONTANTE ANUAL DA REMUNERACAO AUFERIDA, DE FORMA AGREGADA E INDIVIDUAL, PELOS MEMBROS DOS GRGAOS DE
FISCALIZACAO DA SOCIEDADE, PARA EFEITOS DA LEI N.2 28/2009, DE 19 DE JUNHO

O montante da remuneragdo bruta auferida em 2020, de forma agregada e individual, pelos
membros do drgdo de fiscalizagdo da Sociedade, consta do Quadro seguinte:

Membros do Conselho Fiscal (€) Observagoes
Vasco Jorge Valdez Ferreira Matias 46.000

Jodo Filipe Gongalves Pinto 40.400

Pedro Antunes de Almeida 40.400

Anabela de Jesus Nunes Prates 0 Suplente
TOTAL 126.800

40. INDICAGAO DA REMUNERAGAO NO ANO DE REFERENCIA DO PRESIDENTE DA MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

O Presidente da Mesa da Assembleia Geral aufere uma remuneragdo bruta anual de € 7.000.
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V. Acordos com implicagdes remuneratdrias

41.

REFERENCIA A EXISTENCIA E DESCRIGAO, COM INDICACAO DOS MONTANTES ENVOLVIDOS, DE ACORDOS ENTRE A SOCIEDADE E OS TITULARES DO
ORGAO DE ADMINISTRACAO, QUE PREVEIAM INDEMNIZACOES EM CASO DE DEMISSAO, DESPEDIMENTO SEM JUSTA CAUSA OU CESSACAO DA RELAGAO
DE TRABALHO NA SEQUENCIA DE UMA MUDANCA DE CONTROLO DA SOCIEDADE (ARTIGO 245.2-A, N.2 1, AL. L)

Ndo existem quaisquer acordos entre a Sociedade e os titulares do 6rgdo de administracdo, que
prevejam indemnizagGes em caso de demissdo, despedimento sem justa causa ou cessagio da
relacao de trabalho, na sequéncia de uma mudanga de controlo da Sociedade.

VI. Planos de atribuicdo de agdes ou opgdes sobre agdes (‘stock options’)

42.

43.

IDENTIFICACAO DO PLANO E DOS RESPETIVOS DESTINATARIOS

Ndo existem planos com estas carateristicas.

DIREITOS DE OPGAO ATRIBUIDOS PARA A AQUISICEO DE AGOES (‘STOCK OPTIONS’) DE QUE SEJAM BENEFICIARIOS OS TRABALHADORES E
COLABORADORES DA EMPRESA

Ndo existem direitos de opgdo atribuidos para a aquisi¢io de agdes de que sejam beneficiarios os
trabalhadores.

E. TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

I. Mecanismos e procedimentos de controlo

44,

45.

46.

MECANISMOS IMPLEMENTADOS PELA SOCIEDADE PARA EFEITOS DE CONTROLO DE TRANSACOES COM PARTES RELACIONADAS

A Fidelidade adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes aplicaveis as transa¢des com
partes relacionadas, as quais estdo sujeitas a mecanismos especificos de aprovacdo.

INDICACAO DAS TRANSACOES QUE FORAM SUJEITAS A CONTROLO NO ANO DE REFERENCIA

Todas as transagBes com partes relacionadas foram sujeitas a controlo.

DESCRICAO DOS PROCEDIMENTOS E CRITERIOS APLICAVEIS A INTERVENCAO DO GRGAO DE FISCALIZACAQ PARA EFEITOS DA AVALIAGAQ PREVIA DOS
NEGOCIOS A REALIZAR ENTRE A SOCIEDADE E TITULARES DE PARTICIPACAO QUALIFICADA OU ENTIDADES QUE COM ELES ESTEIAM EM QUALQUER
RELACAO, NOS TERMOS DO ARTIGO 20.2 DO CODIGO DOS VALORES MOBILIARIOS

As operagdes a realizar entre a Sociedade e titulares de participagdo qualificada ou entidades que
com eles estejam em qualquer relagdo, sdo objeto de apreciagio e de deliberagdo por maioria
qualificada do Conselho de Administracdo, estando estas operagBes, como todas as outras
realizadas pela Companhia, sujeitas a fiscalizacdo do Conselho Fiscal.

IIl. Elementos relativos as transac¢des

47.

INDICACAO DO LOCAL DOS DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS ONDE ESTA DISPONIVEL INFORMAGAQ SOBRE OS NEGOCIOS COM PARTES
RELACIONADAS

A informagdo sobre os negdcios com partes relacionadas encontra-se nas Notas as
Demonstragdes Financeiras Separadas (Nota 43) e Consolidadas (Nota 47).
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