
DAJ
Direção Assuntos Jurídicos

DCO
Direção de Compliance

DAU
Direção de Auditoria

DCC
Direção Corretores 
e Grandes Clientes

DCA
Direção Comercial Agências

DAR
Direção Análise de Risco

DGR
Direção de Gestão de Risco

DET
Direção Estatística e Estudos 

Técnicos Não Vida

DMN
Direção Mediação Norte

DMC
Direção Mediação Centro

DMS
Direção Mediação Sul

DMK
Direção Marketing e Cliente

DSC
Direção Suporte Comercial

DNP
Direção Negócio Particulares

DNA
Direção Negócio Automóvel

DNE
Direção Negócio Empresas

DNT
Direção Negócio Acidentes 

Trabalho e Pessoais

DNV
Direção Negócio Vida

DRS
Direção Resseguro

DCB
Direção Comercial 

Banca e Postal

SDS
Secretariado da Sociedade

DIV
Direção de Investimentos

DGP
Direção Gestão Prestadores

DIN
Direção Internacional

DCI
Direção Contabilidade e 
Informação Financeira

DDN
Direção de Desenvolvimento 

de Negócio

DOQ
Direção Operações e Qualidade

DPE
Direção Pessoas e Organização

DPP
Direção de Planeamento 

Estratégico e Performance 
Corporativa 

DPR
Direção de Procurement

FIT
Fidelidade Informação e 

Tecnologia

CGR
Centro Gestão Reclamações

GOP
Gabinete Oferta PET

GCC
Gabinete de Contact Center

GRP
Gabinete de Gestão da Rede         

de Produtos Pessoais

UNC
Unidade de Negócio China

GRS
Gab. Responsabilidade Social

CAA
Centro Advanced Analytics

CFT
Center For Transformation

DRI
Direção Relações Institucionais

Legenda: Órgão 
Social

Órgão de 
estrutura

Cargo de 
Gestão

Comissão Executiva

Data Protection 
Officer

Secretário da 
Sociedade

General Counsel


