FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1608

Prazos médios de regularizacdo de sinistros de Danos Materiais com Corporais (dias Uteis

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automadvel (DAAA) Sem Declaracdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Responsabilidade Civil Tempo médio Tempo médio
- N° de casos . N° de casos
N° de casos Tempo médio A dos casos Prazo legal N° de casos Tempo médio . dos casos Prazo legal
justificados A justificados S
justificados justificados

anelr.o co_ntacto para obteng'az? de autorizacao para 183 11 0 0,0 2 1.184 12 9 6,8 2
regularizagao dos danos materiais

Contacto para marcacao de peritagens 183 0,0 0 0,0 2 1.184 0,0 0 0,0 2
Conclusao das peritagens - sem desmontagem 124 0,1 1 6,0 4 714 0,3 3 32,0 8
Conclusao das peritagens - com desmontagem 29 0,0 0 0,0 6 212 0,2 1 16,0 12
Disponibilizagao dos relatorios de peritagem *) *) *) *) 2 *) *) *) *) 4
Comunicagao da assun¢ao ou nao da responsabilidade 183 6,4 3 25,0 15 1.184 14,2 1 1,0 30
Fomumcaf;ao qa. decis&o final apés prestacao de 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
informagao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizacao 58 3,5 1 25,0 8 576 5,8 28 44,7 8

N° sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0
Com Declaracao Amigavel de Acidente Automadvel (DAAA) Sem Declaragcdao Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Danos Préprios adi adi
N° de casos Tempo médio N° de casos Tempo médio

N° de casos Tempo médio S dos casos Prazo legal N° de casos Tempo médio e dos casos Prazo legal
justificados R justificados A
justificados justificados

Primeiro contacto para obtencao de autorizacao para

N . 1 2,0 0 0,0 2 15 0,7 0 0,0 2
regularizacdo dos danos materiais
Contacto para marcagao de peritagens 1 0,0 0 0,0 2 15 0,0 0 0,0 2
Conclusao das peritagens - sem desmontagem 0 0,0 0 0,0 4 9 0,2 0 0,0 8
Conclusao das peritagens - com desmontagem 1 0,0 0 0,0 6 2 1,0 0 0,0 12
Disponibilizacao dos relatorios de peritagem *) *) *) *) 2 *) *) *) *) 4
Comunicagdo da assun¢ado ou nao da responsabilidade 1 13,0 0 0,0 15 15 5,5 0 0,0 30
Fomumcaf;ao qa. decis&o final apés prestacao de 0 0,0 0 0,0 2 0 0,0 0 0,0 2
informacgéao adicional pelo tomador de seguro ou segurado
Ultimo pagamento da indemnizacao 1 5,0 0 0,0 8 14 3,2 0 0,0 8

N° sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0

(*) Relatorios de peritagem disponibilizados no proprio dia da conclusao da peritagem

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2025 e 31.12.2025
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