FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Prazos médios de regularizacdo de sinistros de Danos Materiais (dias Uteis)

Responsabilidade Civil

Primeiro contacto para marcagédo de peritagens

Concluséo das peritagens - sem desmontagem

Concluséo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem

Comunicagéo da assunc¢éo ou ndo da responsabilidade

Comunicacéo da decisdo final ap6s prestagéo de informagéo
adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizagéo

Ne sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude)

Danos Proprios

Primeiro contacto para marcagéo de peritagens

Concluséo das peritagens - sem desmontagem

Concluséo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizacdo dos relatérios de peritagem

Comunicagéo da assun¢éo ou ndo da responsabilidade

Comunicagéo da decisdo final apds prestacéo de informacéo
adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizag&o

NO sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude)

Com Declaragéo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N° de casos = Tempo médio ;;g?igzzzz
19.011 0.8 112
12.667 1,1 811
3.875 0.8 129

* * ®
19.011 57 12
0 0,0 0
1.388 2,8 7

24

Tempo médio

dos casos Prazo legal
justificados

7,0 2
13,0 4
14,6 6

* 2
30,4 15
0,0 2
22,7 8

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N°decasos | Tempomédio [\ tEC%0"
46.530 0.7 125
31.043 1,0 1.680
11.171 0.7 305

® * *
46.530 55 68
0 0,0 0
3.385 2,0 7

42

(*) Relatérios de peritagem disponibilizados no préprio dia da conclusdo da peritagem

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2023 e 31.12.2023

Fidelidade - Companhia de Seguros, 5.A. - NIPC e Matricula 500918 880, na C

-

IC Lisboa = Sede:

Tempo médio

dos casos Prazo legal

justificados
6,1 2
14,2 4
15,3 6
* 2
28,1 15
0,0 2
32,9 8

Largo do Calhar

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N° de casos = Tempo médio ELE;E:Z?)Z
17.533 1,0 244
10.332 13 412
3.633 0.9 57

o) *) ®
17.533 12,9 1
0 0,0 0
2.627 3,2 24

Tempo médio

dos casos Prazo legal
justificados

7,8 2
21,0 8
24,7 12

* 4
64,5 30
0,0 2
31,7 8

Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)

N°decasos | Tempomédio [\ tEC*0"
35.892 0.7 244
21.842 1,0 609
9.360 0,7 94

) * *
35.892 10,8 49
0 0,0 0
4.981 2,5 s

Apoio ao Cliente: Dias Oteis das 9h &s 20h - T. 217 94 87 01 Chamada para a rede fixa nacional - E. .;poioclienta.'a,fldalidade.pt = www.fidelidade.pt

Tempo médio

dos casos Prazo legal
justificados

12,2 2
24,0 8
29,5 12

@) 4
57,6 30
0,0 2
39,1 8
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