FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Danos Materiais

Responsabilidade Civil

Primeiro contacto para marcacao de peritagens
Conclusdo das peritagens - sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - com desmontagem

Disponibilizacac dos relatdrios de peritagem

Comunicacéo da assuncac ou nao da responsabilidade

Comunicacédo da decisao final apds prestacéo de

informacao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizacao

N° sinistros com prazos suspensos (investigaco por fraude)

808 29 39 49
fidelidade.pt

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS AUTOMOVEL

(Dias uteis)

Com Declaragio Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Tempo médio

L N° de casos
N° de casos = Tempo médio o dos casos Prazo legal
justificados .
justificados

16.714 1,2 424 5,7 2
9.838 1,0 458 15,2 4
5.170 0,9 158 17,2 6
) ) ) ) 2
16.714 5,5 28 60,8 15
0,0 0 0,0 2

734 16,1 242 41,5 8
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Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Tempo médio

L N° de casos
N° de casos = Tempo médio o dos casos Prazo legal
justificados .
justificados

14.843 1,5 843 7,6 2
7.662 1,2 198 25,5 8
4.729 1,3 110 30,6 12
") ") ") () 4
14.843 11,6 26 51,7 30
0 0,0 0 0,0 2
1.383 17,4 393 47,8 8

Linha de Apoio ao Cliente

T. 808 29 39 49 - E. apoiocliente@fidelidade.pt

Atendimento telefénico personalizado nos dias Uteis das 8h as 23h
e Sabados das 8h as 20h.



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Danos Materiais

Danos Proprios

Primeirc contacto para marcacdo de peritagens
Conclusdo das peritagens - sem desmontagem
Conclusdo das peritagens - com desmontagem
Disponibilizacdo dos relatérios de peritagem

Comunicacéo da assuncao ou ndo da responsabilidade

Comunicacéo da decisdo final apés prestacao de
informacao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizacao

N° sinistros com prazos suspensos (investigacio por fraude)

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL
(Dias uteis)

Com Declaragio Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

N° de casos

35.186

20.670

12.129

")

35.186

1.505

Tempo medio

11

0,9

0,9

)

4,7

0,0

13,1
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(*) Relatérios de peritagem disponibilizados no préprio dia da conclusdo da peritagem

Mota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2020 e 31.12.2020

808 29 39 49
fidelidade.pt

N° de casos
justificados

686

784

306

57

385

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
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Tempo medio
dos casos
justificados

6,6

37,5

0,0

42,3

Prazo legal

15

Sem Declaragao Amigavel de Acidente Automovel (DAAA)

Tempo medio

L N° de casos
N° de casos = Tempo médio o dos casos Prazo legal
justificados .
justificados
27.821 1,2 655 7,1 2
14.990 1,2 362 30,9 8
10.304 1,2 21 33,8 12
") ") ) ") 4
27.821 9,1 74 62,2 30
0 0,0 0 0,0 2
2.230 14,9 587 46,2 8

Linha de Apoio ao Cliente

T. 808 29 39 49 « E. apoiocliente@fidelidade.pt

Atendimento telefénico personalizado nos dias Uteis das 8h as 23h
e Sabados das 8h as 20h.
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