FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808 PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS AUTOMOVEL

Danos Materiais com Danos Corporais

Resp. Civil Danos Préprios Total
Prazos médios de regularizacao de sinistros de Com DAAA Sem DAAA Total Com DAAA Sem DAAA Total Com DAAA Sem DAAA Total
Danos Materiais com Danos Corporais (dias uteis)
N°maéx. dias N°dias N°maéx. dias Nedias N°dias N°méx. dias Ne dias N°méx. dias N°dias Nedias N°méx. dias N°dias N°maéx. dias Nedias N°dias
aceite regularizagdo aceite regularizagdo ' regularizagdo aceite regularizagédo aceite regularizagéo ' regularizagdo aceite regularizagéo aceite regularizagéo | regularizagéo
Primeiro contacto para obtencao de autorizacdo para
L o 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1 2 1 2 1 1
regularizacdo dos danos materiais
Contacto para marcacao de peritagens 2 1 2 3 3 2 0 2 1 1 2 1 2 3 2
Conclusao das peritagens - sem desmontagem 4 0 8 0 0 4 0 8 0 0 4 0 8 0 0
Conclusdo das peritagens - com desmontagem 6 3 12 5 4 6 1 12 4 4 6 2 12 4 4
Disponibilizacao dos relatorios de peritagem 2 * 2 * *) 2 *) 2 *) *) 2 *) 2 *) *)
Comunicacao da assungao ou nao da responsabilidade 15 5 30 13 11 15 7 30 9 8 15 5 30 12 1"
Comunicagao da decisdo final apos prestacao de
. - . 0 2 0 0 2 0 2 0 0 2 0 2 0 0
informagao adicional pelo tomador de seguro ou segurado
Ultimo pagamento da indemnizac&o 8 5 8 5 5 8 4 8 5 5 8 5 8 5 5
N° subsinistros 379 1.406 1.785 52 273 325 431 1.679 2.110

(*) Relatorios de peritagem disponibilizados no préprio dia da concluséo da peritagem

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2018 e 31.12.2018
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