FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Danos Materiais

Prazos médios de regularizacdo de sinistros de
Danos Materiais (dias Uteis)

Primeiro contacto para marcaco de peritagens

Conclusao das peritagens - sem desmontagem

Conclusao das peritagens - com desmontagem

Disponibilizacdo dos relatdrios de peritagem

Comunicacao da assuncao ou nao da responsabilidade

Comunicacao da decisao final apds prestacao de
informagao adicional pelo tomador de seguro ou segurado

Ultimo pagamento da indemnizacao

N° subsinistros

Com DAAA
N°maéx. dias Ne dias
aceite

regularizagéo

19.562

)

Resp. Civil
Sem DAAA Total
N°maéx. dias Ne dias Ne dias
aceite regularizagéo ' regularizagéo
2 1 1
8 1 1
12 5 4
2 ) )
30 12 9
2 0 0
8 4 4
19.631 39.193

(*) Relatorios de peritagem disponibilizados no proprio dia da conclusdo da peritagem

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2018 e 31.12.2018

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

808 293949
fidelidade.pt

NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa - Sede: Largo do Calhariz, 30
1249-001 Lisboa - Portugal - Capital Social € 457 380 000 - www.fidelidade.pt

Linha de Apoio ao Cliente

PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS AUTOMOVEL

Danos Proprios

Com DAAA Sem DAAA
N°méx. dias Ne dias N°méx. dias Ne dias
aceite regularizagdo aceite

15

45.119

30

28.218

T. 808 29 39 49 - E. apoiocliente@fidelidade.pt - Atendimento telefénico

personalizado nos dias Uteis das 8h as 23h e Sabados das 8h as 20h.

)

Total

Ne° dias

regularizagdo ' regularizagéo

73.337

Total
Com DAAA Sem DAAA Total
N°méx. dias Ne°dias N°méx. dias Ne°dias Ne°dias
aceite regularizagdo aceite regularizagcdo ' regularizagdo
2 1 2 1 1
4 1 8 1 1
6 3 12 5 4
2 ) 2 *) )
15 5 30 1" 8
2 0 2 0 0
8 3 8 3 3
64.681 47.849 112.530



