FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Prazos médios de regularizacéo de sinistros de Danos Corporais (dias corridos)

Tempo médio
Ne de casos P

Responsabilidade Civil N° de casos | Tempo médio = . . dos casos Prazo legal
justificados -
justificados

Informacé&o sobre a necessidade de proceder a exame de

o 904 12,9 96 79,3 20
avaliacéo do dano corporal
Disponibilizacé@o do relatério do exame de avaliagdo corporal 0 0,0 0 0,0 10
Comunicacgéo da assungéo ou ndo da responsabilidade 2.381 10,1 22 64,0 45
Comunicacédo da assungdo da responsabilidade consolidada 1.831 1,9 3 16,3 15
Ultimo pagamento de indemnizagéo (dias Uteis) 2.129 19,4 548 72,0 8

NO sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0
N° de casos Tempo médio

Danos Proprios N° de casos | Tempo médio . dos casos Prazo legal
justificados -
justificados

Informacao sobre a necessidade de proceder a exame de

S 0 0,0 0 0,0 20
avaliacdo do dano corporal
Disponibilizagdo do relatério do exame de avaliagédo corporal 0 0,0 0 0,0 10
Comunicacédo da assungdo ou ndo da responsabilidade 0 0,0 0 0,0 45
Comunicacé&o da assungéo da responsabilidade consolidada 0 0,0 0 0,0 15
Ultimo pagamento de indemnizac&o (dias Uteis) 0 0,0 0 0,0 8
NO sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0
Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2023 e 31.12.2023
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