FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Prazos médios de regularizacdo de sinistros de Danos Materiais com Corporais (dias uteis)

Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automoével (DAAA)
Responsabilidade Civil Tempo médio Tempo médio
. N° de casos - N° de casos
Ne de casos Tempo médio . dos casos Prazo legal Ne de casos Tempo médio . dos casos Prazo legal
justificados PR justificados P
justificados justificados
anelrp co.ntacto para obtenggg de autorizagéo para 169 0.9 0 0.0 2 1.187 11 1 6.2 2
regularizagdo dos danos materiais
Contacto para marcacdo de peritagens 169 0,0 0 0,0 2 1.187 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 96 0,2 1 9,0 4 742 0,2 5 17,0 8
Concluséo das peritagens - com desmontagem 53 0,6 2 13,5 6 291 0,1 0 0,0 12
Disponibilizagdo dos relatérios de peritagem @) * @) *) 2 *) @) *) @) 4
Comunicacédo da assuncéo ou ndo da responsabilidade 169 6,9 0 0,0 15 1.187 12,7 0 0,0 30
Fomunlca:gao qa» decisdo final ap6s prestacdo de 0 0.0 0 0,0 2 0 0.0 0 0.0 2
informacé&o adicional pelo tomador de seguro ou segurado
Ultimo pagamento da indemnizagéo 62 4,2 1 10,0 8 547 5,4 20 47,8 8
Ne sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0
Com Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA) Sem Declaragdo Amigavel de Acidente Automével (DAAA)
Danos Proprios Tempo médio Tempo médio

. N° de casos - N° de casos
Ne de casos Tempo médio dos casos Prazo legal Ne de casos Tempo médio dos casos Prazo legal

Justificados justificados Justificados justificados

Primeiro contacto para obtencéo de autorizagdo para

s . 2 0,5 0 0,0 2 16 0,4 0 0,0 2
regularizagéo dos danos materiais
Contacto para marcacéo de peritagens 2 0,0 0 0,0 2 16 0,0 0 0,0 2
Concluséo das peritagens - sem desmontagem 2 0,0 0 0,0 4 6 0,0 0 0,0 8
Concluséo das peritagens - com desmontagem 0 0,0 0 0,0 6 5 0,0 0 0,0 12
Disponibilizacéo dos relatérios de peritagem @) *) @) *) 2 *) @) *) @) 4
Comunicagédo da assungéo ou ndo da responsabilidade 2 1,5 0 0,0 15 16 10,9 0 0,0 30
F:omumca:gao (?a' decisdo final ap6s prestacéo de 0 0.0 0 0.0 2 0 0.0 0 0.0 2
informacé&o adicional pelo tomador de seguro ou segurado
Ultimo pagamento da indemnizagéo 1 2,0 0 0,0 8 11 9,5 1 65,0 8
NO sinistros com prazos suspensos (investigacéo por fraude) 0

(*) Relatoérios de peritagem disponibilizados no préprio dia da conclusdo da peritagem

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2023 e 31.12.2023
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