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A Fidelidade tem mais de 200 anos de historia e resulta
da fusao de varias importantes seguradoras nacionais

1808 2001 2012
% H =H = W
- Origens da Fidelidade remontam a - Periodo de consolidacéo no - 2012: Fusao entre FM e IB para criar
1808, quando se fundou a Bonanca mercado segurador portugués um unico lider de mercado
- O mercado estava bastante - Fundacéo de dois lideres de - 2013: Lancamento da marca Unica
fragmentado com a presenca de varias mercado: Fidelidade-Mundial (FM) e Fidelidade, com 200 anos de historia
seguradoras de referéncia Império-Bonanca (IB)
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seguros Império Bonanca
‘\\ Fidelidade Mundial SEGUROS DESDE 1808
y

Seguros
IMPERIO MUNDIAL-CONFIANCA
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A Fosun e a CGD sao os acionistas de referéncia do
grupo Fidelidade

P Fosun

(‘ - Grupo de investimento chinés distinto com uma légica de geracéo
‘.D de capacidade financeira baseada nas seguradoras

Presenca no mercado de seguros (ex. Yong An) e Resseguro (ex.
15,00% Peak Re)

Q - Em Portugal € também acionista do BCP (29,95%)

0,01%
Colaboradores
da Fidelidade

p Caixa Geral de Depositos
84,99% - Banco portugués de capitais publicos
Presenca em 23 paises

Maior instituicao financeira em Portugal, com 3,5 milhdes de
clientes, totalizando 100B€ de ativos sob gestdo e ~500 balcbes
FOSUNEE
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Grupo Fidelidade € constituido por empresas seguradoras
e de servicos relacionadas com o negocio segurador

Tradicional

Direto/Online

Internacional

Seguradoras

Saude Nao-Vida Vida
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Servicos

Saude

Assisténcia

Saude e
Seguranca

Gestao de Ativos e
Imobiliario

Peritagem

Reparacao
Auto

LUZ SAUDE

FIDELIDADE CARES

ASSISTANCE

HEALTH & SAFETY

FIDELIDADE

PROPERTY F )

Y
FIDELISADLE TteEnaxcapiTAL

SOCIEDADE GESTORA
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M CAR SERVICE
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A Fidelidade esta entre os maiores grupos seguradores

Ibéricos com 5,1B€ de prémios brutos emitidos...
2 >85Mm 25 >8.000
Colaboradores?

)3)

L]
y |

E<B) 5,1B€ s
Prémios Clientes
3,6B€ I 1,58¢ &) 2 5Mme S s.0m 3.500 S 4500
/\
K 17,0B€°
Ativos sob Gestao, um dos
maiores investidores em

XL 29,6% iliE 220M€
Quota de Mercado Resultado Liquido
Portugal

Global em Portugal

FIDELIDADE

Nota: Dados de Dezembro 2022
1. Clientes de seguradoras do Grupo Fidelidade; 2. Excluindo colaboradores da Luz Saude; 3. Incluindo propriedades para uso proprio



... € tem uma clara ambicao de crescimento internacional
que hoje ja representa mais de 1,5B€ em préemios

Reforcara ,~
presencaem |
Espanha, Franca,
Alemanha e Suiga

Presenca em Macau;
[ . Escritorio de representacéo na

' China permite a Fidelidade
g América Latina § @ ' ‘m g explorar oportunidades de
Aquisic&o, em 2019, daLa | ! ' om ‘“"e“egéc'o locais
Positiva, uma seguradora !
lider no Peru que também !
operana Bolivia e Paraguai.
Operacdao greenfield no |
Chile lancada em 2020. !

Expandir a presenca
geografica em Africa com
base na atual presenca em

Angola, Mocambique e
Cabo Verde Prémios Brutos Emitidos em 2022
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A reconfirmacao de Rating A pela Fitch posiciona o
Grupo nalinha da frente das empresas em Portugal

Insurer Financial Strength ) ( Investment Grade Rating

\‘1 4 AFitch reconfirmou o rating top-tier, confirmando a forte capacidade da Fidelidade em honrar os seus
e compromissos financeiros, mesmo num contexto de mercado dificil

Rating permanece superior ao da Republica Portuguesa e entre as empresas melhor posicionadas em Portugal

Estratégia corporativa Forte capitalizagdo com Lideranca inquestionavel
positiva uma solvénciarobusta no mercado Portugués

Nota: Fitch Ratings para a Fidelidade — IFS (Insurer Financial Strength) = A; IDR (Issuer Default Rating) = A- n F I D E L I )A D E



Comissao executiva da Fidelidade apresenta uma
ampla experiéncia no setor segurador

Jorge Magalhé&es Correia
Chairman

Departamentos
Juridico e Auditoria

Marketing, IT,
Recursos Humanos,
Sustentabilidade e
Negocio Saude

Rogério Campos Henriques
Chief Executive Officer

v
|
| | | | | |
V v v
-
| “3?‘)
) <4 P ’ 4
Juan Arsuaga Anténio André Miguel William Thomas
Serrats /@W Noronha /Q\ Cardoso (Q\ Abecasis KQW Mak KQW Chen
Negocio N&o-Vida Area Comercial Operacdes Internacionais, Inovacéao, Investimentos Gestao de Risco
& Negdcio Vida Planeamento Estratégico Atuariado & e Contabilidade
& Desenvolvimento de Negocio Automovel

Negdcios
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A Fidelidade € uma companhia distinta no mercado

portugues

\')

inli=

Lideranca
destacada

Maior carteira de clientes
com potencial significativo
para aumento de
penetracao

358

Posicao
unica de
distribuicéao

Parcerias estratégicas em

canais em crescimento e

posicao unica no canal de
agentes e mediadores

_@_

Marca
lider

Lider em valor e reputacao
em todos 0s segmentos de
atividade

©)
Al Lad

Capacidade técnica
para gestao de
sinistros

Expertise técnica
comprovada na gestao de
risco e resolucéao de
sinistros
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A Fidelidade é lider de mercado destacado em

Portugal...

L 4

Vida
M Fidelidade -30,3%
Ageas 17,6%

6,9%

¢ Zurich F4,2%

Quota de mercado de prémios de seguro (2022)

Nao-Vida

A Fidelidade - 28,8%

= Generali -18,4%

Ageas 14,2%

Allianz . 8,2%

@
@ Zurich F 5,6%

Nota: Grupo Fidelidade incluindo as seguintes entidades: Fidelidade Portugal, Via Directa, Multicare e Fidelidade Assisténcia

Fonte: ASF

Lideranca destacada

4

Mercado Segurador

M Fidelidade - 29,6%

BPI I6,9%
)  Aliianz '5,3%

k¥ FIDELIDADE



Lideranca destacada

... tendo uma posicao relevante em todos os produtos
de seguro

Quota de mercado por Préemios Brutos Emitidos (% Prémios, Dez 2022)

Segmento Vida Posigédo? Segmento Nao-Vida Posigéo
Salde 36,1% @
Vida Financeiro 32,8% @
Auto 28,9% @
Vida Risco 18,5% @ Casa,
Industrial 27,3% @
e Comercial
Acidentes
27,9% #1
de trabalho 9% Q
Nota: Grupo Fidelidade incluindo as seguintes entidades: Fidelidade Portugal, Via Directa, Multicare e Fidelidade Assisténcia ;
1. A Junho de 2022; Fonte: ASF % FIDELIDADE




Posicao unica de distribuicdo 09(0

of
A abordagem omnicanal da Fidelidade permite alcancar >
uma posicao competitiva unica na distribuicao

— Distribuicdo de Prémios
o B 3% ML

8%

10%

Agéncias e grandes

. 12%
clientes

Estrategia
Omnicanal
Integrada

Mediadores

Corretores Vida N&o Vida

Il Remoto Postal [l Mediadores
B Corretores  Agéncias [l BancA

Nota: Dados de 2021
Fonte: Dados Internos; ASF; APS O Quota de mercado total
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Marca lider

A Fidelidade tem diversas marcas lideres no mercado
segurador portugues...

FIDEL!DADE MULTICARE g e

O mundo
estd a mudarr.
E a ok! também.

SEGUROS DESDE 1808

N°1

LONGEV © JDADE

FIDELIDADE A mnAs As 1DADES"

DE SAUDE

’k‘://// ,//{5%

OBRIGADO.

30% quota de mercado 37% quota de mercado 39% quota de mercado
Seguros Vida e Nao-Vida Seguros Saude Seguro Remoto

FIDELIDADE

Nota: Dados de 2022; Quota de mercado Via Directa de 2015 — Informag¢&o mais recente possivel




Marca lider

... € tem vindo a consolidar a sua posicao de lideranca
como a melhor seguradora em Portugal

Estudo de mercado BASEF — TOP Players 2016-2022 (Global)

o Preco oo

19,0 ~
1177y

12,3 TFE,AI\I\{
UILI
DADE 6 / ';iﬁl\é 9,6 DADE
7~ 4, .. 48
- 4,2

3,7

Inovaggo —— o

Solidez o0

e——— Seguradora

2,0
16 17 18 19 20 21 22

16 17 18 19 20 21 22

16 17 18 19 20 21 22

16 17 18 19 20 21 22
Portugal Digital Awards ‘22

Reader's Digest Trusted Brands ‘22

Companhia de seguros de maior Melhor Projeto de Seguros: Tratamento

confianga pela 212 vez consecutiva Automaético de Sinistros / Melhor
Projeto de CX Futuro: Auto Digital

y PORTUGAL

Escolha do Consumidor ‘22
Melhor satisfacdo e qualidade dos

produtos e servigos

CTT E-Commerce Awards 2022
App E-Commerce: Just in Case

Superbrands ‘22
Marcas Top-of-Mind de Seguros em

Portugal
vl FIDELIDADE

Eowedrful Marktest Powerful Brand ‘22
anue | Seguradora de Grande Dimens&o com

Marcas com valor
22

) melhor reputacédo em Portugal

Fonte: BASEF Seguros



A Fidelidade tem uma oferta alargada de seguros, com
produtos em todos os ramos relevantes Vida e Nao-Vida

Automovel

Leque variado de seguro auto, para empresas e
particulares (incluindo danos proprios, ou apenas
responsabilidade civil)

Multirriscos
Habitac&o, industrial e comercial, Incéndios e outros
danos

Saude

Da protecao basica a protecao total com ofertas tailored
made em segmentos especificos (ex: 60+) com acesso
a maior rede médica privada do pais

Acidentes de Trabalho

Complementado com um programa de reabilitagéo-
WeCare

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

‘1\"‘\.?\",\’-:'

e

Nota: A Fidelidade comercializa ainda outros produtos, como os do segmento transportes, PMEs, Cyber, entre outros

Capacidade técnica e de gestéo de sinistros

B vida [N3o-Vvida

Viagem/Lazer

Acidentes pessoais, seguro de viagem, e seguro
para estudantes a viver no estrangeiro

PETs
Amplo portfélio de seguros para caes e gatos
explorando um novo segmento emergente

Vida Financeiro

Produtos de poupanca com diferentes maturidades e
objetivos (PPR, produtos de capitalizagéo,...)

Vida Risco e Rendas

Diversos produtos como: vida risco; seguro de
funeral; responsabilidade civil familiar; animais
domeésticos

8 FIDELIDADE




Capacidade técnica e de gestéo de sinistros

Garantir um elevado nivel de satisfacao dos clientes
Fidelidade € uma prioridade para a Fidelidade

Reclamacdes com o Regulador vs. Quota de Mercado de Prémios da Fidelidade
(2021)

!5 Excelente Satisfacdo do Cliente
37%

290% - 30% 0 30% 290
: 27% 26% 28% 24\ 7%
. - (]
17% /\17/\ 1‘8% /
— 13% 14% 16%

e

Global : Vida Multiriscos 1 Saude Auto Respons. Civil Acidentes Acidentes
. Pessoais de Trabalho

fececccccceeesss == Quota de Mercado Prémios = Quota de Mercado Reclamacdes

1. Inclui Multirriscos Habitacao, Industrial, Comercial, Incéndios e Outros Danos;
Fonte: ASF; APS
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AMBITION25 PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Desenvolvimento do Negocio centrado na Sustentabilidade

Assegurar proatividade
comercial atraves da
abordagem omnicanal

Capturar o potencial do glmpulsionar a fidelizacao
segmento PME dos clientes

Proteger a margem do

Aumentar a eficiencia Transformar o negocio negécio otimizando Expandir e
operacional Vida Financeiro capital desenvolver
— 3 organicamente as
“ . operacdes
: . + internacionais,
explorando de forma
- S : oportunista
Assegurar uma oferta Melhorar a experiéncia Escalar ecossistemas oportunidades de
adequada e do cliente através da explorando negocios M&A

diferenciadora digitalizacao além seguros

Melhorar analytics com
uma estratégia de
dados clara

Desenvolver e reter o Promover uma
talento organizacao Agile
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