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R.esumo da
Fidelidade




A Fidelidade tem mais de 200 anos de historia e resulta da
fusao de varias importantes seguradoras nacionais

1808

O

2001

O

Origens da Fidelidade remontam a
1808, quando se fundou a Bonanca

O mercado estava bastante
fragmentado com a presenca de varias
seguradoras de referéncia

ol
bonanga FIDELIDADE
Y

IMPERIO MUNDIAL-CONFIANCA

2012

O

Periodo de consolidacao no
mercado segurador portugués

Fundacao de dois lideres de
mercado: Fidelidade-Mundial (FM) e
Império-Bonanca (IB)

' &
w
Império Bonanca

Fidelidade Mundial

Seguros

2012: Fuséo entre FM e IB para criar
um unico lider de mercado

2013: Lancamento da marca unica
Fidelidade, com 200 anos de historia
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A Fosun e a CGD sao os acionistas de referéncia do grupo
Fidelidade

p Fosun

“ - Grupo de investimento chinés distinto com uma logica de geracao
‘.D de capacidade financeira baseada nas seguradoras

Presenca no mercado de seguros (ex. Yong An) e Resseguro (ex.
15.00% Peak Re)

» - Em Portugal é também acionista do BCP (20,03%)

0.01%
Colaboradores

da Fidelidade
p Caixa Geral de Depositos

84.99% - Banco portugués de capitais publicos
Presenca em 18 paises

Maior instituicao financeira em Portugal, com 3,5 milhdes de
clientes, totalizando 88B€ de ativos sob gestdo e 515 balcbes
FOSUNEE
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O Grupo Fidelidade e constituido por empresas seguradoras e

de servicos relacionadas com 0 negocio segurador

Seguradoras

Saude Nao-Vida Vida

oMuLTICARE FIDELIDADE

FIDELI DADE
SEGUROS DESDE 1808

@ seguros
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Tradicional

Direto/Online

Internacional ) company i
D GARANTIA alion=a ta Po{g%?
nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn --— —

Servigos
% saude LUZ SAUDE
Saude e SAFEMODE
Seguranca

Gestao de Ativos
2. e Imobiliario

Assisténcia

/ ' Reparacao

Outros
Servicos

FIDELIDADE

PROPERTY L ¥

FIDELIDADE TENAXCAPRITAL

SOCIEDADE GESTORA

FIDELIDADE

ASSISTANCE

porsevic G E P

Auto Peritagens

'*" LNTAS wous

.................
Clinica Vet Clinica Fisiatrica Funeraria
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A Fidelidade esta entre os maiores grupos seguradores Ibéricos
com 5,2B€ de prémios brutos emitidos...

A Fidelidade em NUmeros

E<B) 5,2B€

Prémios

&) 3,5B¢ 3 1,78¢

N

AL >9,1M

Clientes

2,4ML S 67m

X 29.6%

Quota de Mercado
Global em Portugal

a2 180M€

Resultado Liquido

& >8.700

Colaboradores?

3.600 3 5.100

/\
I 17,4B€3
Ativos sob Gestao, um dos

maiores investidores em
Portugal

Nota: Dados de Dezembro 2023

1. Clientes de seguradoras do Grupo Fidelidade; 2. Excluindo colaboradores da Luz Saude; 3. Incluindo propriedades para uso proprio

FIDELIDADE




... € tem uma clara ambicao de crescimento internacional que
hoje ja representa mais de 1,7B€ em prémios

Reforcar a
presencaem | =f
Espanha, Franca, ! t”n
Alemanha e Suica i@’ Presenca em Macau;
’ % Escritério de representacéo na
' China permite a Fidelidade

@ ‘o = explorar oportunidades de
; \----enegécio locais

R América Latina § P Africa Subsariana g
t 1

Aquisicdo, em 2019,da La |
Positiva, uma seguradora
lider no Peru que também
opera na Bolivia e Paraguai.

Operagéo greenfield no | l'ﬂ'
Chile langada em 2020. ! ‘ | | |
= !

Expandir a presenca
geografica em Africa com
base na atual presenca em

Angola, Mocambique e
Cabo Verde Prémios Brutos Emitidos em 2023

n FIDELIDADE




A Fitch subiu os ratings IDR e IFS da Fidelidade para A e A+,
respetivamente, em setembro de 2024

. + . .
Issuer Default Rating ) 'g‘tﬁ‘le ( Insurer Financial Strength
{ 1 ‘, Classificac&o acima do rating soberano de Portugal e a mais alta entre as
b empresas Portuguesas

Lider de mercado Forte capitalizacdo com Melhoria na qualidade dos
estabelecido em uma solvéncia robusta Ativos

Portugal, com
diversificacéo
geografica significativa

n FIDELIDADE

Nota: Fitch Ratings para a Fidelidade — IFS (Insurer Financial Strength) = A+; IDR (Issuer Default Rating) = A




Comissao executiva da Fidelidade apresenta uma ampla
experiéncia no setor segurador

Jorge Magalhé&es Correia
Chairman

Departamentos
Juridico e Auditoria

Marketing, IT,
Recursos Humanos,
Sustentabilidade e
Negocio Saude

Rogério Campos Henriques
Chief Executive Officer

\%
|
| T T T T |
v v v v
| (ﬂa.@’
» <> -
Juan Arsuaga Anténio André Miguel William Thomas
(Q\ Serrats /Q\ Noronha (Q\v Cardoso (Q\ Abecasis /Q\ Mak /QW Chen
Negocio N&o-Vida Area Comercial Operacdes Internacionais, Inovacao, Investimentos Gestao de Risco
& Negdcio Vida Planeamento Estratégico Atuariado & e Contabilidade
& Desenvolvimento de Negdcio Automovel

Negocios
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A Fidelidade € uma companhia distinta no mercado portugués

\')

inli=

Lideranca
destacada

Maior carteira de clientes
com potencial significativo
para aumento de
penetracao

oo

o’go

Posicao
unica de
distribuicéao

Parcerias estratégicas em

canais em crescimento e

posicao unica no canal de
agentes e mediadores

_@_

Marca
lider

Lider em valor e reputacao
em todos 0s segmentos de
atividade

)
[

il
Capacidade técnica
para gestao de
sinistros

Expertise técnica
comprovada na gestao de
risco e resolucéo de
sinistros
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Lideranca destacada

A Fidelidade é lider de mercado destacado em Portugal...

&
v

Quota de mercado de prémios de seguro (2023)

Vida — ] — N&ao-Vida — ] — Mercado Segurador
A Fidelidade -30,4% P Fidelidade -29,0% A Fidelidade - 29,6%
@j; Ageas 16,2% 7= Generali - 22,3% @/1 Ageas 15,2%

) Santander 10,4% e =) Ageas 14,4% e 4155, Generall .13,6%

BPI .8’8% ()  Allianz l7,9% &) Santander | 5,5%
G camalfe '6,6% @  zuich '5,4% @  Alianz '5,5%

Nota: Grupo Fidelidade incluindo as seguintes entidades: Fidelidade Portugal, Via Directa, Multicare e Fidelidade Assisténcia
Fonte: ASF
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Lideranca destacada

. tendo uma posicao relevante em todos os produtos de

seguro
Quota de mercado por Préemios Brutos Emitidos (% Prémios, Dez 2023)
Segmento Vida Posicéo Segmento Nao Vida Posicéo
- - . 0 ﬁ_
. Saude 35,5% u
Vida Risco 17,9% w .
Auto 29,0% {jf)
Vida Financeiro 33,5% u Casa, Industrial & 7 0% { 3
Comércio ’
Acidentes de 0 § #2 ir
Trabalho 29.2%

Nota: Grupo Fidelidade incluindo as seguintes entidades: Fidelidade Portugal, Via Directa, Multicare e Fidelidade Assisténcia
Fontes: ASF; APS
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Posicao Unica de distribuicao 09(0

030

A abordagem omnicanal da Fidelidade permite alcancar uma
posicao competitiva unica na distribuicao

— Distribuicdo de Prémios

L 3% RkAY
5% 8%
8%

Agéncias e grandes
clientes

Estratégia X
Omnicanal i Canal Postal )
Integrada

Mediadores

Vida Nao Vida

B Remoto Postal [ Mediadores
Corretores M Agéncias [l BancA

Nota: Dados de 2022

Fonte: Dados Internos; ASF; APS O Quota de mercado total FIDELIDADE



A Fidelidade tem diversas marcas lideres no mercado
segurador portugues...

FIDEL!DADE
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LONGEV fi“!DADE

FIDELIDADE A TODAS AS IDADES

S

880, na CRC Lisboa - Sede: g odo C 30 Z -001 Lisboa
011-wwwid ?d de. | Apo 0 Cliel D is das 9h as 20h.
idelidade.pt

30% quota de mercado
Seguros Vida e Nao-Vida

1. Quota de mercado da Via Directa em seguro remoto N&o Vida a Dezembro de 2022;

Nota: Dados de 2023

Marca lider

) Mude em ok.pt
MULTICARE
= 7. Y O mundo
N°1 N estd a mudar.
esaioe /o " E a ok! também.

OBRIGADO.

36% quota de mercado 35% quota de mercado
Seguros Saude Seguro Remoto?
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Marca lider

... € tem vindo a consolidar a sua posicao de lideranca como a
melhor seguradora em Portugal

Estudo de mercado BASEF — TOP Players 2017-2023 (Global)

e—————— Seguradora o0 Preco o0 Solidez o0 Inovagdo ——e

e ) 13,1

12,1 Sui TRAN
1 Quil /8,5 ool 10,8 et 7.8
DADE
7 7 4'4 - /
> & ' @ 3,7 (oo 4,2
- T 43 I 7—‘/\’
o —_— 3,2
2,0
17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23 17 18 19 20 21 22 23

Escolha do Consumidor ‘23
Melhor satisfacdo e qualidade dos

m produtos e servigos

Reader's Digest Trusted Brands ‘23 Portugal Digital Awards ‘23
y Companhia de seguros de maior : 1. Melhor Projeto de Seguros - My Pets
confianga pela 222 vez consecutiva 2. Melhor Lider Digital — Teresa Rosas

PORTUGAL

St

o A
g oyt

Superbrands ‘23
Marcas Top-of-Mind de Seguros em
Portugal

Prémio Cinco Estrelas ‘23
Melhor satisfacdo com os produtos e
servicos prestados

Marktest Reputation Index ‘23
Seguradora com melhor reputacao
em Portugal

BEST REPUTATION
IN INDUSTRY

onstrategy

Fonte: BASEF Seguros
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A Fidelidade tem uma oferta alargada de seguros, com
produtos em todos os ramos relevantes Vida e Nao-Vida

Automovel

Leque variado de seguro auto, para empresas e
particulares (incluindo danos proprios, ou apenas
responsabilidade civil)

Multirriscos
Habitac&o, industrial e comercial, Incéndios e outros
danos

Saude

Da protecao basica a protecao total com ofertas tailored
made em segmentos especificos (ex: 60+) com acesso
a maior rede médica privada do pais

Acidentes de Trabalho

Complementado com um programa de reabilitagéo-
WeCare

=)

.m.'x".\'.’\’_:.

S 4

V) 4
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Nota: A Fidelidade comercializa ainda outros produtos, como os do segmento transportes, PMEs, Cyber, entre outros

Capacidade técnica e de gestdo de sinistros

B vida [N3o-Vvida

Viagem/Lazer

Acidentes pessoais, seguro de viagem, e seguro
para estudantes a viver no estrangeiro

PETs

Amplo portfélio de seguros para caes e gatos
explorando um novo segmento emergente

Vida Financeiro

Produtos de poupanca com diferentes maturidades e
objetivos (PPR, produtos de capitalizagéo,...)

Vida Risco e Rendas

Diversos produtos como: vida risco; seguro de
funeral; responsabilidade civil familiar; animais
domeésticos

FIDELIDADE




Capacidade técnica e de gestdo de sinistros

Garantir um elevado nivel de satisfacao dos clientes
Fidelidade € uma prioridade para a Fidelidade

Reclamacdes com o Regulador vs. Quota de Mercado de Prémios da Fidelidade
(2021)

!5 Excelente Satisfacao do Cliente
37%

200 30% 0 30% 290
; 27% 26% Sl o~ 57%
° 0

17% 17% 18%/

13% 14% 16%

Global : Vida Multiriscos 1 Saude Auto Respons. Civil Acidentes Acidentes
: Pessoais de Trabalho

fececccccccaesss == Quota de Mercado Prémios == Quota de Mercado Reclamacées

1. Inclui Multirriscos Habitag&o, Industrial, Comercial, Incéndios e Outros Danos;
Fonte: ASF; APS
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Visao
Estratégica




A estrategia esta assente em 4 pilares de Negdcio, a Expansao
Internacional e 3 pilares de Sustentabilidade

@ Pilares de Negocio

Impulsionar Otimizar
Crescimento Rentabilidade

Centrar no Mobilizar a
Cliente Organizacéao

Q Expansao Internacional

T T rt—— I T I i)

@ Pilares de Sustentabilidade

Papel relevante na dimensao social
impactando a sociedade

Papel proativo na
transicao ecoldgica

Agente econdémico
responsavel e exemplar

FIDELIDADE




FIDELIDADE

SSSSSSSSSSSSSSSS



	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3: 1. Resumo da Fidelidade
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11: 2. Características Diferenciadoras
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20: 3. Visão Estratégica
	Slide 21
	Slide 22

