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Oregime juridico de acesso e exercicio da ategdeaidora e resseguradora, aprovado peladZ&01%5,1de 9 de
setembro, exige que as empresas de segurosndpuboemente um relatério anual sobre a susobki€uacdo
financeira.

O conjunto de informacédo qualitativa que assedepsegaros devem divulgar, encontra-se greepttulo XIl do
titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35sfCdenlO de outubro de 2014.

Por sua vez, a informacao quaritidativvallgar em conjunto com este relatérica-ecestimbelecida nos artigos 4.° e
5.° Regulamento de Execucdo (UE) n.° 2015/246#ssiw,Cide 2 de dezembro, revogado pelo Regdiamento
Execucéo (UE) n.° 2023/895, da Comisséao, dé. 4 de abri

Considerando o descrito no artigo 292.° daquleleddtg Delegado, apressiith- GH VHJIXLGDaraxd? D VtQWH
concisa GDV PDWpULDV GHVHQYROYLGDY QHVWH UHODWYULR

ATIVIDADES E DESEMPENHO

A Fidelidade opera no mercado nacional de sey#®satcinco companhias: Fidelidade, MultiebdadEi
Assisténcia, Via Directa e FidelidadeRe (Ex CPR)

Por outro lado, o Grupo Fidelidade detém selmsiliditicipacGes estratégicas em empresasgaopdesservicos
complementares aos seguros (e.g.: Grupo LuzESdRWeEBPS, Fidelidade Property, Tenax, etc.), qaeliserenqg
na estratégia de garantir a exceléncia operacmmldade do servico prestado ao longceddecaaler, permitindo
posicionar o Grupo Fidelidade como um grupa@®mtestervicos globais associados a protpeSsaiss

Em termos individuais, a Fidelidade atingiu uréa prtadule 844 milhdes de euros em 2024, registando um aumento
de 22,6% face ao ano anterior, impulsionadeepgbe@icieo dos segmentos Vida e Nao-Vida.

Com efeito, 0 negécio Vida registou uma pro@.2a@?,8enilhdes de euros, tendo aumentadocg7a32028, um
comportamento alinhado com a tendéncia do raeiarzao n

No segmento N&o-Vida, a Fidelidade individuakereacde 10,9% face ao ano anterior, refldiésémpenho
positivo de todas as linhas de negécio.

Em 2024, a Fidelidade registou um resultadodigigidal ide 11,4 milhdes de euros, uma dickenB&;aé0 face ao
ano anterior, reflexo de uma reducgéo néo apestado de investimentos como também no négutipdmacional,
e do impacto da diretiva Pilar 2 decorrente ai& @dgticipadas internacionais beneficiareragimarfiscal favoravel.

SISTEMA DE GOVERNACAO

A Companhia possui estruturas de governo sodiegoiernacéo interna bem definidas e adequadesiratégia
de negocio e as suas operacdes. Estédo estabddefidos, clara, mecanismos de delegagéo dencias\pedéais
de comunicacéo e atribui¢cdo de funcdes.

Estdo definidas funcdes-chave de gestdo deuditons, imterna, atuariagoraplianceo ambito dos sistemas de
gestéo de riscos e de controlo interno.

A Politica de Remuneragéo aplichvel aos o6rg@sd@oEidelidade assenta em principios que promovem a
sustentabilidade a longo prazo da Companhéa a gestrolo eficazes dos riscos por ela asswratiohamento

dos interesses da Fidelidade, dos seus acidméstasssim dos tomadores de seguro, seguracipaneeste
beneficiarios.

A Companhia possui processos de avalia¢éo @os thjadequacao das pessoas que dirigem pfetavampresa,
a fiscalizam, sé@o responsaveis ou exercem hengdes-c

1 A informagdo quantitativa de montantes monetarios é apresentada em milhares de eurogjnpaslenicdurestarateas tabelas e gréaficos
apresentarem totais que ndo correspondem em valor exato a soma das partes, fruto do aresloreEmENRdess
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Estao implementados na Companhia processosreptosetldi gestao de riscos por tipologia destsoestratégico,
risco especifico de seguros (desenho de pradifdgde; subscricdo; provisionamento das béd&fraies gestdo de
processos de sinistros; resseguro e formas/attatedtansferéncia de risco), risco de mmwade, crédito, risco
de concentragéo, risco de liquidez e riscoad@oeput

Estdo implementados processos de gestédo deraciomalpe de controlo interno, no sentido deaasgega gestao
e o controlo das operacgfes sejam efetuadosodearsé ¢ prudente.

A Companhia possui uma Politica ORSA com o o&gttilveleleer os principios gerais da autoastalizg@me da
solvéncia. Nestes termos, 0 ORSA assume um papsitAlnth gestdo da Companhia, pelo que desediltios
durante o exercicio sdo levados em conta nal&Bss@os da Companhia, na Gestédo de Capitahadaad€o
Decis0es.

As normas e principios a que deve obedecer defancktoria interna da Companhia encontrafmeteciekia na
Politica de Auditoria Interna.

A funcéo de auditoria interna é exercida condé&mdeémemparcialidade e objetividade, estastits pnecanismos
para preservar estes principios.

Tendo em consideracdo a natureza, complexidendsde das carteiras da Companhia, a funcaecatoatia-se
subdividida em funcéo atuarial vida e funcdlondimaida e salde. Aquelas fun¢bes atuanaieEawlentes em
termos funcionais, reportando diretamente aodExemsiva da Companhia.

A Companhia possuiComité de Gestéo de Ativos e Passivos (ALCOga@mue f@mcipais objetivos supervisionar a
situacdo ativo/ passivo, a carteira de investinosmiscos de mercado.

Refira-se, por fim, que durante o periodo apelagidesente relatdrio, ndo ocorreram altectefiass no sistema
de governacao da Companhia.

PERFIL DE RISCO

A gestéo de risco suporta a Companhia na idenéfiahgcao, gestdo e monitorizacdo dosarierota d assegurar
a adocdo de acbes adequadas e imediatas enaltaisxdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar ol slurjserdi, identifica os diversos riscos aagmpesta, procedendo,
de seguida a sua avaliacéo.

A avaliac@o dos riscos tem por base a férmulagaatdrdm calculo do requisito de capital deasdhaga outros

riscos, ndo incluidos naquela férmula, a Coompamuautilizar uma andlise qualitativa dediassiicar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.
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Assim, o célculo do requisito de dagithééncia (SCR) da Companhia com referénciaez8inbe d2024foi o
seguinte:

Composig¢ao SCR 2024
290,2 M€
242nu¢ [
251 [N 166,2 M€
13030 [ 16300ME NN [ 1579.0Me
13306 MC  pm— 580,5Mé 21720

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificagéo BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenga

Deste requisito, destaca-se claramente o risotade,meguindo-se, com uma dimenséo clarfarientesriscos
especificos de seguros Vida, Ndo Vida e Acideztea.ed3aiscos de Incumprimento pela cont@parteienal
apresentam os valores mais baixos dos modidosjde dompdem o SCR.

Como parte do processo ORSA sao identificadgaeisémsse encontram incorporados na férmoldNestea
sentido, 0s seguintes riscos séo reconhecimspalahia como potencialmente materiais: @potagaor, risco
estratégico, risco de (continuidade de) negoéaitegal.

A Companhia reconhece o ajustamento para a eajmalukaaicdo de perdas dos impostos difergtodprifgpacto
no imposto diferido passivo, mas também o inpgwbsto diferido ativo. No caso do reconhedmprsiamento
relativo ao imposto diferido ativo, a comptamhiagesperabilidade do mesmo tendo em caorba fisdais futuros
estimados apés o choque, hum horizonte teritadaal lim

Durante o periodo abrangido pelo presente welafido-se um aumento do requisito deecapitdretia (SCR) em
cerca d868 milhdes de euros, quando comparado comoo aalatabe referéncia de 31 de dezerdba3de

82,4 M€ Variagao SCR 2023-2024 86,8 M€

47,9 M€

38,9 ME

19,3 M€
’ 249 Me
62,4 M€
Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificagéo BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Da evolucao registada destgaa-aumento do risco de mercado, a reducdoddocistmparte, a reducdo do risco
especifico de seguros de vida, a reducéo dpeisiice de seguros acidentes e doenca, o domscaaespecifico
de seguros de nao vida, 0 aumento do riscanaperacio
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Destaca-se também o aumento do risco espesdfjooodede ndo viglzedecorreu da atividade da companhia com
incremento do volume de prémios e reservagatos dwmst ramos automével, incéndio e outras saguoes de
responsabilidade civil geral.

Destaca-se ainda a reducéo do risco de comtrdpaiteo especifico de seguros vida, quesesalt@lmente da
diminuicéo do risco de descontinuidade, em norsdgugibscricdo de um tratado de ressegir8 V PDVV’

A reducao do risco de acidentes e doencadguptiaeducdo do risco catastrofico, expliaatia pevisdo do
programa de resseguro que permitiu melhoragaorditigisco de concentragdo com impacto naSgRdda

Por fim, o aumento do risco operacional reflekacda da atividade da Companhia no negdaaocaidie @8) do
aumento da atividade da Companhia no mégdda (cerca de%)e das despesas respeitantes a unit-linked (cerca
de 19%).

AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em relacdo aos ativos, sdo descritas as bases, engriodipais pressupostos usados na suaapaleacteitos de
solvéncia, bem como a sua comparacdo com ag@ealsagiaenas demonstracdes financeiras. Estedmférma
segmentada por ativos financeiros, ativosige@bdigros ativos.

Valores em milhares de e

. A Demonstracdes Solvéncia Il
Ativo Solvéncia Il h . .

financeiras ano anterior
Ativos financeiros 14.881.86 14.652.86: 229.00¢ 13.684.13
Ativos imobiliarios 63.91F 55.954 7.961 69.390
Outros ativos 649.37¢ 811.54¢ -162.16¢ 1.032.314
Recuperaveis de resseguro 390.84: 569.654 -178.81: 368.984
Total 15.986.00 16.090.01! -104.01: 15.154.82

As principadiferencas, por classe de ativos, sdo as seguintes

f Interesses em empresas relacionadas, incliigagpast
Resulta, da valorizacéo, para efeitos de salaérmagticipadas ndo cotadas pelo Adjusted Eopadt{AAM).

No valor total da diferencga, estéo incluidasi{pgmmenos relevantes) os impactos dasGedatabgz Salde
pelo Adjusted Equity Method (o valor desta garpeigaefeitos de solvéncia reduziu-28&&0bbiailhares de
euros), da Fidelidade Property Europe (aument858enfibiares de euros na valorizacdo em soti€ncia),
Multicare (aumento de 74.432 milhares de ealovzaedo em solvéncia) e da Fid Peru (o vabartigptazdo
para efeitos de solvéncia aumenédidmilhares de euros).

f Acdestndo cotadas em bolsa
Resulta da valorizagéo, para efeitos de saleéftalas ndo cotados pelo Adjusted Equity Mithod (AE

f Obrigagdes de divida publica
A diferenga corresponde a valias potenciaisiida dearééivos financeiros valorizados ao cusittadonor
reconhecidas em Solvéncia Il.

f Derivados
O ajustamento de Solvéncia Il presente neata justifccado com a reavaliacéo feita paes edptatidade
dos impactos econémicos no Balanco de Sohd@atiizd,& opcdo de compra/venda existente, $&bin12
capital da Fidelidade MogcamhbiQumpanhia de Seguros S.A. (anteriormente deSegunadera Internacional
de Mocambique, S.A,) estando estes impactos pussiosanoutras rubricas do balanco nomeadamente
,(QWHUHVVHYV HP HPSUHYVDW IUHG®FEERQDBdDdtirot QUE @a0Lsgjd@rRdiddad)a
LOQVWLWXL0o}HVY GH FUpGLWR"~
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[ Depositos que ndo equivalentes a numerario
A partir do reporte do Q4 2022, os ativos coff (cQitas margem e de colateral) deixaramtelgrados na
UXEULFD GR EDODQOR 3HSPVQWRNWUTXIHR Q8 R YH TR DD R MHIXEABYRH U D om
orientacbes da ASF, este mivitan SDVVRX D VHU UHIOHWRGRD@D YRAE QD 2@ K D XY
HOHPHQWRY GR EDODQoR’

Na comparacgéo dos valores para efeitos de seht&n@@23202, as diferencas refletem a evolugcéo da atavidade d
Companhia no periodo abrangido pelo presente ndlattendo ocorrido alteracées nas basess m@iatcipais
pressupostos usados na avaliacéo dos ativestpsideefolvéncia.

Em relacao as provisdes técnicas, sao desaugas,andiodos e principais pressupostos usada@/ahagao para
efeitos de solvéncia e a sua comparacdo comuagéelsada nas demonstracles financeiras. riestgaimié
segmentada por Vida, Nao Vida, S8udeSimilar to Life TechnigeeSaude NSLNdtSimilar to Life Technifues

A Companhia aplicou o regime transitorio, praxigto 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de séteprbrasdes técmsica

GDV UHVSRQVDELOLGDGHYVY JWUK OW E HH]DVFIRGORP R JPQiROV GRY RHG XWR V
participacgR QRYV UHVXOW®/GRVUMOBPI-FEHDER FRP UHGHRQNDELR ICGD B HWYVGE B
trabalho.

Valores em milhares de e

Classe de Negécio Solvéncia I Demonstragdes Solvéncia Il
9 financeiras ano anterior

Vida 9.100.75! 9.615.55 -514.79¢ 8.427.31§
N&o Vida 995.35¢ 1.184.43: -189.07¢
Salde+SLT 1.103.58t 1.142.43; -38.84¢ 1.012.03
Salde+NSLT 293.98€ 325.45] -31.465 249.25
Total 11.493.68 12.267.87 -774.18¢ 10.615.82
Vida

Nos produtos de risco as diferencas justifisaensialenente pelos diferentes momentos emajos figulros sao
reconhecidos como fundos préprios para o cemjontaths vida grupo temporario anual remdv@vet(do em

atencéo a fronteira contratual conforme degorito B05.1. Este reconhecimento dos lucrgarfivocasum impacto
positivo no racio de cobertura do requisittatidecaplvéncia da Companhia de cerca de 9,4 p.p.

Nos produtos de rendas, as diferencgas resuhiaialessee da aplicacdo da estrutura tempswaldietaxa de juro
sem risco.

As diferencas apresentadas na clagsd@otinkezhd unit-linked insuraoce/ém do valor atual da diferenca entre os
custos de gestao técnicos estimados e os ercgegtioduturos.

Para os produtos de capitaliza¢&do, com e spacfartios resultados, as diferencas resultemagor da aplicacéo
da medida transitéria de provisfes técnicasutropala diferenca entre as taxas garantideengessecas taxas
constantes na curva das taxas de juro de réfenépoizto D.2.6.).

Nao Vida

As principais diferencas identificadas entraotesdas demonstragfes financeiras e as péavis@sde Solvéncia
Il decorrem de:

f Aplicagcéo de estruturas de desconto distintas;

f Diferencas metodologicas na avaliacdo de rdislaolesalpor cobertura remanescente refletido nas
demonstracdes financeiras e na provisdo pasalpr&uwiicencia Il;
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f Diferencas metodoldgicas na avaliacao da magescoparao financeiros em Solvéncia Il (Margem de
Risco, de acordo com a formula padréo) e nasalgresiimanceiras (Ajustamento de risco, de acordo
com a norma contabilistica IFRS 17).

Saude-SLT

Tendo em atencgédo a aplicacédo do ajustamentoadtransitifdia das provisdes técnicas o impeai@iiecéo de
provisGes decorre fundamentalmente da evolsigéitudade taxas de juro referida no ponto D.2.6.

Saude-NSLT

As principais diferencas identificadas entraotesmdas demonstragdes financeiras e as péavig@ssde Solvéncia
Il decorrem de:

f Aplicagéo de estruturas de desconto distintas;

f Diferengcas metodologicas na avaliagdo de rdslaoiesalmior cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao pasadpr&uwiencia Il;

f Diferencas metodologicas na avaliacdo da margscogaéo financeiros em Solvéncia Il (M&igem de
de acordo com a formula padrao) e nas demofisaacéass (Ajustamento de risco, de acordoroom a
contabilistica IFRS 17).

Na comparacédo dos valores para efeitos de sehté®€R8 e 2024, as diferencas refletem a evolugédadiz ath
Companhia no periodo abrangido pelo presente ndlattendo ocorrido alteracGes nas basess m@iikipais
pressupostos usados na avaliacdo das provie@sspaenefeitos de solvéncia.

Conforme previsto no artigo 25.° da Lei n.514i&/20de setembro, a Companhia efetuou araedeésigiducao
transitéria as provisdes técnicas no primei@D&@aapresentando-se no quadro seguinte o valorddaggélaem
31de dezembro 262

Valores em milhares de e
Deducéo Transitéria

Decréscimo Valor em

Classes de negocio/ Grupos Homogéneos de Risco
Recélculo 1/1/20

EQUE 31/12/2024

2??36 Responsabilidades de seguros Sadale+SLT 256.887 -19.76( 158.082
30 Responsabllldadgs _de seguros vida - Seguro com participacao nos 137 14¢ -10.55¢ 84.397
Produtos de capitalizagdo
32 Responsabllldade_s d_e seguros vida - Outras responsabilidades de 192 761 14.82¢ 118.624
- Produtos de capitalizagéo
Total 586.791 -45.13¢ 361.102
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E também apresentada a comparacéo da avaliattée passivos para efeitos de solvéncia e aiagaoanas
demonstracdes financeiras.

Valores em milhares de e

Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros eleme

155.64¢ 140.66¢ 14.983
balango

Total 1.964.74 1.932.28t 32.45€ 1.882.831

As diferencas, por classe de passivos, sédo tesseguin

. A Demonstracdes| Solvéncia Il
Passivos contingentes 0 0 0 -
ProvisBes que ndo provisdes técnicas 16.354 16.354 0 29.692
Obrigacdes a titulo de prestacdes de penséo 27.77C 27.770 0 7.347]
Depositos de resseguradores 205.97¢ 205.97¢ 0 186.679
Passivos por impostos diferidos 0 0 0 395.98
Derivados 202.69¢ 203.53¢ -839 309.43
Dividas a instituigdes de crédito 0 0 o )
qus_lvos financeiros que ndo sejam dividas a institui¢oe 53.814 42.110 11.704
crédito
Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores 99.96¢ 100.027 -58 -
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro 88.581 88.581 0 94.414
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de segu 102.81¢ 102.81¢€ 0 62.878
Passivos subordinados 1.011.12: 1.004.45t¢ 6.667-

f Derivados

O ajustamento de Solvéncia Il presente neaté justifccado com a reavaliacao feita paea egptaltidade

dos impactos econdémicos no Balanco de Soh@atiiaod & opcdo de compra/venda existente, $8bidn12

capital da Fidelidade MocamhiQuampanhia de Seguros S.A. (anteriormente denayuirsattasSkternacional

de Mocambique, S.A.), estando estes impactospussios noutras rubricas do balanco nomeadamente
,QWHUHVVHYVY HP HPSUHYVDW WUHGDRSMRGECithDEErod QUE B3 Ls€latnRIivalIRsUa

LQVWLWXL0o}HVY GH FUpGLWR”~

f Passivos financeiros que ndo sejam dividagaassiigcrédito

O ajustamento de Solvéncia Il presente neata justifccado com a reavaliacéo feita paea egptatidade

dos impactos econémicos no Balanco de Soh@atiizod & opcdo de compra/venda existente, $&bidn12

capital da Fidelidade MocamhiQumpanhia de Seguros S.A. (anteriormente denayuirsattssSkternacional

de Mocambique, S.A.), estando estes impactospmussios noutras rubricas do balanco nomeadamente
,QWHUHVVHY HP HPSUHVDWLWVFHOD&}LHRY DG BPHUILYPGRMIGR SDU

f Passivos subordinados
A diferenca resulta de, em Solvéncia Il, os pabsiisados serem valorizados ao justo vaotperagl
demonstracdes financeiras, 0s mesmos foraenieicetonhecidos ao justo valor (menos oedusizRcA0

diretamente atribuiveis) e mensurados subseqteatemesto amortizado.

f Quaisquer outros passivos nao incluidos nooémmeldo balanco

Resulta da diferenca, quando negativa, enttesodasatontas a ordem relacionadas com os denfiiitioos
H DV FRPSRQHQWHY UHODMRQWVY D WRW DLRIORQ D ¥FHREBERRRERVHIL
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guer a margem inicial (colateral), que na apatagieitos de demonstracdes financeirasrisidenacias na
UXEULFD 34 XDLVTXHU R XWWRRN DHNDLHARH/Q VQRN\R G I EMXOTC R RO\RPIORG\R ¥' H |
negativos que naavalRegE DUD HIHLWRY GD GHP RQLVGHILOOGRRY | QO DUXFELIUAD | RUDOLF
GH FDL[D’

Na comparacgéo dos valores para efeitos de seht&€iB e 202, as diferencas refletem a evolugcédo da atavidade d
Companhia no periodo abrangido pelo presente ndlattendo ocorrido alteragdes nas basess m@iinkipais
pressupostos usados na avaliagdo de outros passiefesos de solvéncia.

GESTAO DE CAPITAL

O quadro seguinte apresenta a comparacao depegpits, tal como constam nas demonstragfeisafinda
Companbhia, e 0 excesso do ativo sobre o pastivto gadra efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de e

Demonstracdes Solvéncia Il

Solvéncia Il

financeiras ano anterior

Ativos 15.986.00: 16.090.01! -104.01: 15.154.82
Provis6es Técnicas 11.493.68 12.267.87 -774.18: 10.615.82

Outras responsabilidades 1.964.74¢ 1.932.28¢ 32.457 1.882.831

Excedente do ativo sobre o passivt 2.527.56¢ 1.889.85! 637.714 2.656.171

Em relacdo a estrutura, montante e qualidaddadopréymios de base, verifica-se que a Congssuhitupdos
proprios complementares, Nivel 3, no &@lémaéhdes de euros, encontraadanaioria dos fundos préprios base
classificada em Niveledistindo também fundos propriosdbdsivel 1 restrito e Nivel 2 referentes a passivos
subordinaxk

Os montantes disponiveis e elegiveis dos fusritss gata satisfazer o requisito de capitaEdeisdSCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificadosgyaelativos a 31 de dezembro de 2024deZbro @23
encontram-se no quadro seguinte.

Valores em milhares de e

Fundos proprios disponiveis para satisfazer Fundos proéprios elegiveis para satisfazer

2.950.356 2.950.356 2.950.356 2.950.356 XA
489.524 489.524 489.524 84.166 78.117
Total  3.452.864 3.439.880 3.452.864 3.034.522 [ERLEEEE
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O gréfico seguinte apresenta as principaisealteoacfuindos préprios disponiveis da Companteaodoeriodo
abrangido pelo presente relatorio.

528 13

80 86
211 40

312 Resullado liquido Qulras var Distribuigéo de Vanagéo do Vanagiodo  ReduggodaMTPT  Vanagliodo  Diwda Subordnada  Diwidendos 3112
estatutanas reservas Impacto da impacto da impacto dos previsiveis
reavaliagio dos reavaliagdo de impostos diferidos
ativos &out.  Prowisdes Técnicas
passivos

u Positivo Negativo m Nivel 1 Nivel 1 Restrito Nivel 2 m Nivel 3

Em relacdo ao calculo do requisito de capitg@rdgas(bCR), a Companhia aplica a férmula-gadiflicando
gualquer modelo interno.

O célculo dos requisitos de capital do submiddctocdenbial incorpora o efeito da coberkp@sidie cambial dos
ativos em carteira denominados em doélar anugioanddlar de Hong Kong (HKD) e libra esterlirzdr 880
recurso a contratos de futfonsarcdambiais ®vapambiais e dos ativos denominados em iena(dBy sdicos
(CHF) e forint hungaro (HUF) através de donvatdsmbiais.

A exposicao as contrapartes com as quais a cefegitizracima é efetuada também é tida em rodchalo de risco
de incumprimento pela contraparte.

Para o calculo do requisito de capital de s@v@acipanhia aplica a férmula-padréo previsigosos1®.° a 129.°
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Sdyidadiora e Resseguradora, aprovado peld L/2i0d8,1de 9
de setembro, ndo utilizando calculos simpliicagasdmetros especificos da empresa.

O calculo do requisito de capital minimo fid efetaeordo com o previsto no artigo 147.°Rizgjoede

O requisito de capital de solvéncia (SCR) éto deqceépital minimo (MCR), bem como o réspetieoaobertura,
relativos a 31 de dezemb2Ddde 31 de dezembro2@@Foram os seguintes.

Valores em milhares de e

Requisitos de Capital Requisitos de'CapltaI Récio de Cobertura REEE 25 Copertura
anterior ano anterior
SCR 1.579.028 1.492.206 218,67% 210,34%

MCR 420.828 721,08% 692,71%
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O récio de cobertura do SCR teve um aumenitedesauitaento dos fundos proprios disponiveis fararsatBCR
superior ao aumento verificado nos requisipitalde ca

Uma nota final para indicar que, caso a Condueapliaasse a deducao transitoria aplicawakaésgtécnicas, os
racios de cobertura do requisito de capité@rdgas(BCR) e do requisito de capital minime(AGEIL %6 e 8P,
respetivamente.

A Companhia continua a monitorizar os conftitdsineelho Médio Oriente bem como o recemsciemntd de
politicas protecionistas, e reagira ativamessieeispnpactos no seu racio de solvéncia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente rélatédorreram atividades ou outros eventaismg)itom impacto
material na Companhia.

N&o obstante, ao longo do presente capitulesgtamas comparacfes com as informacdes muchgkddsrio
relativo ao exercicio de 2023.

A.1l. Atividades

A.1.1. Denominacao e forma juridica da Companhia

A Fidelidade& RPSDQKLD GH 6HJXURV 6 $ RX)iRFQHGDGEH " 3&RPSOKEHDHP /LV
Largo do Calhariz n° 30, é uma sociedade asaiienterda fusdo por incorporacédo da Impéria BGoamganhia

de Seguros, S.A. na Companhia de Seguros Fidelfiagid&-Myrconforme escritura efetuada em 3ldde2®a?,

a qual produziu efeitos contabilisticos comiasdetéie janeiro de 2012. A operacéo fodaytet@argao regulador

de seguros Portugués (Autori@ade 6 X SHUYLVmMR GH 6HIJXURYV HUXQHBWRE H MPIH Q M MRO R
seu Conselho de Administracdo de 23 de fexZdéRollesde 15 de maio de 2014 que, com a aqgiisiciocapital

social da Fidelidade, a Companhia via Longvud PDroO 6*36 6 $ 3/[RQJIJUXQQ , S WH/RXKDIVLR®
Holdings Ltd.

A Companhia dedica-se ao exercicio da atividgdeode Iesseguro em todos os ramos técnicamalnaelite, o
ramo técnico vida, incluindo contratos de inteestimenais importante em termos dos passtas $6b gestao.
Relativamente aos ramos técnicos ndo vidagimsmaet expressao em volume de prémios sadvelairtoémdio
e outros danos, doenca e acidentes de trabalho.

Para a realizacdo da sua atividade, a Fidelpsddedigma rede de agéncias em todo o teiibdiéd, santros de
mediadores e agéncias de clientes. No esteafigempanhia esta presente em Espanha, Franca,gouseDiing.

A1.2.  Autoridade de supervisdo responsavel pela stijpenvisiia da Companhia

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos deABENstem sede na Av. da Republica, 76, 16@®&,05 Lis
€ a autoridade nacional responsavel pela regdagécisdo, quer prudencial, quer comportdmextidtjade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pesiett/as entidades gestoras e da mediacaoode segu

Para efeitos de Supervisdo de Grupos de Segupés) @ t&8F o supervisor do grupo a que a Compamtea per

A1.3. Revisor Oficial de Contas da Companhia

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, atezeinbde de 2024, é a KPMG & AssotBocisdade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., represanfata@astina Soares Valente Dourado, ROC nédistie na
CMVM com o0 n.° 20160626.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contanémlalas3d de marco de 2023 para exercer funedesitias de
2024 e 2025 do triénio 2023/2025.

Para além dos trabalhos de revisao legal deaaditas® a KPMG & Associados - Sociedade ds Réviasele
Contas, S.A. presta, com referéncia ao exer0io oe seguintes servigos:

f Certificacdo do Relatério Anual sobre a Solvnaiz@ie Binanceira no ambito da Norma Regulémentar n
2/2017-R, de 24 de marco, da ASF;
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f Parecer sobre a avaliagéo periddica de efigaaitictsse procedimentos e controlos em mpitévierdgio
do branqueamento de capitais e do financiarntesntoisino, nos termos do n.° 2 do artigo IFmMhaa N
Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho da ASF;

f Parecer sobre os Sistemas de Gestdo de Risamst®lkbel@erno, quanto aos mecanismos e prixzedimen
especificamente adotados no ambito da politesgenigh@, detecdo e reporte de situacdes dderaude
seguros, nos termos do n.° 4° do art.° 36 dRé¢piar@mentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF;

f Parecer sobre a adequacéao da politica de remumeraeganos do n.° 4 do art.° 90 da Norma Reggulame
n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF; e,

f Parecer sobre o contelddo dos resultados do@rekti@rid com as conclusdes e recomendagiigioda fu
de auditoria interna relativo aos resultaddiadaceda eficacia em matéria de conduta de mes¢adnos
previstos no n.° 5 do artigo 22.° da Norma Regulath&/2022-R, de 7 de junho da ASF (tal como
sucessivamente alterada).

Para além dos trabalhos acima referidos, a KPMadoéssBociedade de Revisores Oficiais deSCantdx)
presta, de forma recorrente, outro tipo de aeBacesiade ou a sociedades que com ela sereroonitacao de
dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestacdo de nitass d&ociedade ou a sociedades que com eaatseneem

relacdo de dominio, tal ocorrera em estritadamgorom os procedimentos legalmente defsigiegjaieente na
Lei 140/2015, de 7 de setembro.

A14. Titulares de participac6es qualificadas

O capital social da Fidelidade, no montant@@® BR800 euros, é representado por 161.60e@9a0rmpativas,
com o valor nominal de 3,15 euros cada, intiegsalpseritas e realizadas. Todas as acfes airditosndénticos
e sdo fungiveis entre si.

De acordo com o0s seus estatutos, a Fidelidaalénpdes acbes ordinarias, pode emitir acfmsciaisfaem voto,
até ao montante de 20% do capital social. Alé-migtidas emitiu acdes ordinarias.

A estrutura acionista da Companhia € a seguinte:

Millennium Gain Limited 84,9892% 137.402.839

Caixa Geral de Depositos, S.A. 15% 24.250.644
Trabalhadores 0,0026% 4.177
Acdes Proprias 0,0082% 13.300

N&o existem restricdes a transmissibilidadeslas acd

Em 31 de dezembro de 2024, a Fidelidade de€i6te;d8s3proprias, que correspondem a 0,008#4l dodal e
percentagem de votos.

Os estatutos da Sociedade ndo contemplam liatitagfesro de votos suscetiveis de detencédoicdo prenam
Unico acionista de forma individual ou concertada.
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As participagbes qualificadas no capital socediiSa 31 de dezembro de 2024, com indipagéentagem de
capital e de votos imputavel e da fonte e canpagal£io, encontram-se espelhadas no Quandeo segui

Namero de Acdes % Capital Social % Direitos de Voto

Millennium Gain Limitec 137.402.839 84,9892% 84,9892%
Caixa Geral de Depositos, S 24.250.644 15% 15%

o elesaass 999892 99989m
Em 31 de dezembro de 2024, os membros dos adydisstimcao e de fiscalizacdo ndo detinhaia S&gisdade.

Em 31 de dezembro de 2024, os membros dos @ddmsisdeacdo e de fiscalizacdo ndo detinhagbesbdga
Sociedade.

A15. Posicdo da Companhia na estrutura do grupo sequeagertence

A expansao global do Grupo reflete a concredizanaovisdo estratégica que combina ambicdopromisson
Através de um modelo de proximidade e colalvoragéienms sinergias entre as equipas locarsieasscantrais,
integrando as melhores préticas internacion@istoerggpeitamos as particularidades de cada. riedesta
conjugacao que nasce a nossa capacidade desofag@Es que respondem, com rigor e cuidadessidaukes
especificas de cada contexto.

Portugal € o mercado principal em que a Fidelrdade eptanto, acreditamos que a internagdonalzais do que
um motor de crescimento; é também uma opopansideuiguecer a nossa experiéncia e confabua dignificativa
para os mercados onde estamos presentes. Hojmsmaesenca em 14 paises (Portugal, Espanha\|&maanrtaa,
Suica Liechtenstein, Cabo Verde, Angola, Mocambid@ivikge Chile, Paraguai e Macau), em quattesnt,
em 2024, alcangcdmos o orgulho de merecer a cenfierig de 9,8 milhdes de clientes.

Esta diversificacdo geogréfica, em articulacaforgardas nossas marcas, permite-nos ter utea hoipas no
negécio, bem como uma resiliéncia notaveldasafamssglobais e as dindmicas dos difereatdesyienpulsionando,
desta forma, novas oportunidades de crescirtentvsls

A expansdo internacional € acompanhada de upnas&ligiaem diferentes setores, conforme flagtrgdnograma
abaixo, que apresenta as empresas mais relev&@egodFidelidade, as suas principais areas;dle etaa
participacdo detida em cada uma, refletindocompsemisso continuo com a construgdo de unaiisglido e
global.
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De seguida, sédo apresentadas as empresas da@dpdel-ias suas principais areas de atuagdrcentagem
detida pelo Grupo nas mesmas.

I Europa

FIDELIDADE

via dvecta

DMULTICARE

FIDELIZADE

ASEIETANCE

FIDELISADERe

.& The Presperity Compary

FIDELISADE

PROPENTY

'
bl

TENANCA|

LUZ SAUDE

SAFEMODE

FIDELIDADE

HEAL ESTATE INVES TRENT
M ANAGEREHT

ANLTAD B PAAITAGEAE A

o car serviCE

Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. € a scciedade que encabeca o Grupo Fidelidade, com sade em
Portugal, lider do setor segurador portugués, disponibilizando produtos nos segmentos Nao-Vida e Vida,
com operagSes em diversas geografias.

Via Directa — Companhia de Seguros 5.A_& a seguradora direta e digitsl do Grupo Fidelidade, operando
através de vdrias marcas, entre elas a ok! seguros. E pioneira na venda de seguros online em Portugal 2
lider no segmento das seguradoras diretas. Estd também vocacionada para a venda contextual de
seguros através de parcerias de "Embedded Insurance”.

Muiticare— Seguros de Saide, 5.A. & a seguradora vocacionada para os seguros de saude, gerindo a
marca lider dessa linha de negdcio em Portugal, com mais de um milh3o de clientes. Diferencia-se pelo
pioneirismo, pela aposta na prevencdo, pelos capitais robustos e por dispor de uma rede com cerca de
cinca mil prestadoras privadas de satide, incluindo as principais unidades de referéncia. E a Onica
seguradora de satide com a certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade 150 9001, desde 2011

Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. € uma seguradora especializada em seguros de
Assisténcia e de Protecdo Juridica. Atuando essencialmente como resseguradora, € lider de mercado em
Portugal.

Fidelidade Re - Companhia de Resseguros S.A. & o veiculo interno de ressegure do Grupo Fidelidade que
atua no resseguro dos ramos Nao-Vida.

The Prosperity Company € a cabeca do Grupo TPC que tem como principal objetivo oferecar soluctes de
poupanga, assentes em produtos de pensdes unit linked, direcionados a particulares através da
seguradora vida, Liechtenstein Life Assurance AG. Para além disso, o Grupo conta com outras emprasas
que exploram diferentes dimensdes da sua proposta de valor, abrangendo tanto clientes como
intermediarios. A sua atividade concentra-se, sobretudo, na Suica 2 na Alemanha.

Fidelidade — Property Europe, S.A. e Fidelidade — Property International, S.A. s3o as empresas
responsavels pela gestdo dos investimentos imobilidrios do Grupo Fidelidade.

Tenax Capital Limited € uma empresa de gestdo de ativos, sediada no Reino Unido, especialista na
gestdo de fundos direcionados para seguradoras e bancos, centrada na construgdo de produtos com
baixo peso de capital nestas instituicbes financeiras.

Luz Sadde, S.A. € a cabegz do Grupo Luz Saudde, um dos maiores grupos do mercado de prestacdo de
cuidados de sadde privados em Portugal, gerindo mais de 30 hospitais e clinicas privadas e uma
residéncia sénior: Em 2024, contou com 1.116 camas, 2,4 milhdes de consultas, 414 mil atendimentos
de urgéncia e 70 mil cirurgias e partos.

Safemode & a marca sob 2 qual 2 EAPS — Empresa de Andlise, Prevencio e Seguranca, S.A. desenvolve &
presta servigos de analise de risco e de seguranca e saude no trabalho, incluindo, entre outros, medicina
do trabalho.

Fidelidade — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, 5.A.2 3 sociedade gestora de
fundos de investimento imobiliario.

GEP—Gest3o de Peritagens, 5.A. € 3 empresa responsavel pelas peritagens e averiguacbes das
seguradoras do Grupo Fidelidade, com presenga em Portugal, Angola, Mogambigue e Cabo Verde.

CETRA— Centro Técnico e Reparagao Automdvel, S.A. & uma empresa gue, operando sob a marca
Fidelidade Car Service, esta vocacionada para a prestagdo de servigos de reparagdo automovel.
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CLIWITA FIFIATRICA
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VETERINARICS
S0O5F IDAS

Clinica Fisidtrica das Antas, Unipessoal, Lda. & uma unidade de medicing fisica 2 de resbilitacdo, localizada
no Porto, com um corpo clinico e terapéutico especializado. Tem como miss3o a reabilitacdo integral
dos utentes, promovendo a funcicnzlidade, a diminuigdo das sequelas, a melhoria da qualidade de vida
e indepandéncia nas atividades da vida diariz, social e laboral.

FID I&D, S.A. presta servigos de consultoria e desenvolviimento de novas solugbes digitais e plataformas,
de modelos analiticos, de novas solugBes baseadas em maodelos de Inteligéncia Artificial @ Machine
Legrning.

Veterindrios Sobre Rodas, Lda. presta servicos de cuidados medico-veterinarios ao domicilio, contando
também com clinicas em Sintra, Almada e Porto, uma carrinha de banhos e tosquias, uma loja online &
ainda um espago canino com servicos de creche, hotel e treino.

I Asia-pacifico

FIDELISADE
RN

LA

A Fidelidade esta presente em Macau desde 1933, disponibilizando uma ampla gama de solugdes de

rotecdo para clizntes particulares e empresas. Inicialmente oparava atraves de sucursais mas
posteriorments astiveram na origem de duas empresas de direita local: 2 Fidelidade Macau—
Companhia de Seguros, 5.A. e a Fidelidade Macau Vida — Companhia de Segures, 5.A.. 35 quais
comercializam seguros N3o-Vida e Vida, respetivamente, através de uma rede de mediagdo e do Banco
Nacional Ultremarino (BNU), entidade com guem existe um acorde de bancassurance.

I Africa

FIDELIDADE

g

- GARANTIA

SEcunos

__FISELIZADE Wnpar

Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. {anterior Universal Seguros, S.A.), fol constituida em
2011 & ocupa atualmeante 3 tercaira posicdo no ranking do mercado segurador angolano, operando nos
ramas Vida e Nao-Vida, disponibilizando uma gama diversificada de produtos, abrangente direcionada
20 segmento empresarial.

Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. &  principal seguradora no mercade cabo-
verdiang, operando nos ramos Vida & M3o-Vida com uma ampla gama de produtos, incluindo seguros de
saude, nos quais & pioneira. A distribuicdo dos seus produtos é realizada por meio das suas agéncias, da
rede de mediagio e de parcerias estratégicas pars o canal bancario, nomeadaments com o Banco
Comercial do Atlantico, também seu acionista.

Fidelidade Mogambigue — Companhia de Seguros, 5.A. € uma das maiores & mais experientes empresas
de seguros a atuar no pals, dispenibilizando uma ampla gama de predutos nos segmentos Vida e Ndo-
Vida. Ocupando a terceira posicio no mercado segurador mogambicano, a sua presenca em todo o
territdrio do pals é garantida por uma rede propria de balcBes nas capitais provinciais, sob a marca
Fidelidade Mogambigue, e pelo acesso exclusivo a rede do Millennium BIM, um dos maioras Bancos em
Mogambigue.
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I America-latina

La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. fundads em 1937, encabecz o Srups La Positive, consclidando-s=

ha mais de 85 anos como um dos princdpais ployers no mercado de seguras peruano. Atualmente, ooupa

a guarta posicEo, sustentads por uma base de mais de trés mithdes de clientes em todo o pais. A missio
La Positiva da Ls Positiva passa pela melhoria continus, pela expertise na gest3o de riscos e pelo aumento da

Smgras presenga no mercado segurador, focando-se no desenvolvimento e langamento de produtos
T— inovadores. Esta estratégia € reforgadas pela colaborsgio com parceiros estratégicos e pelo uso eficaz
dos canais de distribuigdo, gque visam n3o apenas fortalecer o posicionamento da empresa no mercado,
Aw mas tambem elevar os padries de exceléncia e rapidez no atendimento 2o cliente.
Além da forte presenga no Peru, o Grupo La Positiva estd presante nos seguintes paises:

* Bolivia: atraves da participacdo nas empresas Alianzas Compania de Segurosy Reazeguros, 5.4, &
Alianza Vida Seguros y Reaseguros, S.A.
*  Paraguai: atraves da participacio na empresa Aliznzs Garantiz Seguros y Reaseguros, 5.4,

FID Seguros Generales 5.A. & a empresa de seguros dos ramos Nio-Vida do Srupo Fidelidade no Chile, a
3 FlD gual iniciou operages em janeiro de 2020, apos ter obtido 2 autorizacdo do regulsdor local no ditimo
Prmeb ittt ik trimestre de 2019, tendo desenvolvido uma gama de produtas Nio-\ida dirigida a clientes individuais =
empresas, que distribui atraves de corretores & de outras canais n3o tradicionals.
sulca

|*he Srmeerdy Crrapmg|

PORTUGAL wmasa |

A | o 7

) 002
30% 14 14.088

Do negdcio segurador do Grupa Paises _Cﬂiﬂlﬂﬁdlﬂrﬁ
Fidelidade est fora de Portugal dos quais 3.933 fora de Portugal
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A1.6. Atividade da Companhia

A nossa histéria remonta a 1808 com a fundac@madiar@d8pnanca. Desde esse momento, huma jeriemda qu
mais de dois séculos, o Grupo tem evoluidde dedscima organica, impulsionado por fustesteagstratégicas
(tendo sido integradas mais de 50 seguradoraca&s4nutlearesBonanga, Fidelidade, Mundial e Império). Este
crescimento foi ainda marcado pelo lancameatoadaSluiticare, lider em seguros de saldé S=darok, pioneira

no modelo de seguros diretos.

Este percurso culminou, em 2013, na criacao decanimioa que representa toda a nossa heranémcexe
compromisso com 0s nossos clientes: a Fidelidade.

Os anos que se seguiram demonstraram que agreoeapacidade de adaptacdo sempre fizeraampaga thatriz
identitaria. Nos Ultimos anos, a expansédoontruanou-se um pilar estratégico, com opeesgordd e aquisicoes
gue tém vindo a fortalecer a nossa presengantdéasfr

Este movimento deve -se a momentos decisivoa histddsa, como o processo de privatizacad emd20fbi
alienado cerca de 85% do capital da Fidelidage &v&m, marcando o inicio de uma nova faSopgrardia.

Em mais de dois século
de histéria, sao mais d
50 as seguradoras qug
contribuiram para a atus
credibilidade, dimensao
solidez da Fidelidade.
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A Fidelidade posiciona-se como um parceiracesiatéfgréncia, assumindo um compromissanséaligmtecao e
a seguranca dos seus clientes, sustentado e delagafianca e proximidade.

Para além da disponibilizacdo de solu¢des seguaaidtiomais, 0 Grupo diferencia-se pela depi@atecipacao
e inovacao, desenvolvendo produtos e serviEgsgonaem proactivamente as exigéncias de um emb@mstante

evolucao.

No contexto de uma viséo orientada para a sigdstdatatiransformacao social, a Fidelidademié@ &énovacao na
oferta de produtos e servicos, mas atua comatendagaudanca, promovendo estilos de vidadegugibr

sustentaveis. O seu compromisso traduz-se rpfinaeatzégica focada no bem-estar da sodiguianibjlidando
as ferramentas necessdrias para que os seagpoksata usufruir de uma longevidade plenaaidade gle vida.

9,8 milhdes?’
clientes

PORTUGAL INTERNACIONAL

24,6% 75,4%

2,41 Milhdes 7,40 Milhdes

clientes

i."ut‘&
A Ry

agéncias em Portugal

2.872

agentes em Portugal

Ha 216 anos que protegemos, assistimos, apoidadersas de cada cliente, para que ninguénrditrae pa se
sinta sozinho. Este foi 0 mote para a Fideldizdiz iesis um passo, talvez o mais largo, @erdes @era continuar
a avancar e seguir com propdsito e, assim,igrEaaonpositivo.
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Pela equidade social...

Pelo acesso a oportunidades idénticas para todos, pela erradicagio da pobreza, pelo respeito pela
diversidade e dignidade de cada ser humano, vamos gerar IMPACTO POSITIVO e contribuir para a criagao
de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Pela prosperidade...

Com toda a comunidade, visando a sustentabilidade economica das familias, a opertunidade de
poupanca e o direito 3 literacia financeira, com o objetive maior de dar e receber, ajudar quem ajuda,
apoiar quem precisa, vamos gerar IMPACTO POSITIVO e adotar modelos de negocios que valorizem o
retorno social,

Pela sustentabilidade do planeta...

Pelo investimento em tecnologias que respeitem os recursos finitos do nosso planeta e promovam a
inovagdo sustentavel, vamos gerar IMPACTO POSITIVO no ambiente.

Que 50 e possivel assegurar com sustentabilidade social, economica e empresarial, em cada atitude e em
todos os momentes, centrada nas pessoas, deixando um legado que nao se limita ao presente, mas que
se estende muito aléem do nosso tempo, vamos gerar IMPACTO POSITIVO nesta e nas proximas geragbes.

Estratégia de clientes e resultados

Com o objetivo de continuar a sua jornada dealideranercado segurador, a Fidelidade temoeatialmd
desenvolvimento de iniciativas estratégicaemgcianpal conhecimento dos clientes por visgddaderisgiugdes
analiticas e de Inteligéncia Artificial quent@msiioformacéo em conhecimento Util e aciestavigirba é possivel
obter uma visdo completa 360° do nosso client®peario uma experiéncia de cliente superiaettdeia.
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Como resultado em 2024...

BASE DE DADOS DE CLIENTES,

QUOTA DE MERCADO E
CROSS-SELLING

Aumento do cross-selling e dos
prémios em seguros Nao-Vida,
especialmente no produto
Automavel e Pets

Aumento significativo na
adocdo de propriedades digitais

Aumento das vendas digitais,
nomeadamente no produto
Pets e MySavings

SATISFACAO DO CLIENTE E

CRIACAO DE UMA RELACAO
DURADOURA

Com uma abordagem de
monitorizagdo da experiéncia
do cliente integrada, com
processos de avaliagdo interna
e externa (benchmark),
identificamos “pain points” e
implementamaos processos de
melhoria

Reforgo da posicdo de

AWARENESS DE MERCADO E

REFORCO DA POSICAO DE
LIDERANGA

Investimentos continuos tém
trazido ganhos significativos
para a marca

Continuamos a ser a marca
mais reconhecida em Portugal
€M Seguros

referéncia na satisfacio dos
clientes

Satisfagcéo do cliente

Na Fidelidade, a protecao de familias e empreagsiéridade, compreendendo as suas necessixpeestivas.
Com essa base, sdo desenvolvidas solu¢des garhacorapevolucdo do mercado, garantindo quemgstéio s
alinhadas com a realidade dos clientes. Para quetidmde e a relevancia das ofertas, segrirnipsesgrlaros que
orientam a criagéo e avaliacdo dos produtamrassinforma de relacionamento com cada cliente.

Com um acompanhamento atento do nosso pddsftdiifas associadas, recorremos a estudesde engicanais
digitais, os quais, pela sua celeridade e pfcddiam validar solu¢des-piloto antes do tandamewvos produtos ou
Servicos.

Os dados recolhidos ao longo deste processersdaiegara construir uma visao integraddejgelientindo um
alinhamento preciso entre as ofertas, o peebldigsrclientes e os precos praticados. Esse pauénuo de reeolh
e andlise de informac¢fes assegura uma adapéacda Eftlelidade as necessidades e expectateaado.

O compromisso com a satisfa¢@o do clientemifa&éalse de concecéo de produtos e servicgsedadrupo se
dedica a reforcar a agilidade e a proximidasédppseporcionando a cada cliente uma expeniéocalizada e
positiva, independentemente do canal de intdizagdm ¥ monitorizagdo em tempo real da expesécientes,
através de questionarios por SM$nail permite que o Grupo reaja rapidamente e sdurdatedgoda a interacao
com o cliente.
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Gestao de reclamacdes

A Fidelidade, considera a gestdo das reclamagéesemrg@ do processo de avaliagdo da satsfagigmtes, que
permite fortalecer os padrfes de exceléncimeneadsfia atuacdo. Neste sentido, cada redaveséoencarada
como uma oportunidade para melhorar, contingamitdade dos seus produtos, servicos e Pracesso
compromisso de garantir uma experiéncia quentenpacto positivo e duradouro na vida dosecliestastes
stakeholders

Nesse contexto, em resposfaegithackroveniente dos clientes, a Fidelidade tem iatefemamentas digitais e
automacao para agilizar o processamento dg dimistinma a promover uma maior eficiéncpmetreias

Enquanto Grupo disponibiliza diversos canaig par@&omadores de seguros, segurados, beneficiériosiros
lesados possam formalizar as suas reclamacémEsiera seia atuacdon€bsitela Fidelidade indica as entidades a
guem os clientes podem enderecar reclamacdes damliig®, nomeadamente o CIMPAS - Centrmagatnfor
Mediacéo e Arbitragem de Seguros. O tratameatdogpessoais recolhidos sdo assegurados, deoacosdo
principios relativos ao tratamento de dados pedsoriis obrigacdes aplicaveis, bem comodiddit@cal onde a
politica de protecdo de dados e a informacéas dobites dos titulares neste contexto elEmlazxa

Em Portugal, as empresas de seguros do GrupteRidédidaas reclamacdes com celeridade eaeftcodds do
Centro de Gestdo de Reclamacfes (CGR), umaspedadizada dedicada a centralizar a recepasta eeestas
guestdes, através do seguinte processo:

Abertura Anélise

do processo pormenorizada

através do eisenta : Q

registo e

confirmacao Resposta

de rececdo : Fundamentada

A criacdo de produtos e servicos que geraml yeloa esaclientes € uma prioridade, garantiagwategabdem
estar e seguranca patrimonial. Com uma abordatieam gesenvolvem-se solucdes inovadorast&vsisstgne
acompanham todas as fases da vida dos cliades a ajitigar riscos.

A Politica de Concecdo e Aprovacdo de Produtos (RGAR) ass todos os produtos sdo desenvolvidos e
comercializados com responsabilidade, qualadesiencia. Esta politica ndo sé garante fgumasdas sobre os
produtos sejam claras e completas, como tamgg&m cefopromisso com a sustentabilidade, peumitandferta
evolua de forma competitiva num mercado dieénuieEseimento.

O setor dos seguros esta a ser transformadengélasas globais e pela crescente valorizggéociiwss ESG
(ambientais, sociais e de governanc¢a). Comm is&lm bdtegradas caracteristicas sustentapeisinios e servigos,
respondendo a crescente procura por solugéeaveisperalinhadas com um futuro mais promissspokia a

procura de coberturas mais flexiveis e abraadedtdglade desenvolveu solugbes inovadara) opddes mais
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sustentaveis, novas coberturas de salde e heapétames digitais. Estas iniciativas namedaesp crescente
procura por opgdes mais responsaveis, como tapbérioram coberturas personalizadas, alinhades co
necessidades e expectativas dos seus clientes.

Adicionalmente, integrar questdes ESG nédo apeeas arin@gem corporativa, como promove a otigegéoe
a inovacao, criando ofertas que aproveitenuailages emergentes e que dao resposta as desafsistzciedade.
A adesdo a estes principios pode gerar beneficieisds, como acesso a novos mercados e aecclugtds, além
de ser um diferencial estratégico para o negdcio.

N&o considerar estes fatores pode gerar inmzencteisds, regulatorios e reputacionais sigsjfimainprometendo a
competitividade do Grupo.

Para responder a essa tendéncia, a Fidelidadevalatmardagem estruturada e transparente, anteggend ESG
na concecao e aprovacao dos seus produtosdétesigtégias, politicas e processos apoiadbsitemas de
governanca especificas, garantimos que os ndssos mfletem as melhores praticas do set@amdairisces
potenciando novas oportunidades.

Além disso, a Fidelidade integra critérios delslidéetre nas diferentes fases do ciclo de pidaldgims e tem vindo
a iniciar a medicdo de impacto na fase de demmrivolxiste ainda um plano de formacéo,iquatér@s como a

oferta e o marketing responsaveis, orientadoppa@pais intervenientes do ciclo de vidaddasspcom especial
destaque para os gestores de produto.

POLITICAS OPORTUNIDADES ASSOCIADAS ESTRUTURAS GOVERNATIVAS
POLITICA DE CONCECAQ / DIRECDES DE
E APROVACAO DE ALINHAMENTO com os valoras NEGUCIC AT S
PRODUTOS DE SUPORTE

POLITICA DE GESTAQ
DE RISCO

POLITICA DE
INVESTIMENTO
SUSTENTAVEL

POLITICA DE
ENVOLVIMENTO

corparativos

CUMPRIMENTO de obrigaces legais
e obrigatorias

CAPTACAC de novos clientes
ALARGAMENTO do portefélio

MITIGAGAO de riscos operacionais,
de mercado e reputacionais

DIREGAO DE
SUSTENTABILIDADE

COMITE DE APROVAGAD
DE PRODUTOS

COMITE DE
SUSTENTABILIDADE

Reconhecendo o envelhecimento acelerado evardgrpsgiulagdo como um fendmeno incontorndpe),ateBto

as dinamicas globais e aos desafios da sociaetrdpocanea, tem atribuido particular relevduestaa da

longevidade. Neste enquadramento, a Fidelidade sescom solucdes que promovem a valodizahfed ote cada
cliente, que asseguram a dignidade da suaaxisténtiibuem para a concretizacdo de projpicscées com
gualidade, tanto no presente quanto no futuro.
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Oferta do Grupo Fidelidade

O Grupo Fidelidade oferece uma ampla gama de @mEtvigos, adaptados para dar resposta asladEsess
especificas de clientes individuais e emprashssg@gmentos principais, seguros e invas#mentel dos seguros
disp6e de oferta N&o-Vida e Vida, incluindo finaderos. A Fidelidade disponibiliza aindainto dergervicos,
complementar a sua atividade seguradora.

PROTECAO JURIDICA

O novo seguro de Protecéo Juridica, lancadeljgieldd-a&m 2024, esta pensado para auxilistesselidefesa dos
seus direitos e interesses.

Garante o0 acesso a apoio juridico na resolitgagdtssia vida privada e o pagamento daasegstesas judiciais
e honorérios de advogados, caso seja necessggicargdbunal.

FIDELIDADE PETS

Em maio de 2024 a Fidelidade fepgradelo produto Fidelidade Pets, inicialmente langat®, eon?o intuito de
estabelecer um alinhamentomais preciso consitasrdqsiclientes. O produto conta, agora, @tonasotais
robustas, deixando cair a exclusdo da vaaighaenioscando a mesma coberta em todas as novasRgiélice
Para além disso, disponibiliza mais opc¢oesideenapéeas coberturas de salde e de respesahilid
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PPR COMPLEMENTO

Lancado em 2024, este produto representa umanssagéra de desacumulacdo orientada pade adfsena,
materializando-se como um Plano de PoupancafR)rovan uma estratégia de investimento diaeGiéoeck
ao cliente a flexibilidade de definir reemhidsbsoge permitindo-lhe aceder, de formaagquaardo rendimento
acumulado ao longo da sua vida, garantindo emesgmphanceiro ajustavel as necessidadesvdestapa. Este
produto distingue-se ainda pela disponibilizegae dpcdes de investimento, diferenciadagepele garantias
oferecidas e pela expectativa de rendimentipprojeta

PROTECAO A OBRA

1RYR VHIJXUR ODQoDGR HP RS PLUPH 8D G W G HX ®URM N olh B & (R F Q DH HOWUHD Q V
contra perdas e danos materiais, quer de oeigeNceidr interna, durante a execucédo de uAlaroltisso, garante

a Responsabilidade Civil Extracontratual poauksadissca terceiros. Quer seja na construcacakaurga, numa
remodelacdo ou em pequenas reparagfes, ospolilemesontar com um conjunto de coberturas,opai@nai
complementar a sua protecéo e, ainda, comliglqubssibiincluir um periodo de manutencao.

ACIDENTES DE TRABALHT®RABALHADOR INDEPENDENTE

Trata-se de um seguro obrigatério para profgastoeeéscam uma atividade por conta propriagueqs@igquem,
em simultdneo, uma atividade por conta de ontrenmtGito de ir ao encontro das necessid@lssgiesnto de
clientes, a Fidelidade reforcou este produtd, dsr28B4, com um conjunto de novas cobertumais apovadoras,
nomeadamente Protecdo Juridica, Protecédo Viialldmdrdque, na sequéncia de um acidentdhde gyataatem
capitais complementares nas garantias de Readaeptititacdo e Subsidio de Elevada Incapacidaumgrm
Assisténcia Doméstica e Assisténcia Tecnoldgiosa Quina de Acidentes 24/7, em caso de sirub&ntesssado
acompanhados desde o primeiro momento, atcpupa da erofissionais de salde do Atendiment@dviaditente.

MULTICARE PROTEGCAO EXTRA

Com inicio de comercializacdo na segunda m2€2de deseguro de saulde individual Multicaée Bidrecvisa
UHIRUoDU D SURWHomR GRQPOLEB8GWH FRP HKKP LFDE H WTDDHPIRGEDR. HK@W 8 L SVRDy
um seguro de sdtddOXOWLFDUH DWUDYpV GDOHFSHUHNVDHHPFRPHXW UFIDEBL W/KOID By
cobertura de Internamento Hospitalar da amlelaste tem também a possibilidade de aathbedura opcional

de Doencas Graves, com um €api&aH Y2 2 VHX DJUHJIP GRQNVMLIDU D RGO LW B P
Protecdo Extra, desde que faca parte da mesnimapdaaitular e seja incluido na totalidguledbasbecaracteriza-

se por uma subscri¢éo simplificada, sem a edég@motpiestionario clinico ou exames médans prévi

TERAPIAS DIGITAIS

Para reforcar o compromisso na disponibilizaddgdde movadoras, cada vez mais completasatizaetas aos
nossos clientes, a Fidelidade incluiu, na sesfaddalm2024, as Terapias Digitais no lequéiciedadMulticare.
Através desta iniciativa, conseguiu reforcar maoféedicina Fisica e Reabilitagdo, alargangaracipmagéo de
Fisioterapia Digital, uma alternativa aos tradiefoitas de fisioterapia presenciais, peamdticidntes a realizacéo
de sessdes de fisioterapia remotas, prescrtedjmelpno conforto e privacidade da sua casa.

ECOSSISTEMA DE PREVENGCAO MULTICARE

Dedicada a salude e ao bem-estar dos seus &lMdniésare tem como pilar estratégico o desemeole um
ecossistema de prevencao inovador, centradogéopternabitos saudaveis, na prevencgdo desdoedggnostico
precoce. Este ecossistema assenta em 3 serdipisa @fdine, Programa Vitality e Programa is Ragts como
proposito reduzir a sinistralidade e assegstantalslidade no negdcio. Assim, para alérerdgaditeoferta, pode
contribuir para atrair e fidelizar clienteshdefargosicionamento na inovagéo e prevenide, éraaés de solucdes
robustas e de qualidade.

PRODUTOS FINANCEIROS
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Os produtos de poupanca e investimento do GidguteR&ra como principal objetivo oferecer pesstivos, liquidez
e fortalecer a posicao de capital, adaptandeessos gerfis de investidores e horizontesisempstaca-se o
Fidelidade Savings, um seguro de vida individaklgi@a de poupanca e investimento, acefwsive ttgalmente
digital através dppMySavings, que ja reline mais de 120.000 utiézeetonée consultar varios PPRs da Fidelidade.

EMPRESAS

No segmento de clientes empresariais, o mertpfétdotos do Grupo Fidelidade apresenta umadivaténcia de
coberturas, que abrangem os mais variadosestoudsras empresariagsnpresarios, colaboradores, equipamento e
danos a terceirasndependentemente da dimensdo da empresa emAquestatilidade da oferta reflete-se também
na multiplicidade de produtos dedicados a shta@giops especificos como a restauracao ® aimérttar,
escritérios especializados, beleza, transpodeationas, comércio e distribuicdo ndo alsteemdae, oficinas
automaveis, educacao e turismo.

Literacia Financeira: capacitar o hoje para transformanb&ma

A Fidelidade assume que proteger significa maidisifmogibilizar solugdes, pois considera fjua sgpacitar as
pessoas para enfrentarem, com confianca, Gsams#inicos atuais e futuros. Num cenario poaroadobaixa
taxa de poupanca, a falta de literacia finepoesenta um entrave estrutural a estabilidaagcacon

Ciente de que esta realidade exige uma trarsforofagda, a Fidelidade aposta em acdes carerefassgionam
0 conhecimento como a maior forma de protecé®irticitvas destacam-se:

& integracao da educacao financeira no
a ensino, promovendo desde cedo cidadaos

mais conscientes

Workshops de capacitagao financeira, que
aproximam a teoria das necessidades do dia
adia

Solugbes digitais inovadoras — desde
recursos online a aplicagtes moveis — que

democratizam o acesso a informacgao

Mentoria e acompanhamento financeiro
personalizado
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APP MY SAVINGS

A aplicagdo MySavings redefine a forma come®alotiefdm a poupanga e o investimento, assosdadaso de
vida individual Fidelidade Savings, ao disponigil@ataforma completanmeobdee intuitiva.

Através da integracdo de um glossario que tfadua deessivel os principais conceitos ecoadmauseiros,
proporciona aos utilizadores a capacidade mendefimionitorizarem os seus objetivos de poepiéingeem
investimentos e gerirem as suas finangas emaempo r

O crescimento significativo da plataforma, taimenwode utilizadores como no volume delagestiso evidencia
a pertinéncia e a adequacao face as necessslalieste®.

Naappestédo disponiveis funcionalidades como a corsaldta, dentabilidade, entregas, prazos enfodaagéo
relativa ao produto, estando em desenvolvimecitimaliflade de gestéo ativa, i.e., entregaslseem edicdes,
assim como a subscricéo de novas apolices. Batdvidreato visa aumentar a conveniéncia Erese o acesso
a informacdao, assim como alavancar o nimerzadizasie o trafegoamg potenciando a possibilidads afs-
selling

Tem j& disponiveis para consulta o PPR Evoluire PPRRLBZ+, e PPR 40+ ESG, e no préximo ano massara a t
previsivelmente, o PPR Complemento.

389 M€ 80,7 M€

PREMIOS NUMERO DE APOLICES
(+230 ME que em 2023) (+ 30,5 ME face a 2023)

5,6 m€

SALDO MEDIO POR APOLICE
(crescimento de 78% face a 2023)

Abordagem omnicanal

O Grupo Fidelidade aposta em solugdes inovadasasquio apenas otimizar 0s processos, mastanhbém
vantagem competitiva sustentavel. A transfdgitalgéiom durso, suportada por maltiplos intesstpeenite a criacdo
e o desenvolvimento de novas aplicacbes adaeligntes e a melhoria dos recursos e fesrpanardga agentes.

A automatizacéo e digitalizac@o dos processsganienm as operacdes mais eficientes, pewsitigénotes dedicar
mais tempo ao que realmente importa: a relagiiaadimnte.

No atendimento presencial, a prioridade € aestaataae produtos mais especializados, bermammpanhamento

continuo dos clientes ao longo de todo o sso.f@&#icufeitos contactos proativos para ideswdisaportunidades
de negdcios, comoross-selling
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Ja nos canais digitais e no Contact
Center, a énfase é colocada na
rapidez e conveniéncia, sem perder
a proximidade necessaria para
garantir um servico de qualidade,
mesmo a distancia.

o

Banca Corretores
2.872 mediadores na Com distribuidores como a
comercializagdo de CGD e EUROBIC ABANCA, 2
produtos, que oferecem um Fidelidade conta com 676 A quota de mercado
servigo personalizado aos balcdes bancarios que atraves deste canal
seus clientes em Portugal. E comercializam os seus correspondeu a 35%
lider neste canal com 30% produtos. A quota de

de quota de mercado mercado representou 26%

Agéncias préprias Canais remotos
O Grupo conta com 48 Os canais de distribuigdo
agéncias dispersas pelo online e atendimento
pais, liderando o mercado telefénico representaram | 2
neste canal com 42% 33% da quota de mercado Com a abordagem omnicanal, a

de quota d d ST S e
il o distribuicdo dos produtos e servicos é feita

de forma integrada, através da colaboracao
entre os diversos canais. O objetivo é
melhorar a experiéncia do cliente, ao
proporcionar um atendimento mais
proximo e eficaz.

Os valores presentes sdo referentes a dezembro de 2023.

Relac¢@o com investidores

Garantir uma relacdo sélida com 0s nossos rewestmomover 0 seu envolvimento ativo saolgsipada a
Fidelidade.

O IRO exerce ainda uma responsabilidade estratégjivizacdo da estrutura financeira do Geligad&ico
assegurar a minimizac¢éo do custo do capitahdé&mezendo apoio ao desenvolvimento deanfestestiditégicas
relacionadas com os mercados de capitais.

Adicionalmente, a estratégia do Grupo passageer pira comunicagao proativa com os investelmesentes
do mercado de capitais, a fim de Ihes forrmetacdet® precisas sobre as operacdes e o desgloipaindm Grupo.

Este processo é sustentado, em larga escaleaq@bedganformacdes relevantes para o mercatidyeagio com
as areas de negocio, Secretéario da Sociedad€ero®sd Executiva, e pela implementagéo denoeefinisntes

Relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira 2024

Pagin83de 142



FIDELIDADE

GiGURCYE DISDE 1808

de divulgacdo de informacdo que permitem adstorga de fundos, detentores de obrigactéss &nalieeiros,
agéncias de rating e outros participantes do.mercad

A criagdo de valor constitui um dos pilares@strdéégestdo do Grupo, refletindo um comprabagseel com a
exceléncia e a transparéncia.

Nesse sentido, sdo implementadas iniciativassglidago a relacdo com os investidores, assegusaudo
HQYROYLPHQWR DWLYR H  RRWOQQYXR/ WRQV3H R COMLRNHY RIIEW B [ WVS5\2H Q 6 HI
ao promover um dialogo constante e de elevdatieqgtmiialecendo a confianca dos investigoieadoalecisdes

estratégicas alinhadas com os objetivos dealmmda prganizacéo.

Marco estratégico: reforco da solvéncia e expansao no mianeadeiro

Em maio de 2024, a Fidelidade concretizou a enb8famithdes de euros em divida subordinada pergét
Restricted Ti@r'RT1"), com uma taxa de juro de 7,75%. Impeoda giestesta emissédo, sob a forma deeama
bondreflete o compromisso da Fidelidade commeimeestsponsavel, cpjoseedserdo alocados a ativos alinhados
com critérios de sustentabilidade ambiental.

Ap6s um periodo de mais de um ano de monitaszagihgbes dos mercados financeiros, estapamssa@tingir
0S seguintes marcos:

PRIMEIRA EMISSAO DE DiVIDA RT1 PRIMEIRO GREEN RT1 EMITIDO EM _—

NA PENINSULA IBERICA EUROS A NIVEL GLOBAL

A emissédo do instrum&ittatraiu um painel superior a 120 investidare®iratte uma procura que superou a oferta
em mais de trés vezes, o que nos permitivaeféicias de solvéncia, diversificar a baseirimeatt investidoees
consolidar a reputacdo da Fidelidade nos miearackisok.

Ratings
FITCH
FIDELIDADE

Em 2024, a agéncia americana de notacéo fintoicRatingselevou oating Insurer Financial Strefhig8) da
JLGHOLGDGH G HohgTershDdsuer BgfaulttRailnig GH S$UD 2$" DPERV FRP SHUVSHWI

Na atribuicdo desttinga Fitch realcou, de forma altamente positfiladaFidelidade, alicercado na robustez da sua
capitalizacdo e alavancagem, no forte desemgec#itofi na elevada rentabilidade e na mitigeg@odd portefdlio
de investimentos.

A melhoria datingatribuido pela Fitch é um reflexo claro de gattgiasjue a Fidelidade tem seguido, nos ultimos
anos, tem sido acertada e a necesséria parecefonggmente a sua solidez.
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Atualmente, a notacdo da Fitch coloca a Fidelidadecoqresa com a classificagdo mais elevadaramagpan
empresarial portugués.

FIDELIDADE RE

Em 2024, a FitBlatingstribuiu a Fidelidade Re - Companhia de ResSggua¥geriormente Companhia Portuguesa

de Resseguros, S.A)ratmg,)6 GH 3$ ratihh, X3P GH 3$" DPERV FRP SHUVEMH/WHYDHHVWIi
perspetivas da Fidelidade Re estéo alinhadadasua@snpresa-mae (Fidelidade), uma vez qdadeHiebpera
exclusivamente como resseguradora cativa dal&idgaderi

MORNINGSTAR SUSTAINALYTICS

FIDELIDADE

A Sustainalytiegafirmou o rating ESG de baixo risco da Fiddlidaggnhia de Seguros, S.A., atribuindo-lhe uma
pontuacao de 14,0 e concedendo-lhe o prestigindosiey Top Rated, destacando a sua lidecustargabilidade.

Este resultado coloca a Fidelidade como a 128rsegumadnelhor classificacdo a nivel mundiageatr@iadas
pelaSustainalytigsl? entre as seguradoras PRiGperty and Casuédiytre 86) e 72 entre as seguradoras europeias,
refletindo o compromisso da empresa com atégads86.

CARBON DISCLOSURE PROJECT

FIDELIDADE

A Fidelidade recebeu pela primeira vegaos@DP Carbon Disclosure Prpjertdo obtidoscoreB na dimensao
Clima. Esta avaliagcdo demonstra o compromisebdddeFam ser um agente proativo na respastiagizsl
climéticas.

Fornecedores e parceiros

A gestéo da cadeia de abastecimento da Fideldacter&zada pelo seu compromisso e missdowrmiyEacto
positivo. A gestdo desta rede ndo se limitacacadeiprodutos e servicos, estendendo-se eosmpigoesso de
monitorizacdo e avaliacdo continua, essenalabpaaa 0s objetivos associados a transiciioapacanomia mais
sustentavel.

Os nossos parceiros externos, na sua maioriaspagpessas, prestam servigos recorrentes anersmaediados
em diferentes paises, frequentemente marcatpmndacdes significativas no bem-estar sat@akmolvimento
empresarial e no contexto sociopolitico.

Conscientes da importancia de consolidar ciaesiéqualidade da nossa cadeia de abastezi@aiyio, adotou

uma abordagem proativa para minimizar eveaittas amypersos que se traduz numa politica @missmpontinuo
de apoio e acompanhamento, incorporando erda@rmasionamento alinhados com as melhaesiprBSBG.
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I Critérios para selecionar fornecedores

Para a selegdo de fornecedores esta definido um conjunto de critérios a aplicar no Grupo Fidelidade:

RESPEITO E CUMPRIMENTO DA LE| DE
PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS

EXISTENCIA DE REGRAS DE CIBERSEGURANCA
IMPLEMENTADAS

ADOCAO DE CONDUTA DE INTEGRIDADE E
PRINCIPIOS DE MORAL E ETICA

ATUAGAO COM TRANSPARENCIA,
GARANTINDO UM DIALOGO E RESPEITO
PELOS COMPROMISSSOS

OBTENGAO E MANUTENGAO DAS LICENCAS E
CERTIFICACOES NECESSARIAS AQ EXERCICIO
DAS RESPETIVAS ATIVIDADES

CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO NACIONAL E
INTERNACIONAL

HABILITACOES PROFISSIONAIS E
ORGANIZACIONAIS

RESPEITO PELO BEM-ESTAR DOS
TRABALHADORES E PELAS CONDICﬁES
LABORAIS

CERTIFICAGAD AMBIENTAL E/OU EM HIGIENE,
SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

VERIFICAGAO DA ORIGEM E TIPO DE
MATERIAIS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

TRATAMENTO E GESTAO DE RESIDUOS

GESTAO EFICIENTE DE ENERGIA E RECURSOS

EMISSOES DE €O,

DESEMPENHO DE BOAS PRATICAS DE
SUSTENTABILIDADE

Comunidade

No Grupo Fidelidade, o compromisso com as pesseds envolvente reflete-se numa atuacadoepfogada na
criacdo de um impacto positivo e duradouro nadesande esta presente.

O Programa de Responsabilidade Social mategabzdeemundo da instituicdo.

Em estreita articulagdo com a estratégia de enégosisstentabilidade, o Programa de ResporsSoitidhdlia
Fidelidade alicerca-se no estreito envolvimemianildeale e assume-se como o compromissaee datdte social,
ao apostar numa abordagem abrangente que cagsbimarito, apoio e capacitacdo das organizapienoia
social.

Desta forma, este programa tem como prindigakstijgurar a nossa atuagdo em matéria depéijaate social,
abordando questdes fundamentais relacionadasrastieom a inclusdo de pessoas com dedicidoapacidade,
o envelhecimento e a prevengdo em salde.

Por meio de parcerias, iniciativas e projetde@spadhstituicdo responde tanto as proldesoéiaa quanto as

necessidades locais, contribuindo para a codstum&aturo mais resiliente e sustentavelceempi@emissa de
gerar um impacto positivo.
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IMPACTO POSITIVO NA
COMUNIDADE EM
NUMEROS

1.000.323 €

Valor de donativos a comunidade

624.160 €

Valor de donativos as universidades

103.237 €

Walor de bens doados

204.656 €

Valor em seguros oferecidos a comunidade

4.496

Horas de voluntariado

7.965

Numero de visitantes da Galeria Fidelidade
Arte (acessos gratuitos)

Comunidade Fidelidade
Ao longo dos anos, temos vindo a trabalhar samadyanizacdes da economia social.

Este conceito vai além de uma relagéo pontuidadesgiortalecendo uma rede que promobe dpartpperiéncias,
0 acesso a recursos estratégicos e o0 apoio, @amtirtuobjetivo de fortalecer e capacitar izaggarsociais.

No ambito social, a Comunidade Fidelidade gaagracoes sem fins lucrativos, disponibilipimdoege traduz
em acdes concretas como a capacitacdo, doab&moe garogramas de voluntariado, suporte emesegtnas
iniciativas colaborativas. Este apoio permitmasgigs ampliar o seu impacto e alcancar uncrasoente de
beneficiarios. Adicionalmente, incentivamadesltoasspraticas entre os membros da comunidatimdo solucdes
partilhadas para desafios comuns.

Relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira 2024

Pagin87de 142



O primeiro Encontro Fidelidade Comunidade, neatieadld de maio de 2024 no Téumiemtion Center powered by
Fidelidade, em Lisboa, foi um marco importan@opanaidade Fidelidade, reunindo mais de B0 ewrtile mais
de 80 organizacdes sociais.

Este evento foi inteiramente dedicado as orgas@aaie proporcionando uma série de momedimscasdque
permitiram a partilha de conhecimento entreqagueleslia a dia, fazem a diferenca no teaeés.détrorkshops

e painéis de debate, especialistas e represelotaetes social em Portugal discutiram o fettonodaia social,
abordando temas essenciais como financiamagén, iesivatégia e comunicagéares cruciais para o crescimento
continuo do setor.

O Encontro Fidelidade Comunidade reflete o dmanmmwacdo que caracterizam a Comunidadderidatigsa
contribuicdo das empresas e do setor privadogleasgiene um papel cada vez mais relevaptadoefor
compromisso de contribuir para o desenvolvitnaatsaBedade mais inclusiva e resiliente.

Academia

Dentro da Comunidade Fidelidade, promove-seasia a@dente social, mas também a acadénacayroontao
de que o fortalecimento da sociedade passarnmdgd@do conhecimento.

A relacdo da Fidelidade com as universidadesr @ssepdial da sua atuacdo na comunidadeo reftetimpromisso
com a inovacéao, a formacéo e o desenvolvinitito eisocial.

Diversos protocolos de colaboracdo foram ekiap&ldando uma rede de parcerias que visarenadooap
fortalecimento e disseminagdo do conhecimemimbérasa formacéo de futuros profissionais @;agodamuma
maior literacia financeira.

Dessa forma, apostando na transformacéo dodecenticis;do de conhecimento, a organizaca@oacapeigitiade
a enfrentar os desafios do futuro, reconhecapelocoupial que estas instituicdes desempedeasnvalvimento
das pessoas e das empresas.

Programa Financas para Todos

Em 2024, o Programa Financas para Todos complé®ediciio e, em outubro, deu inicio & 3Fadatém da
componente formativa, foi reforcada a relacdmoumidade através da disponibilizacdo de sowateabsitalo
Programa e nas redes sociais da Nova, da Fidétigader@ Programa Financas para Todos.

No segundo semestre da 22 edi¢do, o Prograraa parantodos desenvolveu vérias iniciativefopzmaa sua
notoriedade e impacto. A presenca digitdefmofoatavés da partilha e divulgacdo de sordédelm e no Linkedin,
ampliando o alcance e a interacdo com difebdintess Paralelamente, foram realizadas ac@eagiofdirecionadas
ao 3° setor e a outras instituicdes, promovemdtvimento da comunidade e a disseminacdo dmemtolse
financeiros.

Para impulsionar a adesao ao Programa, foramdangaaizhas nas redes sociais e estabelecidas paadéticas,
ampliando a visibilidade e o impacto da inRiatvanto final da 22 edicdo representou um 4tizemento
proporcionando a troca de experiéncias enfranpestie parceiros e consolidando a comurdadacitorno do
Programa.
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Principais nimeros da 22 edi¢do

@ 15 turmas 2 145 participantas

M 8 turmas 477 participantes

Objetivos Estratégicos da 32 edi¢do do Programa

Expansdo geografica do programa para alcangar um
| maior numero de participantes e potencializar o seu
impacto

Formacao interna para colaboradores da Fidelidade

Gravagao de conteldos para consulta assincrona

Formar pelo menos 2.800 participantes num total de
28 turmas no ano letivo 2024,/2025

al-felc

Doacgbes, seguros oferecidos e apoios especiais

A Fidelidade reconhece a importancia de apaiammrttna comunidade, atendendo tanto a nesasgjdatis
como a projetos especificos alinhados comdesatixasdo do Grupo.

Nesse contexto, as doagdes em géneros témdileeis prigens: os salvatliosns em perfeito estado de uso que, ao
abrigo dos seguros patrimoniais ou de respatesabilldforam indemnizados a clientes @s tenc@onsequéncia

de um acidente 0 equipamento informatico libertado pétdmsiite se encontra em perfeitas condic@izagiouti
Esses salvados sdo doados a diversas institsiglidgsrdelade e, em determinadas situacdesataniabanadores,

no ambito do apoio social.

No ano de 2024, a Fidelidade concretizou a dbad¢Ed deidades, correspondendo a um vaiot @& &3Y euros.
As contribuicdes, cuidadosamente distribuidasembesdcategorias e tipologias de instituiggesabas, visam
maximizar o alcance e o impacto positivo entadosfdestas acdes, promovendo o bem-estafestatedendo as
comunidades apoiadas.
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Peso das unidades doadas por tipo
de instituicao financeira

@ Apoio social 295 unidades
~4.190€

@ EnS“-lO 94 unidades
~13.040€

Incapacidade ] 488 .nicades

ou deficiéncia ~12.905€

Risco de 9_134 uhidades

exclusdo ~73.802€

Detalhe de Doagdes
CATEGORIAS, NUMERO DE BENS DOADOS E VALOR ESTIMADO

Calcado e Vestuario
2.810 unidades | Valor estimado: 14,050€

Livros

980 unidsdes | Valor estimado- 2.940€
Mobilidrio

263 unidades | valor estimado: 15.400€

Equipamento informatico
188 unidades | valor estimado: 22.420€

Eletrodomésticos
179 unidades | Valor estimado: 15.580¢€

Diversos
6.591 unidades | Valor estimado 32.847¢€

0000006
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Voluntariado

O Grupo consolida o seu compromisso social,ndinapémas por meio de doacgdes e apoios aegpgetiisos,
mas também através do envolvimento ativo m@golunta

Embora nao estabeleca parcerias formais nessanééeauma colaboracdo continua com institngdegacdes
de referéncia, como o Banco Alimentar Contra BBontede Bens Doados, a Semear e o Centro Sogiahe Paro
de Santa Catarina.

Numeros-chave relativos a
voluntariado

37 759 4.496

Acoes u Voluntarios Horas
3240 face 3 2003 +B3% face a 2023 +7006!4%) face 2 2023

B Excluindo em 2023 o voluntariado relativo 3 lomada Mundial da
Juventude, imepetivel na duragao (7 dias a 6 meses) gue representou
7.068 horas.

Causas das agoes de voluntariado e
respetivo nimero de voluntarios

Risco de exclusdo

Apoio a pessoas com incapacidade
Acompanhamento de idosos
Protecao ambiental

Assisténcia a pensionistas da AT

As acdes de voluntariado da Fidelidade tém umnsigmpfichtivo nos colaboradores, permitintiesémolver
competéncias essenciais, como trabalho em eqaifia, leeranca informal e resolugédo de prokliEmagsso,
promovem o conhecimento mutuo entre os participamtigando o entusiasmo pela aprendizégeanecevalores
como a integracdo, a solidariedade e o compnaméssn com a diferenca. Estes aspetos séo fusdpananta
fortalecer a cultura da Fidelidade, uma emppesatgLeervicos com foco no apoio aos outros.

Outras iniciativas a destacar

Gestos de Natal

No Natal de 2024, a Fidelidade refor¢ou o semissmpeom a responsabilidade social atrawigtitda Bestos de

I1DWDO FRP R PRWH 3(P FDGWUHR WR&E&RODWVIPRE R FRP FIFRBRK R EDSTROUHRY L
0 apoio das organizagfes sociais parceirasedeicdo a quadra de forma transformadora.

O Gesto Caixas Cabaz de Natal, uma tradicamddeHdemais de 15 anos, tem como objetiyaeagioiaistas de

acidentes de trabalho e beneficiarios de orgmisiaeigic acompanhados pela Fidelidade Coraurattagés de
acompanhamento comercial. Em 2024, com o apsaaldeDNegdcio de Acidentes de Trabalho epdasiaqui
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organizacg@es sociais, 170 voluntarios prepdtfaab2zes. A iniciativa, que envolveu magedsd@iX) abrangeu
45 pensionistas e familias apoiadas por 84g@emeam@ais, promovendo, desta forma, a inclak&oselidariedade
e a acgéo coletiva.

Lancamento de dois livros que celebram a Historia da Fidelidade

Em 2024, a memodria histérica da Fidelidade ddiacatedvés de duas iniciativas especiaisampamerito de dois
livros, cuja veracidade dos dados e criatividadguecida pela consulta e contributo da ta@mmeservada,
arquivada e catalogada no Acervo Historico d-ideladigho e promocao ficaram a cargo da editar& Gaz,
assegurando a qualidade editorial.

Fidelidade Arte

A cultura representa um dos eixos centrais dtrogrssna de Responsabilidade Social por acreditanpasto
transformador que tem na vida e na sociedadenva\i@ento pessoal e social, bem como réeqlahdda de
todos.

Uma das iniciativas integrantes deste eixoatiogpéogiFidelidade Arte. Localizada no Chiaslmp&ma Eidelidade
Arte € um espaco dedicado a arte contemporasfeege@uacesso gratuito ao publico a projémssartisionais e
internacionais, afirmando-se, desta forma, pomo a® referéncia ndo sé na arte, mas tanmo@émoci@opda cultura
e da educacéo.

A Fidelidade na construcdo de um futuro sustentavel
Num mundo em constante transformacdo e marcathtildde, os desafios provocados pelaiesligimgticas e
pela degradacdo ambiental tém repercusséasiggniiom impactos profundos e multifacetaoomea global,

na sociedade, na saude do planeta, no bem-esiauldaSes e no futuro das préximas geracoes.

A industria seguradora exerce um papel crutigdgordesses impactos, contribuindo paémeiaeddisociedade
e da economia face aos riscos ambientais.

Reconhecendo a relevancia global da sustentabitidate da sua responsabilidade enpjagetelevante no

mercado, o Grupo Fidelidade tem trilhado, roanidtimoma jornada transformadora, alinhasda-sgsiao de
contribuir para uma sociedade mais sustentavel.
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Portugal

, 199.772 a1 12.507 ai 11.169 &) 51.981 &) 370 @
275.799 ) DE ELETRICIDADE DE GASOLED DE GASOLINA DE GAS NATURAL DE GAS PROPAND

CONSUMO DE ENERGIA NO
INTERIOR DA ORGANIZACAC

é

273.678 m?

DE AGUA CONSUMIDA

=

148t

DE RESIDUOS

A.1.7. Sintese de acontecimentos 2024

A Longevidade e o Impacto Positivo continuamuandaggarcentral na estratégia global da Fid&tid2024, e fruto
desse posicionamento, o Grupo apostou em sokagd@ss que ajudam a fomentar a salde e esléosadidaveis,
a autonomia e resiliéncia financeira e refooggpnomésso com a sociedade e o planeta. Esséodesisfidecida

GH GLYHUVDV IRUPDV DXPHIOWRQFRRP DL QP ADMINVG R GHR BPWDPWRGDV DV
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os relevantes

Fitch sobe rating da Fidelidade Fidelidade emite ObrigagBes

A agéncia de notag3o financeira Fitch Perpétuas Subordinadas Restricted Rating ESG

subiu o rating da Iiidelid_ade,deApara Great Place to Work Tier1 (RT1) AFidelidade manteve a sua notagio
A+ (IFS — Insurer Financial Strength) e 19 4o G Emiss3o de 500 milhdes de euros em ESG em Low Risk, com uma

de A- para A (IDR — Issuer Default .der“;p:jes?s 0 Grupo obrigagBes RT1 com uma taxa de juro pontuagdo de 14, atribuida pela
Rating), realgando o perfil muito sélido ;'_ :f ! a.; oram | de 7,75% e interesse de mais de 120 Sustainalytics (Morningstar),

da seguradora, o forte desempenho stinguicas com  sela investidores institucionais, que reafirmando o seu compromisso com
financeiro e a rentabilidade, bem como gemi’-‘-: atrl?uwvc\lio pkelo fortzlece a solvéncia da Fidelidade a sustentabilidade e a gestdo

o menor risco do portefélio de reat Flace to tork. conforme reconhecido pela agéncia de responsdvel dos riscos ambientais,
investimentos da Fidelidade. rating Fitch. sociais e de governagio.

Carbon Disclosure Project (CDP) Fidelidade langa 72 edigdo do Protechting Fidelidade distinguida com dois prémios nos
A Fidelidade recebeu pela primeira A Fidelidade, em parceria com a Fosun, a Fosun Portugal Digital Awards 2024 pelo projeto
vez o seu score CDP, tendo obtido o Foundation e o Hospital da Luz Learning Health, lanca GAMA
score B na dimensdo Clima. Esta a 72 edigdo do Protechting, um programa global de O projeto GAMA é uma solugdo de inteligéncia
avaliagdo demonstra o inovagdo aberta. Este ano, o foco estd em solugdes artificial para automagio de processamento de
compromisso da Fidelidade em ser disruptivas nas déreas de Insurtech, Healthtech e Tech- documentos de forma inteligente e foi desenvalvida
um agente proativo na resposta as Enablers {como IA). O Protechting visa impulsionar a pelo Center for Artificial Intelligence & Analytics da
alteragdes climaticas. inovagdo, oferecendo as startups a oportunidade de Fidelidade, conquistando os prémios de “Best Future
desenvolver pilotos e colaborar diretamente com a of Work Project” e “Best Insurance Project”.
Fidelidade, Fosun e Luz Saude, promovendo impacto
em escala global.

Langamento do Impact Center for
Climate Change (ICCC) o . COoP 29
Com o ICCC a Fidelidade esté a reforgaro Prémio Fidelidade Comunidade A Fidelidade marcou presenga na COP23, em
seU compromisso para uma resposta Foientregue o Prémio Fidelidade Baku, para reafirmar o papel crucial do setor
proativa as alteragdes climaticas, Comunidade as nove organizagBes segurador na resposta as alteragdes climéticas e
contribuindo para a mitigac3o, mas sociais vencedoras da 5.2 edigio, realizar o andncio internacional sobre o
também para a adaptacio dos seus com um valor total de 750 mil langamento do Impact Center for Climate
impactos negativos. euros. Change.

Marca de confianga Comunicacgo com Impacto Positivo

Pelo 232 ano consecutivo a Fidelidade foi O Impacto Positivo continuou a ser um eixo

reconhecida como Marca de Confianga nas de comunicagdo em 2024, complementade

categorias de "Seguros Automavel” e com campanhas de produto.

"Seguros de Vida e Patrimoniais”, enguanto a Savings | Através da app MySavings, que

Multicare foi destacada pele 82 ano tem evoluido para se tornar a drea de

consecutivo na categoria de "Seguros de cliente de todos os produtos financeiros da

Saude". Este reconhecimentoreafirma a Fidelidade, promovendo o acesso 3

confianga dos clientes e parceiros e reforga o informagdo, aumentande a conveniéncia e

compromisso do Grupo em continuar a o nimero de utilizadores, além de

desenvolver solugdes de protegdo impulsionar o cross-selling.

inovadoras, que respondam ndo s6 as

necessidades atuais, mas também as futuras.
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A.2. Desempenho da subscrigéo

A2.1. Enquadramento do setor segurador

Mercado sequrador portugués

Em 2024, o mercado segurador portugués registou totalvde prémios brutos de 14,3 mil milbGessdem
crescimento de 21,2% face a 2023, refletindo&m elokegmento Vida (+34,9% para 7,0 mil endnées) @ do
segmento Ndo-Vida, que manteve a sua trajegstaaento, tendo registado um montante delprédhios milhdes
de euros, mais 10,6% que em 2023.

O aumento da producdo no segmento Vida deveatsdpsa componente de Vida Financeiro, dar partidvel
dos produtos de taxa garantida que foram posstivgpaetados pelo contexto de taxas de jdas &&eaaos anos
mais recentes.

Por sua vez, a producéo do segmento N&o-Vidaneuéneia de crescimento, voltando a gant@géaiguando

comparado com o ano anterior, maioritariaretde éaiiperacao da atividade econémica elgiimd® refrecente
contexto inflacionista.

Mercado segurador portugués Unidade: milhdes de euros; Fonte: ASF

14318

2023 2024

B nEovida [ vids
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No segmento N&o-Vida importa destacar, a ewsltigdaggistada no ramo Saude (+17,6%), bendgciand
contexto em que a populacéo esta mais sengidibzadecessidade de complementar os se8istemdd\acional
de Saude. Este crescimento permitiu que o ramorSalidasse o seu posicionamento como segumdmnmeéimr
segmento Nao-Vida, com a producédo de segurastieetteaa 1.586 milhdes de euros.

Nao-Vida: prémios brutos

Automavel 2.098 2361 12,5%
Salde 1.349 1586 17,6%
Incéndio e Outros Danos 1.181 1.277 8,2%
Acidentes de Trabalho 1.140 1.251 9,7%
Outros 882 883 0,1%
Total b6.651 7.358 10,6%

Unidade: milh&es de euros; Fonte: ASF

A2.2. Desempenho da Fidelidade

POSICIONAMENTO DO GRUPO FIDELIDADE NO MERCADO PORTUGUES

Em 2024, o Grupo Fidelidade manteve a sua agtisigdoamercado portugués, registando urda mestzado
global de 30,2%, que correspondeu a um aumeétp.pefa€e ao ano anterior refletindo a edmlsedmento Vida
e Nao-Vida.

No segmento Vida, o Grupo Fidelidade, apresemimentm na sua quota de mercado em +0,6 p.g02&e a
refletindo, sobretudo, 0 aumento do peso ddadfmaNteiro, onde o Grupo Fidelidade temaimaigutpressiva,
no total dos prémios Vida.

No segmento Nao-Vida a Fidelidade aumentou a siganggi@tado em +0,5 face a 2023, refletindalmesaaci
refor¢o do posicionamento nas linhas Acidentealltie, Areidentes Pessoais e Incéndio e OutrosnDrasaliaslo
de uma forte dindmica comercial.

Por outro lado, os ramos Saude e Automoével registaestimento em linha com o mercado, raftetipditica
criteriosa de subscricdo de riscos com maierrenfeqtaebilidade destas linhas de negdcio.
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Quota de mercado total, Vida e Nao-Vida Unidade: %; Fonte: ASF

-T%EJ»E é@f f@’% fn_s%

30,4 il 29,0 29,5

296 30,2

Total Vida Nao-Vida

W 2023 W 2022

Quota de mercado segmentos ramo Vida Unidade: %; Fonte: APS

Vida Risco + Anuidades Vida Financeiro

W 202z W 2022

Quota de mercado segmentos ramo N3o-Vida Unidade: %; Fonte: APS

GLipp) @IE? Gomy Q0D
I I GLIPD 355353 \[_1 ¥ GLome>
]'_ —— 31,1320 l

29,029,0

22,9239

20,1212

Automdvel  Incéndio e Outros
outros danos

Acidentes  Acidentes Salde
de Trabalho Pessoais

W 202z W 2022
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DESEMPENHO FINANCEIRO INDI¥IDUAL

I Ganhos e perdas — principais indicadores

Resumo Resultados

2024 2023 Var. 2024-2023

Prémios emitidos ey o106 S
L 1.604,7 37,3%
Néo-Vida . 20149 10.9%
Resultado liguido 11.4 836 86.3%

Unidades: milhdes de euros

Em termos individuais, a Fidelidade atingiu urha prtadde 84 milhdes de euros em 2024, registando um aumento
de 22,6% face ao ano anterior, impulsionadeepgbe@icieo dos segmentos Vida e Nao-Vida.

Com efeito, 0 negécio Vida registou uma pro@.2@»,8enilndes de euros, tendo aumentadocg&7a32023, um
comportamento alinhado com a tendéncia do raeiarzalo n

No segmento N&o-Vida, a Fidelidade individuakereacea 10,9% face ao ano anterior, reflégsémpenho
positivo de todas as linhas de negécio.

Em 2024, a Fidelidade registou um resultadodiggidalide 11,4 milh8es de euros, uma dichén8&;d86 face ao
ano anterior, reflexo de uma reducéo néo apesdtado de investimentos como também no négutipdacional,
e do impacto da diretiva Pilar 2 decorrente aie @dglicipadas internacionais beneficiareragimarfiscal favoravel.

2 As contas individuais da Fidelidade incluem o negécio segurador deCleingiatata de Seguros, S.A. em Portugal e das suas sucursais em
Franca, Luxemburgo e Espanha.
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Uma andlise detalhada dos principais indicadtivetada por linha de negdécio, comparativamentno anterior,
€ como segue:

Valores em milhares de €

Ramo Vida Ramo N&o Vida Total 2024

Acidentes . Responsabilidad| Incéndios e
Automovel

. Outros Vida + Nao Vi
e Doenga Civil Geral | Outros Danoy !

Prémios emitidos

SO 2.202.801 988.237 621.769 89.939 413.403 120.2(1233.549 4.436.350
e Resseguro Aceite

Parte dos resseguradores 33.063 572.072 4.079 39.092 .901 178 80.359 874.503 907.566

Liquido 2.160.738 416.763 617.690 50.847 224.502 39.842 674 1|SBOIENIINEE]
Prémios adquiridos

Seguro Direto 2.203.429 995.823 606.723 86.756 402.828 118.584210.719 4.414.148
e Resseguro Aceite

Parte dos resseguradores 30.492 1.352.729 4,085 38.1372.635 1 80.935 1.648.521

3
Liquido 2.172.937 -356.901 602.638 48.619 230.193 35.135

Sinistros ocorridos

Valor bruto 1.750.284 733.479 427.982 29.933 196.855 87 | 41.9.430.236 3.180.520
Parte dos resseguradores 16.830 1.333.721 1.035 16.5418.096 6 29.173 1.448.566 1.465.396

Liquido 1.733.454 -600.242 426.947 13.392 128.759 12.814 330 1.715.124
Despesas efetuadas
Liquido 151.457 98.044 174.074 16.139 89.732 24.746 ! 554.192

37.649 198

Valores em milhares de €

Ramo Vida Ramo N&o Vida Total 2023

Linhas de Negocio

Acidentes . Responsabilidad| Incéndios e
Automoével

e N
e Doenga Civil Geral | Outros Danog Vida + Néo Vid

Prémios emitidos

SEUD DI 1.604.701 862.265 579.325 83.002 377.040 113.260014.892 3.619.593
e Resseguro Aceite

Parte dos resseguradores 22.865 495.199 3.436 40.121 .601 172 77.935 789.292
Liquido 1.581.836

204.439 35.325 .0971 2.807.933
Prémios adquiridos

Seguro Direto 1.605.262 858.527 550,939 96.703 365,703 111.719992.591 3.597.853
e Resseguro Aceite

Parte dos resseguradores 22.873 1.171.057 3.435 55.5972.216 1 78.563 1.480.868 1.503.741

367.563 575.889 42.881

Liquido 1.582.389 -312.530 556.504 41.106 1¢13.487 33.156 723 2.094.112
Sinistros ocorridos

Valor bruto 2.144.028 543.018 390.326 55.991 189.451 24 | 18.9.197.710 3.341.738
Parte dos resseguradores 6.989 1.154.703 4.144 42.227 .742 71 5.639 1.278.455

Liquido 2.137.039 -611.685 386..182 13.764 117.709 13.285 745 2.056.294
Despesas efetuadas
Liquido 137.505 102.327 173.€35 22213 84.717 21.723 542.120
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No final de 2024 a Fidelidade individual contara atora total no valor de 15,9 mil milhGessde gassivos de
contratos de seguros e de contratos de invedéirh28anil milhdes de euros, tendo esteauitisdado 7,3% em
linha com a evolucéo verificada nos produtogividad:in

O capital préprio ascendeu a 1,9 mil milhdes,de gue representa um decréscimo de 14,0%afacarderior,
refletindo, sobretudo, a distribuicéo de dividesxirgicio de 2024.

I Balango — principais indicadores

Reszumo Balango

2024 2023 Var, 2024-2023
Ativo total 15.945,2 15,2055
Passhvos de contratos de seguro e contratos de investimento 122410 11.805 3
Capital progrio 18837 21971

Ur-Spduz: rlhder s a1
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A.3. Desempenho dos investimentos

No exercicio de 2024, os rendimentos obtidoglpantiestimentos sdo como segue, em valbdheseted® euros:

Valores em milhares de e

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida

Obrigacdes de divida publica 0 33.88¢ 0
Obrigacdes de empresas 0 136.64< 0
Accoes 1.227 0 0
Organismos de investimento coletivo 7.383 0 0
Derivados 0 -12.14: 0
Outros 0 -151 0 -43

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo nédo vida

Obrigacdes de divida publica 0 5.295

Obrigacdes de empresas 0 30.04¢
Accoes 16.052 0
Organismos de investimento coletivo 14.00¢
Caixa e equivalentes de caixa 0
Imoéveis 0

Investimentos nao afetos

Obrigacdes de divida publica 0 0
Obrigacdes de empresas 0 9.606 0
Accoes 25.29¢ 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 0 4.632 0
Empréstimos e hipotecas 1.613
Imoéveis 0

o O o
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Adicionalmente, as variagbes de justo de valweslosentos registadas no exercicio de 202mcaEeqEe
igualmente em valores de milhares de euros:

Valores em milhares de e

Por contrapartida de

Investimentos Ano anterior
Resultados Capitais préprios

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida

Obrigacdes de divida publica =72

Obrigacdes de empresas 76.967
Accoes 269
Organismos de investimento coletivo 713
Empréstimos e hipotecas 2
Derivados 1.388

Qutros

____
Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo néo vida

Obrigacdes de divida publica 354 _—
Obrigacdes de empresas 18.827 2. 321_
Accdes -3.33¢ SRRV 21768
Organismos de investimento coletivo 3.038 15. 88/_

Empréstimos e hipotecas 1
Derivados -2.164
Qutros

____
Investimentos néo afetos
Obrigagdes de divida publica o T
Obrigacdes de empresas . 32 _

Organismos de investimento coletivo

Caixa e equivalentes de caixa
Empréstimos e hipotecas -597
Derivados 15.807

Qutros

____ 248,68
S Tea w997 ISTeRC  257.0% 447.08¢
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A.3.1.  Informacdes sobre investimentos em titularizacdes

Em 31 de dezembro de 2024, o valor dos invesimdititzzizacdes € imaterial, pelo que né@dé qualquer
informagao neste capitulo.

A.4. Desempenho de outras atividades

N&o existem outras atividades desempenhadampaidi@aom relevancia material para efeitofgdeddivno
presente relatorio.

A.5. Eventuais informacdes adicionais

N&o existem outras informagdes materiais aedditidede e ao desempenho da Companhia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente md@td@emrreram alteragdes materiais no sisggowardacdo da
Companbhia.

B.1. Informagdes gerais sobre o sistema de governagdo

B.1.1.  Estrutura de governo societario

O governo das sociedades envolve um conjuatdeteartre a gestdo da empresa, 0s seus aeionistaspartes
interessadas, através do qual sdo definidosvas dajempresa, bem como a forma de os almosanenitorizar.

A Fidelidade adota uma estrutura de govern@siEiafumreza monista com um Conselho de Admunistiaciui
uma Comissao Executiva e um 6rgéo de fiscabzatggrguwm Conselho Fiscal e uma Sociedad®des R¥igiais
de Contas

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, o Corgitiniskeacdo € composto por um minimo de cimzxienom
de dezassete membros, eleitos para mandatends,trésovaveis.

O Quadro seguinte representa a estrutura de @mierdrio da Fidelidade durante o exercigib de 20

Assembleia
Geral

Comissdo de
Remuneractes

Conselho Fiscal

Conselho de
Administracdo
Secretario da

Sociedade

Comissao
Executiva

Comissdo de
Investimentos

Comités

As principais competéncias dos 6rgédos que coegh@uneade governo societario sdo as seguintes:

ASSEMBLEIA GERAL

As deliberacbes da Assembleia Geral sdo tomadasipatenvotos dos acionistas presentes ountayesea
Assembleia Geral, sempre que a lei ou os Estaaxiggmanaior nimero (n.° 3 do artigo 11.°tdsEsta
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As deliberacdes relativas a quaisquer alteraéfatdims da Sociedade, incluindo alteracdo doabjeaumento
e reducéo do capital social, fusdo, cisdoniemdsfar dissolucdo da Sociedade, a supressagiowdmdineito de
preferéncia dos acionistas da Sociedade em aloreapital social, a amortizacdo de a¢des @paselu capital
social, a suspensdo ou cessacdo do exercicimalie gtrincipal compreendida no objeto soc@aédid&oa
autorizacdo de compra e venda de acdes pramlims&@muaeja realizada numa base pro-rata, bemnan@acao
do orgao de fiscalizacdo da Sociedade e do rEmspiédivexterno quando ndo seja uma das (prEscso@edades
internacionais de auditoria, s6 podem ser agles@elgsie seja obtido o voto favoravel de uimaonaspondente
a mais de 95% dos direitos de voto represelataitabsiade do capital social.

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O Conselho de Administracdo € composto por urdendimiosoe um maximo de dezassete membropasdeitos
mandatos de trés anos, renovaveis.

O Conselho de Administracdo, enquanto érgdandedga@empanhia, tem os mais amplos poderesde dgest
representacdo da Sociedade. Nos termos domigd Hs? alos Estatutos da Sociedade, ao Corfsdthioidgacao
compete, além das atribuicdes gerais quegpsatectinferidas:

f Gerir os negocios sociais e praticar todos @®peoacoes relativos ao objeto social que ar@ioneaib
competéncia atribuida a outros érgdos da Sociedade;

f Representar a Sociedade em juizo e fora delgaasigamente, podendo desistir, transigissacenie
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar cordeeachiémgem;

f Adquirir, vender ou, por outra forma, alienaamdir@ites e bens, mdveis e imoveis;
f Constituir sociedades, subscrever, adquirig alienar participacdes sociais;

f Estabelecer a organizacdo técnico-administrafieaiedade, as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre o pessoal e sua remuneracao;

f Constituir mandatérios, com os poderes queljignientes, incluindo os de substabelecer.

COMISSAO EXECUTIVA

Sem prejuizo da possibilidade de avocacédo despodegesiquer matéria delegada na Comissda Ex€artselho
de Administracdo delegou nesta, a gestdo coBecieddde, compreendendo os seguintes poderes:

f Todas as operacdes de seguro e resseguro e aaeragde®u complementares das de seguro awressegu
nomeadamente no que respeita a atos e comttitissaedalvados, a reedificac@o e reparagaeide ém
reparacao de veiculos, e a aplicagdo de pregedess e capitais;

f Representacdo da Sociedade perante as entidadssragppeassociacdes setoriais;

Aquisicao de servicos;

~n ~=

Admissodes, definicdo dos niveis, categoriagcomaigberatdrias e outras regalias dos coledvador
como atribuicdo de cargos diretivos;

Exercicio do poder disciplinar e aplicacdo degsaisgpes;
Representacdo da Sociedade perante as estrutgsagatpas dos trabalhadores;

Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

~ ~ ~n —x

Designacdo de quem devera representar a Sociedsskamideias gerais das sociedades em que detenha
participacdes, fixando o sentido de voto abgxpress

f Designacao das pessoas que deverdo exerces gedaigpara 0s quais a Sociedade venhata,deerelei
como das pessoas que a Sociedade deva indigarqeearecargos sociais em sociedades em gae detenh
uma participacao;

f Emisséo de instrugfes vinculantes as sociedesipggem com a Sociedade em relacdo de grtydda@onsti
por dominio total;
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f Representacao da Sociedade em juizo ou foravalaepaatsivamente, compreendendo a instauracao e
contestacao de quaisquer procedimentos judidi@isis, bem como a confissao, desisténosagéadrem
quaisquer agdes e a assuncdo de compromisEes arbitr

f Constituicdo de mandatarios, com ou sem prqran@gdwatica de determinados atos, ou categass
definindo a extenséo dos respetivos mandatos.

A delegacao de poderes na Comissdo Executivag@iasbratérias mantidas na exclusiva compe@ocsekho
de Administragéo.

COMISSAQO DE INVESTIMENTOS

Todas as decisfes de investimento da Sociedasigesstii@ supervisdo da Comissao de Invedaewentn a
Comissao Executiva reportar a Comisséao de lhvestiopemacdes realizadas.

Compete a Comisséao de Investimento definiizas diesinvestimeatas decisdes que careoellia sua aprovagao
prévia.

Os membros da Comisséo de Investimento sd@mdgsEima@dnselho de Administragéo, coincidpetivo neandato
com o mandato deste.

COMISSAO DE REMUNERACOES

Cabe a Comissédo de RemuneracGes a fixacdo deg@esudes membros dos 6rgaos sociais da Companhia.

A Comissao de Remuneracdes foi nomeada emi@daed@0B3para exercer funcdes até ao termo do mandato em
curso correspondente ao triénic?P@33-

Os membros da Comissdo de Remuneracfes saogpesgmda experiéncia profissional e curriegaraass
conhecimentos e perfil adequado no que conaagre alenpolitica de remuneracdes, ndo teraloebavsd a
servicos prestados neste dominio por constitores. ex

A Comissao de Remuneracdes submeteu a Assentlbleid @eadril de 2025, a Politica de remureer agémlros
dos respetivos 6rgdos de administracéo ezbecfieqadira apreciacdo pelos acionistas.

A Politica de Remunerac&o dos Orgdos Sociaisriuiriemento do estabelecido na alinea c) doant®y6 86.° da
Norma Regulamentar N.° 4/2022-R, de 26 dgetbrde alvisdo anual, aprovada por deliber@cinisidio de
Remunerac¢fes de 6 de dezembro de 2024

CONSELHO FISCAL E REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A fiscalizacdo da Sociedade compete, nos tertigms4k8&; n.° 1, alinea a) do Cédigo das Sededaeleiais, a
um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de RewissedeOfiontas, com as competéncias prevestasaugol
mandato em curso corresponde ao periodo 2023/2025.

A Sociedade de Rewsdficiss de Contaem 31 de dezembro de 2024, é a KPMG & Associaghiade Sleci
Revisores Oficiais de Contas, S.A., repregenta@aCristina Soares Valente Dourado, ROC n.editetie na
CMVM com o n.° 20160626.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contasiémlalesig31 de marco de 2023, para exercer ameRescitios
de 2024 e 2025 do triénio 2023/2025.

Os Estatutos da Sociedade remetem as compet€ncisalittn Fiscal para as previstas na lei.
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SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretéario da Sociedade é um Orgéo Social, rdm€ansgiho de Administracéo, que, para alégularass
funcbes legais de Secretario da Sociedade nas elopyagao Fidelidade em que existe tal nomeagéna
Secretariado da Sociedade, Orgdo de Estruturanfaedoegtiretamente & Comissédo Executiva, askeudia a
corporativa societaria em todas as empresag Balglidpde, em Portugal e no estrangeiro.

COMITES

Os comités especificos funcionam na base denciampelégadas pela Comissédo Executiva, sendanepsterior
ratificacao das suas decisfes pelo 6rgao de gestéo.

Os comités especificos sdo, assim, estruturdendepete Comissao Executiva, que neles deletindas)pe
constituindo-se como 6rgaos de decisao intermédia.

Neste sentido, os comités especificos séo ditgdiasivies vocacionados para apreciar e deeigirgmstas em
matérias diversas da gestao corrente.

Para além disto, a competéncia delegada em cedeoumtés especificos circunscreve-se excliswasaos de
gestdo corrente em matérias que sejam da cempetémicjaos de estrutura que integram cadacomitéss
enquanto membros permasente

B.1.2.  Governacdao interna

A governacao interna é da responsabilidadedmauigénistracdo executivo e tem como prieopapapdes definir
0s objetivos de negdcio da empresa e 0 sea@pitite, a organizacdo do negdcio da empnéisaicdoatias
responsabilidades e autoridade, as linhas eerepoidtrmacao que devem disponibilizar, benorg@amiaacao do
sistema de controlo interno.

A Companhia assegura uma adequada segregacaedle fiehggacdo de responsabilidades, atravésad@ap
para cada érgao de estrutura, da sua estrutica eryéncional, definindo o seu ambito ddmglidais, o respetivo
organograma, principais funcdes e nomeandoespsrsaveis.

Encontram-se definidos 0os meios de comunicagadestiaados, quer a transmisséo de decisiiesagdled da
Comissao Executiva, quer & apresentacéo de panpastasda de deciséo, quer ainda a comuniaGagi®s de
estrutura.

Para garantir uma adequada ligagdo entre o govetdrios personificado na Comissdo Executbstrubuia
organizativa, que permita assegurar uma maténciansi operacionalizacdo da gestdo execdtivgdahia, sdo

atribuidos pelouros aos membros da Comisséaa,Bixaautivassim, cada um deles, responsaeehmedmlaamento
de um conjunto de 6rgdos de estrutura.

B.1.3. Func¢Ges-chave

As fungbes-chave estabelecidas no ambito datprakes encontram-se atribuidas aos seguintes 6rgéos
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Direcdes Diregdo de Diregio de Diregio de
- Gestdo de Riscos Auditoria Compliance
Funcidode
Gestdo de Riscos
Fungdes-chave Fungéo de Fungiode
woes Auditoria Interna Compliance

Fungao Atuarial

Relativamente a estes 6rgdos, encontram-se defa@daintes funcdes:

B.1.31.  Funcéo de Gestédo de Riscos
f Assegurar o desenvolvimento e disponibilizacéimaedim que suporte a tomada de decis6esniyetr ao
da Comissédo Executiva, quer ao nivel dos ouatsaiedigaisao;

f Assegurar o desenvolvimento, implementacdo €aoatheitiem sistema de gestdo de riscos que permita a
identificacdo, avaliacdo e monitorizacdo de tigtmss anateriais a que cada empresa de segymasoe
estdo expostos;

Avaliar e monitorizar a situacdo de solvénoie, e pmaspetiva;
Identificar, avaliar e monitorizar os riscosatkraate crédito de contraparte;

Monitorizar o cumprimento do grau de liquidesbertdea dos pagamentos estimados pelos resebiment
estimados, face ao definido;

f Identificar, avaliar e monitorizar os riscasreleangperacional incorridos no grupo segerddimando e
caracterizando adicionalmente os dispositivibiiescdstentes;

Diagnosticar e identificar melhorias nos sistgesidaldo risco operacional e de controlo interno
Avaliar e monitorizar os instrumentos de miigescéo mbomeadamente o Resseguro;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscascdednikbem como o risco de crédito dos irsrdenmitigacio
desses riscos e preparar informacgéo que sopataale decisoes;

f Colaborar na proposta e reviséo da Politicaad&€stdital, o Plano de Gestdo de Capital gean@dio
respetivos Planos de Contingéncia,

Assegurar a execucao do exercicio de AutoavalRiggosie da Solvéncia (ORSA);

Assegurar que o relatério sobre os mecanisnedirags a adotar especificamente no ambiticala Poli
de prevencdo, detecdo e reporte de situactededectaseguros é elaborado de acordo comoongrevist
respetiva politica;

Elaborar, propor e rever a Politica de Gestéosie Risc

Elaborar, propor e rever ou colaborar na retos@s ds politicas de gestao de risco especficasip
categoria de risco material:

0 Colaborar na revisdo da Politica de Subscricéo;
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Colaborar na reviséo da Politica de Provisionamento;

Colaborar na reviséo da Politica de Gestao de RistePassivo e de Liquidez;
Colaborar na elaboragéo e revisdo da Politestideshtos;

Elaborar, propor e rever a Politica de Gestéao Op&estional;

Colaborar na reviséo da Politica de Resseguro;

Colaborar na proposta e reviséo da Politicaadés@stdital;

Colaborar na reviséo da Politica de Dividendos;

Elaborar, propor e rever a Politica de autoal@lissg@oe da solvéncia (ORSA);
Elaborar, propor e rever a Politica de Impostos;Difer

Elaborar, propor e rever a Framework de Apstitg ao Ri

O O 0O 0O o o o o o o o

Elaborar, propor e rever a Politica de Coninolo Inter

Funcéo Atuarial

Monitorizar as Provis6es Técnicas registaddisticmtadte, avaliando o seu grau de prudéncia;

Efetuar a avaliacdo atuarial das carteiraspinctdtalilo do justo valor das responsabilidadieseda
técnica;

Assegurar a consultoria e a assisténcia técnataatentidades e instituicdes que o solkcéembjto de
contratos estabelecidos de prestacfes de senatoeda atuarial, nomeadamente, em matediasddefu
pensdes, planos de beneficios ou quaisquezgintessde previdéncia privada;

Elaborar, propor e rever as Politicas de Provigipname
Coordenar o célculo das provisdes técnicas;
Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dadassutitizsidculo das provisdes técnicas;

Assegurar a adequacdo das metodologias, modsie® gedssupostos utilizados no céalculo dassprovis
técnicas;

Comparar o0 montante da melhor estimativa d&s péovicas com os valores efetivamente ohservados
Informar o 6rgéo de administracédo sobre oighdlidddd e adequacg&o do célculo das prowigdses téc

Supervisionar o calculo das provisdes técniaagesemgeguradora ndo disponha de dados séfic@nte
a qualidade necessaria a aplicacéo de um netiatiéatel e, por esse motivo, se utilizemaiies

Emitir parecer sobre a politica global de subscri¢éo
Emitir parecer sobre a adequagéo dos acordegydeoress

Contribuir para a aplicacédo efetiva do sistestdaldeyriscos, em especial no que diz reapdittizacao
do risco em que se baseia o célculo do receagit@ldde solvéncia e do requisito de capital ineim como
a autoavaliacéo do risco e da solvéncia.

Funcéo de Auditoria Interna

Elaborar, implementar e manter um Plano AnuatidebAseitdo numa analise metddica do riscopdbrange
todas as atividades significativas e o sisteovardacgo das Seguradoras do Grupo Fidelidade Portugal
incluindo desenvolvimentos previstos em matéidades e inovacgoes;

Avaliar o cumprimento dos principios e regdas eefilimbito da gestao do risco operaciorahteotiv ¢
interno, identificando eventuais insuficiéngesrels planos de agdo para mitigar o rist® dueoEmizar
o controlo em termos de eficacia;
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B.1.34.

B.1.4.

Desenvolver a¢fes de auditoria fundamentadastodohagm prépria que, tendo sempre presdigedmava
dos riscos, possa contribuir para determinabiidadé da sua ocorréncia e o impacto queasspodsem
acarretar para o Grupo Fidelidade;

Apresentar ao Conselho de Administracdo e a (om@sim os relatorios de auditoria efetuados,
evidenciando as conclusdes obtidas e as recanemisidas;

Elaborar o Relatério Anual de Auditoria, com seEndosipréncipais problemas detetados e dagiagfiEsen
emitidas nos trabalhos de auditoria, e procedapr@esentacéo ao Conselho de Administracaesa Comi
Executiva e aos Orgéos de Fiscalizagéo;

Proceder a andlise do grau de implementacaordasleed®s emitidas;

Apoiar, quando solicitado pela Comissdo Execafiuaamento de factos relativos a eventuaissinfracd
disciplinares praticadas por colaboradoretaeidaegs praticadas por mediadores ou predteskmasos;

Realizar auditoriad hocsolicitadas pelo Conselho de Administracaomgdacdexecutiva ou por outro
Orgéo de Estrutura;

Colaborar com a Auditoria Externa e com o Reaiste Ofintas, quando solicitado.

Funcédo d€ompliance

Propor a estratégia e as politicas em mafénmapiance assegurar a sua reviséo;

Assegurar o desenvolvimento e manutencéo ddesigéstdi® de riscosGmmplianceom uma abordagem
baseada na avaliacédo do risco;

Manter atualizado, em articulagéo com as ifestedesschave, o catalogo de risGmsgiance
Assegurar as acdes hnecessarias para a promogacuttaram€omplianceo seio do Grupo;

Preparar e propor o Cédigo de Conduta do Gidader-idem como as normas internas que o desenvolve
concretizam, assegurando a sua divulgacéo;e revisédo

Preparar e propor a Politi€odepliancassegurando a sua revisao, e 0 Plano anuatiardddatépliance

Articular a funcdo @emplianceom as restantes funcdes-chave das empresasodeesegsseguros do
Grupo;

Contribuir para o desenvolvimento do sistwerdencieternacional do Grupo.

Comités

A gestao dos sistemas de gestéo de riscos eldartento € também assegurada pelos seguitdss Com

COMITE DE RISCO

Este Comité tem como objetivo fazer recomendégdes esnassuntos relacionados com a Gestéo dedtiso
Controlo Interno, incluindo a revisdo de plditica®, o enquadramento do apetite ao risamitorizagdo de
processos, em apoio a Comissao Executiva.

COMITE DE PRODUTOS (VIDA E NAO VIDA)

O Comité de Produtos tem como principal misszga@ap coordenacgdo do lancamento de nowssdw vodds as

empresas do Grupo, bem como a atualizacdozag@midos produtos existentes, durante o dewitdelgyarantindo
gue a oferta seja coerente com a estratégiaabenieamiacdo de valor. Cabe ao Comité assaljniniamento da
nova oferta e a oferta existente com o planeatragtpco e o apetite ao risco da CompantapfirComissdo
Executiva e que as vérias orientacdes ao nivicicde @olConcecdo e Aprovacdo de Produtos, é5Bg&téo, d
Investimento, Subscricdo e Resseguro sdo respeitadas
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COMITE DE GESTAO DE ATIVOS E PASSIVOS

O Comité de Gestao de Ativos e Passivos (ALCQ) pemogoas objetivos supervisionar a sitva¢gassivo, a
carteira de investimentos e os riscos de mernaddgmente o risco de taxa de juro, o ris¢@cansoiade liquidez).
Tem ainda por objetivo estabelecer a estrutuda 6aitaaco patrimonial da Companhia para mpao@oroéxima
rentabilidade, limitando o nivel de risco passimetomo monitorizar o desempenho dos itvgstan@ompanhia
em termos de risco e retorno e a implementatgabédgaeALM, bem como os riscos de mercaldz.e liqui

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O objetivo do Comité de Sustentabilidade édamrdapdes e validar ou dar apoio a decisdgiodgsroprios em
todos os assuntos relacionados com a Susteafabdi@ddamente na definicdo dos pilares estrd@gic
sustentabilidade e monitorizagdo da atuacdaddad-ietses campos, na revisdo de procedipelftioasscom
uma Gtica de sustentabilidade e na avaliagim dgsaimpenho nesta matéria.

B.1.5.  Politica de remuneracao

A Comissao de Remuneragfes submeteu a Assenhbleid @Geeadril de 2025, a Politica de remureer agdmbros
dos respetivos 6rgdos de administracao e zifisgadira apreciacdo pelos acionistas.

A Politica de Remuneracdo dos Orgdos Sociaistigirienento do estabelecido na alinea c) doant®y6 86.° da
Norma Regulamentar N.° 4/2022-R, de 26 dgetbrde alevisdo anual, aprovada por deliber@cinistfio de
Remuneracdes de 6 de dezembro de 2024, e taimtes ebfgtivos e orientacdes:

f Incentiva uma gestao e controlo eficaz deams@sanutencdo de uma base de fundos préopromadeq
evitando uma excessiva exposi¢cao ao risco @gpoteiiiios de interesses e assegurando coenérnsa
objetivos, valores e interesses a longo pradedial&odesignadamente com as perspetivasnlentoesci
rendibilidade sustentaveis e a protecao daemtmesomadores de seguros, segurados ertmsneficia

f E adequada & dimens&o, natureza, ambito e cdmplaxidizidade desenvolvida ou a desenvolver pela
Sociedade e bem assim face aos riscos assunmedssioir;a

f E estruturada de forma clara, transparente speifigearsua definicio, implementacio e ménitorizag

f Assegura uma remuneracao total competitivava ggjiritadda com as tendéncias verificadasaiaivel
e europeu, em particular com os peers da Sociedade;

f Incorpora, no que respeita aos administradanéigosxaena componente fixa, ajustada as funcgbes e
responsabilidade dos mesmos, adequadamengel@qaitibuma componente varidvel com uma parcela de
curto prazo e outra de médio prazo, ambas adadieioniesempenho individual e organizaciaoatiade
com a realizacdo de objetivos concretos eayedsitifie carater financeiro e ndo financeiesasae
sustentabilidade a longo prazo da Sociedadésm meopesrolo eficaz dos riscos por ela assuatiitlesdios
com os interesses da Sociedade, dos seus aeidiggtaassim dos tomadores de seguro, segurados e
beneficiarios;

f Integra indicadores relacionados com a sudéeletalliéi acordo com as melhores praticas, ataodendo
objetivo estratégico definido nessa matéria;

f A componente varidvel tem em consideracdo asstarefiT organizacdo, pelo que, em casosaécacion
saber: i) ndo existir uma base adequada derfymithss i) a sua atribuicdo limitar indevidaoagaeidade
da Sociedade de reforcar os seus capitais {iijdapuenrglo se verifique que a sua atribuic&omfaonée ao
estabelecido na legislacdo, regulamentacadamdesiaplicaveis, pode néo ser atribuida.

f Poroutrolado, a remuneragéo variavel estragegiaismos de reducao ou reversao semprempese ¢
gue um administrador executivo com dolo olcizegi@en participou ou foi responsavel poragamdgu
gue resultaram perdas significativas para @& @pligacdo do mecanismos da reversao temupdeiter s
em relacdo ao mecanismo da reducdo de tal f@macgse de verificacdo de um evento sigrficativo
aplicacdo do mecanismo da reducdo serd i@panas quando esta seja esgotada, for iesoficient
decorrer da verificacdo de que o administradroec@ntribuiu significativamente para quepedbse
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financeiro do Grupo seja negativo, ou pargacagdiceancdes regulatérias ou ainda em castedddita
ou negligencia grave que tenha provocado pefitas\sig, devera ser considerado o recursarasnmee
da reversao.

Nestes termos, a remuneracao dos membros ededirijpémsde administracdo comporta uma corfiparentea
componente variavel, sendo esta Ultima copstituftaparcela que visa remunerar o desemperib@razo e por
outra, com a mesma finalidade, aplicada ao deselmpeéadio prazo, ocorrendo a sua atribuigimrpeste a
aprovacdo de contas de cada exercicio e umfcaslp\vecumprimento de objetivos predefinidos.

A componente fixa representa uma proporcaaedgiglitnamuneracéo total, representando as cempanaweis,
de curto e médio prazo, proporcoes flexiveimdeagin fixa anual, ndo podendo os membresExecatgdo de
administracao celebrar contratos destinades a ristig inerente a variabilidade da sua rgiiounera

Estéo previstos, relativamente aos membros €xecaiiy@o de administracédo, um conjunto desdpeiatureza
ndo remuneratdria com as mesmas condicoes lqp@wveis aps restantes colaboradores da Fidelidade.

Os regimes complementares de pensdes ou dam&tcipaaa aplicaveis aos membros do érgéao idaadimin
seguem as mesmas condicbes que as aplicaveisbammdaes da Fidelidade. Os Administradoregogxecuti
beneficiam, ainda, de um Plano Complementamde Baistituido através de um seguro e cujacéanteia
indexada a remuneracéao anual fixa iliquida.

Para além do descrito, ndo existem outros medaniemaseracdo, nem estdo previstos outrostpagameaso
de destituicdo de administradores. Em caso dedeessides por acordo, 0s montantes envalemos da
aprovacgédo pela Comisséo de Remuneragoes.

De acordo com a Politica de Remuneracg@es, os doeBGumeslho Fiscal apenas auferem uma remuxeer&sio f
membros ndo executivos do Conselho de Admimisteag§épou ndo, auferir uma remuneracdo fexerpieio de
funcBes, consoante o que for deliberado pelacCienB®smuneracdes, podendo a remuneracdo, xigiandere
distinta entre eles e inclusive uns serem repsunerdarbs nao.

N&o existem planos de atribuicdo de acdes, asrdeopqbisicdo de acdes, de que sejam beneficigeinbros dos
orgaos de administracdo e de fiscalizacéo.

Nestes termos, a remuneracéo dos colaboradamts goraggomponente fixa e uma componenteagagatelinum
modelo de func¢des.

No que se refere a componente variavel, est&rtenyiss remunerar o desempenho individuaklcoeosea
atribuicdo posteriormente a aprovacdo de caatds eeercicio e uma vez verificado o cumpentdjéedives
predefinidos.

Estdo previstos, relativamente aos colaboradooegntm de beneficios gerais de natureza naoatériaj como
mecanismos de apoio a familia, cartédo refe@jgdes@speciais em seguros proprios e proawackre$so a
condic¢Bes especiais em diversos prestadorésate serv

Os regimes complementares de pensfes ou deanédoipzala, em vigor na Companhia, sdo apéctorena d
genérica a todos os colaboradores.

Para além do descrito, ndo existem outros medanismoseracdo, nem estao previstos outrostpagamen

As desvinculac¢des por iniciativa do colaboradanioiativa do empregador seguem 0s mecagimaplieaveis
em cada momento.

A componente varidvel da remuneracdo dos caaleEmedierdos na realizacdo das tarefas assaciadgdes-

chave é determinada em funcdo dos objetivodoasasdaspetivas fungdes e ndo em relacdo aerdesela
Companhia ou da unidade organica em que se integram
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B.1.6. Transac¢bes com partes relacionadas

A Fidelidade adotou um conjunto de regras oljatispsuentes aplicaveis as transacdes conelparbesdas, as
guais estao sujeitas a mecanismos especificogad@ap

Todas as transacfes com partes relacionadagdibasm sontrolo.

As operacfes a realizar entre a Sociedade ed#arésipacdo qualificada ou entidades qles @stejam em
relacdo de dominio ou de grupo, sdo objeto idedapeede deliberagdo por maioria qualificamesalboCde
Administracdo, estando estas operacdes, coms tadikess aealizadas pela Companhia, sujeitazacéiscdo
Conselho Fiscal.

A informacdo sobre o0s negdcios com partes rmbacienadntra-se divulgada nas Notas as
Demonstragfes Financeiras Separadas e Consolidadas.

B.1.7.  Avaliacdo da adequacéo do sistema de governacgéo

A Companhia considera que o seu sistema de ga&vedeqgédo face a natureza, dimenséo e camplexidscos
a que esta exposta, cumprindo com os requisttms pre Regime Juridico de Acesso e Exerciviolatdie At
Seguradora e Resseguradora.

B.2. Requisitos de qualificacdo e de idoneidade

A Politica deit & Propgatualmente em vigor, enquadrada no Reginteddurdiesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR), tem comestdtjelivcer os principios gerais da avaliadgqudgdo das
pessoas que dirigem efetivamente a empresaaafis&n responsaveis ou exercem funcdes-chave.

Os requisitos de adequacao avaliados nos tamnaos efeitos desta Politica sdo:

f Idoneidade;
f Qualificacé@o profissional;

f Independéncia, Disponibilidade e Capacidade.

A qualificacdo profissional é avaliada atravéditdgdloaacadémica, da formacdo especializadaperi@acia
profissional.

Na avaliacdo de habilitacdo académica e da fespacédizada € especialmente valorizada aoofleenca
conhecimentos no dominio segurador e finangeial emnem qualquer outro dominio relevantatpétade a
desempenhar.

Na avaliagdo de experiéncia profissional éadanfrordtureza, dimensdo e complexidade ddesapudégamente
exercidas com as que vao ser exercidas.

No caso concreto dos Diretores de Topo, immicposldecgestdo com reporte direto ao 6rgao htradmin
executivo, destaca-se, como experiéncia ptassierida, um periodo de experiéncia pr@anosie 5

Ja no caso de fungdes-chave séo requeridasites spaalificacdes profissionais:
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Habilitagdo Académica Formacéo Especializada Experiéncia Profissional

Auditoria
Interna
(responsave

Auditoria
Interna
(elemento di
equipa)

Compliance
(responséave

Compliance
(elemento di
equipa)

Gestéo de
Riscos
(responséave

Gestdo de
Riscos
(elemento d;
equipa)

Funcéo
Atuarial
(responsave

Funcéo
Atuarial
(elemento di

equipa)

Formacéo superior em Gestdo de Em
Economia, Auditoria ou area similar

Formacé&o superior em Economia, Ges
Empresas, Engenharia ou outras area
relevantes

Formacéo superior em Direito, Econor
Gestao de Empresas, Auditoria ou are
similar

Formacéo superior em Direito, Econor
Gestdo de Empresas, Auditoria ou out
areas relevantes

Formacéo superior em Gestdo de Emj
Matematica, Atuariado, Economia,
Estatistica ou outras areas relevantes

Formacé&o superior em Matematica, G
de Empresas, Atuariado, Financas,
Economia, Ciéncias Atuariais, Estatist
Sociologia, Engenharias ou outras are
relevantes

Formacgé&o superior em Matematica,
Atuariado, Economia ou Estatistica ou
similar

Formacéo superior em Matematica,
Atuariado, Economia ou Estatistica ou
areas relevantes

Formacé&o continua, promovida pelo C
Fidelidade, com o objetivo de desenvc
competéncias técnicas e comportame!
para a execugao da funcao.

Formacéao continua, promovida pelo C
Fidelidade, com o objetivo de desenvc
competéncias técnicas e comportame!
para a execucéo da funcéo. E ainda
valorizada formagéo superior (pds-
graduacao ou mestrado) em Auditoria,
Mercados Financeiros ou areas simila

Formacéao continua, promovida pelo C
Fidelidade, com o objetivo de desenvc
competéncias técnicas e comportame!
para a execugao da funcao.

Formacéao continua, promovida pelo C
Fidelidade, com o objetivo de desenvc
competéncias técnicas e comportame!
para a execucéo da funcéo. E ainda
valorizada formagéao superior (pés-
graduacao ou mestrado) em Direito,
CompliangéEstudos Europeus, Econon
Gestao de Empresas, Tecnologias de
Informacé&o ou areas similares.

Formacéo continua, promovida pelo C
Fidelidade, com o objetivo de desenvc
competéncias técnicas e comportame!
para a execugao da funcao.

Formacéo continua, promovida pelo C
Fidelidade, com o objetivo de desenvc
competéncias técnicas e comportamel
para a execucéo da funcéo. E ainda
valorizada formagéo superior (pés-
graduacao ou mestrado) em Gestéo d
Bancos e Seguradoras e em Mercado:
Ativos Financeiros.

Formacdo continua, promovida pelo C
Fidelidade, com o objetivo de desenvc
competéncias técnicas e comportamel
para a execucéo da funcéo. E ainda
valorizada formagéo superior (pds-
graduacao ou mestrado) em Ciéncias
Atuariais.

Formacé&o continua, promovida pelo C
Fidelidade, com o objetivo de desenvc
competéncias técnicas e comportamel
para a execucéo da funcéo. E ainda
valorizada formagéo superior (pés-
graduacao ou mestrado) em Ciéncias
Atuariais.

Preferencialmente 10 Anos de experié
podendo ser inferior dependendo das

qualificagdes, experiéncia e pertinénci
mesma para a funcéo.

Preferencialmente 2 Anos de experién
podendo ser inferior dependendo da fu
que o colaborador estiver a exercer, d.
senioridade pretendida e do grau de
responsabilidades a assumir.

Preferencialmente 10 Anos de experié
podendo ser inferior dependendo das

qualificagdes, experiéncia e pertinénci
mesma para a funcéo.

Preferencialmente 5 Anos de experién
podendo ser inferior dependendo da fu
que o colaborador estiver a exercer e |
senioridade pretendida e do grau de
responsabilidades a assumir.

Preferencialmente 10 Anos de experié
podendo ser inferior dependendo das

qualificagdes, experiéncia e pertinénci
mesma para a funcgao.

Preferencialmente 4 Anos de experién
podendo ser inferior dependendo da fu
que o colaborador estiver a exercer e |
senioridade pretendida e do grau de
responsabilidades a assumir.

Preferencialmente 10 Anos de experié
podendo ser inferior dependendo das

qualificagdes, experiéncia e pertinénci
mesma para a fungéo.

Preferencialmente 4 Anos de experién
podendo ser inferior dependendo da fu
que o colaborador estiver a exercer e |
senioridade pretendida e do grau de
responsabilidades a assumir.

De acordo com a PoliEit®& Propeque tem um ambito de aplica¢do Unico, englebands empresas de seguros
do Grupo Fidelidade, as pessoas que dirigenepfetavampresa, a fiscalizam, sdo responsaxericem in¢des-
chave devem possuir e demonstrar a capacidseigudaram, em permanéncia, a gestdo sa e petaptesh de
seguros, tendo em vista, de modo particulaag@astdvdos interesses dos tomadores de seguradpses

beneficiarios.

Para isso, devem cumprir os requisitos de oalificagidade, independéncia e disponibilidzda 8 6rgédos
colegiais estéo previstos requisitos adicionais.
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Estdo sujeitos a avaliagdo os membros do orgéinisteagdio, os membros do érgéo de fiscalizagsar, aficial de
contas a quem compete emitir a certificacé@s legaias e o atuario responsavel.

Estdo também sujeitos a avaliacdo as pessoagoea@ieas funcdes que confiram influéncetiseyméi gestao

das Companhias, os Diretores de Topo, as pess@as rggponsaveis ou exercem funcfes de gemstém de r
compliangeauditoria interna e atuarial, os mandatarsogutaais das Companhias e, no caso de funges-chav
subcontratadas, o interlocutor interno pelas mesmas

Cabe as Companhias verificar que as pessoasiyealtacao reinem os requisitos de adequessivios@ara o
exercicio das respetivas funcdes, pelo que sa estaielecido o processo de avaliagdo daquiiiéss; dividido
em trés grandes atividades: (1) Avaliacédo; (&) Rebismeacao.

O Comité de Avaliacdo é responsavel pela awalaiEguacio dos membros dos Orgédos de Admmidgacio
Fiscalizacdo, do Revisor Oficial de Contas eid®éspdnsavel. O Comité de Avaliacao é tantb&avelgpela
avaliacdo dos responsaveis pelas funcfes dgegestagompliance auditoria interna, bem como do responsavel da
Direcdo de Pessoas e Organizacgao.

A responsabilidade pela avaliacdo das restaotsstp@gsores de topo, responsavel pela funcapraaradaarios
das sucursais, colaboradores que exercem funvgdes‘@sponsaveis por fungbes ou atividadestenpout
fundamentais subcontratagada Direcéo de Pessoas e Organizagao.

A avaliacao é feita antes do inicio de funcidedienitial) sendo a manutencao das condidégsagio confirmada
com uma periodicidade trienal (avaliagdo sucesdiaaje declaracdo a apresentar, para peddeitderessado,
sempre que tais condicdes se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem coemipieaadle seguros quaisquer factos superéetesgescao
ou ao registo que alterem o conteldo da deafaesgidada inicialmente, sempre que, no ekerdinigbes, se
tome conhecimento de quaisquer circunstansiasisofEs que possam determinar o hdo preermbbsmneqtisitos,
sera efetuada uma avaliacdo extraordinéria.

B.3. Sistema de gestéo de riscos com inclusdo da autahvakaod® da solvéncia

A gestéo dos sistemas de gestéo de riscos eldeim@niro € assegurada pelos seguintes arggéxs.deiGestao
de Risco, Direcdo de Auditoria, DireCamgéanc€omité de Risco, Comité de Produtos (Vida &) Naoriic de
Gestédo de Ativos e Passivos e Comité de Sustaatabilid

B.3.1. Funcgéo de Gestéo de Riscos

A funcéo de gestéo de risco estéa integrada aalsigiestao de riscos, sendo exercida peladBitggstdo de Risco,
um 6rgéo de estrutura de primeira linha delirgpoeComissédo Executiva, sendo esta fung@ivitizsen ambito
das empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

A misséo da funcéo de gestao de risco asseritécaa, defplementacdo e manutencdo de um sigestEodie
risco que permita identificar, mensurar, nraaitorinanicar os riscos, de forma individugd@sagmeluindo os riscos
ndo considerados no requisito de capital déasg@eénitindo & Comissao Executiva e as vgdas Bireolvidas
incorporar este conhecimento na sua tomaddide decis

As atividades desenvolvidas pela Direcdo de é&sR&é80, cho ano de 2024, enquadraram-se, fuldanients

aprofundamento e consolidacdo de diversasnelat®onadas com os trés pilares do regime Sblénctiecomo de
aspetos tecnolégicos e de certificacdo da iofprothgida neste ambito.
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Destacam-se, dessas atividades:

f A realizacdo do exercicio anual de autoavaligsz@m alda solvéncia (ORSA) e o reporte a ASF dos seus
resultados através do envio do respetivo delatdpervisao;

f A preparacéo e envio, quer da informacédo ardath demeferéncia a 31 de dezembro de 2028adzcorp
nos mapas de reporte quantit@uentitative Report Templa@RT), a qual foi sujeita a certificacdo por
revisor oficial de contas e por atuario respoosdeeinos da regulamentacdo emitida pela A&y, quer
Relatdrio Periodico de Supervisao;

f O reporte a ASF e a divulgacao publica do Ridatdai®slvéncia e a Situacdo Financeira, efttaldge
dezembro de 2024, acompanhado da certificag&opoficial de contas e por atuario responsavel;

f A preparacdo e envio do reporte trimestraliquamtitatgime Solvéncia Il.

Importa também referir as atividades relaciomadas\yisao do sistema de governacao, desigeadamésdo e
manutencao de politicas, a revisao de procespaslidatde de dados, com a revidiardewortie Apetite ao Risco
e arealizacdo do Ciclo RER0P4.

B.3.2.

Nos

Processos de gestéo de riscos

subcapitulos seguintes sdo descritos oepuaEgestao de riscos da Companhia por caegooaidcluindo

a sua identificagcdo, monitorizacéo e gestéo.

B.3.2.

1. Risco Estratégico

A definicdo da estratégia de médio e longo P@appalzhia é sustentada por um processo estrhledmyativo,
gue envolve diferentes niveis da organizacindganara abordagem robusta e informada. A eada,tréaliza-se

uma

revisdo estratégica profunda, envolvendellm Gengddministracdo, Comissdo Executiva, Biretibres

responsaveis. Este processo inclui a analisextio im@wroecondmico, da evolucdo da indiushd@rsegutas suas
principais dindmicas, bem como benchmarks caas empienais e internacionais. Sao analisadasdes gr
tendéncias do setor e de outros setores, dtentfiadrivers estratégicos fundamentais & dafindicadores-chave
de desempenho (KPIs) no strategy map, que aripritaidaales estratégicas da Companhia. Cadd#resstes
principios nas strategic guidelines especicasguambito de atuacéo.

A execucdo da estratégia da Companhia é re@izZsideatim modelo estruturado, que assegu@narstiaacdo
em todos os niveis da organizacéo. A cada deiinisds os projetos estratégicos prioritalienl@aw seu impacto
e determinando os responséaveis pela sua im@leméntada quatro meses, o progresso dos pagekile
estratégicos sao revistos, permitindo ajustadesi@ tomar decis6es fundamentadas, comuidactmtsuspensao
ou redefinic&o de iniciativas.

A estratégia da Companhia ndo se limita a unxgplamasfé acompanhada de forma continua attawés de
monitoramento estruturado do mercado. Sao reaktiadasie benchmarking mensais sobre indieadereado e

avali

acOes semestrais aprofundadas dos concacamass e internacionais. Adicionalmente,espaipiatizadas

em inovacao, inteligéncia artificial, proddémeitsremergentes acompanham desenvolvimemis®exdmunicam
regularmente com a equipa de estratégia, assegeaventuais evolucdes relevantes sejamadasonzorisdo
estratégica da Companhia.

A execucdo da estratégia envolve todos os cotsboraelono Ambito das suas fungdes diarlaantrabea atingir
0s objetivos propostos, implementando assrpdatizadas. Este modelo assegura nao séaaefitéterializacao
da estratégia, mas também a capacidade de addptagEoexternos, garantindo um posiciondidergalsamico
da Companhia.
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B.3.22. Risco Especifico de Segufassenho de Produtos e Tarifagao

As Direcdes de Negocio sdo responsaveis pela gealiégdo deste risco. As Direcdes de Neggoi@masse
desenvolvimento técnico de novos produtosmolagdfmrdos existentes, quer na definicdo dasasiassticas
técnicas e documentacao técnica, quer no evtfielelds respetivas tarifas, onde, nos rammaN&oam em
colaboracdo com a DET (Direcéo de Estatisticadodel Esnicos), quer na elaboracao das nornexgmdaéadde
poderes e politicas de subscricdo, quer ainbanagd@ de informacao técnica de suporte enaegéalco

Para cada produto s&o identificadas as necegs&lpdetende suprir, atendendo ao mercado ebrsidémados os
beneficios e riscos, relativos a fatores iniesriesrws, incluindo riscos de sustentabiiiadiefinidos os objetivos
estratégicos da Companhia que se pretenderoratmgiu langcamento/ reformulagéo.

O lancamento de novos produtos, a reformulagitutde pxistentes e as atualizactes de tasdfaosados
previamente pelo Comité de Produtos (Vida e€)N&o Vida

Quando é lancado um novo produto, ou quand@lecées significativas ao nivel das cacastedégprodutos ja
existentes, sdo programadas acdes de formagiodemglamunicacdo com o objetivo de apresedtdo apredes
comerciais, nomeadamente no que diz respetcasstaisticas e politicas de subscricaasdefinid

Periodicamente sdo efetuadas analises a prodasyddedm como a composicdo e comportamertpetigasre
carteiras, com vista a analisar a sua adegeailitgetinos de condi¢cdes contratuais verslisadetdiem como a
avaliacdo déalue for Mondgs produtos atendendo ao seu mercado alvo.

B.3.23. Risco Especifico de Seguffishscricao

As Direcdes de Negdcio sdo responsaveis pela gealagdo dos riscos associados a subscrigiuths pa
Companbhia, estando delegado nas areas conoercaiae de distribuicdo a aceitacdo do riknagassonde o
conhecimento do risco é alto e o risco técinioo € ba

A Politica Geral de Subscricdo da Companhia tebjetiovma elassificacdo dos riscos de acordgreande
exposicdo e o conhecimento do risco. Estagrditlistancia-se nas hormas de subscricio ecdé¢egapeténcias
disponiveis.

Existe na Companhia um Comité de Aceitacdo e Aventpadadolitica de Subscricdo, cuja missdoesansiste
analisar e aceitar os riscos cuja aceitacanotdéfinido na Politica de Subscri¢do, ndo exta deledirecdes de
Negdcio.

As Direcdes de Negdcio séo responsaveis pefaculesdscos cuja aceitacdo ndo se encontdadelega

As Dire¢cbes de Negdcio monitorizam a comerdabzpigdiutos dentro do mercado alvo definmmBemdade
com a politica de subscrigéo.

De modo a garantir uma concretizacdo adequéitiaaddepsubscricéo, na fase de comercializagéldins, a
Direcdo de Opera¢teBrecuremerfDOP) e as Dire¢Bes de Negocio Nao Vida, nopcadotae Nao Vida, e as
Direcbes de Negdcio Vida, no caso dos prodwesfidias o cumprimento das normas de sulesorigas. d\lém
deste controlo, é realizado um acompanhamantparepaite das Dire¢des de Negdcio e da Pikestatislica e
Estudos Técnicos, no caso dos produtos Nao Vidadeshracdo das politicas de subscrigcéo, atiadieadores
estatisticos sobre a evolucdo da carteira, rdg@bath® perfis de risco e de analises portaatsaties.

Existe um sistema de periodicidade mensal deeC8ategido de Carteira, destinado ao contrdlorizagéo dos
clientes em carteira, com vista a salvaguantiabiladegle do negdécio.

Existe ainda um processo de monitorizacéo dkealzatidhscricdo, que visa, por um lado, idgnt#ises de falsas

declaracdes ou omissao de declara¢cbes na erns##atds e, por outro, proceder a respetivaaegol| garantindo-
se a articulagcdo entre todos os interveniea¢@esle Negdcio, Direcdes Comerciais e Di@paoadées e
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ProcuremengEste processo de monitorizagdo, que procurdippslie comportamento irregulares, é executado
semanalmente, sendo suportado, principalmentzampento com fontes de informacéo extermaagbeganternas
histdricas e por identificacao de padrdes anémalos.

B.3.24. Risco Especifico de Segufr®visionamento das Responsabilidades

A Politica de Provisionamento da Companhia beseiefsgicio de metodologias de calculo das sproviste
desagregadas por ramo e em funcdo das respdesadild$timar. Neste sentido, estdo definiddaadpaiamo,
diferentes metodologias de provisionamentoskEmaadtodos atuariais reconhecidos.

De forma a garantir a fiabilidade da informiaedia utd processo de provisionamento das ritisipolesaba
Companbhia, é efetuada uma validagdo a quaidadealzio realizando reconciliacdes entreaednfoamtabilistica
e a informag&o operacional.

Paralelamente a este processo realiza-se, pavaVaaamama andlise as provisdes constituidderarmits as
metodologias usadas para o célculo das prosisbge®éncia histérica da seguradora assocddauma das
responsabilidades, sendo também validado o otongloBneormativos em vigor relativos ao caprolasdes.
Anualmente, efetuam-se projecfes dos resultadsspgenas diferentes linhas de negécio ciim deirferir a
adequacao das bases técnicas em vigor.

Regularmente, para os ramos N&o Vida, a Conglantaenbe&m a conformidade das reservas ataadfiseldas
responsabilidades nas vertentes da incerteda, chmatual, natureza dos sinistros e despespsatdieacdo de
sinistros, sendo também validado o cumprimesrmaidgs em vigor relativos ao calculo desprglisibnalmente
é utilizado um conjunto de cenarios micro eamaictices para a verificacdo da adequacéo de prontsianado.

B.3.25. Risco Especifico de Segufdsstdo de Processos de Sinistros

As Direcdes de Negdcio séo os principais intesvemigmbito da gestdo e avaliacdo do risad@ss@cprocessos
de sinistros da Companhia.

A Politica de Gestdo de Sinistros da Companhiasndomhalizada nos manuais de procedimediesGes
responsaveis pela sua gestdo, nomeadamentefes ddrblegdcio, sendo 0 seu cumprimento aspeguegdas
definidas nos sistemas de gestéo de sinisa@arapedtrizacdo dos perfis atribuidos a zaderdéissas aplicacdes.

No sentido de promover um melhor acompanhayest&o da sinistros, no que respeita a sinigtsofugéo morosa
e/ ou complexa, estdo definidos prazos lingikadeagdo que, quando ultrapassados, remiglisinosgsira analise
por parte de setores especializados. Por outraslaieas de negdcio que possuem prazos lefjaradenteos
sistemas operativos possuem um conjunto indeastantesticas que asseguram o aviso a ges@iesgpemprazos
se estdo a tornar criticos.

Neste ambito, € preparada regularmente infostasiglicaepara assegurar o controlo dos preistesprara a
regularizacdo dos sinistros e o acompanhametés da€se encontram abrangidos por tratastepdea.e

B.3.26. Risco Especifico de Segufasseguro e Formas Alternativas de Transferésmia de R

A negociacao e gestdo dos tratados de ressexfatoadas pela Direcdo de Resseguro, existicaopentzamento
proximo da Comissdo Executiva, que aprova ascmghciadas antes da sua aceitagdo.

No ambito da monitoriza¢é@o do risco em anéibgépadD Resseguro efetua, permanentementepamharoento
dos tratados, a gestdo da carteira de negdaiasoffrm controlo de cimulos de risco e uma anélisea s

resultados técnicos por tratado. No Ambitonddisess para efeitos do estudo da tendéneiplamizedual, é efetaad
uma comparacdo com a informacéo relativa em destirds anteriores (minimo 5 anos), perestadortha o
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acompanhamento da evolugéo dos resultadosdéarisssguro, sendo esta informacao utilizautzstesi@res
negocia¢gdes com os resseguradores.

No que se refere a Politica de Resseguro da @pmirdgdo de Resseguro atua de acordo c@tivos ebj
orientagfes estratégicas definidas em conjant@ooaissdo Executiva e com base no levantanmetesdaiades
de negdcio, efetuado junto das areas técniaasmeaatio.

A Politica de Resseguro é concretizada pela ®iRessegluro, através da preparacgdo de proppstas;auedas
condicdes dos tratados, sua aprovacao, celsdmagagdo dos mesmos, respetiva monitorizaggmaahasnento
do conjunto dos contratos de resseguro exist€otapanhia.

B.3.27. Risco de Mercado

Os objetivos, regras e procedimentos de gest@ocdéamercado na Companhia estdo reguladodeasavé olitica
de Investimentos, revista anualmente.

A Politica de Investimentos define:
f As principais diretrizes da gestdo de investneentosa Companhia avalia, aprova, implemeui@,econt
monitoriza as suas atividades de investimeitcos decorrentes dessas atividades;

f As atividades relacionadas ao processo de invedtir@@mpanhia, que vaStdategic Asset Allocation
(SAA) Jactical Asset AllocafibhA), incluindo o processo de deciséo e assatieidadtrolaeporting

f As funcBes e responsabilidades dos intervenjaatassso de investimentos.
Desta forma, a Politica de Investimentos visagdiamamento entre 0s objetivos da cantegjaetiza estratéda

investimento, além de promover uma monitortzac@aeftinua, constituindo a matriz do ptedegsstimento da
Companbhia.

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gastéstideentos da Companhia € composto pelas stigidatdes
fundamentais:

f DefinirtDefinicdo e aprovacdo do ciclo geral de gesi@stidaentos, incluindo, a estratégia global de
investimentos, as politicas de investimentosdgedté e passivo (ALM) e liquidez, bem cwracéa al
estratégica de ativos (SAA);

f InvestirtRealizacdo de todas as atividades de investeraeiodo com as estratégias e politicas definidas
(identificacéo, avaliacdo e aprovac@o das agdeduedinvestimento, assim como, execucagidiguida
alocacgéo dos investimentos);

f Monitorizat Monitorizar a evolucdo do portfélio de atiesmesnde performance, liquidez e qualidade
crediticia;

f GerirtRevisdo das estratégias, politieashmarks limites de acordo com as atuais e futurasesbndic
expectativas do mercado e capacidade intecoa de ris

f ControlartGarantir que todas as estratégias, politicadimgmttos e responsabilidades atribuidas séo
cumpridas.
B.3.28. Risco de Crédito

A exposicado da Companhia ao Risco de CréditsevesBencialmente ao nivel da selecdo e acuergantas
investimentos nas diferentes classes de ativwessatradores.
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Como forma de aferir a qualidade crediticiaefdesgrai efetuada uma avaliagdo dos mesmendoeseirentre
varios elementos quantitativos e qualitatiios)agdes sobre a sua notag@atidge avaliando o cumprimento dos
limites de exposicdo da carteira a esse enfitedtes a& Politica de Investimentos.

A analise por investimento decorre essencialgrettia da selecdo no momento da compra diinadivmdd>olitica

de Investimentos, de forma a proteger os sejuaadesle restricdes sobre a utilizacdo dataafeospanhia. O

risco &, no entanto, monitorizado continuamerdegwese acompanhar as opiniées / outlookasdasecaacionais
de rating de maneira a ndo deixar degradadosafinps detidos. Por outro lado, o estabilat@nimites intesno

por classe de ativo, rating, duracao, indasjrefjage moeda, ndo se autorizando situacedadedisco, permite
garantir ao longo do tempo uma boa disperséo de ris

No que diz respeito a area de resseguro, as deleitdEs a selecdo de resseguradores sao denaadado com a
Politica de Resseguro, onde apenas esta autaurdiddializacdo junto de resseguradores camdetaédito
(rating QR PtQLPR GH DFRUGR FRP DV H[FGHHFHNVNEBHIXQIRGDY QD 3ROtWLFD

B.3.29. Risco de Concentracao

A gestao deste risco encontra-se interligadpromessss de gestdo de outros riscos uma veanguersal a varias
Areas.

De forma a acompanhar o grau de exposicaalacaiteda as varias fontes de concentracks refebireces de
Negdcio realizam, de forma periddica, analtagisapial carteira.

Relativamente as politicas de aceitacdo do @stopaahia, estdo definidos procedimentos quentq@a a
mitigacdo do Risco de Concentracdo, nhomeadaaraitesdp detetadas situacBes em que existamrda@ss o
apolices que cubram riscos situados num lodatacinsiomo risco comum, sdo classificadasuamdes Site
acumulacao de risco e carecem de uma anahse propri

Salvo excecbes relacionadas com a natureza deeglmios, a aceitagcdo de riscos em Vida:®isa@spetivo
resseguro - atende ao cumulo de capital pae. ddidgdal forma, € dada especial atencaoiéasutbearapitais
elevados por contrato ou pessoa, adotando raedliiagar o risco (limitando capitais e/awrasledou utilizando
instrumentos de transferéncia de risco).

No que diz respeito ao Risco de Concentracadaassdnvestimentos, a Politica de Investimerngos define,
conforme ja referido, diversos limites de exjessigéaalamente, por classe de atitvogduracéo, inddstria, moeda
e geografia. Estes limites séo revistos anualmemdeconsiderado necessério, procede-deegagaa.a

A gestdo deste risco associado a entidades drssegupeessupde a elaboracdo pela Direcdo der&®esse
anualmente, de um relatério com o resumo assdeatesseguro da Companhia para o0 ano sadeipia;acalém
do resumo das condi¢bes dos mesmos, sdo tandeditadgeeas percentagens de exposicdo a cadeatEsseg
organizadas por ramos, para dar cumprimenta dd°Biisseguro.

B.3.210. Risco de Liquidez

Numa perspetiva de curto prazo, encontra-da atbimgicdo de Investimentos a responsabiligatiEodda liquidez
de investimentos.

O objetivo de liquidez da Companhia € umadeswuradpacidade para gerir todas as necessidaddesdda
Companhiadshout-flojvem tempo adequado, sem recorrer a financ@anzgewosias ndo planeadas de ativos, sendo
de destacar que existe capacidade para gevarsigpifttativa num curto espaco de tempo. iNpetiagee curto-
prazo entra-se também em linha de contzasbimda carteira de investimento e as expectaévaadele produtos
financeiros em campanha.
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Numa perspetiva de médio/longo prazo, a Comgeartianensalmente uma andlise de ALM incidinde sobr
responsabilidades e ativos afetos aos ramddadidada.

As analises efetuadas abranggapde taxa de juro, considerangigld to maturigy amodified duratiatas
responsabilidades e dos respetivos ativosp inatgitd da convexidade, bem coasb-flow matchimg curto e no
longo prazo.

Esta analise inclui também uma comparacéo pati€adeade geracdo de liquideasheflowstimado.

A articulacao das fung®es relativas ao invesigstitaje ativo-passivo e liquidez estdo edeabeie®olitica de
Investimentos da Companhia.

No tocante, especificamente, aos processos aedasta-Passivo e de Liquidez, a Companhiaeapr2024 a
revisdo da Politica de Gestdo de Risco de AtreceRfEskiquidez (Politica de ALM e Liquidez).

Esta Politica descreve, juntamente com a Palitestidehtos, a estratégia de gestéo de riscesds)ale seguros
e de liquidez, no curto, médio e longo prazmtaxto de gestao ativo-passivo.

Desta forma, a Politica de ALM e Liquidez visarassaglthamento entre ativos e passivos, aal fespena
maximizacdo do retorno e ha minimizacéo ddaiscdalgiro e do risco de liquidez.

Tendo em consideracdo estes aspetos, a geg@ssaivaleve ser executada, por um lado, coracigin d&
mitigacao de risco e, por outro lado, como estrigula de tomada de decis6es da Companhaadfmestratégias
relacionadas com os seus ativos e passivog @elongposta pelas seguintes atividades furelamentai

f DefinirtDefinicdo e aprovacédo da estratégia de gestiassitio e de liquidez;

f MonitorizatMonitorizar a evolucdaakh-flow matchiagle diversas métricas associadas a gestéo ativo-
passivo, produzindo relatérios mensais e anuais;

f GerirtRevisdo dos objetivos e limites previstoscaadeolitiM e Liquidez de acordo com as atuais e futur
condicdes/ expetativas do mercado e capacitadesmisco;

f ControlatGarantir que a estratégia de gestao ativodpaiss/grocedimentos e responsabilidaddastribui
sdo cumpridas.

B.3.2.11. Risco de Reputagao
A gestéo do risco de reputagdo da companhie,danidaraentalmente:

Na existéncia de uma funcéo responsavel petacdmeooiporativa e de relagdo com os media;
Na existéncia de uma funcéo de comunicac¢éo;da marca

Na funcéo de gestdo das reclamacdes de clamtes]jmnui a disponibilizacéo de informacstéapaya
0s responsaveis das diversas Areas da compantiad® Executiva;

f No planeamento e acompanhamento dos Recursasddwoamanhia;
f No Programa de Responsabilidade Social.
Adicionalmente, ciente da crescente import&@peitadaa para a afirmacdo e sucesso das orgarizagbpanhia

instituiu igualmente um Comité de CoordenagdonieaC@o, que reunira regularmente, e secideler@cksidente
da Comisséo Executiva, de forma a melhor edibcuter ftuxos de comunicacao interna e extenmpaaidia.
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As acbes desenvolvidas neste ambito tém tiddnafssxoomo pode ser comprovado pelos inémassipibuidos
no ambito da exceléncia de servico/ satisfaéoteConsidera-se, assim, que este risco estd adegeadame
mitigado, pelo que 0 mesmo é classificado acmmo baix

Em 2024, a Fidelidade foi reconhecida, pelo 288%emdivo, como Marca de Confianca nas caedSegsiros
Automovel” e "Seguros de Vida e Patrimoniais", &Multicsoe foi destacada pelo 8° ano consa@atiegoria de
"Seguros de Saude"

Este reconhecimento reafirma a confianca desecfianteiros e reforca o compromisso do Groptinear @
desenvolver solugbes de protecao inovadorappgdanendo sé as necessidades atuais, mas $dothéms.aAlém
disso, o prémio sublinha a responsabilidadéddaléelel assumir um papel transformador, siga gligntes, seja
na sociedade em geral, consolidando a sua migsao \cior, promover um impacto positivdo@rcpate uma
longevidade sustentavel.

A Multicare foi distinguida com o Prémio Cirmso2B&4ekal como a marca OK! Seguros, que abttassifitacao
global de 79,9%, através de um sistema de ayatian@de o0 grau de satisfacdo dos consumidelasdenaos
produtos, servicos e marcas.

Esta distincdo tem por base critérios de avadiagfioenciam a decisédo de compra dos conscomuprestisfacdo
pela experimentacao, relacdo preco-qualidade, det@ompra ou recomendacao, confianca nanoeeicae

Em 2024, a Fidelidade foi premiada pelo 10° antivebosen este prémio na categoria "Segureshdiesta pela
eficiéncia na resolucédo de problemas, rapidsposas e clareza na comunicacgao.

A marca ok! Seguros - Via Ditettiieve uma classificacéo global de 84,1%

$ OXOWLFDUH WDPEpP IRL EKWWYQRIKRBR QHCDWHDRBRLERERPMAWHPDV G|
qualidade da rede de prestadores e pela cobddargas graves.

3DUD DOpP GLVVR R 3URJODRIEREK G R LFFROPLRH 2 oV ROV GBR DRIPVRKROGB R U
6XVWHQWIYHO ™ UHIOHWLQRP PVFERDIVREUMVIRFOD GXOMHYBDRBRH G QRLYDLOE
das suas solucdes.

A Fidelidade foi reconhecida como uma das mglhesas para trabalhar em Portugal, integrandbraToapejoria
de grandes empresas pelo Great Place to Work.

Este reconhecimento baseia-se numa metodolbgia@irlia a percecdo dos colaboradorediesssdar@estao
de recursos humanos da organizacdo. Com 90&balesla@s a considerarem a Fidelidade um éxgatepaea
trabalhar, este resultado reflete a confiaheeae®@ envolvimento dos colaboradores.

Para além da distingdo em Portugal, a Fidelidagéucainsia alargar a certificacdo em 10 paisstépoesente:
Alemanha, Bolivia, Cabo Verde, Chile, Francasteiechttazambique, Paraguai e Peru, bem comaasmloito
empresas do Grupo: Car Service, Cares, Fiddieladie-Property, GEP, Multicare, ok! seguesodeS&m
2024, a Via Directa renovou a sua CertificacBaGreatWork, ao registarmust Indede 69%.

A Fidelidade e a Multicare foram novamente dasopblecAPCC Best Awards, pelo 7° ano conseebévalora
GLVWLQomR GH SUDWD QDWIFD'WHJIRDLBGN 26HIXERW LI B R M QWMr Q

3 Uma lista completa dos prémios atribuidos pode sdtadaconsm: https://www.fidelidade.pt/PT/a-
fidelidade/NossaMarca/marca/Paginas/Premios.aspx
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Este prémio destaca as organizacdes que seraviiadraplementacdo e adogcédo de boas prativatade de
contact centeem Portugal, com foco nas areas de gestao astpa¥gional e tecnoldgica, bem como naadalorizag
do capital humano, contribuindo para o recottheciwetorizagéo do setor em geral.

Na 132 edicdo dos Prérhioman Resources Fidelidade foi distinguida como a empresangwe ps melhores
Eventos Internos e novamente considerada a empne#fzog promove o bdi-W DU Q WelkeiwWgHJRULD 3

Na 22 edicdo dos Prémios APROSE 2024, a Fidel@adm al#ssempenho notavel, vencendo em cingascategor
"Melhor Seguradora Automovel”, "Melhor SeguradordgiimeSeguradora Inovacao”, "Melhor Segamradsra p
Corretores" e "Melhor Seguradora Néo- Vida".

Os prémios, atribuidos por votacdo de coregjerds®do setor, refletem a lideranca e agdtisig&ta seguradora
no mercado, tendo sido esta uma das mais votaiesaeygorias, e vencedora em cinco.

Considerado um estudo representativipldger brandifigiseado na percecdo do publico em geral sativelade
das maiores marcas empregadoras dos difereates seto

A 92 edicdo do estiBndstad Employer Brand Researclt@®@4 com a participacdo de quase 5.008ngisftssi
todas as faixas etarias, com diferentes qealjfilrmmdcomo por estudantes, pessoas empregsetapiedados.

No ranking Merco Empresas 2024, a Fidelidaméh&gideccomo a empresa com melhor reputagicegusator,
conquistando o 1.° lugar na sua categoria ecos B3mbsicédo entre as 100 empresas reconbexstiaso.

Na 162 edicdo dos Prénviasketeer D )LGHOLGDGH FRQTXDVd R IXXR RV O XD U HOAR @ B W
gue distingue as marcas, empresas e persornbdidaaios destaque no panorama portugués.

Em 2024, revalidou a Fidelidade como uma das seglinadsras do mundo relativamente a sua perte8@an
FODVVLILFDQGR R VHX ULVHFRGHRORRGEBPBHLOD M R QORABRIERNDUYD DY DVGDIV
112 posicao a nivel mundial de entre cercastpiBiibeas avaliadas.

Estes resultados valerdo a Fidelidade a atribgigldodg lider na inddstria que distingue asa® e melhor
performance a nivel mundial.

A marca OK! Seguros recebeu varias distin¢cdes a0

Os seguros OK! casa, OK! auto e OK! viagem, elm guoiac DECO, foram avaliados com classifichgiSedeg
80%, 70% e 78%, respetivamente, tendo sidstadadadecomo os Melhores do Teste.

De acordo com a consultora OnStrategy, em 2€Bdagerddupa o 15° lugar no ranking das 10@naiarcaosas
de Portugal, com metodologia certificada pea$3@r20671 e ISO 10668.

No &mbito da Reputacéo, a Fidelidade lidereona Eategcial InsurariceH D 0 X O WealthDndurartdd®
Além disso, a Multicare foi reconhecida com op@raert&Score como a melhor na catdgaltih Insurarice
Ambas as marcas estao no top EBGI®Brand Ind2824, entre 400 empresas, destacando-se pelpsanisso
com a sustentabilidade e as boas praticas. @srpféngam a posicdo da Fidelidade e Multicdfdecesnem
confianca, qualidade e inova¢&o no setor.

B.3.2.12. Risco Operacional

Estdo implementados procedimentos destinadisaespeeifa gestdo do risco operacional e do iobetnal,
nomeadamente:
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f Documentagdo e caracterizacdo das atividadémldeesisientes, associando-as aos riscos pteviame
identificados nos processos de negocio;

Autoavaliacdo dos Riscos identificados bem cubierde de controlo e suas atividades;
Registo descentralizado dos eventos e das ctesequegs, incluindo quase-perdas, resultarisenslos
associados aos processos de negocio.

Este risco € desenvolvido no capitulo B.4.1 dofsobraco sistema de controlo interno.

B.3.3.  Autoavaliacéo do risco e da solvéncia

A Companhia possui uma Politica ORSA com o ofttiieleéeer os principios gerais da autoadlalizg@me da
solvéncia no que respeita a:

Processos e procedimentos;
Funcdes e responsabilidades;
Critérios e metodologias;

Reporting

~N ~h ~h ~n ~—=

Articulacdo com o processo de gestéo estratédigagé® uos resultados do ORSA.

De acordo com aquela Politica, pretende-se qofsio &&SA fornecer um nivel de seguranca aceaaissao
Executiva da Companhia sobre o cumprimento ddgesens estratégicos, enquadrados pelo apesite ao
estabelecido.

Nestes termos, 0 ORSA, considerando o apetitelefinido, visa proporcionar uma visao prdpetigaapacidade
de o capital disponivel da Companhia supeméegiiiéreis de risco, resultantes, quer das destisbégicas, quer
de cenarios incorporando fatores externos.

O ORSA é, assim, um processo integrado na gatsigica&sta Companhia, que permite, numa kasemesguisao
global sobre todos os riscos relevantes que amgEEE®CUCA0 dOS objetivos estratégicos ecamse@séncias
em termos das necessidades (futuras) de capital.

Este processo contribui, adicionalmente, pa@aopdancultura de risco na Companhia, atrasdsudagio dos
riscos a que a Companhia esti exposta (inclgiledorg considerados nos requisitos de dapitztiducdo do
conceito de capital econémico nos processd@de deesiomunicacdo dos riscos, permitindosussdabgénatarios
a incorporacéo deste conhecimento na tomaddiade deci

Para cumprimento destes objetivos, encontrédseodpfotesso ORSA constituido por cinco giradddsesat(1)
definicdo da estratégia de negocio e apetite; 2)risvaliacdo das necessidades globaisméeas¢BjéTestes de
stresse andlise de cenarios; (4) avaliacdo prospetecedsidades globais de solvénoigdi@ingPara além destas
cinco grandes atividades, encontra-se tambdsrudediaitividade de monitorizagédo continudidalpasilyéncia da
Companbhia.

A Comissao Executiva € responséavel pela condogdmdadcesso ORSA, incluindo a aprovacgdo doAmesmo.
monitorizag&o regular do processo ORSA é radpdasabiCRO (elemento da Comissdo Executivivetqudas
gestdo de risco) e pelo Comité de Risco atragénidas regulares de monitorizagdo. S&o intesvesiexecucao

do processo, a Dire¢do de Gestdo de Risco, t® @Gab@apital Planning and Financial Optimiaabinegéio
Financeira.

Na execucdo do ORSA, a Companhia comegca ponafatadingdo (qualitativa e, sempre que se, jgatiititativa)

das possiveis diferencas entre o perfil de @eotpdahia e 0s pressupostos subjacentes atdoc8ICRa@través da
férmula-padsa
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E, posteriormente, efetuado o célculo das nesegkitiats de solvéncia tendo em conta orjsadildieCompanhia.
Para esse calculo, que tem como base a férnulaspadréio calculo do requisito de capital niBas(B@R), é
utilizado o conceito de Capital Econdmico, smhadodas as alteracdes que a Companhia calsidertas para
melhor refletir o seu perfil de risco. Nestegpreee® identificados todos os riscos a quaahizoasteja ou possa
vir a estar exposta. A avaliagcéo destes risatitatiga e/ou qualitativa.

Em complemento a avaliagdo das necessidadeieglobhd@iscia, esta prevista a realizacao deioto derigstes de
stresse de andlises de sensibilidade de forma a ealidéégia definida em cenérios extremos.

Para proporcionar uma visdo prospetiva sobtede pscd da Companhia e, consequentementas solare
necessidades globais de solvéncia, serdo prajetadbsrizonte temporal coincidente com odafiiatio no
planeamento estratégico, a posicao financempatehi@o o resultado das suas operacdes, asstesseus fundos
proprios e as suas necessidades de solvéncia.

O ORSA tem uma periodicidade anual, estandoapsasistalizacdo com carater extraordinarieretimabigs
situacdes. Sdo produzidos relatérios destinadosyperrisdo, quer a uso interno.

Ainda no ambito do processo ORSA, é efetuadaiagfia evatinua dos requisitos de capital regulendest

requisitos aplicaveis as provisdes técnicasallEsi@asonsubstancia-se na producédo de ummelasali contendo
a posicao estimada de Solvéncia ll, ajustaddtpele efedidas de otimizacéo de capital em eorsstdo.

O ORSA assume um papel fundamental na gestdardaaC@apesultados obtidos durante o exertd@v@mded em
conta na Gestéo de Riscos da Companhia, naeGempitalce na Tomada de Decisdes.

Um dos elementos fundamentais do ORSA ¢é gadeatifieasuracio dos riscos a que a Companbigrsessmposta
e a projecdo da sua evolucao para o periodgsem anal

Assim, tendo como base os resultados obtidognhi@a®fine possiveis acdes a tomar:

Assumir 0s riscos;

Tomar medidas adicionais de mitigacdo (coniitalh®tcy;

~n ~h =

Transferir os riscos; ou

f Eliminar as atividades que geram riscos que &i@oripasteja disposta a correr.

Também suporta as principais atividades relacomad&estdo de Capital, designadamente:

f Avaliagdo, juntamente com a gestdo de riscostula dstapetite de risco face a estratégiddile aeig
gestéo do capital;

f Contribuir para o inicio do processo de planeainaiéigico, através da realizacdo de umaoadaliaca
adequacao de capital no periodo mais recerendonalier o capital regulamentar, quer eataygitalco;

f Monitorizagdo da adequacéo do capital.
Tendo em conta os resultados obtidos no ORSAs eerpssitos de capital se afastem do defenida) tprmos

regulamentares, quer em termos de outros limites dieternamente, a Companhia define asaedieasca
implementar, de forma a repor o nivel de eapitad@dretendido.
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B.4. Sistema de controlo interno

B.4.1. Informacéo sobre o sistema de controlo interno

A Direcéo de Gestéao de Risco € responsaveBueitgessn operacional e do sistema de ctantroldarCompanhia.
Por sua vez, a Direcao de Auditoria é resporssavalipefio da adequacédo do sistema de gestécogenacional
e do sistema de controlo interno, de formanaspatgilidades/deficiéncias detetadas etasasesromendacdes

de melhoria.

A gestéo do risco operacional e do controldanBampanhia € feita periodicamente com bastecfseg:

Reporting

Monitorizacao

Analise de dados

Avaliagao

Documentagao

Pri .
0CESS0S Autoavaliagio do Gestao
risco
Autoavaliagéo do . Exposigdo o risco
; Supervisao
controlo interno

Controlos Eventos de perda

PROCESSOS DE NEGOCIO

AGRFXPHQWDomR GH WRGRYV RS DSQKRBH Y HRNMWXD G B Jy R QRABIHERR/QSWRp X P D
definida de trés niveis (macroprocesso; probgseoesso) que representam as atividades daizal®saguros.

A documentagao e atualizacéo dos processos dela&pupanhia sdo um requisito dos sistemediEgesco
e controlo interno.

RISCOS E CONTROLOS

Para os processos de negdécio documentados,ifiadment riscos relevantes a que 0s mesmespeEstis,
classificados de acordo com uma matriz de éislisbmiga. Para estes riscos séo identificadusrisnmos de
mitigacao existentes (controlos).

Sao assim documentados e caracterizados osoigtole existentes na Companhia.

AVALIACAO

No sentido de avaliar o risco operacional deh@om@panolhida informa¢édo quantitativa sem@spgreviamente
identificados, através de questionéarios de iagfmavid risco, do registo dos eventos de Rismio@bee
consequentes perdas.

A avaliacéo do sistema de controlo interno éssppotta processo de autoavaliacéo dos coonmkizado através
da resposta a questionérios. Estes questionfto®bjetivo avaliar a eficacia dos contratagagaordo risco.
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Importa referir que aos diversos Orgdos de Estr@amrgpanhia compete o papel de dinamizadoessso ge
gestéo de risco e de controlo interno, no sessEkEgdrar que a gestdo e o controlo das ogejagbefetuados de
uma forma sa e prudente, cabendo-lhes tambérar assagiéncia e atualizacdo da documentigd@oslaeus
processos de negocio, respetivos riscos e siiadamierolo.

B.4.2. Informacéo sobre as atividades realizadas peldéToggpliance

A Direcdo deéompliancdesempenha funcBes de gestdo dos riscosplencacluindo, entre outros, o risco de
branqueamento de capitais e do financiamerdostedebem como o risco de falhas no tratpmuatéie de dados
pessoais. A Direcadddmplianc& um 6rgéo de estrutura, dotado de indepamidanil,fque desempenha fungbes-
chave no quadro do sistema de Gestdo de Risodoel@emo.

A Direcdo déomplianceem por misséo, definir, implementar e mattty dengestéo dos risco€dmpliance
contribuindo para que os 6rgaos de gestédoyra efitetiva e os colaboradores das Empresgsdmu@pram a
legislacdo e os normativos em cada momentq erierigos e internos, bem como as orientagieeridizsles de
supervisdo nacionais e internacionais, porduitarasuacdes de ndo conformidade que prejadigagem das
empresas do Grupo e a sua reputacdo no mercpapa@igmem eventuais prejuizos de ordemdfinancei

Em 2024 a DirecdoGlampliancdesenvolveu um conjunto significativo dexsnaoativo propoésito de fortalecer os
mecanismos de controlo interno e salvaguardayuaaioagkau de conformidade com a legislagaonatdsors em
cada momento em vigor, externos e internos:

Topico deCompliance Descritivo sumario

Avaliacado dos potenciais impactos decorrenteseggllaovantacao,
Andlise de alterag6es regulamentares contribuindo, assim, para uma atempada adaptacd@equisitazsse
obrigacdes e gestdo do risco reputacional da Companhia.

Dinamizacéo de plano de comunicacao e formacacieacalizas e

Comunicagéo e Formacao capacitar o universo de colaboradores parandssdiéengticas de
Compliance
Implementacéo/ melhoria nos processos de controtte gwevieatao do
Modelo de governacao internacional brangqueamento de capitais, suborno e corrupgdegnalittos, suporte

publicitarios e protecdo de dados em subsidiarida €bliaEnhia.

Prevencio do branaueamento de capitais : Melhoria nas ferramentas de controlo ao nivefjlguiEgh® contrapartes,
financia(t;mento do te?rrorismo P quer na monitorizacédo de operacdes, bem como nos gasoess’ our
Counterparty (KYC) no ambito dos processosrderniwesti

Tépico deCompliancécont.) Descritivo sumario (cont.)

Melhoria no programa de identificacdo, avaliacaoeduitigaga
relacionados com suborno e corrup¢ao. Desenvotamemicagao de
Politica anti suborno e anticorrup¢éo. Desenhdyitiesetovde conteddos
formativos (eLearning).

Prevencéo do suborno e corrupgéo

Consolidacdo da metodologia de acompanhamento ddaidegkstao d

Andlise de produtos e de suportes de produtostCompliance By Desigimcluindo o processo de verificacédo dc
publicidade e marketing cumprimento das exigéncias regulamentares em maté&idade polkdietor
segurador.

Implementacao de programa de identificacao, avaliggéaocedaitiscos
relacionados com praticas anti concorrenciais.

Consolidacéo da metodologia destinada a identifiiacdo, @mitigacao (
riscos associados a protecao de dados.

Prevencéo de praticas anti concorrenciais

Protecéo de dados

A Politica deompliancestabelece a estratégia, a missdo, a goverteagimmaia de riscos e 0S processos associados
ao exercicio da funcédoCaenplianceo Grupo Fidelidade foi revista em 2024, estatainedee formalizada e
disponivel para todos os colaboradores nosazoraisnitacao internos.
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B.5. Fungé&o de Auditoria Interna

Tal como referido anteriormente, a funcdo de iatelita encontra-se atribuida a Direcao da, Ajudté um érgéo
de estrutura de primeira linha de reporte dimztsedloo de Administragdo da Companhia. ASpassssidr garantir
a avaliacdo e monitorizagdo dos sistemas delgyeisidms e de controlo interno da Companhiasifigntoeno
finalidade geral, contribuir para a criagdo dengalwria de circuitos e procedimentos,ovesameéoto de eficicia e
eficiéncia das operagdes, salvaguarda dosoafieogacno relato financeomepliandegal e regulamentar.

As normas e principios a que deve obedecer defuligditoria Interna encontram-se estabelecidécaalé®o
Auditoria Interna, revista em outubro de 2024.

Encontra-se estabelecido nesta Politica a conmgpéatébitmde intervencao da funcdo de auditoaiacabendo a
Direcdo de Auditoria, no &mbito das empresandaledgupo Fidelidade, o exercicio desta funcao.

A independéncia, imparcialidade e objetividagioddefduditoria Interna é preservada atré@sasideanismos. Em
primeiro lugar, as pessoas que desempenhamde fangdioria interna ndo assumem qualqueesiporgabilidade
relativamente a quaisquer outras fungfes oferaansagundo lugar, a funcdo de auditorigomemea as suas
conclusBes direta e exclusivamente ao Presi@amsettoo de Administracdo. Por fim, todo o teabaltitoda
efetuado, em especial as conclusdes obtidamensdactes emitidas, é devidamente documeqtadade.cEm
202 foi utilizado o modulo de auditoria interheagd@mmformaticaCerporate GovernahetricStream, utilizada
pela Direcdo de Gestdo de Risco e pela Diregapld@a€s, que permite documentar os trabaltiberieraalizados
e respetivas conclusdes, assim como a monittrigesgdide implementacao das recomendacdes.efetydidacao
permite ainda a disponibilizacdo dos relat@uiditodia a todas as partes consideradas relevantes

Para o exercicio da funcéo, a Direcdo de Agpiteridedacesso a todos os 6rgaos de estrutammbentoda a
documentacédo, devendo os érgaos de administrgée,de topo e colaboradores das diverssasedepseguros
colaborar com a Direcdo de Auditoria, facultaadioftochacdo que disponham e que lhes safasolici

Por sua vez, os auditores internos, no exersicis fiascoes, devem atender aos principiosgitemnokvistos na
Politica de Auditoria Interna, em particularpelediénlga, integridade, confidencialidadejaulgetiviompeténcia,
estando também ai previstas regras destinadascacamde situacdes de conflito de interesses.

Relativamente ao processo de auditoria, enedéfmdes os tipos de auditoria interna, aatexide intervencao
(presencial e a distancia) e o &mbito das amdditoda (global ou setorial) que deverdodmpkiao de auditoria
anual a ser submetido & apreciacéo do Consetitinidieado.

Na realizacédo das auditorias internas devem-sbses\mocedimentos estabelecidos na Politiceespaita, quer
a designacéo da equipa, quer ao estabelecipregracha de auditoria, quer ainda a preparadégaoatdea auditoria.

Relativamente ao reporte, encontram-se preyistosipies que devem presidir & elaboracaatoldssred seu
contetldo minimo, os destinatarios e o tiponiasrgialatério preliminar e relatério finalraEsedambém previsto o
acompanhamento, pela auditoria interna, deoafdieag@es de melhoria propostas com a precyg@ogge se
justifique, de relatériofotlewdp

Finalmente, compete a funcdo de Auditoria Intdoragie do Relatério Anual de Auditoria, damneetdvera
constar a andlise do cumprimento do Plano Anutaride Aidentificacdo dos trabalhos efetuadosietese das
principais conclusdes obtidas e das recomendiipizes © Relatério Anual de Auditoria é sulaneetidélise do
Presidente do Conselho de Administracao.
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B.6. Funcgéao Atuarial

Tendo em consideracdo a natureza, complexidedsie das carteiras da Companhia, a funcaeatoatia-se
subdividida em funcéo atuarial vida e fung@matusida e sadude.

A funcdo atuarial coordena e monitoriza o célquiovidées técnicas segundo as demonstracdesafinan
procedendo, para o efeito, a avaliacao, quaodakgias aplicadas, quer dos valores conataderaanstraces
financeiras.

No célculo das provis6es técnicas, sdo obsarmadomivos da ASF, nomeadamente, no que rdspiftaagdo
das responsabilidades a valorar e metodolaijmsdala observar.

A funcao atuarial tem como fung¢fes o célculvisfisspérnicas para efeitos de solvéncia cafrararmefeito a
melhor estimativa e a margem de risco.

Os célculos sédo efetuados no ambito do reporfeacddifdo-se a analise de evolugdes entre nuEnahtaf e
comparacOes com valores estatutarios, idersifi@ddoumentando-se as respetivas diferencas.

A funcd@o atuarial reporta regularmente a Comisstiva b resultados relativos a monitorizagaeegose
provisionamento.

Anualmente, as funcdes atuariais Vida e Ndo Midenpeddtorios de indole atuarial relacionadgqeedoto anual
em analise.

A informacdao utilizada pela funcdo atuariabéoabvessos de validacdo que incluem, entreamupasacdes com
posicdes anteriores e com valores estatutarificamd®-se e justificando-se divergénciagdengmse, se
necessario, a sua correcao.

A funcdo atuarial acompanha a avaliacdo prospetiravisdes técnicas para efeitos de solvéiaiaocaea

razoabilidade das mesmas, tendo em conta o0s ebjettégicos assumidos pela Companhia,soddfatongersao
da avaliacdo das responsabilidades nas demsrigtear@ras para a sua avaliacdo para efedb@mida e a

aplicacdo de medidas, quer regulamentares (dedsitdita as provisdes técnicas), quer ddajestigbes dos
limites temporais dos contratos de seguro vidasgpup alteracdes nas carateristicas e gdeantiass produtos
comercializados no segmento vida poupanca).

Existe uma politica de concec¢éo e aprovacadaeedaducorrespondentes alteracdes, ondeistidapmeiculacdo
da funcéo atuarial com as areas de negoéciuarketiggesponsaveis pelas propostas de novos pnecjesvas
especificacdes. O mesmo se aplica para as siflerpgddutos ja existentes, onde a funcadrderadatl de modo a
dar o seu parecer relativo as alteraces propostas.

A funcéo atuarial apoia a area de resseguro tiagdeegdos tratados de resseguro disponibifiaemdgdo com
métricas de risco e de rentabilidade bem cesmdmatinsibilidade e estatisticas da cao@ipard@ndo a evolucdo
dos tratados de resseguro, refletindo as su@esorali analises atuariais efetuadas. A addqsacdiados as
responsabilidades da Companhia é alvo de aaahte at
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B.7. Subcontratagéo

B.7.1.  Politica de Subcontratacao

De acordo com a Politica de Subcontratacao, quéngiiaide aplicacdo Unico, englobando asnyhiesasede
seguros do universo Fidelida@®mpanhia de Seguros, S.A., sdo estabelecidtodpiss pyerais aplicaveis a
subcontratacéo de funcdes ou atividades furslamemportantes, bem como as principais atilddacEesso
conducente a sua contratacao, quer intragrée@ dagrupo: (1) Identificacdo e documentiaigdesdeou atividades
fundamentais ou importantes; (2) Selecdo da piesema;os; (3) Formalizacdo contratuafiddgadoli ASF.

Na medida em que as Companhias mantém totabikdpdespelas funcbes ou atividades suscetberird
subcontratadas, estdo definidos os principassaaispgiementar relacionados com o acompantereeta funcao
ou atividade subcontratada, estando identiicasipgresabilidades de cada um dos intervepientesprocesso de
subcontratacéo, quer no posterior acompanhaprestadiy de servicos.

A Politica de Subcontratacéo estabelece aindipios grio@rocesso aplicaveis as novas subtestdatdgncdes
ou atividades fundamentais ou importantes.

B.7.2.  Func®es ou atividades fundamentais ou impotteoneatadas

Do conjunto de fungBes ou atividades considedaiasritais ou importantes que se encontramasdasonia
Companhia, destacam-se as atividades relacionadgsstdo de ativos no que respeita, por amnedoarteira de
Senior Secured Loa&pgor outro, a quatro carteirisvdstment Grade Fixed Income Secoaiiesm conjunto de
carteirasinit linkederidas por trés prestadores externos.

As jurisdi¢cdes dos prestadores destes servigam$soain Portugal, na Irlanda, no Reino Unido, naidgaxerab
Alemanha e em Hong Kong.

Das funcdes subcontratadas fora do grupo, destzcaervicos de gestdo e operaCamtiet Centgrestados em
Evora e Lisboa, nas instalacdes de um prestaopatecom sede em Portugal e os servigos deapesticio dos
Data Centerprestados em Evora, Lisboa e Porto, por preftaskmesos com sede em Portugal.

Destaca-se ainda a subcontratacdo dos servigpbcdeSes Microsoft, alojados numa infraestrutursera e
respetivos servicos de manutencéo, atualizai¢dizanao da performance e controlo da segunafagendcgdo. O
servico € prestado pela Microsoft Ireland @génaiied, com sede na Republica da Irlanda.

Por fim, de salientar a subcontratacéo de seégtdadclinica dos sinistros de acidentes pesegpaio desportivo
a entidade Trueclinic, com sede no Porto.

B.8. Eventuais informacdes adicionais

N&o existem outras informac¢des materiais aelaistama de governacdo da Companhia.
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C. Perfil de RiIsco

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808



FIDELIDADE

A gestao de risco é parte integrante das athddiadeda Companhia, sendo aplicada uma aloieizigela de modo
a assegurar que os objetivos estratégicos dahi@o(miaresses dos clientes, solidez finarefgir@neia dos
processos) sejam mantidos.

Por outro lado, esta abordagem integrada asstagfia de valor através da identificagdo dd@dgqgiidorio entre
risco e retorno, assegurando-se, simultaneanoénigagdes da Companhia para com stkehslders

A gestao de risco suporta a Companhia na identifiahgcdo, gestdo e monitorizagdo doserifsrosa d assegurar
a adocéo de acbes adequadas e imediatas emalt@sgdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tracar ol surpsi, identifica os diversos riscos aagpesta, procedendo,
de seguida, a sua avaliagéo.

A avaliacao dos riscos tem por base a formulagazadrdm calculo do requisito de capital deasdhaga outros
riscos, nao incluidos naquela férmula, a Coogpamuautilizar uma analise qualitativa dediasséicar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital

Assim, o célculo do requisito de capital deas@@REida Companhia com referéncia a 31 de dez2@adrdoi o
seguinte:

Composig¢ao SCR 2024
290,2 M€

2251 M€ 234 x N 133:2 M
1.630,0 M€ 1579,0 M€

130,3 M€
13306 M€  pumm— E— -580,5 M€ I 21?2M€ I

Mercado Contraparte Vida Acidentes & Nao Vida DIVEFS\fICG;‘aO BSCR Operacional A]usarrento
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risomade,meguindo-se, com uma dimenséo clarfanentesiriscos
especificos de seguros N&o Vida, Acidentes e Natmgasriscos de Incumprimento pela cont@parteienal
apresentam os valores mais baixos dos médidosjde dompdem o SCR.
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FIDELIDADE

oprspe 1808

O mesmo célculo, relativo a 31 de dezembrdoieo282finte:

Composig¢ao SCR 2023

275,0 M€

259.1 M€ -
287,5M¢ - 136,0 M€

1.591,0 M€
1496 M€ - pryrer I - 1.492,2 M€
12483M¢ S -234 9ME

Mercado Contraparte Vida Acidentes e No Vida  Diversificacio BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

O aumento @88 milhdes de euros, no SCR, encontra-se refieéifioonseguinte.

82,4 M€ Variagao SCR 2023-2024 86,8 M€

47,9 M€
38,9 ME

62,4 Me

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificagio BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Da evolucgéo registada destaca-se:

f O aumento do risco de mercado, detalhado ndCcapitul

A reducdo do risco de contraparte, detalhado @a@pont

A reducdo do risco especifico de seguros déalidalodeo ponto C.1.1.;

A reducdo do risco especifico de seguros acidiegnes,edetalhado no ponto C.1.3,;

O aumento do risco especifico de seguros de dataliddo no ponto C.1.2.;

~N ~h ~h ~n s

O aumento do risco operacional, detalhado lndx:&pitu

Procede-se, de seguida, a uma analise destedessgogdamente, quanto a sua natureza e a@c®unap
Companhia.
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C.1. Risco especifico de seguros

C.1.1.  Risco especifico de seguros de vida

O risco especifico de seguros de vida é o gaadievaate para a Companhia.

SCR Vida 2024
53.1 M€
66.6 M€
128.6 M€ - 2951 ME
-125.4 M€
46.0 M€

ueme  JAME
Mortalidade ILonge\.ridadel Invalidez ID%continuidadel Despesas I Revisio I Catastrofico IDi\.rersificagéol SCR Vida

Analisando-se os submédulos que compdem estkfitscee que o risco de descontinuidade éxpnmesés/o dentro
do modulo de risco especifico de seguros de vida.

O seu peso decorre do impacto dos contratosodeisgguario anual renovavel ligados ao trabiitacdo e dos

FRQWUDWRY FRP DV FREHUWBRVYDBRGHUEYIYULHIRQEHD pXRHH DBVYGHBEBH3OGHT .
Jazigo, Gavetdo ou Seply XUD 3HUSpWXD ™ HP TXH DG&RPEO RHKQ D PGMRYV R/ HRRIX B GW U |

pelo que os limites contratuais consideradfetpardecavaliacdo das provisfes técnicasasd®ppareiros, o termo
do crédito a habitacdo associado a cada unsetalésrmo para os segundos, respetivamente.

O segundo submédulo mais significativo, emlnongpesm substancialmente inferior ao risco ukindetade, € o
risco de despesas, resultante, fundamentaln@otepalahia, no calculo dos requisitos de cipitalleddulo de
risco, ter considerado para a totalidade dasatsligades Vida, conforme entendimento da ASEs@sscampagar
pela atividade de intermediacdo dos mediademsaeco®mo despesas, no dmbito do artigo 8f9latoerto

Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 deec2®dldr,ce, consequentemente, foram sujeitagessagiicaveis
a este risco.

Com valores aproximados, e com uma dimensainfgmde despesas, temos 0s riscos catedwtrifialidez e
de mortalidade, todos com origem nos contegasadeida Risco.

Por fim, o risco de longevidade, com um pesel@mmte neste médulo de risco, em resultatirdadeaRendas
da Companhia ser reduzida.

Uma nota para o fato do risco de revisao sarn regajtado da auséncia de exposi¢édo ao mestadaooportugués.
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O célculo do SCR Vida, relativo a 31 de dez@®dBdfaieo seguinte:

SCR Vida 2023
54,1 M€

189.0M€ - 287,5 M€

-148,1 M€
57,6 M€
50.0 M€ 11,3 M€
Mortalidade I Longevidade I Invalidez IDescontinuidadel Despesas I Revisdo I Catastrofico I Diversificacdo I SCR Vida
A reducéao de 62,4 milhdes de euros, encongédsen@fjrafico seguinte:
Variagao SCR Vida 2023-2024
22.TME
0.1 M€
1.0 M€

Mortalidade  Longevidade Invalidez  Descontinuidade  Despesas Revisio Catastrofico  Diversificacdo SCR Vida

A reducdo verificada no risco especifico de degWMida resulta essencialmente da diminuicdo dle risc
descontinuidade, em consequéncia da subscrngdmtilo de ressegurdass Lapsésiescrito no ponto E.7.3.
Ressegurblass Lapse
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FIDELIDADE

C.1.2.  Risco especifico de seguros de néo vida

O risco especifico de seguros de nao vida élo segsinelevante para a Companhia.

SCR Nao Vida 2024
85,7 M€
254,6 M€ -84,0 M€
Prémios e Provistes Descontinuidade Catastrofico Diversificagéo SCR Né&o Vida

Dentro deste médulo, o risco de prémios e FavisdEs eXpressivo.

O peso deste risco resulta, fundamentalmehimalde/prémios e reservas relativos aos dmseasos automaovel
(responsabilidade civil e outras coberturasy, degucéndio e outros ramos e seguros de bidislaaleseivil geral.

Com um valor bastante inferior, surge o rigoaficatasqual advém essencialmente do vat@atigimnié capitais
seguros com cobertura de fendmenos sismicasitdleentaso de ocorréncia de um fendmenoosi soitgtos
de resseguro existentes implicam que apenaseudas pesponsabilidades sera assumida pela i@ompassim,
neste contexto, que este risco ndo tem uml@faittereE importante, também, referir que roitijeitior destes
contratos de resseguro € tido em conta no nristdaldecontraparte.

Em relacdo ao risco de descontinuidade, o senyspauco significativo, atendendo ao fattrdéesade seguro
terem um limite contratual até a proxima anuidade.

O célculo do SCR Néo Vida, relativo a 31 de dkz@6Bdoi o seguinte:

SCR Nao Vida 2023
84,0 M€
p04lC 25,8 M€ - - 25,0 e
' ] 75,3 M€
Prémios e Provistes Descontinuidade Catastrofico Diversificagdo SCR Né&o Vida
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O aumento de 15,2 milhGes de euros, encongédsan@frafico seguinte.

Variagao SCR Nao Vida 2023-2024

Prémios e Provisdes Descontinuidade Catastréfico Diversificagéo SCR Néo Vida

O aumento deste risco decorreu da atividadeadaia@om incremento do volume de prémiossedes&atratos
dos ramos automovel e incéndio.

C.1.3.  Risco especifico de seguros de acidentes e doenca

Em termos de peso, trata-se do terceiro riscoguapaiahia.

SCR Acidentes e Doenga 2024
1021 M€

- - 2342 M€
TTTME

131.4 M€

78.5M€

SCRSLT SCR NSLT Catastrofico Diversificacio SCR Saude

O submddulo de acidentes e doencsirSIAr €o life techniquiesomposto, essencialmente, pelo risco déggldagevi
resultante das pensdes e despesas de assistBocialaimodalidade de acidentes de trabalho.

O submddulo de acidentes e doencand8iiifar to life techniqueecorre essencialmente do risco de prémios e
reservas de seguros de acidentes de trabalteiderdesapessoais, dado que os seguros de d@srgentsam
ressegurados a 100% na Multicare.

O submodulo risco catastréfico, resulta, pen@palenconcentracdo de acidentes, atenderajitaesseguros
envolvidos.
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O célculo do SCR Acidentes e Doenca, relativdez8thbe de 2023, foi o seguinte:

SCR Acidentes e Doenga 2023

158,68 M€

-87,8 M€
73,3M€
SCRSLT SCR NSLT Catastrofico Diversificagao SCR Salde

A diminuicao de 24,9 milhdes de euros, encefig@dseno grafico seguinte.

Variagao SCR Acidentes e Doenga 2023-2024

16.6 ME

101 ME

56.7 M€

SCR SLT SCRNSLT Catastrofico Diversificacéo SCR Salde

A evolucéo registada neste modulo de riscdfuesiatoentalmente:

f Da atividade da Companhia;

f Darevisdo do programa de resseguro que pehmititiamaitigacdo do risco de concentragdcactomionp
SCR Catastrofico.

C.1.4.  Técnicas de mitigagéo do risco especifico de seguros
A Companhia faz uso, para um conjunto alargads, dkereontratos de resseguro que assegugaDaMds riscos

especificos de seguros de vida, ndo vida esaeideetg;a. Esta mitigagcdo é tida em contalmadasl@spetivos
requisitos de capital.
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C.2. Risco de mercado

O risco de mercado € o risco mais relevan&qgrapaahia, destacando-se claramente dos restluhbssde risco.

SCR Mercado 2024

239,7 M€

a994me N
346,6 M€ - 1.330,6 M€

500,2 M€ - 7419 ME

oove [

Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracéo Cambial Diversificagdo ~ SCR Mercado

Dentro deste médulo, o submddulo mais relevdintéséooimobiliario, refletindo a estratégiestimento seguida
pela Companhia, onde a exposicao ao mercagtioig@smhificativa.

O risco de concentragéo é o segundo submédelevaiais do médulo de risco de mercado. Aceamsiaisco,
nomeadamente aogrupo econdémico Fosun Intelimateshélfertemente influenciadapelas participacbeslairetas
Fidelidadenomeadamente na Luz Salde e nas varias congaabia®sindo europeias do.ghupompanhia ndo
esta exposta ao risco de concentracao relatiwamashten outro grupo econdmico.

O terceiro submédulo mais relevante € o dtidpista.exposicdo relevante da Companhiarmoagéadamente as
referentes as participacdes na Luz Salde e ressatapgeguros do grupo, detidas pela Fidelidade.

O quarto submddulo mais relevante do risco de énerate risco de spread resultante da elevad@@xa
Companhia a instrumentos financeiros de refidongnnao divida governamental europeia.

Com um valor inferior temos o risco cambild, ggfataobertura cambial efetuada para asesxpwsg;delevantes
em moeda estrangeira.

Ja no risco de taxa de juro, o seu reduzidswtdoda gestdo Ativo-Passivo levada a caborpstaaamnpo intuito
de manter duration gagm valores reduzidos.
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O célculo do SCR do Risco de Mercado, relatevdez8inbro de 2023 foi 0 seguinte:

SCR Mercado 2023
201,3 Me
s76Me [
333,8 M€ - 1.248,3 M€
sosve D 598,6 e
424 3 M€
19,4 M€
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragéo Cambial Diversificagdo SCR Mercado

O aumento @24 milhdes de euros, encontra-se refletidcoseyafnte.

Variagao SCR Mercado 2023-2024

141,7 ME

246 Me

143,3ME

Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracéo Cambial Diversificacdo  SCR Mercado

Das variacdes face ao ano anterior destaeanmno risco de concentracdo, cambial e a@aplgtadas
maioritariamente pela valorizagdo das particlpagéieseza estratégica da Fidelidade, erdrewddSadde e as
empresas de seguros do grupo.

Relativamente ao aumento do risco de taxadegtifioado por um crescimento expressiva da taxa de juto
final de 2024 assim como um aumento signdicalimodhs obrigacdes em carteira que entrimmaodaéisco de
taxa de juro (que explica igualmente a ligdgracuisico de spread).

C.2.1.  Técnicas de mitigagéo do risco de mercado

O processo de investimento da Companhia alégutarassonformidade com o principio do gbstbe, prisa
potenciar, quer decisdes racionais e fundanmenfadhio da selec@o de ativos, quer a existénuéaadlequada
relacé@o entre risco e retorno.

Assim, 0 processo inicia-se com a identificgrfftudalades de investimento, através do ratsiyédemtificacéo e

andlise de oportunidades de investimento emuado,adando origem & apresentacdo de propogtassimento
tomando por base, por um lado, aspetos qualdativesjam, a titulo de exemplo, a descnigéstidoanto, incluindo

Relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira 2024

Pagin®1de 142



diferentes hipéteses para a sua concretizalgguriga@o do racional do negdcio, e, por aetive,cagmtitativos como
sejam, a titulo de exemplo, indicadores finangetwso esperado.

Estas propostas sdo analisadas, incluindo umzgirordagem em termos de consumo de capdal radime
Solvéncia ll.

Sendo a proposta de investimento aceite, é pupparabment casentendo um resumo do investimento a realizar,
uma analise do cumprimento dos limites legdimiedaggrevistos na Politica de Investimentospdahta, uma
andlise de adequacéo do investimento em termbgahAlow matchirgo calculo do consumo de capital associado
ao investimento de acordo com as regras do te§mia 80

Esteinvestment casategra uma Comunicacao Interna dirigida agExeissgtiva contendo proposta e fundamentacao
para a realizacdo do investimento além deoomiagaof adicional. Na parte da execucao da@esatesstulos, os
traderencarregues estdo sujeitos aos limites defiRicigmsata de Investimentos.

Todo este processo encontra-se enquadrado ag8exigetais de investimentos da Companhia.

De acordo com essas orientacdes, o objetivialpiancadeira de investimento é gerar renofimeeat€ompanhia,
considerando, no entanto, os riscos associas@sseaiirices resultantes da estratégia de defgida pela
Comissao Executiva.

A alocacdo dos ativos, em cada carteira de muwsséneéetuada de forma que o retorno agrégdae ale carteiras
e 0 respetivo risco cumulativo cumpram os dbjéetiesimento estabelecidos.

Risco de Mercado - Cambial
A Companbhia, através do recurso a contratazsgferfurands e swapdetua a cobertura da exposicao cambial de ativos
detidos direta ou indiretamente:

f A exposicdo a ativos denominados em doélar afWSizarcem délar de Hong Kong (HKD), dada a elevada
correlacdo entre USD e HKD, é mitigada atraxésala ntratos de futdoogarde swaps em USD;

f A exposicdo a ativos denominados em libras¢S&8Mfh& mitigada através do recurso afrvends
swapem GBP;

f A exposicdo a ativos denominados em ienes (3&%3ufios (CH#print hingaro (HUF) é mitigada através
do recursofarwardem JPYCHFe HUF respectivamente.

A Companhia tem a intencdo de substituir oss atetfatioros por contratos semelhantes, findgieqpeede
maturidade.

C.3. Risco de crédito

O mddulo de risco de incumprimento pela coapagsa@méa 0 quinto valor mais elevado no dosjtistos avaliados
pela Companhia.

A decomposicao deste risco por tipo de contBipdetelezembro de 2024 é a seguinte:
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Decomposicao do Risco de Crédito

B Depositos
Resseguro
W Contas a receber

Derivados

O requisito de capital de solvéncia para oirisamgemento pela contraparte resulta essgpdalsneomponentes
relativas a contas a receber e a depoésitostaDtesresposicdes, a mais relevante € a expumitépartes para as
guais a Companhia transfere riscos atravésties cmtesseguro para os riscos de subscricéo.

C.4. Risco de liquidez

A gestao do risco de liquidez da Fidelidadela raeftolitica de ALM e Liquidez, que é revistansauel ALCO
(Comité de Gestédo de Ativos e Passivos). Menégimazhteido pelo GERLM (Gabinete Capital Planning and
Financial Optimizatisrea Funcional Asset and Liability Managemefehénimnde monitorizac&o deste risco, bem
como o relatério de ALM que apresenta anélisbsfld@gistribuidos pelas varias linhas de negdciniedtsgarios
cenarios. Mensalmente, € enviado para a ASF (Aleaigeieisdo dos Seguros e Fundos) um reladddietaibie

dos ativos iliquidos detidos em carteira.

O obijetivo de liquidez do grupo é deter umadesoureapacidade para gerir todas as necedsiflautss do grupo
(cash-floysem tempo adequado, sem recorrer a financiaumantesdas ndo planeadas de ativos. Por este motivo
foram definidos sete niveis de liquidez dewivasiam entre o step 0 (cash com disporehilidiatia) até ao step

6 (investimentos estratégicos, dos quais alEidatidaretende vender num futuro préxima@osodaie iquidez de

curto e médio prazo que relacionam os atiessciquid necessidadeath-flonque devem ser superiores a 100%.
Para além disso foram definidos trés nivededdimadiata, curto prazo e médio e longaiprpeefeqde avaliar se

a Fidelidade tem ativos liquidos suficientebiraaa oesponsabilidades incluindo eventoadonsdpeto do lado do
passivo como do lado dos ativos. Nesse confartm e 2024, ocorreu uma revisao a Politica dégalddz (no
ALCO), na qual foi aprovada a Extenséo da MedeBaitgibLiquidity Sfggra os ativos elegiveis, visando enriquecer
a visdo desses trés niveis de liquidez.

No que respeita ao risco de liquidez, ewtehd8-RU SOXFURV HVSHUDGWRRVLQfRpEEBERY QRV S
profit included in future preiomalor atual esperado dos fluxos de caigadstiiante da inclusao nas provisfes
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técnicas dos prémios referentes aos contragosale de resseguro existentes, que devam isesreodhturo, mas
gue possam néo ser recebidos por qualquerdmutrag&#io a ocorréncia dos eventos segurguirglémtemente
dos direitos legais ou contratuais do tomadaraldeseessar a apoélice.

O valor dos EPIFP, em 31 de dezembro de 2024inteo seg

Valor em milhares de el

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros - Vida 375.715

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros - Nao Vida 56.326

B I

Para Vida o valor do EPIFP refere-se apenas a cigssaleida risco, sendo utilizados paralosews@étodos
e principais pressupostos descritos no poro pr&s&nte relatorio. Nos ramos nédo vida de lImdggicio que mais
contribuem para o valor sdo o Seguro de doengaleSkegéndio e Outros Danos, Assisténcia eeQuitossde
veiculos motorizados.

Importa frisar que os prémios considerados loadeslies lucros encontram-se liquidos das bd&fmies de
resseguro.

Por fim, refira-se que a avaliagdo a que se safmknaa ii), da alinea d), do n.° 1 do &figtoZ8egulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de 10 dde@fibtpnao se ajusta as carateristicas dos pszteciados a
esta classe de negécios.

C.5. Risco operacional

O risco operacional traduz-se no risco de peiltlases quer da inadequacao ou falha nos gmtaediternos,
pessoas, sistemas, quer da ocorréncia de etenmios ex

Este mddulo de risco tem vindo a ganhar pesentm dmsjriscos avaliados pela Companhia, ssndoroento
reflexo da evolugdo da atividade da Comparggacios wida, ndo-vida e das despesas resjpaitsitiasged, que
registaram crescimentos na ordem dos 43%, 11&spel®@mente

Na gestdo do risco operacional e do contraoanBmpanhia identifica, no ambito dos sesoRroseriscos
operacionais mais relevantes a que cada umetaleatsgm expostos (com base huma matriz ple ridefsida) e
documenta os controlos existentes que os mitigam.

Adicionalmente, no sentido de avaliar o risongpelm€ompanhia, é recolhida informacadivpaobta os riscos
previamente identificados e € efetuada umaoadalisisheema de controlo interno, suportadappocesso de
autoavaliacdo das atividades de controlo doasmentad

C.6. Outros riscos materiais

Como parte do processo ORSA sao identificadpgeris@ose encontram incorporados na formala-padra

Os riscos seguintes séo reconhecidos pela Caopenpaencialmente materiais.
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C.6.1. Risco de reputacao
A gestéo do risco de reputacdo da companhia,demnidareentalmente:

Na existéncia de uma funcao responsavel petacomcoriporativa e de relagdo com os media;
Na existéncia de uma fun¢éo de comunicacao;da marca

Na funcéo de gestdo das reclamacoes de climtes,jmiui a disponibilizagéo de informacsidalpaya
os responsaveis das diversas Areas da companisad® Eaecutiva;

No planeamento e acompanhamento dos Recursasdduwroarmanhia;

No Programa de Responsabilidade Social.

Adicionalmente, ciente da crescente import@&mitadaa para a afirmacéo e sucesso das orgamizagipanhia
instituiu igualmente um Comité de CoordenagdonieaCéo, que reunira regularmente, e secédaler@residente
da Comisséo Executiva, de forma a melhor adtisuter ftuxos de comunicacao interna e extenmgaaidia.

As acOes desenvolvidas neste ambito tém tidunafssxoomo pode ser comprovado pelos inemaesipibuidos
no ambito da exceléncia de servico/ satisfatéoteth €onsidera-se, assim, que este risadeqaa@mente
mitigado, pelo que o mesmo é classificad@icmmo

C.6.2. Risco estratégico

A concretizacdo da estratégia da companhia@atfefuemide uma cadeia de responsabilidadescomGomissao
Executiva, que define os objetivos estratégitmsitel dprocesso este, enquadrado num mgderdedo que
envolve o Conselho de Administracdo, Comiss&tirdenitas e Conselho Consultivo), passandspmeisaveis de
primeira linha de cada Direcdo, que tém a réijamlesdle delinear planos para atingir esgsasspbjéérmina nos
colaboradores da companhia que, diariamentip madmsias funcdes, procuram atingir os @lfgId&ISS.

As decisdes estratégicas tomadas pela companthia @ssgrocessos, quer de aprovacao, quepderstizaagao
e acompanhamento, bem definidos, que se témadiempostum lado, eficazes na materializa¢éatélfices, por
outro, adequados nha reacdo a fatores exterrmssguegbetar a atividade da companhia. Deststaotwo €
considerado coraixa

C.6.3. Risco de (continuidade de) negécio

A companhia, como qualquer outra empresa da sgguesem Portugal, pode estar exposta agetemtizs de
mercado. N&o obstante, este risco € classifitauhxapatendendo ao forte posicionamento que a cderparthia
mercado segurador portugués e que tem vinde, mcesreforcado.

No ambito da andlise deste risco, teve-se tamtmirtaempossibilidade de a companhia incgestasntomo
consequéncia de centrar o desenvolvimentoiddade atim determinado setor, area geogridictesespecificos.

Ora, o risco de concentracdo de negdcio da acginpamdiderado cobaixq dado o alto nivel de diversificagdo que
se verifica na tipologia de produtos comergsiazmdanais de comercializacdo e dos sessChentelo, devemos
mencionar que o hivel de concentracdo geogdafiéaevado, com a maior parte do negécicentsida em
Portugal. Contudo, a companhia encontra-se nsso picexpansdo da sua atividade a nivel intérnacio
nomeadamente, em mercados fora da Europa @mmjéraga a desenvolver a sua atividade.

4 Uma lista completa dos prémios atribuidos pode sdtadaconsm: https://www.fidelidade.pt/PT/a-
fidelidade/NossaMarca/marca/Paginas/Premios.aspx
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C.6.4. Risco legal

Embora este risco esteja incluido na defins@ageeracional, optou-se por isolar a suatmamsedo, quer a sua
importancia, quer a forma de avaliagao/medig@onarédrmula-padrdo para o risco operaceonaloofighossivel
destaca-lo.

A companhia encontra-se num processo de adaptiac@oasonormativas em vigor (tanto a nivel, raaionm
internacional) e as modificagcbes que as mesatasimgpaua atividade. Contudo, existe uromsideyado médjo
procedente de possiveis modificacdes regulatérias.

Relativamente as alteracdes fiscais a que padesdjadta, realcam-se as relacionadas comstus idifesidos,
designadamente ao nivel da taxa de impost@re/po d® reporte de prejuizos fiscais.

Aliado a este risco existe também o risco despissiaedes ao nivel dos beneficios fisdaisadbaccom certos
produtos de investimento. Caso haja alterag@esieeksalguns produtos podem perder as vaukagpetisivas
associadas, o que leva a um risco relacionadma@wonaercializacdo. Embora esta situacanha sertiicado no
passado nalguns produtos, sem que tivessenjaictomrélevante na companhia, ndo pode deixansielerar este
risco.

Adicionalmente, a companhia encontra-se eggostara termos de compliance no decorrer nsumalajzracoes.
Concluindo, e tendo em conta todos os pontdsshboidaormente, o risco legal associado hiecénpamsiderado

médiq devido aos impactos que teriam eventuaigsiteriggislacao fiscal e as incertezas relacomadaplicacdo
do regime Solvéncia Il.

C.7. Eventuais informacdes adicionais

C.7.1.  Ajustamento para a capacidade de absorcéo dmpémjasstos diferidos

A Companhia reconhece o0 ajustamento para a eafmalucdo de perdas dos impostos difergsfbdprifigpacto
no imposto diferido passivo, mas também o mnpgwbsto diferido ativo. No caso do reconhetimprsiamento
relativo ao imposto diferido ativo, a comptmhiagesperabilidade do mesmo tendo em cents €isdais futuros
estimados apés o choque, num horizonte teritpdeal lim

Sem o uso do ajustamento para a capacidade &@le ddperclas dos impostos diferidos o raciotdeaadeequisito
de capital de solvéncia seri@@é. 1
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C.7.2. Sensibilidade ao risco

A sensibilidade do racio de solvéncia, em 3intbeaddee2024, aos principais riscos a que a aesfiaeRkposta,
expresso como o impacto absoluto naquele FaboEpercentuais), € apresentada no quadea seguin

Efeito das varia¢des nos: ; acio dd
Tipo de Risco : — . Efeito éotIaIAnolRauo dsg
Fundos Préprios Elegivel  Requisito de Capital olvencia

Acionista -18,8 p.p +9,5 p.p. -10,2 p.p.
Imobiliario -12,5p.p. +5,2 p.p. -76 p.p.

Spread -12,4 p.p +0,0 p.p. -12,3 p.p.
Taxa de Juro (Up) +0,2 p.p. +0,4 p.p. +0,7 p.p.
Taxa de Juro (Down) 50 -0,7 p.p. -1,1 p.p. -1,8 p.p.
Taxa de Juro (Down) 100 -2,2 p.p. -1,7 p.p. -3,8 p.p.

Em 31 de dezembro de 2023 a sensibilidade dsoAdnda era a seguinte:

Efeito das varlagoes nos: Efeito total no Récio dd
Tipo de Risco o
Fundos Préprios Eleglv Requisito de Capital olvéncia

Acionista -18,1 p.p. +9,1 p.p. -9,8 p.p.
Imobiliario -13,3 p.p. +5,8 p.p. -7,9 p.p.
Spread -9,7 p.p. +0,7 p.p. -9,1 p.p.
Taxa de Juro (Up) +2,8 p.p. +0,7 p.p. +3,5 p.p.
Taxa de Juro (Down) 50 -2,0 p.p. -0,3 p.p. -2,3 p.p.
Taxa de Juro (Down) 100 -4,4 p.p. -0,9 p.p. -5,3 p.p.

Explicacdo das andlises de sensibilidade Solvéncia Il

Risco Cenario

Acionista Impacto de uma descida de 20% no valor das acdes, incluindo os Fundos de agdes.
Imobiliario Impacto de uma descida de 10% no valor dos iméveis, incluindo os Fundos Imobiliarios.
Spread Impacto de uma subida de 100 pontos base nos titulos de divida.

Impacto de um aumento paralelo de 100 pontos base ao longo de toda a curva.
Taxa de juro Impacto de uma diminuicdo paralela de 100 pontos base ao longo de toda a curva

Impacto de uma diminuigcdo paralela de 50 pontos base ao longo de toda a curva.
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Neste capitulo apresenta-se a informacéo relatiieg@o dos ativos, provisdes técnicas passivas para efeitos
de solvéncia e a comparacao dessa avaliaca@lkkoquadguusada nas demonstracdes financenefsrénam a 31
de dezembro de 2024.

E também apresentada a mesma informacao, jgatle stéiténcia, relativa a 31 de dezembro de 2023.

Durante o periodo abrangido pelo presente r@at@gorreram alteragcdes materiais, em congpanaggmeriodo
abrangido pelo relatorio anterior, quer nasnébsess e principais pressupostos utilizaddiagi@oad@s elementos
do ativo da Companhia, quer nos pressupostieselgizados no calculo das suas proviséas. técni

Nos paragrafos seguintes séo descritas as lmasexsjase 0s principais pressupostos usadwzaedmpara efeitos
de Solvéncia Il, com a seguinte decomposicao:

Valores em milhares de e

o Demonstragoes Solvéncia Il
Solvéncia Il ) . .
financeiras ano anterior
Ativo

D.1 Total do Ativo 15.986.00 16.090.01 -104.01% 15.154.82

Passivo

D.2 Provis6es Técnicas 11.493.68 12.267.87 -774.18¢ 10.615.82
Outras

D.3 o 1.964.74¢ 1.932.28¢ 32.45€ 1.882.83
responsabilidades
Total do Passivo 13.458.43 14.200.15' -741.72; .
Excesso do ativo sobre o passi\ 2.527.56¢ 1.889.85! 637.71¢ 2.656.17
D.1. Ativos

A avaliacéo dos ativos para efeitos de solvénaia@@paracdo com aquela que € usada nasdéemfisanceiras,
€ apresentada neste relatério segmentada por:

f Ativos financeiros;
f Ativos imobiliérios;
f Outros ativos;
f

Recuperaveis de resseguro.
S&do também apresentados neste capitulo os mectigetéseis de contratos de resseguro e desanstfachentais.

No quadro seguinte é apresentado um resumonessg&o, que se encontra desenvolvida nosisheagiintes:

Valores em milhares de e

. P Demonstracdes Solvéncia Il
Ativo Solvéncia Il . . .
financeiras ano anterior
Ativos financeiros 14.881.86' 14.652.86: 229.00¢ 13.684.13
Ativos imobiliarios 63.915 55.954 7.961
Outros ativos 649.37¢ 811.54¢ -162.16¢ 1.032.314

Recuperaveis de resseguro 390.84z 569.65¢ -178.81%
Total 15.986.00; 16.090.01! -104.01%
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D.1.1.  Ativos financeiros

A tabela seguinte apresenta a avaliacdo dasatieeisds para efeitos de solvéncia (valoses @duano anterior),
por classe de ativos, bem como a comparacéacda aeslses ativos para efeitos de solvéncsa@@vediacdo nas
demonstracdes financeiras:

Valores em milhares de e

Interesses em empresas relacionadas, incluindo partic 3.474.60t 3.179.10° 295.499
Acgbes? cotadas em bolsa 143.12( 143.12( 0
Acdes? ndo cotadas em bolsa 1.710 1.923 -213
Obrigagdes de divida publica 3.489.621 3.497.16 AL 1.975.47!
ObrigacGes de empresas 3.643.23; 3.643.23; 0
Titulos de divida estruturados 188.04¢ 188.04¢ 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 (0] -
Organismos de investimento coletivo 822.79¢ 824.49¢ -1.698
Derivados 0 0 0
Depositos que nao equivalentes a numerario 9.298 65.264 -55.967
Outros investimentos 0 0 0 -
ﬁrt:i\égzgsetéioggrgcci};:g;g de contratos ligados a indice 3.100.43! 3.110.50 -1.078-

Total 14.881.86 14.652.86 220,00/ EER2EE

Para efeitos de solvéncia os ativos financeixadiados de acordo com as seguintes bases,aprEsingpostos.

Os instrumentos financeiros séo registados\adgystorrespondendo este ao montante pefoatival au passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado esgréngapendentes, informadas e interessadagatzagdw da
transacdo em condicdes normais de mex@aatag O justo valor dos instrumentos financeiefsitosrde Solvéncia
Il, € determinado a luz de critérios de hiatargugto valor definidos no ambito da norma IFa® alue
Measuremeént

No que respeita aos interesses em empresaadatadiauindo participacdes, de acordo cotarndRegDelegado,
consistente com o consistente com o artig®irthvda2009/138/CE, 0 excesso do ativo sebroalpa empresas
relacionadas é determinado de forma distinterdiepeaditividade das empresas relacionadaterabdosgue as
empresas participadas da Fidelidade ndo sdcseardtddds, 0 excesso de ativo sobre o passermidatid da
seguinte forma:

x Empresas participadas que ndo sdo empresas slewselguresseguros - a Fidelidade considera danétodo
equivaléncia, tal como definido pela Normasdnsesnde Relato Financeiro (IFRS), deduzidsgderquai
montantes reconhecidos de goodwill e de ocodrogatiiveis;

X Empresas participadas que sdo empresas de satpiressaguros - a Fidelidade determina o excesso d
ativos e passivos de acordo com o Regulamendo Bpliegvel as empresas de seguros e resseguros.

No que diz respeito & comparacédo da avaliaghmsidsanceiros para efeitos de solvéncia avalisgdo nas
demonstracdes financeiras, as diferencas ntessdgsses de ativos sdo justificadas por:

f Interesses em empresas relacionadas, incluniacpeast
Resulta, da valorizagao, para efeitos de salsérasticipadas ndo cotadas pelo Adjusted Emat{AAM).

No valor total da diferenca, estdo incluidasi{eognmenos relevantes) os impactos das@edatezaqz Salde

pelo Adjusted Equity Method (o valor desta farpeigaefeitos de solvéncia reduziu-282&0brilhares de
euros), da Fidelidade Property Europe (aumentd858enfiliares de euros na valorizagdo em sotl&ncia)

Relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira 2024

Pagind 00de 142



FIDELIDADE

L 1808

Multicare (aumento de 74.432 milhares de ealmyizagéo em solvéncia) e da Fid Peru (o wapartiegiacéo
para efeitos de solvéncia aumen6didmdlhares de euros).

f Agbestnido cotadas em bolsa
Resulta da valorizagéo, para efeitos de saleéftalas nao cotados pelo Adjusted Equity Mithod (AE

f ObrigagBes de divida publica
A diferenga corresponde a valias potenciais ida dearétivos financeiros valorizados ao cusizadonor
reconhecidas em Solvéncia Il.

f Depositos que ndo equivalentes a numerario
A partir do reporte do Q4 2022, os ativos coff (c@hfas margem e de colateral) deixaramtelgraeos na
rubrica do balandHSyVLWRY TXH QmR HTXLYDOHDPWBOWHQREEMHR i QDRW B HYQ
RULHQWDo}HV GD $6) HVWH. 6 R QDD QXYWHU SPIY V¢ R X DD WTHRUA WDHRDOWWR VD
HOHPHQWRY GR EDODQoR’

D.1.2.  Ativos imobiliarios

A tabela seguinte apresenta a avaliacdo domaltilidsios para efeitos de solvéncia, por €laigesy e a sua
comparacdo com a avaliagdo nas demonstracéeadinanc

Valores em milhares de eul

LUEREIES ano anterior
Imoveis para uso proprio 60.863 52.902 7.961
Iméveis (que ndo para uso proprio) 3.052 3.052 0
Total 63.915 55.954 el 69.39(

Para efeitos de solvéncia, os ativos imobitizaiadiados de acordo com as seguintes bases, an@&Esbupostos.

Os ativos imobiliarios da Companhia sdo cdotabilizzeu Valor de Mercado, consistindo o n@Esgwpelo qual
o terreno ou edificio poderia ser vendido, & alakagdo, por contrato privado entre um venshedmmprador,
interessados e @ép@ndentes, subentendesadque:

i) o ativo é objeto de uma oferta publica no mercado;
i) as condi¢des deste permitem uma venda regular;

iii) se dispde de um prazo normal para negociartarnvdmeéa) conta a natureza do imével.

Neste seguimento, um dos seguintes métodoscde aeale ser utilizado na determinacdo doMatoade:

Método Comparativo (Market Approach)

O Método Comparativo consiste na determinalgicddousaimovel através da comparacdo destievemm im
idénticos ou semelhantes, em funcéo da infdepagBe®idno mercado relativamente a valoresagadrau de
precos praticados para imoOveis comparaveis.

De acordo com esta metodologia, o valor desulfvela ajustamento dos valores e precosiobtidazado,
face a localizacéo e caracteristicas fisicagetienmeabvaliacéo.
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Método do Custo (Cost Approach)

O Método do Custo consiste na aplicacdo do geigeipium comprador ndo pagard mais pordoasvo
custo para obter outro de igual utilidade, sefgnp ou por construcdo, a menos que temgo, indevi
inconveniéncia, risco ou outros fatores estejaiciosnv

Esta abordagem fornece uma indicacéo de véma@acubstituicdo atual ou o custo de replocatddm
fazendo dedugbes para deterioracdo e todas &xrmasaelevantes de obsolescéncia.

Método do Rendimento (Income Approach)

O Método do Rendimento considera a informagiagakndimento e as despesas operacionaieldammao
avaliacdo, determinando o valor através de sso plcapitalizacdo. Neste método, tendo enpoonigio
da substituicdo do bem, assemee a uma dada taxa de retorno exigida pelo, odhoan de receitas gerado
pelo imével conduzira a obtencéo do seu vai@mvidnaes

Desta forma, a estimativa do valor do iméaalaesutiversdo do rendimento gerado pelo medmentesa
receita liquida) através da aplicacdo de uraaalddaapitalizacdo ou taxa de atualizacdonowssas, as
quais refletem uma medida do retorno esperaalngebtinento.

Por forma a refletir a regulamentacao aplicéial segarador portugués, € seguida a segudtigneito ambito
da avaliagdo de ativos imobiliarios na Fidelidpeé\es empresas participadas:

f Devem ser, salvo se explicitado de forma difer@uetos seguintes, seguidos os critériassdediaich
avaliacdo de imoveis por entidades do setorosaguramhbito do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros (CNSF), nomeadamente corforméelpVWR QR UHJLPH IXWXUFRDGRUIRBXRRQ
de Iméveis8PD $ERUGDJHP ,QWHJUDGD SDXIW'R 6LVWHPD )LQDQFHLUR .

f O perito avaliador devera, além de estar regiSttiéM (com excecado para processos de avatagio de
localizados fora do territério portugués, paia s&aconsiderados avaliadores locais)setito su seguro
de responsabilidade civil, ser membro RICS) slegténthodo as normas previstas por esta entidade;

f 1R FDVR GH LPyYHLV FXMR 9BDW R/X S3HU DRIU F® GRPY B K} M WIVBH YWH U m |
avaliacBes por peritos distintos, prevalecenuenardealor;

f Deverdo ser usados pelo menos um dos trés radted8s1@, sendo um deles obrigatoriarratme
Approackmétodo do rendimento);

f O relatério de avaliac@o deveré apresentarrimiaaijfo do valor de avaliacdo do(s) terréo@pe de
avaliacéo do(s) edificio(s);

f No caso de edificios em propriedade horizeletidrio de avaliagdo deverd apresentar aditienatme
alocacéo dos valores de avaliacéo por fracgn,inciige uma discriminacéo da quota-patesréa(¥s) e
do(s) edificio(s) por fracéo;

f O relatério de avaliagdo poderd incluir umadangdissibilidade as variaveis mais relevaetgsetizar
avaliacéo;

f Quanto a periodicidade minima para a avaliatiosiiosobiliarios, por um principio de prodénesmos
deverdo ser reavaliados anualmente.

Relativamente a comparagdo da avaliagdo ddmaiilidsios para efeitos de solvéncia e a m@E@vES
demonstra¢des financeiras, a diferenca ndmobecs instalacdes e equipamento para useegrdtarido facto de
gue nas demonstracdes financeiras foi considetadaagdo ao custo, pelo que a diferencaloetadta de em
Solvéncia Il se estar a utilizar a valorizacho ealgu, conforme requerido pelas Autoridagesvisasu
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D.1.3.  Outros Ativos

A tabela seguinte apresenta a avaliagdo dogivagrpara efeitos de solvéncia (valores atuarsoeadterior), por
classe de ativos bem carnomparacao da avaliacdo desses ativos pardeefeibe@ncia com a sua avaliagdo nas
demonstracdes financeiras:

Inanceiras
Goodwill 0 0
Custos de aquisigao diferidos 0 2.923

Solvéncia Il
ano anterior

Ativos intangiveis 0 84.919

Ativos tangiveis 21.155 21.155 18.65

<
L
o
=
@
(7]
©
3
El
=
]
=
@
7]
[=%
®
®

Ativos por impostos diferidos 12.984 158.25¢ 424.494
Excedente de prestacdes de pensé 1.853 1.853 22.584
Empréstimos e hipotecas a particu 0 0

Qutros empréstimos e hipotecas 52.358 73.090
Empréstimos sobre apdlices de se 1.505 1.183
Depositos em cedentes 1.157 1.149

Valores a receber de operagdes de
seguro e mediadores

Valores a receber a titulo de opera

117.15C 117.152

32.423

de resseguro
Valores a receber (de operacoes

e ~ 78.401
comerciais, ndo de seguro)
Acdes proprias (detidas diretament 149 9
Montantes devidos a titulo de elem
dos fundos préprios ou dos fundos 0 0
iniciais mobilizados mas ainda nédo
realizados
Caixa e equivalentes de caixa 261.652 246.66¢ 202.404
Quaisquer outros ativos, nao incluf 68.592 12,626 71.496
noutros elementos do balango

Os outros ativos encontram-se avaliados nasalgiasristanceiras, de uma forma genérica vatojusto entanto,
existem situagfes particulares em que tal eata@oomo nas classes de ativos:

f Custos de aquisicdo diferidos
O valor destes ativos para efeitos de solvérzia é z

f Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balanfeitgsdeesolvéncia, deveriam ser suscetiveisndeeseidos
separadamente e, para além disso, seria nedessdArEdrar que existe um mercado ativo ondaceriean
ativos intangiveis semelhantes. Visto que odaa@awspanhia considerados nesta classe nao stagem e
carateristicas, o seu valor para efeitos déssélzén.
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f Ativos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicacédo da taxa dedospasistamentos efetuados para efeitos dedeatahg@ncia,
exceto no que respeita aos ajustamentos assacigdodwill e as empresas participadas dad@gjue est
ajustamentos nao sao elegiveis para efeitafefiscardo com a regulamentacao fiscal apliPavaigah

f Caixa e equivalentes de caixa

Resulta da diferenca, quando negativa, entdeslaaldepdsitos a ordem que na avaliagaoitpardesfe
6ROYrQFLD ,, IRUDP FRQVLGHRIMWGEDRVQEDYV X EYRVDQR BLEHEM G KRR QR
das outras responsabilidades.

f Quaisquer outros ativos, néo incluidos nouam®slémbalanco

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos corf (cGhtas margem e de colateral) deixaramtelgrados na
UXEULFD GR EDODQOR 3'HSPVOQWRNUTXHRQ i8R YH.TGR. YOD X P XImEYRH U D o m
orientacbes da ASF, este mddtaBBlDVVRX D VHU UHIOHWLRG\R DQWLYRE QR R BEOFDDMT
HOHPHQWRY GR EDODQoR’

D.1.4. Recuperaveis de contratos de resseguro e desengsittachentais

Os recuperaveis de resseguro foram calculadds segfoidologias consonantes com as usadavglacéa das
provisdes técnicas, considerando-se o ajustaraesftefir a probabilidade de incumprimessegloador.

Os valores recuperaveis dos ramos Nao Vida, SaSd€i@. INSLT foram obtidos com base nos segsinpesiuss

f A excecdo de despesas médicas, no calculo depamavisaistros, o valor das provisées foicassumic
valor base, que foi distribuido em cash-flosvRiamoaicalculados com base no padréo de padatoemt
obtido para o seguro direto em cada uma dds legasio;

f Nacomponente de despesas médicas do ramo saddedNStistir um tratado de cedéncia a 100%, a melh
estimativa do seguro direto de sinistros o apfieso que o valor da provisdo contabiligsseglero
cedido representa ha provisao de seguro diretg do r

f A componente de provisdo para prémios dos ravies él&aldde NSLT foi calculada conforme descrito nos
pontos D.2.2. e D.2.4.

Os valores recuperaveis do ramo Vida foramarbtighs® 10s seguintes pressupostos:

f Para o apuramento dos recuperaveis de ressegonooMida, projetam-se os cash-flows futurosade prémi
sinistros, comissfes e despesas de acordo ctratos de resseguro, considerando os limaesaodos
contratos do seguro direto. Todos os fluxosditepassavo assentam no conceito de valor espenadaja
em que tém associados probabilidades de oclmsémaatos a que estdo sujeitos, tendo emvatorta o
temporal do dinheiro.

Aoscash-flowdos ramos Vida, Ndo Vida, Salde SLT e Salude NShlicdoesraa estruturas de inflagcdo esperada e
de taxa juro referidas nos p@n®Se D.2.6., respetivamente.
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A tabela seguinte apresenta 0s montantes resujgecéveratos de resseguro e de entidadesrit@ssupoe classe
de negdcio.

Valores em milhares de e

- A Demonstracdes| Solvéncia Il
| N i Ivéncia Il " . .
Classe de Negocio S financeiras ano anterior

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semel

do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doent 15.027 48.13F 25.379
contratos ligados a indices e a unidades de participag

Vida, ligado a indices e a unidades de participagao -4.824 0

N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 231.45¢ 325.99:

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes 0 0 0

ramo vida

Acidentes e doenca com bases técnicas semelhantes

e iy 149.18: 195.52¢ -46.345

Total 390.84: 569.65¢ -178.81:

As diferencas decorrem da metodologia aplichudongacdnelhor estimativa a qual assume p@Essupeoséio sao
considerados nas demonstrag@es financeiras) casmde:

f Distintas estruturas de desconto das respatesbiitimadas;

f Diferencas metodologicas na avaliacdo de rdslaoiesalpor cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao pasadpr&wiencia Il.

D.2. ProvisoOes técnicas

A avaliacdo das provisdes técnicas para efelt@nda® a sua comparacdo com aquela quedsudamanstracdes
financeiras, € apresentada neste relatério skgpwnta

f Vida;
f Na&o vida;
f Saude:

0 SLT $imilar to Life Techniyjues
0 NSLTNot Similar to Life Technjques

No quadro seguinte é apresentado um resumonessg&o, que se encontra desenvolvida nosisheagiintes:

Valores em milhares de e

Vida 9.100.75¢ 9.615.55 -514.79¢ 8.427.314
N&o Vida 995.35¢ 1.184.43; -189.07:
Satde+SLT 1.103.58! 1.142.43; SEEE 1.012.03
SalideNSLT 293.98¢ 325.451 L 24025

Total 11.493.68 12.267.87 SNE 1061582

A avaliacé@o das provisdes técnicas resulta coaplicaétodos estatisticos que tém associaalo devirgrerteza
resultante de fatores aleatérios que podemrréindzstafletidos na informacao base utilgigdaddenente, fatores
de mercado, altera¢des legais e fatores politicos.
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Refira-se, contudo, que o facto de a Compaatiizard@mplificacdes no célculo das proeisiées,téeduz aquele
grau de incerteza.

D.21. Vida

A tabela seguinte apresenta o valor das pransgtsEs\éa por classe de negdcio, incluinddeormalbor estimativa
da margem de risco e o valor da aplicagdo datdeasit@ria as provisdes técnicas.

Valores em milhares de e

Melhor ProvisGes
Classe de Negécio N Margem de Risq MTPT Técnicas
estimativa >

ano anterior

Seguros ligados a indices e unidades de participagao
Contratos sem opcdes ou garantias 2.553.74. 1.210 0 2.554.95; 2.508.10¢
510.15¢4 951 511.10% 297.10

Contratos com opg¢des ou garantias
Capitalizagao
Contratos com participagdo nos resulta 1.034.37¢ 7.160 -84.397 957.141 1.141.31]1

Contratos sem participagéo nos resulta 5.218.10( 12.593 -118.62¢ 5.112.06¢ 4.476.32%
Risco

Contratos com participagéo nos resulta 15.957 219 16.176 17.51
Contratos sem participagéo nos resulta -306.50¢ 91.313 -215.19:

Rendas

Contratos com participagéo nos resulta 75.046 3.644 78.690

Contratos sem participa¢éo nos resulta 88.601 2.928 91.529 93.794

Resseguro aceite

Resseguro aceite -5.712 0 0 -5.712 2.573
Total 9.183.76: 120.01¢ -203.021 9.100.75¢ 8.427.31¢

As provisdes técnicas Vida resultam da somadio nalbior estimativa e da margem de risco dedomdala
transitéria das provisdes técnicas (MTPT).

Amelhor estimativa corresponde ao valor atasheftmvBituros projetados relativos aos contratogaersegindo
prémios, sinistros, comissdes e despesas, descomiava de taxas de juro de referéncia (ved.pat Na
determinacéo do valor temporal das op¢fesas faramtiusadas técnicas estocasticas.

Para projecé@o doassh-flowRituros sé@o aplicadas probabilidades de oaterémerdos baseadas na andlise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadammtabdhde, invalidez, sobrevivéncia, dédadatidaspesas
e inflag&o.

A margem de risco é calculada usando a formalaoeafet 1 do artigo 37.° do Regulamento DElgpadas/35 da
Comissao, de 10 de outubro de 2014, ou sejay nsgtiodo do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital correspatesio de capital de solvéncia dos Riscos deaBuliita,
Operacional e de Contraparte (na parte corrésponaegmdcio Vida), alocado por linha de negécio.

O valor da melhor estimativa resulta da somis&ia paca sinistros e do valor da melhor astavasiv-flowkituros
das apdlices em carteira.

O valor das provisdes para sinistros corresp@holeraportado nas demonstracgdes financéade etazembro de
2024, ja que o prazo médio de pagamento éumidtopeld que a reducéo provocada pelo etsito dede residual.
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Todos osash-flowdo passivo assentam no conceito de valor esperadiiga em que tém associados probabilidades
de ocorréncia dos eventos a que estédo sujestpsobabiidades constituem as bases técnigasdi selem, sendo,
por isso, aquele valor esperado a melhor estin@ivgpanhia, o qual foi objeto de uma atdilisz dhésvarios anos.

A determinacao dos rendimentos para calculécgms;@ast nos resultados, incluidas nas estdaatiaagros, foi

feita com base nos ativos em carteira em 3Inteaddee?024 e nas suas valias potenciais me$xa aat efeito,

efetuou-se unfaU R MiskoeuR&dl®* HP TXH RV GLIHUHQWHWWD{\W X GRHV MXHRG G BIPUJHF K U IYC
D.2.6), adicionado do reconhecimento das ealizpatessa data.

Assim, no caso dos titulos de rendimento fixdefmminacao dash-flow®ram calculadas probabilidackeSfalat
de forma que o valor atual dessbsflowslescontados a curva de referéncia, fossevgioaldmmercado.

O célculo da participacdo nos resultados fdio efetnabase na percentagem minima de atribfiigda, de
contratualmente.

Nos seguros com risco demografico, o calcticmicfamos resultados incidiu sobre os eettdtado e financeiro,
sendo a sua distribuicdo feita por pagament@ maiio caso dos seguros de rendas, o calartioiplacio nos

resultados provém também dos resultados téamceisof sendo a sua atribuicdo feita por dasegidas futuras.

Nos produtos de capitalizacdo, o célculo gagiatims resultados incidiu sobre os resoliadesds, sendo a sua
afetacdo feita por acréscimo da provisdo matnataonsequente aumento dos capitais segajasincremento

dos montantes pagos nos vencimentos, resgateEsou mo

Na determinacdo do valor temporal das opcdstas gtlizou-se o métoduladiete Carlo

Nosunit-linkedem garantia, a proviséo técnica é calculédalatsavna da provisao técnica estatutariao(merasp
ao valor dos ativos) com as correspondentes paoxidgspesas e margem de risco. As provisdesppaes Sao
calculadas através do valor atual da diferengs d@egpesas estimadas e os encargos de gesiés aodundo em
cada ano.

Nosunit-linkedom garantia, a melhor estimativa é apuradadatialér atual da melhor estimaticasiofiows
futuros, vencimentos, resgates, sinistros, spuéssiesas e deduzido de eventuais prémiodNfuapasamento do
cash-flowle vencimento é considerado o maximo entgacanaldo e o valor estimado dos ativos naeiatinaento,
sendo estes ultimos obtidos com base no seumeticado na data de avaliacdo, na curva dear€ferdponto D.2.6)
e liquidos dos encargos de gestédo dos produtos.

As despesas sao estimadas através de custasamitados com base nos custos totais imputadddiakedo
ano anterior. As comissdes séo estimadas decatasl@ardos de distribuicdo de cada prodakh-fiisvde
resgates e morte sdo estimados com base entadelsatalculadas de acordo com o histéricoadei@aomp

Para o célculo foram utilizados os seguintesgi@Essup

Decrementos por Morte e por Invalidez

Aandlise de mortalidade foi efetuada por classeits,momeadamente: produtos em caso dmrnase de
vida e de componente financeira. O risco @z tevalitatamento analogo ao risco de morte.

Decrementos por Resgate e Anulagdo

Os decrementos por anulacéo e os decremensgatedioram determinados em funcéo da expestiéncé h
de cada modalidade.

Custos de Gestao Técnicos

Por se estar em presenca da determinacdo donéticeao negdcio existente, retiraram-se oslecusto
aquisicdo a totalidade da despesa imputada &idRaem 31 de dezembro de 2023. Dividiu-sadetolas
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despesas por trés classes de produtos distotaReRdas (incluindo os produtos de rispertipoeffinanceiros
(unit linked capitalizacgéo).

Prémios

Nos produtos com risco demografico considei@iamesgprémios futuros, enquanto nos prochyial dacao
assumiu-se que, encontrando-se a apodlice emtergador cumprird o plano estabelecido de padament
prémios, desde que as condi¢fes gerais e paricyerduto assim o permitam e apenas nGseraruma
taxa de juro de referéncia (ver ponto D.h@rsa@jaitaxa técnica do produto. Para os guedcbosratualmente

permitem entregas extraordinarias, entrou-be dm donta com a média das entregas feitasos<ialto
anos.

Comissodes

Oscash-flowde comissdes foram calculados com base noglaqurelstacdo de servico/comissionamento em
vigor na Companhia, definidos nas fichas emnicts dés modalidades.

Medidas de gestao futuras
Com relacédo as medidas de gestao futuras, edutimantse-a a proporcao dsset miga carteira a data da

avaliacdo. Assim, sera tendencialmente conkingtedamtempo a propor¢do de cada classe éa astagura
de titulos dentro da mesma, na representacavsiisspnatematicas.

Comportamento dos tomadores de seguros

No que concerne a resgates e anulacbes o compodan@mador de seguro segue 0 descrito no ponto
Decrementos por Resgate e Anulacéo.

Nos produtos de capitalizacdo o tratamentoadodeplamtregas € feito de harmonia com o expostim no
Prémios.

Margem de risco

A margem de risco é calculada usando a féridalaoeférl do artigo 37.° do Regulamento [PEldpadb5/35
da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, oursigay usetodo do custo de capital com uma taxa de 6%
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Na tabela seguinte apresenta a comparacéao gio alagigrovisdes técnicas Vida para efeituérigasela sua
avaliagéo nas demonstragfes financeiras.
Valores em milhares de e

- . o Demonstrag6es
| N i Provi Técni h .
Classe de Negoécio ovisdes Técnicas ————

Seguros ligados a indices e unidades de participagao

Contratos sem opcdes ou garantias 2.554.95; 2.583.86( -28.90¢
Contratos com opgdes ou garantias 511.10¢ 526.64¢ -15.541
Contratos com participag&o nos resultados 957.141 1.060.44: -103.30!
Contratos sem participag&o nos resultados 5.112.06! 5.066.53I 45.533
Contratos com participagdo nos resultados 16.17€ 5.199 10.977
Contratos sem participag&o nos resultados -215.19: 176.95: -392.14¢
Contratos com participagdo nos resultados 78.69C 74.268 4.427
Contratos sem participag&o nos resultados 91.52¢ 117.17¢ -25.6417
Resseguro aceite -5.712 4.482 -10.194

Total 9.100.75! 9.615.55 -514.79¢

Nos produtos de risco as diferencas justifisaemsialenente pelos diferentes limites consatitapara efeitos das
provisfes técnicas nas demonstragfes finanagirasrgento de contratos vida grupo tempaiaenaevéavel (TAR),

conforme descrito no ponto D.5.1. Esta alteréigiiteaa®ntratuais provoca um impacto positiio ae cobertura

do requisito de capital de solvéncia da Congpeerttia de 9,4 p.p.

As diferencas apresentadas na cladse@odinkeahd unit-linked insurame®/ém do valor atual da diferenca entre os
custos de gestao técnicos estimados e os erogegtEoduturos.

Para os produtos de capitalizacéo, com e spacpartios resultados, as diferencas resultamagor da aplicacéo

da medida transitéria de provisdes técnicasuiiopaa diferenca entre as taxas garantidentesec as taxas
constantes na curva das taxas de juro de réfenépoizto D.2.6.).
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D.22. N&o Vida

A tabela seguinte apresenta o valor das prosmsdes Ko Vida por classe de negdcio, inclalndala melhor
estimativa e da margem de risco.

Valores em milhares de e

" L . ProvisGes Técnicag
| N i Melhor estimativa] Margem Risca .
Classe de Negécio elhor estimatival argem de Risc i EETa

Seguro RC automével 427.95¢ 10.06C RO 411,96
Outros seguros de veiculos motorizados 94.212 4.535 98.747
Seguro maritimo, da aviacédo e dos transport 9.615 538 10.153
Seguro incéndio e outros danos 236.36¢ 4.865 241.231
Seguro R@eral 188.63¢ 2.951 Y 179.478
Seguro crédito e caucéo 126 9 135 523
Seguro protegao juridica -239 74 -165 250
Assisténcia -3.793 226 EE 340
Perdas pecuniarias diversas 17.689 1.527 19.216
Resseguro nao proporcional aceite 0 0 0 _

Total 970.571 24.78¢ CEESE  027.21

As provis@es técnicas Nao Vida resultam da adigiialdanelhor estimativa das provisGesgbara sipara prémios
e da margem de risco.

A melhor estimativa das provisbes correspondeaoalalosash-flowRituros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comisséessas] descontados utilizando a curva de jaxasdealeeferéncia
(ver ponto D.2.6.).

Para projecao domsh-flowBituros sdo aplicadas probabilidades de oateréueisos baseadas na analise histérica
dos mesmos ha carteira da Companhia, nomeadasimésites] descontinuidade, despesas e inflacéo.

A margem de risco é calculada usando a formlalaoeafet 1 do artigo 37.° do Regulamento DElgpadas/35 da
Comissdao, de 10 de outubro de 2014, ou sejay nsetodo do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital correspeqdasitm de capital de solvéncia dos Riscos dedsudédo Vida,
Operacional e de Contraparte (na parte corrésponaegmdcio Nao Vida), alocado por linha de negdci
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Na tabela seguinte é apresentada a comparaghacda aas provisdes técnicas Nao Vida pardesielidncia e
a sua avaliacdo nas demonstragoes financeiras:

Valores em milhares de e

- . o Demonstrag6es
| N i Provi Técni h .
Classe de Negoécio ovisdes Técnicas ————

Seguro RC automovel 438.01¢ 449.965 -11.947
Outros seguros de veiculos motorizados 98.747 140.01¢ -41.267
Seguro maritimo, da aviacdo e dos transportes 10.153 16.357 -6.204
Seguro incéndio e outros danos 241.23¢ 318.79¢ -77.564
Seguro RC geral 191.58¢ 211.93: -20.347
Seguro crédito e caucéo 135 123 12
Seguro protegao juridica -165 3.285 -3.450
Assisténcia -3.567 21.675 -25.242
Perdas pecuniarias diversas 19.21€ 22.283 -3.067
Resseguro nao proporcional aceite 0 0 0
Outras provisdes técnicas 0 0 0

Total 995.35¢ 1.184.43; -189.07¢

As principais diferencas identificadas entrantesmdas demonstracdes financeiras e as péavig@ssde Solvéncia
Il decorrem de:

f Aplicagéo de estruturas de desconto distintas;

f Diferencas metodolégicas na avaliacdo de rdisjaolesalpor cobertura remanescente refletido nas
demonstracdes financeiras e na provisdo pasadpr&uolicéncia Il;

f Diferencas metodolégicas na avaliacdo da margecopardo financeiros em Solvéncia Il (Margem de
Risco, de acordo com a formula padrédo) e nasatgasrimanceiras (Ajustamento de risco, ale acord
com a norma contabilistica IFRS 17).

D.23. SaudexSLT

A tabela seguinte apresenta o valor das proigdees $@alde-SLT por classe de negécio, incllonddaanaihor
estimativa, da margem de risco e o valor déoagdickeriucéo transitoria as provisbes técnicas:

Valores em milhares de e

o Melhor Margem de Prpvig,c")es
Classe de Negécio N : MTPT Técnicas
estimativa Risco .

ano anterior

Seguro de doenca (seguro direto)

Contratos sem opcdes ou garantias

d o
Contratos com opcdes ou garantias 0 -

Seguro de doencga (resseguro aceite)

Seguro de doenca (resseguro aceite)

Anuidades decorrentes de contratos de seguro do r

0
relacionadas com responsabilidades de s
de acidentes e doenca

relacionadas com outras responsabilidad:

(0]
seguro que ndo de acidentes e doenca v v Y v -
Total 1.166.59; 95.07¢ -158.08: BTELE 1,012,083

As provisdes técnicas Sa#fi8eT resultam da adi¢cdo do valor da melhor edamatigeisdes para sinistros e da
margem de risco, ajustada pela medida traasipgaisbes técnicas (MTPT).

1.166.59: 95.07¢ -158.08:
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A melhor estimativa das provisdes correspondeatoavalosash-flowBituros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo sinistros e despesas, desauititzd@o a curva de taxas de juro de refeeémpaato D.2.6.).

Para projecéo dossh-flowRituros séo aplicadas probabilidades de oaierémergos baseadas na andlise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadzasobregigéncia, despesas e inflagdo.

A margem de risco é calculada usando a formalamoafet 1 do artigo 37.° do Regulamento QEl8)a0a5/35 da
Comissao, de 10 de outubro de 2014, ou seja usetodo do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital correspeqdisitmde capital de solvéncia dos Riscos dessubaadaeSLT
e Operacional (na parte correspondente ao nédeécis|SH.

Na tabela seguinte é apresentada a comparaghacda das provisdes técnicas Salude-SLT pade sfeiNéscia e
a sua avaliacdo nas demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de e

inanceiras
Seguro de doencga (seguro direto)

Contratos sem opg¢des ou garantlas

Contratos com opg¢des ou garantlas

Seguro de doenca (resseguro aceite)

Seguro de doenca (resseguro aceite)

Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo nao-vida
relacionadas com responsabilidades de seguro d

N 1.103.58! 1.142.43: -38.84¢
acidentes e doenca
relacionadas com outras responsabilidades de se
= . 0 0 0
ndo de acidentes e doenca
Total 1.103.58! 1.142.43; -38.84¢

Tendo em atencdo a aplicacdo do ajustamentoadaansitiidia das provisdes técnicas o impaeat@mliecio de
provis@es decorre fundamentalmente da evolsighitudade taxas de juro referida no ponto D.2.6.

D.24. SaludetNSLT

A tabela seguinte apresenta o valor das pravigéees $al0de-NSLT por classe de negdcio, incilondta anelhor
estimativa e da margem de risco.

Valores em milhares de e

Seguros despesas médicas 117.332 178 117.51(
Seguros protecéo de rendimentos 67.213 986 68.199
Seguros acidentes trabalho 101.65Z 6.625 108.277

Total 286.197 7.789 PIEREY 24925

As provisdes técnicas Safid8LT resultam da adi¢cdo do valor da melhoraedtimptiwisdes para sinistros e para
prémios e da margem de risco.

A melhor estimativa das provisdes corresponateatmayaosash-flowRituros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comiss§igssas] descontados utilizando a curva de jaxasgeleceferéncia
(ver ponto D.2.6.).
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Para projecéo dessh-flowRuturos séo aplicadas probabilidades de oaderémergos baseadas na andlise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadasmesit®s] descontinuidade, despesas e inflagéo.

A margem de risco é calculada usando a formalamoafet 1 do artigo 37.° do Regulamento [El8)a0a5/35 da
Comissao, de 10 de outubro de 2014, ou seja usetodo do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital correspegdéiao de capital de solvéncia dos Riscos dedsubadde -
NSLT, Operacional e de Contraparte (na partenderespo negécio Saude - NSLT), alocado pondigheiale

Na tabela seguinte é apresentada a comparagkiacda das provisdes técnicas Salde-NSLT paila stditéscia
e a sua avaliagdo nas demonstracdes financeiras.

- . o Demonstracdes
| N i Provi Técni h .
Classe de Negoécio ovisdes Técnicas ——

Valores em milhares de e

Seguros despesas médicas 117.51C 142.60: -25.09:
Seguros protegdo de rendimentc 68.199 73.757 -5.558
Seguros acidentes trabalho 108.271 109.091 -814

Total 293.98¢ 325.451 -31.46¢

As principais diferencas identificadas entrantesmdas demonstracdes financeiras e as péavig@ssde Solvéncia
Il decorrem de:

f Aplicagéo de estruturas de desconto distintas;

f Diferengcas metodologicas na avaliagdo de rdislaolesalpor cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao pasadpr&uwiencia Il;

f Diferencas metodoldgicas na avaliacdo da margsocogado financeiros em Solvéncia Il (M&ipem de
de acordo com a féormula padréo) e nas demofistacéass (Ajustamento de risco, de acordorcoan a
contabilistica IFRS 17).

D.25. Taxa de inflacdo

Para o apuramento da melhor estimativa, éaifitidedode precos harmonizados, projetadoastrésagado em
dezembro de 2024 pelo Banco de Portugal.

Nas projecdes da melhor estimativa, considgt#hlese 2025 e 2,0% em 2026 e nos anos subsequentes.

D.26. Taxas de juro de referéncia
Na avaliacdo das provisfes técnicas em Soleé@oiapianhia utilizou as estruturas pertinetaraslds juro sem

risco estabelecidas no Regulamento de Execu€&5(F16) &a Comissao, de 6 de fevereiro de 208fisEmento
de volatilidade.
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Nas demonstracdes financeiras, foram usaddastas ségudagens, conforme prescrito pela NormaNBR&mos
nao vida a estrutura de taxa de juro usadarmerasguicada na avaliacdo das provisdesdécsmbaincia Il, com
ajustamento de volatilidade.

Tipo de produto Abordagem

Rendas Top-down
Ramo Vida Risco Bottomup
Capitalizacdo com taxa garantida Abordagem estocéstica
Resseguro
Ramo N&o Vida Bottomup

Seguro Direto

D.3. Outras responsabilidades

Na tabela seguinte é apresentada a comparaghacda de outros passivos para efeitos deasplafmes atuais e
do ano anterior) e a sua avaliacdo nas demarfsteaygdzEras:

Valores em milhares de e

. P Demonstracdes| Solvéncia Il
Passivo Solvéncia Il ) . .
financeiras ano anterior

Passivos contingentes 0 0 0

ProvisGes que ndo provisdes técnicas 16.354 16.354 0 29.697
Obrigacdes a titulo de prestacGes de penséo 27.770 27.770 0 7.34

Depositos de resseguradores 205.97¢ 205.97¢ 0 186.674
Passivos por impostos diferidos 0 0 0 395.98

Derivados 202.69¢ 203.53¢ -839 309.43

Dividas a instituicdes de crédito 0 0 0

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicde 53.814 42110 11.704

crédito

Valores a pagar de operacdes de seguro e mediadores 99.969 100.027 -58

Valores a pagar a titulo de operag6es de resseguro 88.581 88.581 0

Valores a pagar (de operacBes comerciais, ndo de segu 102.81¢ 102.81¢ 0

Passivos subordinados 1.011.12¢ 1.004.45¢ 6.667 482.66

Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elemel

155.64¢ 140.66¢ 14.983 161.25
balanco

Total 1.964.74¢ 1.932.28t 32.456 1.882.83

As outras responsabilidades encontram-se awaliddasnstracdes financeiras, de uma forma genasizavalor.
No entanto, existem situacdes particularessmaguedorre, tais como nas classes de ativos:
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O ajustamento de Solvéncia Il presente neata jusiifccado com a reavaliagéo feita paea adptatidade

dos impactos econémicos no Balanco de Solv@atiad,&r opcdo de compra/venda existente, $&bn12

capital da Fidelidade Mocambi@umpanhia de Seguros S.A. (anteriormente deSegumnadara Internacional

de Mocambique, S.A.), estando estes impactos paurssgfosanoutras rubricas do balanco nomeadamente
,QWHUHVVHY HP HPSUHVDWIUHGDBLE R QD G DX Q)wYrE Bejal @iRREEH L U

LQVWLWXLo}HV GH FUpGLWR"’

f Passivos financeiros que ndo sejam dividagaassiigcrédito

O ajustamento de Solvéncia Il presente neaté fusiifccado com a reavaliacdo feita paex adptatidade

dos impactos econémicos no Balanco de Sol@ativad,ar opcdo de compra/venda existente, $&bn12

capital da Fidelidade MocamhkiQuampanhia de Seguros S.A. (anteriormente deSegumnadara Internacional

de Mocambique, S.A.), estando estes impactos paussgfosanoutras rubricas do balanco nomeadamente
,QWHUHVVHY HP HPSUHVDWLFHOD&}HRQDHE BPHUILYIPGRMYPGR SDU

f Passivos subordinados

A diferenca resulta de, em Solvéncia Il, os pabsirdieados serem valorizados ao justo vaiotp eragl
demonstracdes financeiras, os mesmos foraenieiciEdanhecidos ao justo valor (menos oedustsscio
diretamente atribuiveis) e mensurados subseqteatemesto amortizado.

f Quaisquer outros passivos nao incluidos nouem®eldo balanco

Resulta da diferenga, quando negativa, enttesodasatontas a ordem relacionadas com os denfinéicos

H DV FRPSRQHQWHY UHODRRQWV DWW DLYRIEMRQ MM ¥HREBLIRRBRERVYHIL'
guer a margem inicial (colateral), que na apalagfieitos de demonstracdes financeirasrfsidenactas na
UXEULFD 234 XDLVTXHU R XW\WRRN DHNOLHRRA/Q VQRM\R G I FEDXC B @ ® RQWRBIORG\R ¥' H
negativos que na avaliacéo para efeitos dawdthbresm R ILQDQFHLUD IRULDPDFRAGVXGMDOBR)
GH FDL[D”

D.4. Métodos alternativos de avaliacao

Conforme referido no ponto D.1.1. do presénte eel@bmpanhia ndo efetua valorizagbes dtisaeaspartir de
modelos financeiros.

D.5. Eventuais informacdes adicionais

D.5.1.  Alteracdo dos limites contratuais dos contretpsaleemporario anual renovavel

No célculo da melhor estimativa das resporesabiidadelativas a contratos de seguro vidaritmmaonais
renovaveis (TAR) a fronteira contratual conéidedata da proxima renovagdo exceto para s @ntigue a
Companhia renunciou, de forma comprovada) anilditeitl de rescindir o contrato e dexejéaiterar as tarifas
vigentes.

Para esses contratos, ligados a crédito a hab@agdmanhia considerou que a respetiva fonitaiteal; para efsito

de avaliacdo das respetivas provisdes técmesgorade ao termo do prazo contratado par® @ ¢réliitacao
associadoakGD DGHVmMR H VHP WHUPR SRUDURYRFRDWIJ BW FR ¢GWR PRDW RAVRHBEH U
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'HVSHVDV GR 6HUYLOR GH )XQHUORA~®HEHYH B HD NDOERM RDYRWRIFED QE B H S
em consideracéo as probabilidades de descantuittaeimbora o tratado de resseguro assscadwoatos ligados

a crédito a habitacao tenha uma duracao amophreh@@oassumiu no calculo dos recuperaveegdeosesmforme
entendimento da ASF, um limite temporal consistestdirsites contratos de seguro aos quaisgpizém Para

efeitos da Demonstra¢gfes Financeiras os luaosns@zidos ao longo da duracédo dos contrafos psltucros

futuros ndo estdo ainda reconhecidos como dpnidss pr

D.5.2. Aplicagdo da deducdo transitéria as provis@es técnic

A Companhia aplicou, ao abrigo do artigo 25rR°db4lZé2015, de 9 de setembro, a deducaodrasgir@visdes
técnicas das responsabilidades de naturezawigddas seguintes grupos de risco homogéneos:

f Produtos de capitalizacdo, com e sem particpeesidtados;
f SaudexSLT, relacionado com responsabilidades de dergegfoo de acidentes de trabalho.
A ASF determinou que em 2019 se deveria efeteatcoded@ducdo transitoria as provisdes téomdaase na

informacao relativa a 31 de dezembro de 2048,alexeuncao decorrente desse recalculo (Sessugukrgdio gradual
normal) ser reportada ao primeiro dia de 2019.

Neste sentido, a tabela seguinte, contém ossespRitantes das provisdes técnicas brutascepiéveis de
resseguro para efeitos de solvéncia, com det#ideaea 1/1/261§uer das demonstracdes financeiras, com data de
referéncia a 31 de dezembro de 2018, bem assinmootante da deducdo transitéria aplicado.

Valores em milhares de e

ProvisGes Técnicas Brutas Recuperaveis de Ressegur
Classes de negécio/ Grupos Homogé Solvéncia I

Deducéo
de Risco Demonstracde Demonstracde A Transitoria
) : ; . Solvéncia Il
Financeiras Melhor Margem de| Financeiras
Estimativa Risco
0

2??38 _Rg;gggisglt_)lll_ldades el s 699.747  881.40¢ 75.228 0 256.887
Responsabilidades de seguros
- Seguro com participagéo nos
resultados - Produtos de
capitalizagéo
Responsabilidades de seguros
- Outras responsabilidades de
natureza vida - Produtos de
capitalizagéo

Total 7.041.55! 7.531.67: 96.672 0 0 586.791

30 1.254.52: 1.382.10° 9.559 0 0 137.14%

32 5.087.28¢ 5.268.16( 11.88¢ 0 0 192.76¢

5 Nos termos do n.° 5 do artigo 25.°, da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a ASF Woliddaledug@dltransitéria a todas as empresas de
seguros abrangidas pelo regime transitério, devendo ser considerada como base para o recélculo a mfétrdegéezesfaremtie 2018 e com
data efeito o dia 1 de janeiro de 2019.
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Conforme previsto no artigo 25.° da Lei n.514&20de setembro, a Companhia efetuou oredesisducéo
transitoria as provisdes técnicas no primeir20di4, dpresentando-se no quadro seguintgagwelardeducdo em
31 de dezembro de 2024.

Valores em milhares de e

Deducéo Transitéria

Classes de negocio/ Grupos Homogéneos de Risco

. Decréscimo Valor em
Rl LAY anual 31/12/2024
Z:fge Responsabilidades de seguros Sidale+SLT 256.88: -19.76¢ 158,08z

30 Responsabilidades de seguros vida - Seguro com participagédo nos

Produtos de capitalizagdo E e Lo )
Responsabilidades de seguros vida - Outras responsabilidades de | )

E Produtos de capitalizacéo 2 71e S e

Total 586.791 -45.13¢ 361.102

No quadro seguinte apresenta-se uma quantdidaqietd da ndo aplicacdo desta deducaodraassifnacao
financeira da Companhia, em 31 de dezembromder2@@¥ymente, sobre o montante das provisassageujuisito
de capital de solvéncia, o requisito de capital osifundos proprios de base e os montamigesderbprios elegivei
para satisfazer o requisito de capital mineguoigito ide capital de solvéncia.

Valores em milhares de e

sitéria aplicavel as isGes técnicas
medida transitéria [ medida transitéria transitoria
Provisfes técnicas 11.493.68 11.854.78 -361.10:
Fundos proprios de base
Excedente do ativo sobre o passivo 2.527.56! 2.274.07" 253.49¢
Fundos proprios elegiveis para cumprimento do SCR 3.452.86: 3.199.37( 253.49¢
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 1.579.02¢ 1.590.60: -11.57¢
Ré&cio de cobertura do SCR 218,67% 201,14%
Fundos proprios elegiveis para cumprimento do MCR 3.034.52: 2.674.26¢ 360.25¢
Requisito de Capital Minimo (MCR) 420.82¢ 425.06¢ -4.241
Ré&cio de cobertura do MCR 721,08% 629,14%

O impacto do decréscimo anual da deducéaceteenpitdvisdes técnicas no primeiro dia ded20giFo&imadamente
0,4% do montante total das provisdes técnicapatzh@oe 2,01 p.p. do seu SCR, pelo que asobfeitagposicio
de solvéncia sdo imateriais.
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Durante o periodo abrangido pelo presente rélatédorreram alteracdes significativas delagionaos objetivos,
as politicas e os processos adotados pela Campgesiio dos seus fundos préprios.

As variacbes ocorridas em 2024, quer nos funidssdar&ompanhia, quer no seu requisito ddecapitancia,
encontram-se explicadas ao longo do preseiteinghiindo a emissao de 500M de divida slzbelegiael como
elemento dos fundos préprios de i®sdtricted Tief 1

E.1. Fundos proprios

E.1.1. Gestao dos fundos préprios

O regime juridico atual de acesso e exercisiolatie ateguradora exige que as empresas depesgusss um
sistema eficaz de gestao de riscos.

Neste sentido, a autoavaliagédo do risco e daaswsivémalmente identificada pelo acrénimoORRSRisk and
Solvency Assessmeatconsiderada o elemento central deste sistelazEiamar, numa visdo prospetiva, risco, capital
e retorno, no contexto da estratégia de negldelecda pela empresa de seguros.

O exercicio ORSA, coincidente com o horizontedeplpoeamento estratégico da Companhiaf@nion@3ranos),
assume um papel fundamental na Gestdo da Cdpdaipdahia, suportando as suas principais stividade
designadamente:

f Avaliacdo, juntamente com a gestdo de riscostulla detapetite de risco face a estratégiadie e elg
gestéo do capital;

f Contribuir para o inicio do processo de planestnatégico, através da realizacdo de umaoasaliaca
adequacdao de capital no periodo mais recente;

f Monitorizacdo da adequacéo do capital de acarsloecprisitos de capital regulamentar e aslagesssi
internas de capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSAs eerpsisitos de capital se afastem do definiéo trrmos

regulamentares, quer em termos de outros fimides a#ernamente, séo detalhadas acGeascarirafilementar, de
forma a repor o nivel de capital adequadofpretendi

E.1.2.  Estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparagéitagopréarios, tal como constam nas demorfgteagiiEsas da
Companbhia, e 0 excesso do ativo sobre o pastado gara efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de e

P Demonstracdes Solvéncia Il
Solvéncia Il h . .
financeiras ano anterior

Ativos 15.986.00: 16.090.01 -104.01: 15.154.82
Provisdes Técnicas 11.493.68 12.267.87 -774.18:¢ 10.615.82

Outras responsabilidades 1.964.74¢ 1.932.28¢ 32.457 1.882.831
Excedente do ativo sobre o passiv( 2.527.56¢ 1.889.85! 637.714 2.656.171
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A diferenca encontra-se justificada no gréinte eegmilhdes de euros.

1.890 2.215 3.285 3.453
254 13
- 86
11 489
489
489
234
e R I
Situsgdo Liquida Variacdo brutanos Variagdo brutanos  Variagdonos  Excesso de ativo Divida Subordinada Fundos priprios  Medida transitdria Dividendos Fundos proprios
gjustamentos de  ajustamentos de  impostos difedidos  sobre o passive elegiveis para SCR sobre as provisdes previsiveis elegiveiz para SCR
solvéncia a activos’ solvdncia a adtives/ sem MT semMT técnicas com MT
passivosnao  passivos témicos
técnicos
m Positivo Negative m Nivel 1 Nivel 1 Restrito Nivel 2 mNivel 3

No quadro seguinte, apresenta-se informacaesoliiera, montante e qualidade dos fundasdqediase e dos
fundos proprios complementares, em 31 de dez26ihte®1 de dezembro de 2023.

Fundos Proprlos Estrutura
ano anterior ano

Q
(7]
@
o
[}
o
(2]
o
=
Q.
el
=
o
(%2}
o
o
=
=
LL

Capital em ag6es ordinarias (sem deducéo das agGes proprias)

Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em act
ordinarias

Fundos iniciais, contribuices dos membros ou elemento dos fun
de base equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma n

Contas subordinadas dos membros de mutuas

Fundos excedentarios

Acles preferenciais

Conta de prémios de emisséao relacionados com acgdes preferenc
Reserva de reconciliagéo

Passivos subordinados

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade
supervisdo como fundos préprios de base, ndo especificados aci
Fundos préprios das demonstracdes financeiras que ndo devem
consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os crit
serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvént
Deducg6es por participacdes em instituicdes financeiras e instituic
crédito
Total dos fundos préprios de base

509.26¢
382.66¢

0
0
0
0
0

1.536.82°
489.52¢
521.59¢
12.984

0

0
3.452.86-
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Valores em milhares de e

509 26

3.138.69(



FIDELIDADE

SEGURCE DEISDRE 1800

Valores em milhares de e

Fundos Préprios - Estrutura Montante Nivel CIIENS MIE!
ano anterior ano anterioj

Capital n&o realizado e ndo mobilizado em acdes ordinérias, mot
mediante pedido
Fundos iniciais ndo realizados e nao mobilizados, contribuicdes (

(]
% membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente | 0
=8 mutuas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediar
g Acdes preferenciais ndo realizadas e nao mobilizadas, mobilizav 0
KTR pedido
% Um compromisso juridicamente vinculativo de subscri¢éo e paga 0
Sl passivos subordinados mediante pedido
4l Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n. 2, da 0
I8 2009/138/CE
‘g_ Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n. 0
9 Diretiva 2009/138/CE
g=Jll Reforcos de quotizagéo dos membros nos termos do artigo 96.0, 0
Z primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos merhbras abrangidos pelo artigo 96. 0
3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares 0
Total dos fundos préprios complementares 0
Total dos fundos préprios disponiveis 3.452.86:

O grafico seguinte apresenta em milhGes des guimspais alteracdes nos fundos prépriogaissgarCompanhia
durante o periodo abrangido pelo presente relatério

13

80
28 1 —
—_— 211 40

483 :F.' I 7 a5

342 Resullado liquido Outras var. Distribuigao de Vanagso do Vanagdodo  Redugéo da MTPT Vanagdodo  Diwda Subordinada  Dividendos
eslalutarias resernvas Impacto da impacto da impacto dos previsiveis
reavaliagéo dos reavaliagdo de impostos difendos
ativos & out Prowisdes Técnicas
passivos

m Positivo Negativo m Nivel 1 Nivel 1 Restrito Nivel 2 m Nivel 3
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FIDELIDADE

GURCE DEspr 18089

Os montantes disponiveis e elegiveis dos furitms gaa satisfazer o requisito de capitaédeisdSCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificad@gaelativos a 31 de dezembro de 2024deZdrbro de 2023,
encontram-se no quadro seguinte:

Valores em milhares de e

Fundos proprios disponiveis para satisfazer Fundos proprios elegiveis para satisfazer

SCR SCR MCR O SCR SCR MCR MCR
ano anterior ano anterior ano anterior ano anterior

2.950.356 XA 2.950.356 AN 2950356 XA 2.950.356 XA

489.524 482.667 489.524 482.667 489.524 482.667 84.166 78.117

Total 3.452.864 3.138.690 3.439.880 3.110.173 3.452.864 3.138.690 3.034.522 2.705.623

Né&o foi identificada qualquer restricdo queliafetaibilidade e a transferibilidade dos ffépdos pa empresa.

E.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minim

Para o célculo do requisito de capital de s@v@oripanhia aplica a férmula-padréo previdigososl®.° a 129.°
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da 8déigittadera e Resseguradora, aprovado pela1/20d3,1dk 9
de setembro, nao utilizando célculos simplioagasametros especificos da empresa.

O célculo do requisito de capital minimo fibd efetaeordo com o previsto no artigo 147.Rizgjoede

Apresenta-se, de seguida, informacéo sobramdedqaipital de solvéncia (SCR) e o requigitad@icémo (MCR),
bem como o respetivo racio de cobertura, aeddtisedezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023.

Valores em milhares de e

Requisitos de Capital Requisitos de'Cap|taI Récio de Co'bertura
ano anterior anoanterior
1.579.028 1.492.206 218,67% 210,34%
MCR 420.828 390.588 721,08% 692,71%
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FIDELIDADE

ROS DESDE 1808

No quadro seguinte apresenta-se a decompog§dpam®dulos de risco, com a referénciaezgintbeadde 2024
e 31 de dezembro de 2023, focando, homeadarnemesigdo do BSCR e os ajustamentos para aleagpacida
absorcéo de perdas das provisdes técnicas edos diipridos.

Valores em milhares de e

Decomposi¢do do SCR Decomposu;aq do SCR
ano anterior

2

Capacidade de absorgdo de perdas das provisdes técn

N
[
N

Capacidade de absorcéo de perdas dos impostos diferi
Requisito de Capital de Solvéncia 1.579.02¢

Risco de mercado 1.330.64:
Risco de incumprimento pela contraparte 130.31(_
Risco especifico dos seguros de vida 225.052_
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga 234.21(_
Risco especifico dos seguros nédo-vida 290.219—
Diversificagio sso.4s (2
Risco de ativos intangiveis 0 _
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 1.629.96:

Risco operacional 166.24(_
| 344

As informacdes relativas as principais alterag@gssdo de capital de solvéncia no periodu@lpelo presente
relatdrio, bem como os motivos dessas altenapbemne-se incluidas no Capitulo C.

E.3. Utilizacdo do submaédulo de risco acionista baseaci&onaedar@alcular o requisito de capital
de solvéncia

A Companhia néo utiliza o submédulo de rista baggado na duracdo, previsto no n.° 5 d2stido Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade SegRess@guradora, aprovado pela Lei n.° 147R8é%5eatembro.

E.4. Diferencas entre a formula-padréo e qualquer modeltdizadono

Conforme referido, a Companhia utiliza a f@raolanfia aplicando qualquer modelo interno.

E.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incudgorageisito de capital de solvéncia

N&o ocorreu qualquer incumprimento do requipitaldeinimo ou do requisito de capital déesdlvénte o periodo
abrangido pelo presente relatério.
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E.6. Informag0es relativas aos impostos diferidos

A Companhia reconhece no seu balanco de Soh&dacemontante liquidal284 milhares de euros relativo a
ativos por impostos diferidos, considerado m@ntw ales fundos proprios de base.

E.7. Eventuais informacdes adicionais

E.7.1. Medida transitéria sobre o risco acionista

A Companhia ndo aplicou o regime transitorb aplitsbo acionista previsto nos nimerosategd @6.° da L&l n.
147/2015, de 9 de setembro.

E.7.2. Contratos de Futufestward e Swaps

O célculo dos requisitos de capital do submidsictiocdenbial incorpora o efeito da coberip@siddie cambial dos
ativos em carteira denominados em délar anuEsibanddlar de Hong Kong (HKD) e libra esterlirzdr @830
recurso a contratos de futfonsardtambiais @vapsambiais e dos ativos denominados em ienedgB¥ sufcos
(CHF) e forint hungaro (HUF) através de donivatdsambiais.

A exposicao as contrapartes com as quais a cefmitiaracima é efetuada também é tida emm natalo de risco
de incumprimento pela contraparte.

E.7.3. Ressegurlass Lapse

O calculo do requisito de capital para o risscodtirdiidade do risco especifico de segurasrbtui/aimpacto do
tratado de ressegdemass laps® tratado, que foi assinado no dia 30 de jaBeRb,dras com efeitos a 31 de
dezembro de 2024 junto de um painel de resssgieadorome, confere uma cobertura ndo prbparaionasco

de excesso de perda associada a um eventouwntcadmajentos de resgates/ anulacdes massit@sieuperiodo
de até 12 meses nas apdlices de produtos doarpara dglempresas do Grupo Fidelidade que atusmaoes

Desta forma, os termos previstos no tratadegieoddass Lapse contratado (que seguem aspréticasaprevistas

Q RoaAsultation Paper on the annexes of risk rtgatiques by insurance undertakings: MassibapsariRe and
SHLQVXUDQFH $JUHHPHQWWE @HUPG R DMWH.ORGY o(REBERRM A Werndtem ao Grupo
Fidelidade reduzir o requisito de capital asspsiatsinodulo de risco de descontinuidade devslgpessando do
patamar do requisito de capital associado @@ descontinuidade em massa (no momento da dretratzudn
representava o maior requisito dentro deste Islipaddo patamar do requisito de capital assmciaco de um
aumento permanente das taxas de descontinuichadeefito da execucéo do tratado representanam raagr
requisito dentro deste submaédulo).

O impacto deste tratado no racio de solvéncrpaah@oé de cerca de 3 pontos percentuaisréopiaref81 de
dezembro de 2024.

E.7.4. Informacdes suplementares facultativas

A Companhia continua a monitorizar os confttdsiaaelho Médio Oriente bem como o recergscie@nt de
politicas protecionistas, e reagird ativamesieapionpactos no seu racio de solvéncia.
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Anexos



Anexo - Informagao quantitativa*

*Valores apresentados em milhares de euros



S.02.01.02
Balanco

Valor
Solvéncia Il

C0010

ATIVOS

Goodwill
Custos de aquisicéao diferidos
Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos
Excedente de prestagfes de pensédo
Iméveis, instalacGes e equipamento para uso proprio
Investimentos (que néo ativos detidos no quadtaties ligados a indices e a unidades gagiujici
Iméveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluanoiacpag
Titulos de fundos proéprios
Acdes? cotadas em bolsa
Acdes? néo cotadas em bolsa
Obrigagdes
Obrigagoes de divida publica
Obrigagdes de empresas
Titulos de divida estruturados
Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados
Depésitos que nédo equivalentes a numerario
Outros investimentos
Ativos detidos no quadro de contratos ligaibes @ iadinidades de participagéo
Empréstimos e hipotecas
Empréstimos sobre apdlices de seguro
Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas
Montantes recuperaveis de contratos de ressegumosio
Na&o-vida e acidentes e doenca com bases témeitestes as do ramo ndo-vida
Na&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenca
Acidentes e doenga com bases técnicas semalltantasa nao-vida
Vida e acidentes e doenga com bases técnicamsnaaito ramo vida, excluindo seguros desaeideahca e contratos
ligados a indices e a unidades de participacéo
Acidentes e doenga com bases técnicas semalltantama vida
Vida, excluindo seguros de acidentes e doetrgdos tigados a indices e a unidades de g#oticipag
Vida, ligado a indices e a unidades de participagao
Depésitos em cedentes
Valores a receber de operagdes de seguro eesediador
Valores a receber a titulo de operacdes deaessegur
Valores a receber (de operagdes comerciaiseagioaje
Acoes proprias (detidas diretamente)
Montantes devidos a titulo de elementos dasrépribssou dos fundos iniciais mobilizadosiaaé@iealizados
Caixa e equivalentes de caixa
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutrts®idoiealanco
ATIVOS TOTAIS

R0010
R0020
R0O030
R0040
R0O050
R0060
R0070
R0080
R0090
R0100
RO110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260
R0270
R0280
R0290
R0300

R0310

R0320
R0330
R0340
R0350
R0360
R0370
R0380
R0390
R0400
R0410
R0420
R0500
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0
12.984
1.853
82.018
11.775.48¢
3.052
3.474.60¢€
144.830
143.120
1.710
7.320.90¢
3.489.62¢
3.643.232
188.048

0
822.796

0
9.298

0
3.109.43C
53.863
1.505

0
52.358
390.842
380.638
231.455
149.183

15.027

0
15.027
-4.824
1.157
117.150
32.423
78.401
149

0
261.652
68.592
15.986.002



S.02.01.02
Balanco

Valor
Solvéncia Il

C0010

PASSIVOS

Provisdes técnicasnaovida
Provisdes técnicamaovida (excluindo acidentes e doenca)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicasacidentes e doenga (com bases técnicas senltmtamo ndo-vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicasvida (excluindo os seguros ligados a indioédaeeside participacéo)
Provisdes técnicasacidentes e doenga (com bases técnicas senatmtaso vida)
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicasvida (excluindo os seguros de acidentes e doengdacs ligados a indices e a unidades igagé}ic
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Provisdes técnicascontratos ligados a indices e a unidades ipagiatic
PT calculadas no seu todo
Melhor Estimativa
Margem de risco
Outras provisdes técnicas
Passivos contingentes
Provisdes que ndo provisdes técnicas
Obrigagdes a titulo de prestacoes de pensdo
Depésitos de resseguradores
Passivos por impostos diferidos
Derivados
Dividas a instituicdes de crédito
Passivos financeiros que ndo sejam dividasc@ésstie crédito
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro
Valores a pagar (de operacdes comerciais, giioaje se
Passivos subordinados
Passivos subordinados néo classificados ngsrfynidssde base (FPB)
Passivos subordinados classificados nos funidssder@ase (FPB)
Quaisquer outros passivos néo incluidos noutrdeekimrbalanco
TOTAL DOS PASSIVOS

EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO

R0510
R0520
R0530
R0540
R0O550
R0560
R0O570
R0580
R0590
R0600
R0610
R0620
R0630
R0640
R0650
R0660
R0670
R0680
R0690
R0O700
R0O710
R0720
R0O730
R0O740
R0O750
R0O760
RO770
R0O780
R0O790
R0800
R0810
R0820
R0830
R0840
R0850
R0860
R0870
R0880
R0900

R1000
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1.289.344
995.358
0
970.571
24.786
293.987
0
286.197
7.789
7.138.287
1.103.58€
0
1.008.51C
95.076
6.034.701
0
5.916.84:
117.858
3.066.057
2.583.86(
480.036
2.161

0
16.354
27.770

205.976

0

202.695

0
53.814
99.969
88.581

102.816
1.011.12¢

0

1.011.12¢
155.648
13.458.43:

2.527.56¢



S.05.01.02 Classe de neg6

Prémios, sinistros e despesas pt

g0 588 -l 7 £

classe de negécio 228 238 glo = = Total

223 g2k §e 3 E

ngE S00o 05 £ E

8°F S

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 CO0150 CO0160 C0200
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta R0110 551.852 53.631 378.738 344.860 265.748 28.724 403.431 88.466 426 8.101 57.396 25.268 2.206.64z
Valor brut8 Resseguro
proporcional aceite R0120 3.321 67 628 10.445 716 248 9.972 1.473 2 36 26.908
Valor b_ruté Resseguro néo RO130
proporcional aceite
Parte dos resseguradores R0140 550.358 17.698 20.926 4.024 55 16.032 178.901 39.092 283 3.543 44.685 15.816 891.415
Liguido R0200 4.815 36.000 358.440 351.282 266.409 12.940 234.501 50.848 143 4.558 12.712 9.488 1.342.13¢
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta R0210 545.195 51.378 376.384 337.534 258.028 28.967 393.914 85.665 423 7.753 55.409 25.790 2.166.43¢
Valor brut8 Resseguro
proporcional aceite R0220 3.321 67 628 10.445 716 160 8.914 1.091 2 80 25.424
Valor pruté Res;eguro nao R0230
proporcional aceite
Parte dos resseguradores R0240 543.736 16.374 20.926 4.024 61 15.977 172.635 38.137 276 3.542 44.685 16.455 876.829
Liguido R0300 4.780 35.071 356.085 343.956 258.682 13.151 230.192 48.618 146 4.211 10.726 9.416 1.315.03¢
Valor bruto - Atividade direta R0310 399.097 22.171 143.265 275.079 145.978 26.249 196.573 33.673 -60 78 15.811 1.257.914
Valor brut8 Resseguro
proporcional aceite R0320 2.885 13 -378 6.719 206 -89 282 -3.740 -5 3 5.896
Valor brutd Resseguro ndo
proporcional aceite RO330
Parte dos resseguradores R0340 400.322 4.998 425 998 37 17.097 68.096 16.541 12.076 520.591
Liquido R0400 1.660 17.186 142.462 280.800 146.146 9.063 128.760 13.391 -65 1 78 3.739 743.219
Despesas efetuadas R0550 -10.305 14.456 92.492 102.090 71.984 4.499 89.732 16.139 12 1.379 13.995 4.861 401.336
Outras despesas R1200 137.513
Despesas técnicas totais R1300 538.848
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S.05.01.02 Classe de negécio: Responsabilidades de seguradale v ilidades de resseguro de vi

Prémios, sinistros e despesas por classe de negdc

dices e unidad

participagéo

Total

Outros seguros de vida
de acidentes e doenca
Resseguro do ramo vida

<
[£3
=
[}
s}
°
o
(%}
41
2
=
15}
32
o
S
[
©
o
o
5
=)
@
]

Anuidades decorrentes de contratd
Anuidades decorrentes de contrato
seguro do ramo nao-vida rela
Resseguro de acidentes e doen

seguro do ramo néo-vida relaci

Seguros com participagéo nos resul
responsabilidades de seguro

g
=]
>
@
172]
1)
oS
@
14
el
&
el
i
o
1%2]
c
5]
=
@
4]
1%2]
o
=
o

Seguros ligados

C0240 C0280 C0300

Prémios emitidos

Valor bruto R1410 33.385 322.932 1.836.367 10.117 2.202.801
Parte dos resseguradores R1420 31.793 1.270 33.063
Liquido R1500 1.592 322.932 1.836.367 8.847 2.169.73¢
Valor bruto R1510 33.352 322.932 1.837.02¢ 10.117 2.203.42¢
Parte dos resseguradores R1520 29.222 1.270 30.492
Liquido R1600 4.130 322.932 1.837.02¢ 8.847 2.172.937
Valor bruto R1610 356.927 188.571 1.198.24¢ 91.666 6.542 1.841.95(
Parte dos resseguradores R1620 15.877 664 953 17.494
Liquido R1700 341.050 188.571 1.198.24¢ 91.002 5.589 1.824.45¢
Despesas efetuadas R1900 79.805 27.145 44.216 1.401 291 152.859
Outras despesas R2500

Despesas técnicas totais R2600 152.859
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S.12.01.02
Provisdes Técnicas Vida e Acidentes e Doengz

Provis6es técnicas calculadas como um todo R0010
Total dos Montantes recuperaveis de contratos
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o
ajustamento para perdas esperadas por incumj  R0020

da contraparte associados as provisdes técnice
calculadas no seu todo

[+
2
L v
B
BE
£37
8¢
1
S o
gg
[=2}
j7)
]
C0020
0
0

Seguros ligados a indices e unidades de

pal

C0030
2.583.86(

tros seguros de vida

de acid

e doenca

guro que ndo

com opgdes
ou garantias
da relacionadas ¢

Contratos
Contratos
Contratos

outras responsabilidad
Resseguro aceite

Contratos
sem opgdes

nem garantiag

nao-vi

C0040  C0050 C0060 C0070

C0100

Total
(Vida exceto seguros ¢

acidentes e doenca,
luindo contratos

ligados a unidades de
participagao)

C0150

2.583.86(

Seguro de doenga (seguro diretq

C0160

0

Contratos

Contratos

C0180

com opcoes

ou garantias

Anuidades decorrenteq

de acidentes e doeng
Seguro
de doenca
(resseguro aceite)

Total
(Seguros de doenca cc

bases técnicas
semelhantes as dos
seguros do ramo vida’

C0210

Provis6es técnicas calculadas como a soma da MEIR da
Melhor Estimativa

Melhor Estimativa bruta R0030
Total do Montante recuperavel de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés ajust R0080
para perdas esperadas por incumprimento da
contraparte

Melhor estimativa menos montante recuperave R0090
contratos de resseguro/EOET e ressegufotfitaic

Margem de Risco R0100

Montante das medidas transitérias nas provisdesascni

Provis6es técnicas calculadas como um todo R0110
Melhor estimativa R0120
Margem de Risco R0130
Provis6es Técnicas - Total R0200

1.125.381

-59

1.125.43¢
11.024

0
-84.397

0
1.052.007

2.161

0
3.066.057

-30.118 510.154 -217.904 5.218.10C 0
-2.063 -2.771 24.294 0 0
-28.065 512.925 -242.198 5.218.10C 0
106.834 0

0 0

0 0 0 -118.624 0

0 0

0 0 4.988.40¢ 0 0 0
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-5.712

-9.208

3.496
0

0

-5.712

6.599.90C

10.204

6.589.69¢
120.019

0
-203.021

0
9.100.757

0

1.166.591

1.166.591
95.076

0
-158.082

0
1.103.58€

o

© O O o

1.166.591
95.076

-158.082

1.103.58¢
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C0020 C0030 C0040  CO0050  C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Provis6es técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o aqugimento R0050 o o o o o o 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

perdas esperadas por incumprimento da co
as provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provis6es técnicas calculadas como a soma da MER da

Melhor Estimativa
Provisdes para prémios

Valor bruto R0060 21.277 12.707 18.335  93.138  59.900 -2.749 63.951 2.457 -13 239 -3.893 2.429 0 0 0 0 267.301
Total do Montante recuperavel de contratosgea#0ET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perddsesor R0140 20.413 111 0 0 -4 -418 18.169 2.692 -5 -3.585 -28.817 673 0 0 0 0 9.229
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provespesmias R0150 864 12.596 18.335  93.138  59.904 -2.331 45.781 -234 -8 3.347 24.924 1.756 0 0 0 0 258.072
Provis6es para sinistros \
Valor bruto R0160 96.055 54.506 83.317 334.820 34.312 12.364 172.418 186.176 139 0 100 15.260 0 0 0 0 989.468

Total do Montante recuperavel de contratosgiea<OET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perddsesor  R0240 93.052 32.704 2.904 15.496 31 5.084 97.871 116.660 0 0 0 7.608 0 0 0 0 371.409
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provis8esges R0250 3.003 21.802 80.413 319.323 34.282 7.280 74.548 69.516 139 0 100 7.653 0 0 0 0 618.059
Melhor estimativa total valor bruto R0260 117.332 67.213 101.652 427.958 94.212 9.615 236.369 188.634 126 -239 -3.793 17.689 0 0 0 0 1.256.769
Melhor estimativa total valor liquido R0270 3.867 34.399 98.748 412.462 94.185 4.949 120.329 69.282 131 3.347 25.023 9.409 0 0 0 0 876.131
Margem de Risco R0280 178 986 6.625 10.060 4.535 538 4.865 2.951 9 74 226 1.527 0 0 0 0 32.576
Montante das medidas transitérias nas provisdesascni

Provis6es técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL

Provisdes técnicas - Total R0320 117.510 68.200 108.277 438.018 98.747 10.153 241.234 191.585 136 -165 -3.567 19.217 0 0 0 0 1.289.344
Montante recuperavel de contratos de ressegueo/EOET

Resseguro Finito apés o ajustamento para perddasgor  R0330 113.465 32.815 2.904 15.496 27 4.666 116.040 119.351 -4 -3.585 -28.817 8.281 0 0 0 0 380.638
incumprimento da contrapfarigtal

Provises técnicas menos montantes recupecdnifaids de possg 4045 35385 105374 422521 98.720 5.487 125194 72234 140 3.421 25.250 10.936 0 0 0 0 908.706

resseguro/EOET e Resseguro Fitital
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S.19.01.21
Sinistros de seguros ndo-vida

Total do negécio ndo-vida
Ano do acidente/Ano de subscricas

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

(montante absoluto)

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

Z0020

1

Valor Bruto dos Sinistros Pagos (ndo cumulativo)
(montante absoluto)

Ano de desenvolvimento

Exercicio

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

0
C0010

338.312
384.739
426.578
466.284
474.923
458.038
528.630
581.447
660.629
759.858

1
C0020

120.995
135.278
160.878
160.166
152.684
126.282
178.273
203.325
226.307
0

2
C0030

10.794
51.565
18.065
12.377
10.758
11.463
21.118
29.015
0
0

3
C0040

2.758
21.593
6.548
3.633
7.138
8.415
5.817

0

0

0

Valor bruto n&o descontado da melhor estimativa déses para sinistros

Exercicio

R0100
R0160
RO170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

Ano de desenvolvimento

0
C0200

0
196.008
221.658
201.090
181.257
162.512
245.359
260.945
295.072
339.083

1
C0210

35.608
107.184
47.367
34.992
37.990
40.289
53.309
64.196
63.652
0

2
C0220

13.674
46.851
24.205
22.340
21.641
33.001
29.343
50.667
0
0

3
C0230

8.120
15.818
16.249
16.010
14.358
38.309
39.191

0
0
0

4
C0050

2.244
4.574
4.580
7.027
8.126
3.207
0

0
0
0

4
C0240

5.800

8.668

11.040

10.074

7.678

36.652
0

0
0
0

5
CO0060

650
2.069
979
1.928
2.371

o O oo

5
C0250

5.468
7.504
9.355
6.345
11.238

6
C0070

745
736
2.398
1.324

o O ooo

6
C0260

4.941
6.881
7.966
5.267
0

o O ooo

7
C0080

358
354
1.149

© O o0oooo

7
C0270

4.317

3.775

7.997
0

O OO o oo

8
C0090

435

~
a1
[

O O0OO0OO0OOo0OoOoo

8
C0280

2.712
4.200
0

O OO0 ooo

9
C0100

w
o
©

OO O0OO0OO0O0OOoOOoOo

9
C0290

2.912
0

O OO0 Oo0Oooo

10&+
Cco0110
1.159
0

OO O0OO0OO0O0OOooOo

10&+
C0300
33.960
0

O O0OO0OO0O0Oo0oooo
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Total

Total

R0100
R0160
R0O170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

Exercicio em curso

C0170

1.159
309

756
1.149
1.324
2.371
3.207
5.817
29.015
226.307
759.858
1.031.27z

descontados)
C0360

30.605

2.710

3.884

7.287

4.849

10.636

33.950

37.270

48.274

60.725

331.995

572.185

Soma dos exercicios (cumulati

C0180

1.159
477.600
601.663
621.174
652.738
656.001
607.406
733.838
813.788
886.936
759.858
6.812.16(



S.22.01.21
Impacto das medidas de garantia de longo prazoneediddas transitrias

Provisdes técnicas

Fundos préprios de base

Fundos préprios elegiveis para cumprimentosito Bedtapital de Solvéncia
Requisito de Capital de Solvéncia

Fundos préprios elegiveis para cumprimentosito Bedtapital Minimo
Requisito de Capital Minimo

R0010
R0020
R0050
R0090
R0100
R0110

Montante com as Garantias a Longo P Impacto das medidas transitérias ao n
e medidas transitorias das provisdes técnicas

C0010 C0030
11.493.68¢ 361.102
3.452.86¢ -253.494
3.452.86¢ -253.494
1.579.02¢ 11.576
3.034.522 -360.254
420.828 4.241
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C0050

Impacto das medidas transitérias a
nivel da taxa de juro

o OO0 ooo

Impacto da fixagdo do ajustamento
volatilidade em zero

C0070

o OO0 ooo

Impacto da fixagdo do ajustamento

congruéncia em zero

C0090

o OO ooo



S$.23.01.01

Fundos préprios Ni P
ivel 1 - sem Nivel 1 - com p "
ToE restricdes restricdes i) 2 Qe

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050

proprios de base antes da deducéo ipacpeasiooutros setores financeiros como revtigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35
Capital em acdes ordinarias (sem deducéo dpsbpciae$ R0010 509.264 509.264 0
Conta de prémios de emisséo relacionados ctahemcapbes ordinarias R0030 382.666 382.666 0
Fundos iniciais, contribui¢des dos membros o elesnendos proprios de base equivalentenpatmas sociedades sob a forma mutua R0040 0 0 0
Contas subordinadas dos membros de mituas R0050 0 0 0 0
Fundos excedentéarios R0070 0 0
Acgdes preferenciais R0090 0 0 0 0
Conta de prémios de emisséo relacionados cqrete@esiais R0110 0 0 0 0
Reserva de reconciliagdo R0130 1.536.82¢ 1.536.82¢
Passivos subordinados R0140 1.011.12% 521.599 489.524 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos gtosidifevidos R0160 12.984 12.984
Qutros elementos dos fundos préprios aprovauuerfmdae de supervisdo como fundos prépses miobespecificados acima R0180 0 0 0 0 0

umprem os critérios para serem di@ssiita fundos préprios nos termos da Solvéncia Il

Fundos proprios das demonstracdes financefiagiguem ser consideradas na reserva de récoaciBaccumprem os critérios para serem dEssiiv® fundos préprios nos termos da Solvér R0220 0

Deducoes

Deducdes por participagdes em instituicdesdtnamestituicdes de crédito R0230 0

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUCOES R0290 3.452.864 2.428.751 521.599 489.524 12.984
Capital néo realizado e ndo mobilizado em agd@easpmhobilizaveis mediante pedido R0300 0 0

Fundos iniciais nédo realizados e ndo mobiliradbsigdes dos membros ou elemento dos fpridssderbase equivalente para as mituas elase®sigb a forma muatua, mobilizaveis medidmte R0310 0 0

Acoes preferenciais néo realizadas e ndo nybilidaitiadveis mediante pedido R0320 0 0 0
Um compromisso juridicamente vinculativo dgisubpagamento dos passivos subordinados peslicmte R0330 0 0 0
Cartas de crédito e garantias nos termos @6.aitigo 2, da Diretiva 2009/138/CE R0340 0 0

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidagpel6.a, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE R0350 0 0 0
Reforcos de quotizagéo dos membros nos tertigzs@@r.o 3, primeiro paragrafo, da [MeSHYaRCE R0360 0 0

Reforcos de quotizagéo dos merhbras abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, pairagiadq da Diretiva 2009/138/CE R0370 0 0 0
Outros fundos préprios complementares R0390 0 0 0
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S$.23.01.01

Fundos préprios Ni P
ivel 1 - sem Nivel 1 - com p "
ToE restricdes restricdes i) 2 Qe

C0010 C0020 C0030 C0040 C0050
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES R0400
Fundos proprios disponiveis e elegiveis
Fundos proprios totais disponiveis para satiRfager R0O500 3.452.864 2.428.757 521.599 489.524 12.984
Fundos préprios totais disponiveis para satRfaker R0510 3.439.88( 2.428.757 521.599 489.524
Fundos proprios totais elegiveis para sati&fager o R0540 3.452.86¢4 2.428.751 521.599 489.524 12.984
Fundos proprios totais elegiveis para satiRfakér o R0550 3.034.522 2.428.757 521.599 84.166
RCS R0580 1.579.02¢
RCM R0600 420.828
Réacio de fundos préprios elegiveis para o RCS R0620 218,67%
Réacio de fundos préprios elegiveis para 0 RCM R0640 721,08%
C0060
Reserva de reconciliacdo
Excedente do ativo sobre o passivo R0700 2.527.56¢
Acoes proprias (detidas direta e indiretamente) R0710 149
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos R0720 85.679
Outros elementos dos fundos préprios de base R0730 904.913
Ajustamentos para elementos dos fundos prépessicoes em relacdo com carteiras de ajustaroengouéncia e fundos circunscritos papeéifices R0740 0
Reserva de reconciliacdo R0O760 1.536.82¢
Lucros Esperados incluidos nos prémios futBR)s (Ramo vida R0O770 375.715
Lucros Esperados incluidos nos prémios futBR)s (RRmo néo-vida R0780 56.326
Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios $ufaRiIFP) RO790 432.041

Relatério sobre a solvéncia e a situagéo financeira 2024

Péagind 36de 142



S$.25.01.21

Requisito de Capital de Solvéntipara as empresas que utilizam a férfpaldrdo

Risco de mercado

Risco de incumprimento pela contraparte

Risco especifico dos seguros de vida

Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga
Risco especifico dos seguros nao-vida
Diversificagdo

Risco de ativos intangiveis

Requisito de Capital de Solvéncia de Base

Célculo do Requisito de Capital de Solvéncia
Risco operacional

Capacidade de absorgéo de perdas das provisass técn
Capacidade de absorgéo de perdas dos impadtss difer

Requisito de capital para atividades exerctdamomso artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE

Requisito de capital de solvéncia excluindo aonésaile capital

Acréscimos de capital j& decididos

REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA

Outras informacgdes sobre o RCS

Requisito de capital para o submédulo deonisia &ziseado na duragao

Montante total do Requisito de Capital de Sdbh@nnk para a parte remanescente

Montante total do Requisito de Capital de SWbvépoia para os fundos circunscritos papetiices
Montante total do Requisito de Capital de Sdbh@nnid para as carteiras de ajustamentoufnciangr
Efeitos de diversificacéo devidos a agregac@osHCFHE para efeitos do artigo 304.°

Abordagem a taxa de imposto

Abordagem relativamente a taxa de imposto

Abordagem baseada na taxa média de imposto

LAC DT

LAC DT justificada pela reversao de passivpsgpos idiferidos

LAC DT justificada por referéncia aos provageeztuimdmicos tributaveis futuros
LAC DT justificada pelo reporte para exeregmesno em curso

LAC DT justificada pelo reporte para exereidmesmnos futuros

LAC DT méxima

Requisito de capital de solvéncia bruto ‘ Parametro Especifico da Empresa (PEE)

Co0110
R0010
R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0100

C0100
R0130
R0140
R0150
R0160
R0200
R0210
R0220

R0400
R0410
R0420
R0430
R0440

Sim/Nao
C0109
R0590 2
0
0
LAC DT
C0130
R0640
R0650
R0660
R0670
R0680
R0690
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1.330.644
130.309
225.058
234.210
290.219

-580.48C
0
1.629.961

166.241
-2.940
-214.234
0
1.579.02¢
0
1.579.02¢

O O o0ooooo

-214.234
-75.393
-138.841
0
0
-534.392

C0090

Simplificacbes

C0120



$.28.02.01 Ramo Néo Vida

gﬁjquﬂgﬁ(;ge Capital MinirfcAtividades de seguro dos ramos vida edida em Resultado de RCM(NV,NV) Resultado de RCM(NV,V)

C0010 C0020
Cf)mp_onente da férmula linear relativa as responsebaida seguro e de ressegur R0010 195.662 0
nao-vida
Ramo Néo Vida Ramo Vida
estimativa e PT calculadas como um todo emitidos nos Ultimos 12 meses estimativa e PT calculadas como um todo emitidos nos ultimos 12 meses
C0030 C0040 C0050 C0060

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional R0020 3.867 4.815 0 0
Seguro de protegdo de rendimentos e resseguiomabpo R0030 34.399 36.000 0 0
Seguro de acidentes de trabalho e ressegurmpabporc R0040 98.748 358.440 0 0
Seguro e resseguro proporcional de autbmesmdnsabilidade civil R0050 412.462 351.282 0 0
Seguro e resseguro proporcional de autdroatrels ramos R0060 94.185 253.427 0 0
Seguro maritimo, da aviagéo e dos transposegleagsoporcional R0070 4.949 12.940 0 0
Seguro e resseguro proporcional de incéndedanag atrimoniais R0080 120.329 232.234 0 0
Seguro e resseguro proporcional de responsebiii deal R0090 69.282 53.115 0 0
Seguro e resseguro proporcional de crédito e caucéo R0100 131 143 0 0
Seguro e resseguro proporcional de protecéo juridic RO110 3.347 4.558 0 0
Assisténcia e resseguro proporcional R0120 25.023 12.712 0 0
Seguro e resseguro proporcional de perdasafindineesas R0130 9.409 22.469 0 0
Resseguro de acidentes e doenga né&o proporcional R0140 0 0 0 0
Resseguro de acidentes n&o proporcional R0150 0 0 0 0
Resseguro nédo proporcional maritimo, da aviagéanspbrtes R0160 0 0 0 0
Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional R0O170 0 0 0 0

Ramo Néo Vida
Resultado de RCM(V,NV) Resultado de RCM(V,V)

C0070 C0080

Componente da férmula linear relativa as responsedbgida seguro e de ressegur R0200 21.110 184.055

de vida
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S.28.02.01 Ramo Néo Vida Ramo Vida
Requisito de Capital MinirfcAtividades de seguro dos ramos vida edida em

simultaneo
Valor liquido (de contratos de resseguro/EOHMAQrda Valor liquido (de contratos de resseguro/EO! =
estimativa e PT calculadas como um todo capital em risco total estimativa e PT calculadas como um todo capital em risco total
C0090 C0100 C0110 C0120
Responsabilidades com participagdo no$ Iberwficios garantidos R0210 0 1.045.09€
Responsabilidades com participag@o no$ |berwficios discricionarios futuros R0220 0 6.970
Responsabilidades de seguros ligados a indities@es de participacdo R0230 0 3.068.71¢
Outras responsabilidades de (re)seguro dos eaenasidantes e doenga R0240 1.103.58€ 4.964.111
Total do capital em risco para todas as resgadsslhié (re)seguro do ramo vida R0250 25.621.387 28.602.04!
Caélculo do RCM global
C0130
RCM linear R0300 420.828
RCS R0310 1.579.02¢
Limite superior do RCM R0320 710.563
Limite inferior do RCM R0330 394.757
RCM combinado R0340 420.828
Limite inferior absoluto do RCM R0350 8.000
C0130
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM) R0400 420.828
Caleulo do RCM nocional dos ramos vida e néo-vida
C0140 C0150
RCM linear nocional R0500 236.773 184.055
RCM nocional excluindo os acréscimos de ozgigadfacélculo mais recente) R0510 888.418 690.610
Limite superior do RCM nocional R0520 399.788 310.775
Limite inferior do RCM nocional R0530 222.104 172.653
RCM combinado nocional R0540 236.773 184.055
Limite inferior absoluto do RCM nocional R0550 4.000 4.000
RCM nocional R0560 236.773 184.055
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Anexo - Certificacao pelo Atuario Responsavel



ACTUARIAL - Consultadoria

FIDELIDAD E - COMPANHIA DE SEGUROS, S.A.
RELATORIO

CERTIFICACAO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUACAO FINANCEI RA E DA
INFORMACAO A PRESTAR A ASF PARA EFEITOS DE SUPERVISAO

SITUACAO A 31 DE DEZEMBRO DE 2024

Lisboa, 20 de maio de 2025
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ACTUARIAL - Consultadoria

1.Introducéao

A elaboracdo deste relatério foi feita na qualidade de AtuaripeReavel
certificado pela Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundossiefe tendo

em vista fornecer uma opiniao independente sobre a solvénctaacdgifinanceira

da companhia Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. a 31 de dezembro de 2024.

Nos quadros seguintes resumimos 0s principais resultadogifleatgo efetuada:

Provisdes Técnicas

Vida
Melhor Estimativa (ap6s Deducao Transitéria as Provisdes Técn 8.980.738.717
Margem de Risco 120.018.772
Total | 9.100.757.489
N&o Vida
Melhor Estimativa 970.571.402
Margem de Risco 24.786.435
Total | 995.357.837
Saude STV
Melhor Estimativa (ap6s deducéo Transitéria as Provisfes Técn| 1.008.509.793
Margem de Risco 95.076.124
Total | 1.103.585.917
Saude NSTV
Melhor Estimativa 286.197.438
Margem de Risco 7.789.086
Total | 293.986.524

Total Provisdes Técnicaf 11.493.687.76]
U: Euros
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ACTUARIAL - Consultadoria

Montantes Recuperaveis

| Vida | 10.203.631 |
| N&o Vida | 231.455.104 |
| Satide STV | - |
| Satide NSTV | 149.183.120 |
\ Total Montantes Recuperéveii 390.841.855 |
U: Euros
Beneficios Discricionarios Futuros
\ Beneficios Discricionarios Futuros 6.970.218
U: Euros
Riscos Especificos de Seguros
Requisito de Requisito de
Capital Liquido | Capital Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida 224.463.433 225.058.184
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida 290.219.451 290.219.451
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Dg 234.210.168 234.210.168
\Ajustamento de Perdas das Provisdes Técnicas \ -594.751
U: Euros

Usando a informacgéo da empresa concluimos ainda:

Requisitos de Capital e Fundos Proprios

Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS)

1.579.027.859

Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 420.827.543
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS 219%
Racio de fundos proprios elegiveis para 0 RCM 721%

Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos préprios totais disponiveis para satisfazer o RCM

3.452.863.998
3.439.880.201

Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS
Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCM

3.452.863.998
3.034.521.629

U: Euros
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2. Ambito

O presente relatorio apresenta-se como a certificacdo do relatdr@oassolvéncia
e a situacao financeira e da informacao a prestar a ASF para efeitos sis&oper
prevista na Norma Regulamentar n®.2/2017-R, de 24 de marco.

Este relatério encontra-se elaborado em consonancia com a estpuésentada no
Anexo Il da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de marco.

E funcdo do atuario responsavel certificar a adequacdo assigéE® legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo das provisGasasecdos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidadedjetmm
especifico de titularizacdo de riscos de seguro e das compoderneguisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os elementos a certificar pelo atuario responsavel sdo definidosoama n
regulamentar da Autoridade de Superviséo de Seguros e FundosdesR&5F),
a qual também deve fixar o conteudo, os termos, a periodicidaolencipios e 0s
moldes de apresentacao do relatorio de certificacdo, bem como osdemains de
reporte e publicacdo, conforme habilitacdo regulamentar conferida p&los 8.e
alineas a) a c¢) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacdo abrange a verificacdo da adequacdo as disposicoes, legai
regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo dos seguintes elementos:

a) Das provis@es técnicas, incluindo a aplicacdo do ajustamentuatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitérios prawasta@stigos 24.° e
25.°da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e ddesntidm objeto
especifico de titularizac&o de riscos de seguros;

c) Dos médulos de risco especifico de seguros de vida, de riscdiesmkreguros
nao vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doengpmst@mento para
a capacidade de absor¢ao de perdas das provisdes técnicas do reqcapttatide

solvéncia, divulgados no relatério sobre a solvéncia e a situagao fimanceir
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Este relatorio s6 pode ser analisado no seu conjunto e teximoa proposito com
gue foi elaborado, ndo podendo as suas conclustes ser asilizath outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicacdo de métodsticestdém
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatérios, qasdan
estruturais ainda néao refletidas no sistema de informacéo da Guenpgorventura
no mercado, bem como de alteracfes legais, judiciais e politicgsogs@m ter
reflexo nos modelos aplicados.
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3.Responsabilidades

O presente encontise elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

E responsabilidade do 6rgdo de administracdo da entidade a aprdeagdatorio
sobre a solvéncia e a situacéo financeira.

E responsabilidade do atuario responsavel a emissdo de umaooge indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4.0piniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicOes legéasneatares e
técnicas aplicaveis, os calculos das provisdes técnicas, cdames recuperaveis
de contratos de resseguro, os calculos dos riscos espedificesguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas comessses it

Lisboa, 20 de maio de 2025

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Saocio-Director
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