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O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e situagao
financeira.

O conjunto de informagao qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar, encontra-se previsto no capitulo XIl do
titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014.

Por sua vez, a informagéo quantitativa’ a divulgar em conjunto com este relatério, encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e
5.° Regulamento de Execugdo (UE) n.° 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro, revogado pelo Regulamento de
Execugéo (UE) n.° 2023/895, da Comiss&o, de 4 de abril.

Considerando o descrito no artigo 292.° daquele Regulamento Delegado, apresenta-se, de seguida, uma sintese, “clara e
concisa”, das matérias desenvolvidas neste relatério.

ATIVIDADES E DESEMPENHO

A Fidelidade opera no mercado nacional de seguros através de cinco companhias: Fidelidade, Multicare, Fidelidade
Assisténcia, Via Directa e FidelidadeRe (Ex CPR).

Por outro lado, o Grupo Fidelidade detém subsidiarias e participagdes estratégicas em empresas de prestacéo de servigos
complementares aos seguros (e.g.: Grupo Luz Saude, CETRA, EAPS, Fidelidade Property, Tenax, etc.), que se enquadram
na estratégia de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servigo prestado ao longo da cadeia de valor, permitindo
posicionar o Grupo Fidelidade como um grupo de prestagao de servigos globais associados a protegao das pessoas.

Em termos individuais, a Fidelidade atingiu uma produgéo total de 4.436,4 milhdes de euros em 2024, registando um aumento
de 22,6% face ao ano anterior, impulsionado pelo desempenho dos segmentos Vida e Nao-Vida.

Com efeito, 0 negdcio Vida registou uma produgéo de 2.202,8 milhdes de euros, tendo aumentado 37,3% face a 2023, um
comportamento alinhado com a tendéncia do mercado nacional.

No segmento N&o-Vida, a Fidelidade individual cresceu cerca de 10,9% face ao ano anterior, refletindo o desempenho
positivo de todas as linhas de negécio.

Em 2024, a Fidelidade registou um resultado liquido individual de 11,4 milhdes de euros, uma diminuicdo de 86,3% face ao
ano anterior, reflexo de uma redugédo ndo apenas no resultado de investimentos como também no resultado ndo operacional,
e do impacto da diretiva Pilar 2 decorrente de algumas participadas internacionais beneficiarem de um regime fiscal favoravel.

SISTEMA DE GOVERNAGAO

A Companhia possui estruturas de governo societario € de governagao interna bem definidas e adequadas a sua estratégia
de negocio e as suas operagdes. Estao estabelecidos, de forma clara, mecanismos de delegagdo de competéncias, canais
de comunicagdo e atribui¢do de fungdes.

Estdo definidas fungdes-chave de gestdo de riscos, auditoria interna, atuariado e compliance no ambito dos sistemas de
gestéo de riscos e de controlo interno.

A Politica de Remuneragdo aplicavel aos o6rgéos sociais da Fidelidade assenta em principios que promovem a
sustentabilidade a longo prazo da Companhia, a gestéo e controlo eficazes dos riscos por ela assumidos e o alinhamento
dos interesses da Fidelidade, dos seus acionistas e bem assim dos tomadores de seguro, segurados, participantes e
beneficiarios.

A Companhia possui processos de avaliago dos requisitos de adequagao das pessoas que dirigem efetivamente a empresa,
a fiscalizam, s&o responsaveis ou exercem fungdes-chave.

" A informag&o quantitativa de montantes monetarios é apresentada em milhares de euros, podendo em algumas circunstancias tabelas e graficos
apresentarem totais que ndo correspondem em valor exato a soma das partes, fruto do arredondamento dessas mesmas partes.
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Estdo implementados na Companhia processos e procedimentos de gestao de riscos por tipologia de risco - risco estratégico,
risco especifico de seguros (desenho de produtos e tarifagao; subscrigao; provisionamento das responsabilidades; gestao de
processos de sinistros; resseguro e formas alternativas de transferéncia de risco), risco de mercado, risco de crédito, risco
de concentragéo, risco de liquidez e risco de reputagéo.

Estéo implementados processos de gestéo de risco operacional e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestéo
e o controlo das operagdes sejam efetuados de uma forma sé e prudente.

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia. Nestes termos, o0 ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia, pelo que os resultados obtidos
durante o exercicio s&o levados em conta na Gestdo de Riscos da Companhia, na Gestdo de Capital € na Tomada de
Decisoes.

As normas e principios a que deve obedecer a funcéo de auditoria interna da Companhia encontram-se estabelecidos na
Politica de Auditoria Interna.

A fungdo de auditoria interna é exercida com independéncia, imparcialidade e objetividade, estando previstos mecanismos
para preservar estes principios.

Tendo em consideragdo a natureza, complexidade e dimenséo das carteiras da Companhia, a fung&o atuarial encontra-se
subdividida em fung&o atuarial vida e fungdo atuarial ndo vida e saude. Aquelas fungdes atuariais sdo independentes em
termos funcionais, reportando diretamente & Comissao Executiva da Companhia.

A Companhia possui um Comité de Gestao de Ativos e Passivos (ALCO) que tem como principais objetivos supervisionar a
situagdo ativo/ passivo, a carteira de investimentos e os riscos de mercado.

Refira-se, por fim, que durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes materiais no sistema
de governagdo da Companhia.

PERFIL DE RISCO

A gestéo de risco suporta a Companhia na identificagéo, avaliagao, gestdo e monitorizagéo dos riscos, de forma a assegurar
a adogao de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de sequida a sua avaliagao.

A avaliagéo dos riscos tem por base a férmula-padrdo usada no célculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros

riscos, nao incluidos naquela férmula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.
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Assim, o calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2024 foi 0
seguinte:

Composig¢ao SCR 2024
290,2 M€
242nu¢ [
251 [N 166,2 M€
13030 [ 16300ME NN [ 1579.0Me
13306 MC  pm— 580,5Mé 21720

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificagéo BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenga

Deste requisito, destaca-se claramente o risco de mercado, seguindo-se, com uma dimens&o claramente inferior, 0s riscos
especificos de seguros Vida, Ndo Vida e Acidentes e Doenga. Os riscos de Incumprimento pela contraparte e Operacional
apresentam os valores mais baixos dos modulos de risco que compdem o SCR.

Como parte do processo ORSA sao identificados riscos que ndo se encontram incorporados na férmula-padrao. Neste
sentido, os seguintes riscos sdo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais: risco de reputag&o, risco
estratégico, risco de (continuidade de) negécio e risco legal.

A Companhia reconhece 0 ajustamento para a capacidade de absor¢éo de perdas dos impostos diferidos, ndo sé do impacto
no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo. No caso do reconhecimento do ajustamento
relativo ao imposto diferido ativo, a companhia testa a recuperabilidade do mesmo tendo em conta os lucros fiscais futuros
estimados ap6s o choque, num horizonte temporal limitado.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatdrio, verificou-se um aumento do requisito de capital de solvéncia (SCR) em
cerca de 86,8 milhdes de euros, quando comparado com o seu valor a data de referéncia de 31 de dezembro de 2023.

82,4 M€ Variagao SCR 2023-2024 86,8 M€

47,9 M€

38,9 ME

19,3 M€
’ 249 Me
62,4 M€
Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificagéo BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Da evolugéo registada destaca-se, o aumento do risco de mercado, a redugéo do risco de contraparte, a reducao do risco
especifico de seguros de vida, a redugéo do risco especifico de seguros acidentes e doenga, o0 aumento do risco especifico
de seguros de n&o vida, o aumento do risco operacional.
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Destaca-se também o aumento do risco especifico de seguros de ndo vida que decorreu da atividade da companhia com
incremento do volume de prémios e reservas dos contratos dos ramos automével, incéndio e outros ramos e seguros de
responsabilidade civil geral.

Destaca-se ainda a redug&o do risco de contraparte e do risco especifico de seguros vida, que resulta essencialmente da
diminuicdo do risco de descontinuidade, em consequéncia da subscri¢do de um tratado de resseguro — “Laps mass”.

A redugéo do risco de acidentes e doenga, justificado pela redugdo do risco catastréfico, explicado por uma reviséo do
programa de resseguro que permitiu melhorar a mitigagéo do risco de concentragdo com impacto no SCR Catastrofico.

Por fim, 0 aumento do risco operacional reflexo da evolugdo da atividade da Companhia no negécio vida (cerca de 43%), do
aumento da atividade da Companhia no negécio nao-vida (cerca de 11%) e das despesas respeitantes a unit-linked (cerca
de 19%).

AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em relacdo aos ativos, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagao para efeitos de
solvéncia, bem como a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras. Esta informacéo &
segmentada por ativos financeiros, ativos imobiliarios e outros ativos.

Valores em milhares de euros
financeiras ano anterior
Ativos financeiros 14.881.867 14.652.862 229.004
Ativos imobiliarios 63.915 55.954 7.961
Outros ativos 649.379 811.545 -162.166 [

Recuperaveis de resseguro 390.842 569.654 -178.812 368.986
Total 15.986.002 16.000.015 S 15454825 |

As principais diferengas, por classe de ativos, s&o as seguintes:

= Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes
Resulta, da valorizagao, para efeitos de solvéncia, das participadas ndo cotadas pelo Adjusted Equity Method (AEM).

No valor total da diferenca, estéo incluidos (entre outros menos relevantes) os impactos das valorizagdes da Luz Satde
pelo Adjusted Equity Method (o valor desta participagdo para efeitos de solvéncia reduziu-se em 227.805 milhares de
euros), da Fidelidade Property Europe (aumento de 207.358 milhares de euros na valorizagdo em solvéncia), da
Multicare (aumento de 74.432 milhares de euros na valorizagdo em solvéncia) e da Fid Pert (o valor desta participacdo
para efeitos de solvéncia aumentou 74.610 milhares de euros).

= Acdes — nao cotadas em bolsa
Resulta da valorizagao, para efeitos de solvéncia, de titulos ndo cotados pelo Adjusted Equity Method (AEM).

= QObrigagdes de divida publica
A diferenga corresponde a valias potenciais da carteira de ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
reconhecidas em Solvéncia |l.

= Derivados
O ajustamento de Solvéncia Il presente nesta rubrica ¢ justificado com a reavaliagéo feita para capturar a totalidade
dos impactos econdmicos no Balango de Solvéncia I, relativos a opgdo de compra/venda existente sobre 12,1% do
capital da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A,) estando estes impactos a ser capturados noutras rubricas do balango nomeadamente
"Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes” e “Passivos financeiros que néo sejam dividas a
institui¢des de crédito”.
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= Depésitos que néo equivalentes a numerério
A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) deixaram de ser integrados na
rubrica do balango “Depositos que nao equivalentes a numerario” devido a uma alteragéo na taxonomia. Segundo
orientagbes da ASF, este montante passou a ser refletido na rubrica “Quaisquer outros ativos ndo incluidos noutros
elementos do balango”.

Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2023 e 2024, as diferencas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatério, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo dos ativos para efeitos de solvéncia.

Em relac&o as provisdes técnicas, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagéo para
efeitos de solvéncia e a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras. Esta informagao é
segmentada por Vida, Ndo Vida, Saude — SLT (Similar to Life Techniques) e Satde NSLT (Not Similar to Life Techniques).

A Companhia aplicou o regime transitério, previsto no artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, as provisdes técnicas
das responsabilidades de natureza vida ao nivel dos grupos de risco homogéneos “Produtos de capitalizagdo”, com e sem
participacdo nos resultados, e “Salde — SLT”, relacionado com responsabilidades de contratos de seguro de acidentes de
trabalho.

Valores em milhares de euros

e
Vida 9.100.758 9.615.557 -514.799 8.427.319
Nao Vida 995.358 1.184.432 -189.074 927.210
Satde - SLT 1.103.585 1.142.433 -38.848

Saude - NSLT 293.986 325.451 -31.465 249.257
Total 11.493.687 12.267.871 -774.184 10.615.822

Vida

Nos produtos de risco as diferengas justificam-se essencialmente pelos diferentes momentos em que os lucros futuros séo
reconhecidos como fundos préprios para o conjunto de contratos vida grupo temporario anual renovavel (TAR) tendo em
atengao a fronteira contratual conforme descrito no ponto D.5.1. Este reconhecimento dos lucros futuros provoca um impacto
positivo no racio de cobertura do requisito de capital de solvéncia da Companhia de cerca de 9,4 p.p.

Nos produtos de rendas, as diferengas resultam essencialmente da aplicagao da estrutura temporal de risco de taxa de juro
Sem risco.

As diferencas apresentadas na classe dos Index-linked and unit-linked insurance provém do valor atual da diferenca entre os
custos de gestao técnicos estimados e os encargos de gestdo futuros.

Para os produtos de capitalizagdo, com e sem participagdo nos resultados, as diferengas resultam, por um lado, da aplicagdo
da medida transitéria de provisdes técnicas e, por outro, da diferenca entre as taxas garantidas aos clientes e as taxas
constantes na curva das taxas de juro de referéncia (ver ponto D.2.6.).

Nao Vida

As principais diferencas identificadas entre os montantes das demonstragdes financeiras e as provisdes técnicas de Solvéncia
Il decorrem de:

= Aplicagéo de estruturas de desconto distintas;

= Diferengas metodologicas na avaliagdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao para prémios de Solvéncia Il;
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=  Diferengas metodologicas na avaliagdo da margem para riscos néo financeiros em Solvéncia Il (Margem de
Risco, de acordo com a formula padrédo) e nas demonstragdes financeiras (Ajustamento de risco, de acordo
com a norma contabilistica IFRS 17).

Saulde-SLT

Tendo em ateng&o a aplicagdo do ajustamento da medida transitria das provisdes técnicas o impacto da reavaliagéo de
provisdes decorre fundamentalmente da evolug&o da estrutura de taxas de juro referida no ponto D.2.6.

Salde-NSLT

As principais diferencas identificadas entre os montantes das demonstragdes financeiras e as provisdes técnicas de Solvéncia
Il decorrem de:

= Aplicag&o de estruturas de desconto distintas;

= Diferengas metodolégicas na avaliagdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao para prémios de Solvéncia Il;

= Diferengas metodoldgicas na avaliagdo da margem para riscos néo financeiros em Solvéncia Il (Margem de Risco,
de acordo com a formula padr&o) e nas demonstragdes financeiras (Ajustamento de risco, de acordo com a norma
contabilistica IFRS 17).

Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2023 e 2024, as diferencas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatério, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia.

Conforme previsto no artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a Companhia efetuou o decréscimo da dedugao
transitéria as provisdes técnicas no primeiro dia de 2024, apresentando-se no quadro seguinte o valor daquela dedugéo em
31 de dezembro de 2024.

Valores em milhares de euros
Dedugao Transitoria

Decréscimo Valor em

Classes de negdcio/ Grupos Homogéneos de Risco
Recalculo 1/1/2019

EQIE] 31/12/2024

2:?36 Responsabilidades de seguros vida - Satde — SLT 256.882 -19.760 158.082
30 Responsabilidadgs lde seguros vida - Seguro com participagdo nos resultados - 137.145 10550 84.307
Produtos de capitalizagéo
3 Responsabilidade§ dg seguros vida - Outras responsabilidades de natureza vida 192,764 14,828 118.624
- Produtos de capitalizagéo
Total 586.791 -45.138 361.102
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E também apresentada a comparacéo da avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas

demonstragdes financeiras.

. - Demonstragdes
Passivo Solvéncial ll . .
financeiras

Valores em milhares de euros

Solvéncial ll
ano anterior

Passivos contingentes 0 0 0 -
ProvisGes que néo provisdes técnicas 16.354 16.354 0 m
Obrigacdes a titulo de prestagdes de penséo 27.770 27.770 0 7.347
Depésitos de resseguradores 205.976 205.976 0 186.679
Passivos por impostos diferidos 0 0 0 395.981
Derivados 202.695 203.534 -839 309.437
Dividas a instituigdes de crédito 0 0 0 -
quglvos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de 53.814 42110 11.704 55.675
crédito
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 99.969 100.027 -58
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 88.581 88.581 0 94.414
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 102.816 102.816 0 62.878
Passivos subordinados 1.011.123 1.004.456 6.667 482.6!
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do 155,648 140,665 14.983
balanco

Total 1.964.746 1.932.288 32.456 1.882.832

As diferencas, por classe de passivos, s&o as seguintes:

= Derivados

O ajustamento de Solvéncia Il presente nesta rubrica é justificado com a reavaliagéo feita para capturar a totalidade
dos impactos econdmicos no Balango de Solvéncia I, relativos & opgéo de compra/venda existente sobre 12,1% do
capital da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A.), estando estes impactos a ser capturados noutras rubricas do balango nomeadamente
"Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes” e “Passivos financeiros que ndo sejam dividas a
instituicbes de crédito”.

= Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de crédito

O ajustamento de Solvéncia Il presente nesta rubrica é justificado com a reavaliagéo feita para capturar a totalidade
dos impactos econdmicos no Balango de Solvéncia I, relativos a opgéo de compra/venda existente sobre 12,1% do
capital da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional
de Mocgambique, S.A.), estando estes impactos a ser capturados noutras rubricas do balango nomeadamente
"Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes” e “Derivados”.

= Passivos subordinados
A diferenga resulta de, em Solvéncia Il, os passivos subordinados serem valorizados ao justo valor, enquanto nas
demonstragdes financeiras, os mesmos foram inicialmente reconhecidos ao justo valor (menos os custos de transagao

diretamente atribuiveis) e mensurados subsequentemente ao custo amortizado.

= Quaisquer oufros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango

Resulta da diferenga, quando negativa, entre os saldos das contas a ordem relacionadas com os contratos de futuros
e as componentes relativas, quer a valorizagao dos contratos ainda ndo vencidos (registadas na rubrica “Derivados”),
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quer a margem inicial (colateral), que na avaliagéo para efeitos de demonstragdes financeiras foram consideradas na
rubrica “Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos de balango”, e os “Depésitos a ordem” com saldos
negativos que na avaliagdo para efeitos da demonstragao financeira foram considerados na rubrica “Caixa e equivalente
de caixa”.

Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2023 e 2024, as diferencas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo tendo ocorrido alteragbes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia.

GESTAO DE CAPITAL

O quadro seguinte apresenta a comparagdo dos capitais proprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras da
Companhia, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de euros

Demonstragoes Solvéncial ll

Solvéncia Il

ano anterior

Ativos 15.986.002 16.090.015 -104.013
Provisdes Técnicas 11.493.687 12.267.871 -774.183
Outras responsabilidades 1.964.746 1.932.288 32,457
Excedente o ativo sobre o passivo 2.527.569 1.889.855 637.714

Em relacdo a estrutura, montante e qualidade dos fundos prdprios de base, verifica-se que a Companhia possui fundos
préprios complementares, Nivel 3, no valor de 12,9 milhdes de euros, encontrando-se a maioria dos fundos préprios base
classificada em Nivel 1, existindo também fundos préprios base de Nivel 1 restrito e Nivel 2 referentes a passivos
subordinados.

financeiras

Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023,
encontram-se no quadro seguinte.

Valores em milhares de euros

Fundos proéprios disponiveis para satisfazer Fundos proprios elegiveis para satisfazer

2.950.356 2.950.356 2.950.356 2.950.356 2.627.506
489.524 489.524 489.524 84.166 78.117
Total  3.452.864 3.430.880 3.452.864 TP 2705623
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O grafico seguinte apresenta as principais alteragdes nos fundos proprios disponiveis da Companhia durante o periodo
abrangido pelo presente relatério.
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reavaliagio dos reavaliagdo de impostos diferidos
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u Positivo Negativo m Nivel 1 Nivel 1 Restrito Nivel 2 m Nivel 3

Em relacdo ao célculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), a Companhia aplica a férmula-padréo, ndo aplicando
qualquer modelo interno.

O calculo dos requisitos de capital do submoédulo de risco cambial incorpora o efeito da cobertura da exposi¢do cambial dos
ativos em carteira denominados em délar americano (USD), délar de Hong Kong (HKD) e libra esterlina (GBP), através do
recurso a contratos de futuros, forward cambiais € swaps cambiais € dos ativos denominados em iene (JPY), francos suigos
(CHF) e forint hingaro (HUF) através de contratos forward cambiais.

A exposigao as contrapartes com as quais a cobertura referida acima é efetuada também é tida em conta no modulo de risco
de incumprimento pela contraparte.

Para o calculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a férmula-padrdo prevista nos artigos 119.° a 129.°
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro, nao utilizando calculos simplificados nem parametros especificos da empresa.

O calculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.° daquele Regime.

O requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR), bem como o respetivo récio de cobertura,
relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023 foram os seguintes.

Valores em milhares de euros

Requisitos de Capital EEiEs de'CapltaI Récio de Cobertura HEEDEE Cobgrtura
ano anterior ano anterior
SCR 1.579.028 1.492.206 218,67% 210,34%
MCR 420.828 390.588 721,08% 692,71%
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O réacio de cobertura do SCR teve um aumento resultante do aumento dos fundos préprios disponiveis para satisfazer o SCR
superior a0 aumento verificado nos requisitos de capital.

Uma nota final para indicar que, caso a Companhia ndo aplicasse a dedug&o transitéria aplicavel as provisdes técnicas, os
racios de cobertura do requisito de capital de solvéncia (SCR) e do requisito de capital minimo (MCR) seriam 201% e 629%,
respetivamente.

A Companhia continua a monitorizar os conflitos na Ucrénia e no Médio Oriente bem como o recente recrudescimento de
politicas protecionistas, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de solvéncia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram atividades ou outros eventos significativos, com impacto
material na Companhia.

N&o obstante, ao longo do presente capitulo s&o apresentadas comparagdes com as informagdes incluidas no relatério
relativo ao exercicio de 2023.

A.1. Atividades

A.1.1.  Denominagdo e forma juridica da Companhia

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade”’, “Companhia” ou “Sociedade”), com sede em Lisboa, Portugal, no
Largo do Calhariz n° 30, é uma sociedade anénima resultante da fusdo por incorpora¢éo da Império Bonanga - Companhia
de Seguros, S.A. na Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., conforme escritura efetuada em 31 de maio de 2012,
a qual produziu efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de janeiro de 2012. A operac&o foi autorizada pelo érgédo regulador
de seguros Portugués (Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes ou “ASF”) através de uma resolugdo do
seu Conselho de Administracéo de 23 de fevereiro de 2012. Desde 15 de maio de 2014 que, com a aquisi¢&o inicial do capital
social da Fidelidade, a Companhia via Longrun Portugal, SGPS, S.A., (“Longrun”) passou a integrar a Fosun International
Holdings Ltd.

A Companhia dedica-se ao exercicio da atividade de seguro e resseguro em todos os ramos técnicos. Tradicionalmente, o
ramo técnico vida, incluindo contratos de investimento, é o mais importante em termos dos passivos técnicos sob gestéo.
Relativamente aos ramos técnicos néo vida, os que tém maior expressao em volume de prémios sdo o automaével, incéndio
e outros danos, doenga e acidentes de trabalho.

Para a realizagéo da sua atividade, a Fidelidade dispde de uma rede de agéncias em todo o territorio nacional, centros de
mediadores e agéncias de clientes. No estrangeiro, a Companhia esta presente em Espanha, Franga, Luxemburgo e China.

A1.2.  Autoridade de supervisdo responsavel pela supervisdo financeira da Companhia

A Autoridade de Superviséo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa,
€ a autoridade nacional responsavel pela regulagdo e supervisdo, quer prudencial, quer comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediagéo de seguros.

Para efeitos de Supervisdo de Grupos de Seguros, é também a ASF o supervisor do grupo a que a Companhia pertence.

A.1.3.  Revisor Oficial de Contas da Companhia

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em 31 de dezembro de 2024, ¢ a KPMG & Associados — Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Ana Cristina Soares Valente Dourado, ROC n.° 1011 e registado na
CMVM com o n.° 20160626.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas foi designada a 31 de margo de 2023 para exercer fungdes nos exercicios de
2024 e 2025 do triénio 2023/2025.

Para além dos trabalhos de revisao legal de contas e auditoria, a KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de
Contas, S.A. presta, com referéncia ao exercicio de 2024, os seguintes servigos:

»  Certificacdo do Relatério Anual sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira no ambito da Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de marco, da ASF;
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= Parecer sobre a avaliagdo periddica de eficacia das politicas e procedimentos e controlos em matéria de prevengdo
do branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, nos termos do n.° 2 do artigo 35.° da Norma
Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho da ASF;

= Parecer sobre os Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno, quanto aos mecanismos e procedimentos
especificamente adotados no dmbito da politica de prevengéo, detegéo e reporte de situacdes de fraude de
seguros, nos termos do n.° 4° do art.° 36 da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF;

= Parecer sobre a adequagao da politica de remunerag&o, nos termos do n.° 4 do art.° 90 da Norma Regulamentar
n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF; e,

= Parecer sobre o contetido dos resultados do excerto do relatério com as conclusées e recomendagdes da funcéo
de auditoria interna relativo aos resultados da avaliagéo da eficacia em matéria de conduta de mercado, nos termos
previstos no n.° 5 do artigo 22.° da Norma Regulamentar n.° 7/2022-R, de 7 de junho da ASF (tal como
sucessivamente alterada).

Para além dos trabalhos acima referidos, a KPMG & Associados - Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A. ndo
presta, de forma recorrente, outro tipo de servigos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em relagéo de
dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestagéo de outros servigos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em

relagdo de dominio, tal ocorrera em estrita conformidade com os procedimentos legalmente definidos, designadamente na
Lei 140/2015, de 7 de setembro.

A14.  Titulares de participagdes qualificadas

O capital social da Fidelidade, no montante de 509.263.524,00 euros, € representado por 161.670.960 ages nominativas,
com o valor nominal de 3,15 euros cada, integralmente subscritas e realizadas. Todas as a¢des conferem direitos idénticos
e s&o fungiveis entre si.

De acordo com os seus estatutos, a Fidelidade, para além das agdes ordinarias, pode emitir agdes preferenciais sem voto,
até ao montante de 20% do capital social. A Fidelidade apenas emitiu agdes ordinarias.

A estrutura acionista da Companhia é a seguinte:

Millennium Gain Limited 84,9892% 137.402.839
Caixa Geral de Depositos, S.A. 15% 24.250.644
Trabalhadores 0,0026% 4177
Agdes Proprias 0,0082% 13.300

Né&o existem restricdes a transmissibilidade das agdes.

Em 31 de dezembro de 2024, a Fidelidade detinha 13.300 agdes proprias, que correspondem a 0,0082% do capital social e
percentagem de votos.

Os estatutos da Sociedade nédo contemplam limitagdes ao nimero de votos suscetiveis de deten¢do ou exercicio por um
Unico acionista de forma individual ou concertada.
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As participagdes qualificadas no capital social da Sociedade a 31 de dezembro de 2024, com indicagdo da percentagem de
capital e de votos imputavel e da fonte e causas de imputagao, encontram-se espelhadas no Quadro seguinte:

m Numero de Agdes % Capital Social % Direitos de Voto

Millennium Gain Limited 137.402.839 84,9892% 84,9892%
Caixa Geral de Depositos, S.A. 24.250.644 15% 15%

e mes sem

Em 31 de dezembro de 2024, os membros dos 6rgéos de administragéo e de fiscalizagio ndo detinham agdes da Sociedade.

Em 31 de dezembro de 2024, os membros dos 6rgéos de administragdo e de fiscalizagdo ndo detinham obrigacdes da
Sociedade.

A.1.5.  Posigdo da Companhia na estrutura do grupo segurador a que pertence

A expanséo global do Grupo reflete a concretizagdo de uma viséo estratégica que combina ambigdo com compromisso.
Através de um modelo de proximidade e colaboragéo, promovemos sinergias entre as equipas locais € 0s servigos centrais,
integrando as melhores préticas internacionais, enquanto respeitamos as particularidades de cada mercado. E desta
conjugagdo que nasce a nossa capacidade de oferecer solugdes que respondem, com rigor e cuidado, as necessidades
especificas de cada contexto.

Portugal é o mercado principal em que a Fidelidade opera, no entanto, acreditamos que a internacionalizagéo é mais do que
um motor de crescimento; é também uma oportunidade para enriquecer a nossa experiéncia e contribuir de forma significativa
para os mercados onde estamos presentes. Hoje, marcamos presenga em 14 paises (Portugal, Espanha, Franga, Alemanha,
Suiga Liechtenstein, Cabo Verde, Angola, Mogambique, Peru, Bolivia, Chile, Paraguai e Macau), em quatro continentes, e,
em 2024, alcangamos o orgulho de merecer a confianca de mais de 9,8 milhdes de clientes.

Esta diversificagdo geogréfica, em articulagdo com a forga das nossas marcas, permite-nos ter uma robustez impar no
negocio, bem como uma resiliéncia notavel face aos desafios globais e as dindmicas dos diferentes mercados, impulsionando,
desta forma, novas oportunidades de crescimento sustentavel.

A expanséo internacional é acompanhada de uma solida presenga em diferentes setores, conforme ilustrado no organograma
abaixo, que apresenta as empresas mais relevantes do Grupo Fidelidade, as suas principais areas de atuacdo e a
participacdo detida em cada uma, refletindo 0 nosso compromisso continuo com a construgdo de um futuro mais sélido e
global.

Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira 2024

Pagina 18 de 142



FIDELIDADE

SEGURCE DEISDRE 1800

FIDELIDAD

Al FIDELIDADE PROPERTY
(CANALS RIMOTOS) 1m,“ HD CHILE :

TENAX CAPITAL UX

MULTICARE
100,09% FIDELIDADE MACAU (ees1%0 0 ATVOS)

(UECAUMOS OF SAdOr)

HDEUDADE FIDELIDADE SGOXC
ASSISTENCIA LA POSITIVA toesrio oe xnvos)

(PERV)
HD RO

FIDELIDADE RE M“.NI_A
RESSEGURO! (BOLVIA)

AUANZA GARANTIA

{PARAGUAY)
LUZ SAUDE
[OURDADOS Dt LA00E)

ADELIDADE ANGOLA

FIDELIDADE
MOCAMBIQUE

THE PROSPERITY
COMPANY

GARANTIA CUNICA FISIATRICA
{CABO VERDE) DAS ANTAS

VETERINARIO SOBRE
RODAS

CUIDADO MEDNCD-
VETERRALOS

Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira 2024

Pagina 19 de 142



FIDELIDADE

SEGURCE DEISDRE 1800

De seguida, sdo apresentadas as empresas do Grupo Fidelidade, as suas principais areas de atuacéo e a percentagem
detida pelo Grupo nas mesmas.

I Europa

FIDELIDADE
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. € a scciedade que encabeca o Grupo Fidelidade, com sade em
Portugal, lider do setor segurador portugués, disponibilizando produtos nos segmentos Nao-Vida e Vida,
com operagSes em diversas geografias.

Via Directa — Companhia de Seguros 5.A_& a seguradora direta e digitsl do Grupo Fidelidade, operando
através de vdrias marcas, entre elas a ok! seguros. E pioneira na venda de seguros online em Portugal 2
lider no segmento das seguradoras diretas. Estd também vocacionada para a venda contextual de
seguros através de parcerias de "Embedded Insurance”.

Muiticare— Seguros de Saide, 5.A. & a seguradora vocacionada para os seguros de saude, gerindo a
marca lider dessa linha de negdcio em Portugal, com mais de um milh3o de clientes. Diferencia-se pelo
pioneirismo, pela aposta na prevencdo, pelos capitais robustos e por dispor de uma rede com cerca de
cinca mil prestadoras privadas de satide, incluindo as principais unidades de referéncia. E a Onica
seguradora de satide com a certificagdo do Sistema de Gestdo de Qualidade 150 9001, desde 2011

Fidelidade Assisténcia — Companhia de Seguros, S.A. € uma seguradora especializada em seguros de
Assisténcia e de Protecdo Juridica. Atuando essencialmente como resseguradora, € lider de mercado em
Portugal.

Fidelidade Re - Companhia de Resseguros S.A. & o veiculo interno de ressegure do Grupo Fidelidade que
atua no resseguro dos ramos Nao-Vida.

The Prosperity Company € a cabeca do Grupo TPC que tem como principal objetivo oferecar soluctes de
poupanga, assentes em produtos de pensdes unit linked, direcionados a particulares através da
seguradora vida, Liechtenstein Life Assurance AG. Para além disso, o Grupo conta com outras emprasas
que exploram diferentes dimensdes da sua proposta de valor, abrangendo tanto clientes como
intermediarios. A sua atividade concentra-se, sobretudo, na Suica 2 na Alemanha.

Fidelidade — Property Europe, S.A. e Fidelidade — Property International, S.A. s3o as empresas
responsavels pela gestdo dos investimentos imobilidrios do Grupo Fidelidade.

Tenax Capital Limited € uma empresa de gestdo de ativos, sediada no Reino Unido, especialista na
gestdo de fundos direcionados para seguradoras e bancos, centrada na construgdo de produtos com
baixo peso de capital nestas instituicbes financeiras.

Luz Sadde, S.A. € a cabegz do Grupo Luz Saudde, um dos maiores grupos do mercado de prestacdo de
cuidados de sadde privados em Portugal, gerindo mais de 30 hospitais e clinicas privadas e uma
residéncia sénior: Em 2024, contou com 1.116 camas, 2,4 milhdes de consultas, 414 mil atendimentos
de urgéncia e 70 mil cirurgias e partos.

Safemode & a marca sob 2 qual 2 EAPS — Empresa de Andlise, Prevencio e Seguranca, S.A. desenvolve &
presta servigos de analise de risco e de seguranca e saude no trabalho, incluindo, entre outros, medicina
do trabalho.

Fidelidade — Sociedade Gestora de Organismos de Investimento Coletivo, 5.A.2 3 sociedade gestora de
fundos de investimento imobiliario.

GEP—Gest3o de Peritagens, 5.A. € 3 empresa responsavel pelas peritagens e averiguacbes das
seguradoras do Grupo Fidelidade, com presenga em Portugal, Angola, Mogambigue e Cabo Verde.

CETRA— Centro Técnico e Reparagao Automdvel, S.A. & uma empresa gue, operando sob a marca
Fidelidade Car Service, esta vocacionada para a prestagdo de servigos de reparagdo automovel.
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Clinica Fisidtrica das Antas, Unipessoal, Lda. & uma unidade de medicing fisica 2 de resbilitacdo, localizada
no Porto, com um corpo clinico e terapéutico especializado. Tem como miss3o a reabilitacdo integral
dos utentes, promovendo a funcicnzlidade, a diminuigdo das sequelas, a melhoria da qualidade de vida
e indepandéncia nas atividades da vida diariz, social e laboral.

FID I&D, S.A. presta servigos de consultoria e desenvolviimento de novas solugbes digitais e plataformas,
de modelos analiticos, de novas solugBes baseadas em maodelos de Inteligéncia Artificial @ Machine
Legrning.

Veterindrios Sobre Rodas, Lda. presta servicos de cuidados medico-veterinarios ao domicilio, contando
também com clinicas em Sintra, Almada e Porto, uma carrinha de banhos e tosquias, uma loja online &
ainda um espago canino com servicos de creche, hotel e treino.

I Asia-pacifico

FIDELISADE
RN

LA

A Fidelidade esta presente em Macau desde 1933, disponibilizando uma ampla gama de solugdes de

rotecdo para clizntes particulares e empresas. Inicialmente oparava atraves de sucursais mas
posteriorments astiveram na origem de duas empresas de direita local: 2 Fidelidade Macau—
Companhia de Seguros, 5.A. e a Fidelidade Macau Vida — Companhia de Segures, 5.A.. 35 quais
comercializam seguros N3o-Vida e Vida, respetivamente, através de uma rede de mediagdo e do Banco
Nacional Ultremarino (BNU), entidade com guem existe um acorde de bancassurance.

I Africa
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Fidelidade Angola — Companhia de Seguros, S.A. {anterior Universal Seguros, S.A.), fol constituida em
2011 & ocupa atualmeante 3 tercaira posicdo no ranking do mercado segurador angolano, operando nos
ramas Vida e Nao-Vida, disponibilizando uma gama diversificada de produtos, abrangente direcionada
20 segmento empresarial.

Garantia — Companhia de Seguros de Cabo Verde, S.A. &  principal seguradora no mercade cabo-
verdiang, operando nos ramos Vida & M3o-Vida com uma ampla gama de produtos, incluindo seguros de
saude, nos quais & pioneira. A distribuicdo dos seus produtos é realizada por meio das suas agéncias, da
rede de mediagio e de parcerias estratégicas pars o canal bancario, nomeadaments com o Banco
Comercial do Atlantico, também seu acionista.

Fidelidade Mogambigue — Companhia de Seguros, 5.A. € uma das maiores & mais experientes empresas
de seguros a atuar no pals, dispenibilizando uma ampla gama de predutos nos segmentos Vida e Ndo-
Vida. Ocupando a terceira posicio no mercado segurador mogambicano, a sua presenca em todo o
territdrio do pals é garantida por uma rede propria de balcBes nas capitais provinciais, sob a marca
Fidelidade Mogambigue, e pelo acesso exclusivo a rede do Millennium BIM, um dos maioras Bancos em
Mogambigue.
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I America-latina

La Positiva Seguros y Reaseguros S.A. fundads em 1937, encabecz o Srups La Positive, consclidando-s=

ha mais de 85 anos como um dos princdpais ployers no mercado de seguras peruano. Atualmente, ooupa

a guarta posicEo, sustentads por uma base de mais de trés mithdes de clientes em todo o pais. A missio
La Positiva da Ls Positiva passa pela melhoria continus, pela expertise na gest3o de riscos e pelo aumento da

Smgras presenga no mercado segurador, focando-se no desenvolvimento e langamento de produtos
T— inovadores. Esta estratégia € reforgadas pela colaborsgio com parceiros estratégicos e pelo uso eficaz
dos canais de distribuigdo, gque visam n3o apenas fortalecer o posicionamento da empresa no mercado,
Aw mas tambem elevar os padries de exceléncia e rapidez no atendimento 2o cliente.
Além da forte presenga no Peru, o Grupo La Positiva estd presante nos seguintes paises:

* Bolivia: atraves da participacdo nas empresas Alianzas Compania de Segurosy Reazeguros, 5.4, &
Alianza Vida Seguros y Reaseguros, S.A.
*  Paraguai: atraves da participacio na empresa Aliznzs Garantiz Seguros y Reaseguros, 5.4,

FID Seguros Generales 5.A. & a empresa de seguros dos ramos Nio-Vida do Srupo Fidelidade no Chile, a
3 FlD gual iniciou operages em janeiro de 2020, apos ter obtido 2 autorizacdo do regulsdor local no ditimo
Prmeb ittt ik trimestre de 2019, tendo desenvolvido uma gama de produtas Nio-\ida dirigida a clientes individuais =
empresas, que distribui atraves de corretores & de outras canais n3o tradicionals.
sulca

|*he Srmeerdy Crrapmg|

PORTUGAL wmasa |

A | o 7

) 002
30% 14 14.088

Do negdcio segurador do Grupa Paises _Cﬂiﬂlﬂﬁdlﬂrﬁ
Fidelidade est fora de Portugal dos quais 3.933 fora de Portugal
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A.1.6.  Atividade da Companhia

A nossa historia remonta a 1808 com a fundagéo da Seguradora Bonanga. Desde esse momento, numa jornada que tem
mais de dois séculos, 0 Grupo tem evoluido e crescido de forma organica, impulsionado por fusdes e aquisi¢des estratégicas
(tendo sido integradas mais de 50 seguradoras e 4 marcas nucleares — Bonanga, Fidelidade, Mundial e Império). Este
crescimento foi ainda marcado pelo langamento das marcas Multicare, lider em seguros de salde, e da ok! Seguros, pioneira
no modelo de seguros diretos.

Este percurso culminou, em 2013, na criagdo de uma marca Unica que representa toda a nossa heranca, experiéncia e
compromisso com o0s nossos clientes: a Fidelidade.

Os anos que se seguiram demonstraram que a inovagao e a capacidade de adaptagio sempre fizeram parte da nossa matriz
identitaria. Nos Ultimos anos, a expans&o internacional tornou-se um pilar estratégico, com operagdes greenfield e aquisicoes
que tém vindo a fortalecer a nossa presenga além-fronteiras.

Este movimento deve -se a momentos decisivos na nossa histérica, como o processo de privatizagédo em 2014 onde foi
alienado cerca de 85% do capital da Fidelidade ao Grupo Fosun, marcando o inicio de uma nova fase para a Companhia.

Em mais de dois seculos
de historia, sao mais de
50 as seguradoras que
contribuiram para a atual
credibilidade, dimensao e
solidez da Fidelidade.
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A Fidelidade posiciona-se como um parceiro estratégico de referéncia, assumindo um compromisso solido com a protegao e
a seguranga dos seus clientes, sustentado em relagdes de confianga e proximidade.

Para além da disponibilizagéo de solugdes seguradoras tradicionais, o Grupo diferencia-se pela capacidade de antecipagao
e inovagao, desenvolvendo produtos e servigos que respondem proactivamente as exigéncias de um ambiente em constante
evolugéo.

No contexto de uma visao orientada para a sustentabilidade e transformacéo social, a Fidelidade nao se limita a inovagéo na
oferta de produtos e servigos, mas atua como um agente de mudanga, promovendo estilos de vida equilibrados e

sustentaveis. O seu compromisso traduz-se numa atuagéo estratégica focada no bem-estar da sociedade, disponibilizando
as ferramentas necessarias para que os seus clientes possam usufruir de uma longevidade plena e com qualidade de vida.

9,8 milhdes?’

clientes

PORTUGAL INTERNACIONAL

24,6% 75,4%

2,41 Milhdes 7,40 Milhdes

clientes clientes
e ?*%_(

agéncias em Portugal

2.872

agentes em Portugal

Ha 216 anos que protegemos, assistimos, apoiamos e cuidamos de cada cliente, para que ninguém fique para tras ou se
sinta sozinho. Este foi 0 mote para a Fidelidade ter dado mais um passo, talvez o mais largo, o mais exigente, para continuar
a avangar e seguir com proposito e, assim, criar um impacto positivo.
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Pela equidade social...

Pelo acesso a oportunidades idénticas para todos, pela erradicagio da pobreza, pelo respeito pela
diversidade e dignidade de cada ser humano, vamos gerar IMPACTO POSITIVO e contribuir para a criagao
de uma sociedade mais justa e inclusiva.

Pela prosperidade...

Com toda a comunidade, visando a sustentabilidade economica das familias, a opertunidade de
poupanca e o direito 3 literacia financeira, com o objetive maior de dar e receber, ajudar quem ajuda,
apoiar quem precisa, vamos gerar IMPACTO POSITIVO e adotar modelos de negocios que valorizem o
retorno social,

Pela sustentabilidade do planeta...

Pelo investimento em tecnologias que respeitem os recursos finitos do nosso planeta e promovam a
inovagdo sustentavel, vamos gerar IMPACTO POSITIVO no ambiente.

Que 50 e possivel assegurar com sustentabilidade social, economica e empresarial, em cada atitude e em
todos os momentes, centrada nas pessoas, deixando um legado que nao se limita ao presente, mas que
se estende muito aléem do nosso tempo, vamos gerar IMPACTO POSITIVO nesta e nas proximas geragbes.

Estratégia de clientes e resultados

Com o objetivo de continuar a sua jornada de lideranga no mercado segurador, a Fidelidade tem estado focada no
desenvolvimento de iniciativas estratégicas que potenciam o conhecimento dos clientes por via da criagéo de solugdes
analiticas e de Inteligéncia Artificial que transformam informag&o em conhecimento (til e acionavel. Desta forma é possivel
obter uma visdo completa 360° do nosso cliente proporcionando uma experiéncia de cliente superior e de exceléncia.
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Como resultado em 2024...

BASE DE DADOS DE CLIENTES,

QUOTA DE MERCADO E
CROSS-SELLING

Aumento do cross-selling e dos
prémios em seguros Nao-Vida,
especialmente no produto
Automavel e Pets

Aumento significativo na
adocdo de propriedades digitais

Aumento das vendas digitais,

SATISFACAO DO CLIENTE E

CRIACAO DE UMA RELACAO
DURADOURA

Com uma abordagem de
monitorizagdo da experiéncia
do cliente integrada, com
processos de avaliagdo interna
e externa (benchmark),
identificamos “pain points” e
implementamaos processos de
melhoria

AWARENESS DE MERCADO E

REFORCO DA POSICAO DE
LIDERANGA

Investimentos continuos tém
trazido ganhos significativos
para a marca

Continuamos a ser a marca
mais reconhecida em Portugal
€M Seguros

nomeadamente no produto

e Reforgo da posigao de

referéncia na satisfacio dos
clientes

Satisfagdo do cliente

Na Fidelidade, a protegao de familias e empresas € uma prioridade, compreendendo as suas necessidades e expectativas.
Com essa base, s@o desenvolvidas solugbes que acompanham a evolugdo do mercado, garantindo que estdo sempre
alinhadas com a realidade dos clientes. Para manter a qualidade e a relevancia das ofertas, seguem-se principios claros que
orientam a criacdo e avaliagdo dos produtos, assim como a forma de relacionamento com cada cliente.

Com um acompanhamento atento do nosso portefélio e das tarifas associadas, recorremos a estudos de mercado e a canais
digitais, os quais, pela sua celeridade e eficacia, permitem validar solugées-piloto antes do langamento de novos produtos ou
SErvigos.

Os dados recolhidos ao longo deste processo sdo essenciais para construir uma visdo integrada do cliente, permitindo um
alinhamento preciso entre as ofertas, o perfil de risco dos clientes e 0s pregos praticados. Este processo continuo de recolha
e andlise de informagdes assegura uma adaptagao eficaz da Fidelidade as necessidades e expectativas do mercado.

O compromisso com a satisfagdo do cliente ndo se limita a fase de concegéo de produtos e servigos, dado que o Grupo se
dedica a reforgar a agilidade e a proximidade do servigo, proporcionando a cada cliente uma experiéncia personalizada e
positiva, independentemente do canal de interagéo utilizado. A monitorizagdo em tempo real da experiéncia dos clientes,
através de questionarios por SMS ou e-mail, permite que o Grupo reaja rapidamente e se adapte durante toda a interagéo
com o cliente.
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Gestdo de reclamagdes

A Fidelidade, considera a gestdo das reclamagdes um pilar central do processo de avaliagao da satisfagdo dos clientes, que
permite fortalecer os padrdes de exceléncia que definem a sua atuagao. Neste sentido, cada reclamagéo deve ser encarada
como uma oportunidade para melhorar, continuamente, a qualidade dos seus produtos, servicos e processos, com 0
compromisso de garantir uma experiéncia que tenha um impacto positivo e duradouro na vida dos clientes e restantes
stakeholders.

Nesse contexto, em resposta ao feedback proveniente dos clientes, a Fidelidade tem implementado ferramentas digitais e
automag&o para agilizar o processamento de sinistros, de forma a promover uma maior eficiéncia e transparéncia.

Enquanto Grupo disponibiliza diversos canais para que os tomadores de seguros, segurados, beneficidrios ou terceiros
lesados possam formalizar as suas reclamagdes em relagdo a sua atuagdo. O website da Fidelidade indica as entidades a
quem os clientes podem enderecar reclamagdes em caso de litigio, nomeadamente o CIMPAS - Centro de Informacéo,
Mediag&o e Arbitragem de Seguros. O tratamento dos dados pessoais recolhidos s&o assegurados, de acordo com 0s
principios relativos ao tratamento de dados pessoais e demais obrigagdes aplicaveis, bem como a indicagéo do local onde a
politica de protecdo de dados e a informag&o sobre os direitos dos titulares neste contexto estdo localizados.

Em Portugal, as empresas de seguros do Grupo Fidelidade tratam as reclamagdes com celeridade e eficiéncia através do
Centro de Gestao de Reclamagdes (CGR), uma unidade especializada dedicada a centralizar a rece¢do e resposta a estas
questdes, através do seguinte processo:

Abertura Anélise

do processo pormenorizada

através do eisenta : Q

registo e

confirmacgdo Resposta

de rececdo cos Fundamentada

A criagdo de produtos e servigos que geram valor real para os clientes € uma prioridade, garantindo a sua protecéo, bem-
estar e seguranga patrimonial. Com uma abordagem proativa, desenvolvem-se solugdes inovadoras e sustentaveis, que
acompanham todas as fases da vida dos clientes e ajudam a mitigar riscos.

A Politica de Concegdo e Aprovagdo de Produtos (PCAP) assegura que todos os produtos sdo desenvolvidos e
comercializados com responsabilidade, qualidade e transparéncia. Esta politica ndo s6 garante que as informagdes sobre os
produtos sejam claras e completas, como também reforga 0 compromisso com a sustentabilidade, permitindo que a oferta
evolua de forma competitiva num mercado dindmico e em crescimento.

O setor dos seguros esta a ser transformado pelas tendéncias globais e pela crescente valorizagdo dos principios ESG
(ambientais, sociais e de governanga). Com isso, tém sido integradas caracteristicas sustentaveis nos produtos e servigos,
respondendo a crescente procura por solugdes responsaveis e alinhadas com um futuro mais promissor. Em resposta a
procura de coberturas mais flexiveis e abrangentes, a Fidelidade desenvolveu solugdes inovadoras, incluindo opgdes mais
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sustentaveis, novas coberturas de salde e bem-estar, e apdlices digitais. Estas iniciativas ndo s6 respondem a crescente
procura por opgbes mais responsaveis, como também proporcionam coberturas personalizadas, alinhadas com as
necessidades e expectativas dos seus clientes.

Adicionalmente, integrar questdes ESG n&o apenas enriquece a imagem corporativa, como promove a mitigagéo de riscos e
ainovacgéo, criando ofertas que aproveitem as oportunidades emergentes e que dao resposta as necessidades da sociedade.
A adeséo a estes principios pode gerar beneficios financeiros, como acesso a novos mercados e a redugao de custos, além
de ser um diferencial estratégico para o negécio.

Né&o considerar estes fatores pode gerar impactos financeiros, regulatorios e reputacionais significativos, comprometendo a
competitividade do Grupo.

Para responder a essa tendéncia, a Fidelidade adotou uma abordagem estruturada e transparente, integrando critérios ESG
na concegdo e aprovagdo dos seus produtos. Através de estratégias, politicas e processos apoiados em estruturas de
governanga especificas, garantimos que os nossos produtos refletem as melhores praticas do setor, minimizando riscos e
potenciando novas oportunidades.

Além disso, a Fidelidade integra critérios de sustentabilidade nas diferentes fases do ciclo de vida dos produtos e tem vindo
a iniciar a medicdo de impacto na fase de desenvolvimento. Existe ainda um plano de formagao, que inclui matérias como a
oferta e 0 marketing responsaveis, orientado para os principais intervenientes do ciclo de vida dos produtos, com especial
destaque para os gestores de produto.

POLITICAS OPORTUNIDADES ASSOCIADAS ESTRUTURAS GOVERNATIVAS
POLITICA DE CONCECAD / DIRECEES DE
E APROVACAD DE ALINHAMENTO com os valores NEGOCIO E AREAS
PRODUTOS corporativas DE SUPORTE

. M CUMPRIMENTO de obrigaces legais .
POLITICA DE GESTAC & Obrigatirias DIRECAO DE

DE RISCO

CAPTACAC de novos clientes

SUSTENTABILIDADE

POLITICA DE ’ =
INVESTIMENTO ALARGAMENTO do portefolio COMITE DE APROVACAD
SUSTENTAVEL 5 BEERABLHCS
MITIGACAD de riscos operacionais, I
de mercado e reputacionais I l
POLITICA DE COMITE DE !
ENVOLVIMENTO / SUSTENTABILIDADE I l
S
Sy Sy

Reconhecendo o envelhecimento acelerado e progressivo da populagédo como um fendmeno incontornavel, o Grupo, atento
as dindmicas globais e aos desafios da sociedade contemporénea, tem atribuido particular relevancia a questdo da
longevidade. Neste enquadramento, a Fidelidade posiciona-se com solugdes que promovem a valorizagdo individual de cada
cliente, que asseguram a dignidade da sua existéncia e contribuem para a concretizagdo de projetos e aspiragbes com
qualidade, tanto no presente quanto no futuro.
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Oferta do Grupo Fidelidade

O Grupo Fidelidade oferece uma ampla gama de produtos e servigos, adaptados para dar resposta as necessidades
especificas de clientes individuais e empresas, para dois segmentos principais, seguros e investimentos. Ao nivel dos seguros
dispde de oferta Nao-Vida e Vida, incluindo produtos financeiros. A Fidelidade disponibiliza ainda um conjunto de servigos,
complementar & sua atividade seguradora.

PROTEGAO JURIDICA

O novo seguro de Protegéo Juridica, langado pela Fidelidade em 2024, esta pensado para auxiliar os clientes na defesa dos
seus direitos e interesses.

Garante 0 acesso a apoio juridico na resolugdo de situagdes da vida privada e o pagamento das respetivas despesas judiciais
e honorarios de advogados, caso seja necessario recorrer a tribunal.

FIDELIDADE PETS

Em maio de 2024 a Fidelidade fez um upgrade do produto Fidelidade Pets, inicialmente langado em 2018, com o intuito de
estabelecer um alinhamentomais preciso com os requisitos dos clientes. O produto conta, agora, com coberturasmais
robustas, deixando cair a exclusdo da vacina de Leishmaniose, ficando a mesma coberta em todas as novas apolices Pets.
Para além disso, disponibiliza mais opgdes de capitais em varias coberturas de saude e de responsabilidade civil.
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PPR COMPLEMENTO

Langado em 2024, este produto representa uma solugéo inovadora de desacumulagéo orientada para a fase de reforma,
materializando-se como um Plano de Poupancga-Reforma (PPR) com uma estratégia de investimento diversificada. Oferece
ao cliente a flexibilidade de definir reembolsos periédicos, permitindo-lhe aceder, de forma regular, a parte do rendimento
acumulado ao longo da sua vida, garantindo um complemento financeiro ajustavel as necessidades desta nova etapa. Este
produto distingue-se ainda pela disponibilizacdo de duas opg¢des de investimento, diferenciadas pelo nivel de garantias
oferecidas e pela expectativa de rendimento projetado.

PROTEGAO A OBRA

Novo seguro langado em 2024 para Particulares e PME’s, o Fidelidade Protegio a Obra garante uma protecéo abrangente
contra perdas e danos materiais, quer de origem externa, quer interna, durante a execugédo de uma obra. Além disso, garante
a Responsabilidade Civil Extracontratual por danos causados a terceiros. Quer seja na construgdo de uma casa nova, numa
remodelagdo ou em pequenas reparagdes, os clientes podem contar com um conjunto de coberturas opcionais, para
complementar a sua protecéo e, ainda, com a possibilidade de incluir um periodo de manutengéo.

ACIDENTES DE TRABALHO - TRABALHADOR INDEPENDENTE

Trata-se de um seguro obrigatério para profissionais que exergam uma atividade por conta prépria, mesmo que pratiquem,
em simultdneo, uma atividade por conta de outrem. Com o intuito de ir ao encontro das necessidades deste segmento de
clientes, a Fidelidade reforcou este produto, em Abril de 2024, com um conjunto de novas coberturas opcionais inovadoras,
nomeadamente Protecdo Juridica, Protecdo Vital do Trabalhador (que, na sequéncia de um acidente de trabalho, garantem
capitais complementares nas garantias de Readaptag¢do de Habitagdo e Subsidio de Elevada Incapacidade Permanente),
Assisténcia Doméstica e Assisténcia Tecnoldgica. Com uma linha de Acidentes 24/7, em caso de sinistro, os clientes sdo
acompanhados desde o primeiro momento, através da equipa de profissionais de satde do Atendimento Médico Permanente.

MULTICARE PROTEGAO EXTRA

Com inicio de comercializagdo na segunda metade de 2024, o seguro de saude individual Multicare Prote¢do Extra visa
reforcar a protecéo do cliente com um capital adicional de 250.000€ em internamento hospitalar, desde que o cliente possua
um seguro de satde Multicare através da empresa em que trabalha (apdlice base), com um capital minimo de 20.000€ na
cobertura de Internamento Hospitalar da apélice base. O cliente tem também a possibilidade de contratar a cobertura opcional
de Doengas Graves, com um capital de 1.000.000€. O seu agregado familiar pode também constar na apélice Multicare
Protegéo Extra, desde que faga parte da mesma apdlice base do Titular e seja incluido na totalidade. Este produto caracteriza-
se por uma subscrigao simplificada, sem a exigéncia de um questionario clinico ou exames médicos prévios.

TERAPIAS DIGITAIS

Para reforgar o compromisso na disponibilizagdo de solugdes inovadoras, cada vez mais completas e personalizadas aos
nossos clientes, a Fidelidade incluiu, na segunda metade de 2024, as Terapias Digitais no leque de beneficios da Multicare.
Através desta iniciativa, conseguiu reforgar a oferta na Medicina Fisica e Reabilitagdo, alargando a comparticipagdo de
Fisioterapia Digital, uma alternativa aos tradicionais servigos de fisioterapia presenciais, permitindo aos clientes a realizagéo
de sessdes de fisioterapia remotas, prescritas pelo médico, no conforto e privacidade da sua casa.

ECOSSISTEMA DE PREVENGAO MULTICARE

Dedicada a salde e ao bem-estar dos seus clientes, a Multicare tem como pilar estratégico o desenvolvimento de um
ecossistema de prevengao inovador, centrado na promog&o de habitos saudaveis, na prevengao de doengas e no diagndstico
precoce. Este ecossistema assenta em 3 servicos - Medicina Online, Programa Vitality e Programa de Rastreios - e tem como
proposito reduzir a sinistralidade e assegurar a sustentabilidade no negécio. Assim, para além de diferenciar a oferta, pode
contribuir para atrair e fidelizar clientes, reforgando o posicionamento na inovagao e prevengédo na saude, através de solugdes
robustas e de qualidade.

PRODUTOS FINANCEIROS
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Os produtos de poupanca e investimento do Grupo Fidelidade tém como principal objetivo oferecer retornos positivos, liquidez
e fortalecer a posicdo de capital, adaptando-se a diversos perfis de investidores e horizontes temporais. Destaca-se o
Fidelidade Savings, um seguro de vida individual com solugdes de poupanga e investimento, acessivel de forma totalmente
digital através da App MySavings, que j& reline mais de 120.000 utilizadores e permite consultar varios PPRs da Fidelidade.

EMPRESAS

No segmento de clientes empresariais, o portefdlio de produtos do Grupo Fidelidade apresenta uma enorme polivaléncia de
coberturas, que abrangem os mais variados atores e estruturas empresariais — empresarios, colaboradores, equipamento e
danos a terceiros — independentemente da dimens&o da empresa em quest&o. A versatilidade da oferta reflete-se também
na multiplicidade de produtos dedicados a setores estratégicos especificos como a restauragdo e comércio alimentar,
escritorios especializados, beleza, transporte de mercadorias, comércio e distribuicdo ndo alimentar, stands e oficinas
automéveis, educacéo e turismo.

Literacia Financeira: capacitar o hoje para transformar o amanha

A Fidelidade assume que proteger significa mais do que disponibilizar solugdes, pois considera que significa capacitar as
pessoas para enfrentarem, com confianga, os desafios econdémicos atuais e futuros. Num cenario marcado por uma baixa
taxa de poupanca, a falta de literacia financeira representa um entrave estrutural a estabilidade econémica.

Ciente de que esta realidade exige uma transformagao profunda, a Fidelidade aposta em agBes concretas que reposicionam
0 conhecimento como a maior forma de prote¢do. Entre as iniciativas destacam-se:

& integracao da educacao financeira no
a ensino, promovendo desde cedo cidadaos
mais conscientes

Workshops de capacitagao financeira, que
aproximam a teoria das necessidades do dia
adia

Solugbes digitais inovadoras — desde
recursos online a aplicagtes moveis — que

democratizam o acesso a informacgao

Mentoria e acompanhamento financeiro
personalizado
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APP MY SAVINGS

A aplicagdo MySavings redefine a forma como os clientes abordam a poupanga e o investimento, associados ao seguro de
vida individual Fidelidade Savings, ao disponibilizar uma plataforma completamente mobile e intuitiva.

Através da integracdo de um glossario que traduz de forma acessivel os principais conceitos econémicos e financeiros,
proporciona aos utilizadores a capacidade de definirem e monitorizarem os seus objetivos de poupanga, realizarem
investimentos e gerirem as suas finangas em tempo real.

O crescimento significativo da plataforma, tanto no nimero de utilizadores como no volume de ativos sob gestéo, evidencia
a pertinéncia e a adequagao face as necessidades dos clientes.

Na app esté@o disponiveis funcionalidades como a consulta do saldo, rentabilidade, entregas, prazos e toda a informagéo
relativa ao produto, estando em desenvolvimento a funcionalidade de gest&o ativa, i.e., entregas, reembolsos e edicdes,
assim como a subscrigdo de novas apolices. Este desenvolvimento visa aumentar a conveniéncia para os clientes e 0 acesso
a informacg&o, assim como alavancar o nimero de utilizadores e o trafego na app, potenciando a possibilidade de cross-
selling.

Tem ja disponiveis para consulta o PPR Evoluir, PPR Leve, PPR 52+, e PPR 40+ ESG, e no proximo ano passara a ter,
previsivelmente, o PPR Complemento.

389 M€ 80,7 M€

PREMIOS NUMERO DE APOLICES
(+230 ME que em 2023) (+ 30,5 ME face a 2023)

5,6 m€

SALDO MEDIO POR APOLICE
(crescimento de 78% face a 2023)

Abordagem omnicanal

O Grupo Fidelidade aposta em solugdes inovadoras que visam ndo apenas otimizar 0s processos, mas também criar uma
vantagem competitiva sustentavel. A transformac&o digital em curso, suportada por multiplos investimentos, permite a criagéo
e 0 desenvolvimento de novas aplicagdes ao servigo dos clientes e a melhoria dos recursos e ferramentas para os agentes.

A automatizacéo e digitalizagéo dos processos internos tornam as operagdes mais eficientes, permitindo aos agentes dedicar
mais tempo ao que realmente importa: a relagéo com cada cliente.

No atendimento presencial, a prioridade é a venda orientada de produtos mais especializados, bem como 0 acompanhamento

continuo dos clientes ao longo de todo o seu percurso. So feitos contactos proativos para identificar novas oportunidades
de negdcios, como o cross-selling.
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Ja nos canais digitais e no Contact
Center, a énfase é colocada na
rapidez e conveniéncia, sem perder
a proximidade necessaria para
garantir um servico de qualidade,
mesmo a distancia.

o

Banca Corretores
2.872 mediadores na Com distribuidores como a
comercializagdo de CGD e EUROBIC ABANCA, 2
produtos, que oferecem um Fidelidade conta com 676 A quota de mercado
servigo personalizado aos balcdes bancarios que atraves deste canal
seus clientes em Portugal. E comercializam os seus correspondeu a 35%
lider neste canal com 30% produtos. A quota de

de quota de mercado mercado representou 26%

Agéncias préprias Canais remotos
O Grupo conta com 48 Os canais de distribuigdo
agéncias dispersas pelo online e atendimento
pais, liderando o mercado telefénico representaram | 2
neste canal com 42% 33% da quota de mercado Com a abordagem omnicanal, a

de quota d d ST S e
il o distribuicdo dos produtos e servicos é feita

de forma integrada, através da colaboracao
entre os diversos canais. O objetivo é
melhorar a experiéncia do cliente, ao
proporcionar um atendimento mais
proximo e eficaz.

Os valores presentes sdo referentes a dezembro de 2023.

Relagdo com investidores

Garantir uma relagdo sélida com os nossos investidores e promover o seu envolvimento ativo s&o prioridades para a
Fidelidade.

O IRO exerce ainda uma responsabilidade estratégica na otimizagdo da estrutura financeira do Grupo Fidelidade ao
assegurar a minimizag&o do custo do capital, bem como fornecendo apoio ao desenvolvimento de oportunidades estratégicas
relacionadas com os mercados de capitais.

Adicionalmente, a estratégia do Grupo passa por promover uma comunicagdo proativa com os investidores, intervenientes
do mercado de capitais, a fim de Ihes fornecer informagdes precisas sobre as operagdes e 0 desempenho global do Grupo.

Este processo é sustentado, em larga escala, pela geragéo de informagdes relevantes para o mercado, em colaboragdo com
as areas de negocio, Secretario da Sociedade e com a Comiss&o Executiva, e pelaimplementagio de mecanismos eficientes
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de divulgacéo de informagédo que permitem alcangar gestores de fundos, detentores de obrigagdes, analistas financeiros,
agéncias de rating e outros participantes do mercado.

A criagdo de valor constitui um dos pilares estratégicos da gestdo do Grupo, refletindo um compromisso inabalavel com a
exceléncia e a transparéncia.

Nesse sentido, sdo implementadas iniciativas que consolidam a relagdo com os investidores, assegurando o seu
envolvimento ativo e continuo. Dentro deste contexto, o Investor Relations Office (“IRO”) desempenha um papel essencial
ao promover um dialogo constante e de elevada qualidade, fortalecendo a confianga dos investidores e apoiando decisdes
estratégicas alinhadas com os objetivos de longo prazo da organizagao.

Marco estratégico: reforgo da solvéncia e expansao no mercado financeiro

Em maio de 2024, a Fidelidade concretizou a emiss&o de 500 milhdes de euros em divida subordinada perpétua verde
Restricted Tier-1 ("RT1"), com uma taxa de juro de 7,75%. Importa destacar que esta emisséo, sob a forma de uma green
bond, reflete 0 compromisso da Fidelidade com o investimento responsavel, cujos proceeds serdo alocados a ativos alinhados
com critérios de sustentabilidade ambiental.

Apbs um periodo de mais de um ano de monitorizagéo das condigdes dos mercados financeiros, esta emissao permitiu atingir
0s seguintes marcos:

PRIMEIRA EMISSAO DE DiVIDA RT1 PRIMEIRO GREEN RT1 EMITIDO EM _—

NA PENINSULA IBERICA EUROS A NIVEL GLOBAL

A emisséo do instrumento RT1 atraiu um painel superior a 120 investidores institucionais e uma procura que superou a oferta
em mais de trés vezes, o0 que nos permitiu reforgar os racios de solvéncia, diversificar a base e a estrutura de investidores e
consolidar a reputacéo da Fidelidade nos mercados financeiros.

Ratings
FITCH
FIDELIDADE

Em 2024, a agéncia americana de notagdo financeira Fitch Ratings elevou o rating Insurer Financial Strength (IFS) da
Fidelidade de “A” para “A+” e 0 Long-Term Issuer Default Rating (IDR) de “A-" para “A”, ambos com perspetiva estavel.

Na atribuigdo deste rating, a Fitch realgou, de forma altamente positiva, o perfil da Fidelidade, alicergado na robustez da sua
capitalizagdo e alavancagem, no forte desempenho financeiro, na elevada rentabilidade e na mitigagao do risco do portefdlio
de investimentos.

A melhoria do rating atribuido pela Fitch € um reflexo claro de que a estratégia que a Fidelidade tem seguido, nos ultimos
anos, tem sido acertada e a necessaria para reforgar continuamente a sua solidez.
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Atualmente, a notagdo da Fitch coloca a Fidelidade como a empresa com a classificagdo mais elevada no panorama
empresarial portugués.

FIDELIDADE RE

Em 2024, a Fitch Ratings atribuiu a Fidelidade Re - Companhia de Resseguros, S.A. (anteriormente Companhia Portuguesa
de Resseguros, S.A.) um rating IFS de “A+” e um rating IDR de “A”, ambos com perspetiva estavel. As classificagbes e
perspetivas da Fidelidade Re estéo alinhadas com as da sua empresa-mae (Fidelidade), uma vez que a Fidelidade Re opera
exclusivamente como resseguradora cativa do Grupo Fidelidade.

MORNINGSTAR SUSTAINALYTICS

FIDELIDADE

A Sustainalytics reafirmou o rating ESG de baixo risco da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., atribuindo-lhe uma
pontuac&o de 14,0 e concedendo-lhe o prestigiado selo Industry Top Rated, destacando a sua lideranga em sustentabilidade.
Este resultado coloca a Fidelidade como a 122 seguradora com melhor classificagdo a nivel mundial (entre 299 avaliadas
pela Sustainalytics), 12 entre as seguradoras P&C — Property and Casualty (entre 86) e 72 entre as seguradoras europeias,
refletindo 0 compromisso da empresa com a sua estratégia ESG.

CARBON DISCLOSURE PROJECT

FIDELIDADE

A Fidelidade recebeu pela primeira vez o seu score CDP (Carbon Disclosure Project) tendo obtido o score B na dimensao
Clima. Esta avaliagdo demonstra o compromisso da Fidelidade em ser um agente proativo na resposta as alteragdes
climaticas.

Fornecedores e parceiros

A gestéo da cadeia de abastecimento da Fidelidade é caracterizada pelo seu compromisso e missao em criar um impacto
positivo. A gestdo desta rede néo se limita a aquisicdo de produtos e servigos, estendendo-se a um rigoroso processo de
monitorizagao e avaliagdo continua, essencial para alcangar os objetivos associados a transigdo para uma economia mais
sustentavel.

Os nossos parceiros externos, na sua maioria pequenas empresas, prestam servigos recorrentes e encontram-se sediados
em diferentes paises, frequentemente marcados por disparidades significativas no bem-estar social, no desenvolvimento
empresarial € no contexto sociopolitico.

Conscientes da importancia de consolidar a resiliéncia e a qualidade da nossa cadeia de abastecimento, o Grupo adotou

uma abordagem proativa para minimizar eventuais impactos adversos que se traduz numa politica de compromisso continuo
de apoio e acompanhamento, incorporando critérios de aprovisionamento alinhados com as melhores praticas de ESG.
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I Critérios para selecionar fornecedores

Para a selegdo de fornecedores esta definido um conjunto de critérios a aplicar no Grupo Fidelidade:

RESPEITO PELO BEM-ESTAR DOS
TRABALHADORES E PELAS CCINDI(;ﬁES
LABORAIS

RESPEITO E CUMPRIMENTO DA LE| DE
PROTEGAQ DE DADOS PESSOAIS

EXISTENCIA DE REGRAS DE CIBERSEGURANCA CERTIFICAGAO AMBIENTAL E/OU EM HIGIENE,
IMPLEMENTADAS SAUDE E SEGURANCA NO TRABALHO

ADOCAO DE CONDUTA DE INTEGRIDADE E VERIFICAGAO DA ORIGEM E TIPO DE
PRINCIPIOS DE MORAL E ETICA MATERIAIS E EQUIPAMENTOS UTILIZADOS

ATUAGAO COM TRANSPARENCIA,
GARANTINDO UM DIALOGO E RESPEITO TRATAMENTO E GESTAO DE RESIDUCS
PELOS COMPROMISSSOS

OBTENGAO E MANUTENGAO DAS LICENCAS E
CERTIFICAGOES NECESSARIAS AO EXERCICIO GESTAO EFICIENTE DE ENERGIA E RECURSOS
DAS RESPETIVAS ATIVIDADES

CUMPRIMENTO DA LEGISLAGAO NACIONAL E
INTERNACIONAL

EMISSOES DE CO,

HABILITAGOES PROFISSIONAIS E DESEMPENHO DE BOAS PRATICAS DE
ORGANIZACIONAIS SUSTENTABILIDADE

Comunidade

No Grupo Fidelidade, o compromisso com as pessoas e 0 meio envolvente reflete-se numa atuagao proxima e focada na
criagdo de um impacto positivo e duradouro nas comunidades onde esta presente.

O Programa de Responsabilidade Social materializa a viséo de mundo da instituigéo.

Em estreita articulagdo com a estratégia de negdcio e de sustentabilidade, o Programa de Responsabilidade Social da
Fidelidade alicerga-se no estreito envolvimento da comunidade e assume-se como o compromisso de fortalecer o setor social,
ao apostar numa abordagem abrangente que combina investimento, apoio e capacitagéo das organizagbes da economia
social.

Desta forma, este programa tem como principal objetivo estruturar a nossa atuagdo em matéria de responsabilidade social,
abordando questdes fundamentais relacionadas, entre outras, com a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou incapacidade,
o envelhecimento e a prevengdo em saude.

Por meio de parcerias, iniciativas e projetos especificos, a instituicdo responde tanto as problematicas sociais quanto as

necessidades locais, contribuindo para a constru¢do de um futuro mais resiliente e sustentavel, sempre com a premissa de
gerar um impacto positivo.
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IMPACTO POSITIVO NA
COMUNIDADE EM
NUMEROS

1.000.323 €

Valor de donativos a comunidade

624.160 €

Valor de donativos as universidades

103.237 €

Walor de bens doados

204.656 €

Valor em seguros oferecidos a comunidade

4.496

Horas de voluntariado

7.965

Numero de visitantes da Galeria Fidelidade
Arte (acessos gratuitos)

Comunidade Fidelidade
Ao longo dos anos, temos vindo a trabalhar com diversas organizagdes da economia social.

Este conceito vai além de uma relagao pontual com entidades, fortalecendo uma rede que promove a partilha de experiéncias,
0 acesso a recursos estratégicos e o apoio continuo, com o objetivo de fortalecer e capacitar as organizagdes sociais.

No ambito social, a Comunidade Fidelidade integra organizagdes sem fins lucrativos, disponibilizando apoio que se traduz
em agdes concretas como a capacitagdo, doagao de salvados, programas de voluntariado, suporte em seguros e outras
iniciativas colaborativas. Este apoio permite as organizagfes ampliar o seu impacto e alcangar um numero crescente de
beneficiarios. Adicionalmente, incentivamos a troca de boas praticas entre os membros da comunidade, fomentando solugdes
partilhadas para desafios comuns.
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O primeiro Encontro Fidelidade Comunidade, realizado no dia 17 de maio de 2024 no Técnico Innovation Center powered by
Fidelidade, em Lisboa, foi um marco importante para a Comunidade Fidelidade, reunindo mais de 300 participantes de mais
de 80 organizagdes sociais.

Este evento foi inteiramente dedicado as organizagdes sociais, proporcionando uma série de momentos e dindmicas que
permitiram a partilha de conhecimento entre aqueles que, no dia a dia, fazem a diferenga no terreno. Através de workshops
e painéis de debate, especialistas e representantes do setor social em Portugal discutiram o futuro da economia social,
abordando temas essenciais como financiamento, inovagéo, estratégia e comunicagéo — pilares cruciais para o crescimento
continuo do setor.

O Encontro Fidelidade Comunidade reflete o dinamismo e a inovagao que caracterizam a Comunidade Fidelidade, onde a
contribuigdo das empresas e do setor privado, em geral, assume um papel cada vez mais relevante, reforgando o
compromisso de contribuir para o desenvolvimento de uma sociedade mais inclusiva e resiliente.

Academia

Dentro da Comunidade Fidelidade, promove-se néo apenas a vertente social, mas também a académica, com a convic¢éo
de que o fortalecimento da sociedade passa pela valorizagdo do conhecimento.

A relagdo da Fidelidade com as universidades é um pilar essencial da sua atuagao na comunidade, refletindo o compromisso
com a inovagao, a formag&o e o desenvolvimento cientifico e social.

Diversos protocolos de colaboragdo foram estabelecidos, criando uma rede de parcerias que visam ndo apenas 0
fortalecimento e disseminagdo do conhecimento, mas também a formag&o de futuros profissionais e a promogao de uma
maior literacia financeira.

Dessa forma, apostando na transformagéo dos centros de produgdo de conhecimento, a organizagao capacita a sociedade
a enfrentar os desafios do futuro, reconhecendo o papel crucial que estas instituicdes desempenham no desenvolvimento
das pessoas e das empresas.

Programa Finangas para Todos

Em 2024, o Programa Finangas para Todos completou a sua 22 edi¢do e, em outubro, deu inicio a 32 edi¢do. Para além da
componente formativa, foi refor¢ada a relagdo com a comunidade através da disponibilizagdo de conteiidos no website do
Programa e nas redes sociais da Nova, da Fidelidade e do proprio Programa Finangas para Todos.

No segundo semestre da 22 edi¢do, o Programa Finangas para Todos desenvolveu vérias iniciativas para reforcar a sua
notoriedade e impacto. A presenca digital foi fortalecida através da partilha e divulgagéo de contetidos no Meta e no LinkedlIn,
ampliando o alcance e a interagao com diferentes publicos. Paralelamente, foram realizadas agdes de formagao direcionadas
ao 3° setor e a outras instituigdes, promovendo o envolvimento da comunidade e a disseminagdo de conhecimentos
financeiros.

Para impulsionar a adesao ao Programa, foram langadas campanhas nas redes sociais e estabelecidas parcerias mediaticas,
ampliando a visibilidade e o impacto da iniciativa. O evento final da 22 edicdo representou um momento-chave,
proporcionando a troca de experiéncias entre participantes e parceiros e consolidando a comunidade criada em torno do
Programa.
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Principais nimeros da 22 edi¢do

@ 15 turmas 2 145 participantas

M 8 turmas 477 participantes

Objetivos Estratégicos da 32 edi¢do do Programa

Expansdo geografica do programa para alcangar um
u maior numero de participantes & potencializar o seu
impacto

Formacao interna para colaboradores da Fidelidade

Gravagao de conteldos para consulta assincrona

Formar pelo menos 2.800 participantes num total de
28 turmas no ano letivo 2024,/2025

al-felc

Doagoes, seguros oferecidos e apoios especiais

A Fidelidade reconhece a importancia de apoiar continuamente a comunidade, atendendo tanto a necessidades urgentes
como a projetos especificos alinhados com os eixos de atuagdo do Grupo.

Nesse contexto, as doacdes em géneros tém duas principais origens: os salvados — bens em perfeito estado de uso que, ao
abrigo dos seguros patrimoniais ou de responsabilidade civil, foram indemnizados a clientes ou terceiros em consequéncia
de um acidente — e 0 equipamento informatico libertado pela instituicdo, que se encontra em perfeitas condigdes de utilizagzo.
Esses salvados sdo doados a diversas instituicdes de solidariedade e, em determinadas situagdes, também a colaboradores,
no ambito do apoio social.

No ano de 2024, a Fidelidade concretizou a doagédo de 11.011 unidades, correspondendo a um valor total de 103.237 euros.
As contribui¢des, cuidadosamente distribuidas por diferentes categorias e tipologias de instituicdes beneficiarias, visam
maximizar o alcance e o impacto positivo e transformador destas agdes, promovendo o bem-estar social e fortalecendo as
comunidades apoiadas.
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Peso das unidades doadas por tipo
de instituicao financeira

<@
=

@ Ensino

295 unicades

~4,190€

94 unidades

~13.040€

Apoio social

Incapacidade
ou deficiéncia

1 -488 unidades

~12.205€

9.134 ..icaces

~73.802€

Risco de
exclusdo

Detalhe de Doagdes
CATEGORIAS, NUMERO DE BENS DOADOS E VALOR ESTIMADO

0000006

Calcado e Vestuario
2.810 unidades | Valor estimado: 14,050€

Livros

980 unidsdes | Valor estimado- 2.940€
Mobilidrio

263 unidades | valor estimado: 15.400€

Equipamento informatico
188 unidades | valor estimado: 22.420€

Eletrodomésticos
179 unidades | Valor estimado: 15.580¢€

Diversos
6.591 unidades | Valor estimado 32.847¢€
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Voluntariado

O Grupo consolida o seu compromisso social, atuando ndo apenas por meio de doagdes e apoios a projetos especificos,
mas também através do envolvimento ativo no voluntariado.

Embora ndo estabeleca parcerias formais nessa area, mantém uma colaboragdo continua com instituigdes e organizacdes
de referéncia, como o Banco Alimentar Contra a Fome, o Banco de Bens Doados, a Semear e o Centro Social e Paroquial
de Santa Catarina.

Numeros-chave relativos a
voluntariado

37 759 4.496

Acoes ua Voluntarios Horas
23296040 face 3 2003 +83% face a 2023 +7086143 fape 2 2023

B Excluindo em 2023 o voluntariado relativo 3 lomada Mundial da
Juventude, imepetivel na duragao (7 dias a 6 meses) gue representou
7.068 horas.

Causas das agoes de voluntariado e
respetivo nimero de voluntarios
Risco de exclusdo 26
Apoio a pessoas com incapacidade

Acompanhamento de idosos

1
5
Protecao ambiental 4
1

Assisténcia a pensionistas da AT

As acdes de voluntariado da Fidelidade tém um impacto significativo nos colaboradores, permitindo-lhes desenvolver
competéncias essenciais, como trabalho em equipa, empatia, lideranga informal e resolu¢éo de problemas. Além disso,
promovem o conhecimento mutuo entre os participantes, incentivando o entusiasmo pela aprendizagem e reforgando valores
como a integracédo, a solidariedade e o compromisso humano com a diferenga. Estes aspetos s&o fundamentais para
fortalecer a cultura da Fidelidade, uma empresa que presta servigos com foco no apoio aos outros.

Outras iniciativas a destacar

Gestos de Natal

No Natal de 2024, a Fidelidade reforgou o seu compromisso com a responsabilidade social através da iniciativa Gestos de
Natal com o mote “Em cada gesto criamos impacto positivo!”. Contando com a participagao ativa dos seus colaboradores e
0 apoio das organizagdes sociais parceiras, a agao celebrou a quadra de forma transformadora.

O Gesto Caixas Cabaz de Natal, uma tradigdo da Fidelidade ha mais de 15 anos, tem como objetivo apoiar pensionistas de

acidentes de trabalho e beneficiarios de organizagdes sociais acompanhados pela Fidelidade Comunidade ou através de
acompanhamento comercial. Em 2024, com o apoio da Diregdo de Negécio de Acidentes de Trabalho e das equipas das
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organizagdes sociais, 170 voluntérios prepararam 2.400 cabazes. A iniciativa, que envolveu mais de 600 pessoas, abrangeu
45 pensionistas e familias apoiadas por 84 organizagdes sociais, promovendo, desta forma, a incluséo social, a solidariedade
€ a agdo coletiva.

Langamento de dois livros que celebram a Histéria da Fidelidade

Em 2024, a memoria historica da Fidelidade foi celebrada através de duas iniciativas especiais, com o langamento de dois
livros, cuja veracidade dos dados e criatividade foi enriquecida pela consulta e contributo da documentagéo preservada,
arquivada e catalogada no Acervo Histérico Fidelidade. A edi¢do e promogao ficaram a cargo da editora Guerra e Paz,
assegurando a qualidade editorial.

Fidelidade Arte

A cultura representa um dos eixos centrais do nosso Programa de Responsabilidade Social por acreditarmos no impacto
transformador que tem na vida e na sociedade, no desenvolvimento pessoal e social, bem como na qualidade de vida de
todos.

Uma das iniciativas integrantes deste eixo do programa é a Fidelidade Arte. Localizada no Chiado, em Lisboa, a Fidelidade
Arte é um espacgo dedicado a arte contemporénea, que oferece acesso gratuito ao publico a projetos artisticos nacionais e
internacionais, afirmando-se, desta forma, como um ponto de referéncia ndo s na arte, mas também na promogéo da cultura
e da educagéo.

A Fidelidade na construgao de um futuro sustentavel.
Num mundo em constante transformagao e marcado pela volatilidade, os desafios provocados pelas alteragdes climaticas e
pela degradagédo ambiental tém repercussdes significativas, com impactos profundos e multifacetados na economia global,

na sociedade, na saude do planeta, no bem-estar das populagdes e no futuro das préximas geragoes.

A industria seguradora exerce um papel crucial na mitigagdo desses impactos, contribuindo para a resiliéncia da sociedade
e da economia face aos riscos ambientais.

Reconhecendo a relevancia global da sustentabilidade e ciente da sua responsabilidade enquanto player relevante no

mercado, o Grupo Fidelidade tem trilhado, nos Ultimos anos, uma jornada transformadora, alinhando-se a sua misséo de
contribuir para uma sociedade mais sustentavel.
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A.1.7.  Sintese de acontecimentos 2024

A Longevidade e o Impacto Positivo continuam a ocupar um lugar central na estratégia global da Fidelidade. Em 2024, e fruto
desse posicionamento, 0 Grupo apostou em solugdes inovadoras que ajudam a fomentar a saude e estilos de vida saudaveis,
a autonomia e resiliéncia financeira e reforgam o compromisso com a sociedade e o planeta. Essa decisdo foi reconhecida
de diversas formas, aumentando ainda mais o0 compromisso com a “Longevidade para todas as idades”.
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os relevantes

Fitch sobe rating da Fidelidade Fidelidade emite ObrigagBes

A agéncia de notag3o financeira Fitch Perpétuas Subordinadas Restricted Rating ESG

subiu o rating da Iiidelid_ade,deApara Great Place to Work Tier1 (RT1) AFidelidade manteve a sua notagio
A+ (IFS — Insurer Financial Strength) e 19 4o G Emiss3o de 500 milhdes de euros em ESG em Low Risk, com uma

de A- para A (IDR — Issuer Default .der“;p:jes?s 0 Grupo obrigagBes RT1 com uma taxa de juro pontuagdo de 14, atribuida pela
Rating), realgando o perfil muito sélido ;'_ :f ! a.; oram | de 7,75% e interesse de mais de 120 Sustainalytics (Morningstar),

da seguradora, o forte desempenho stinguicas com  sela investidores institucionais, que reafirmando o seu compromisso com
financeiro e a rentabilidade, bem como gemi’-‘-: atrl?uwvc\lio pkelo fortzlece a solvéncia da Fidelidade a sustentabilidade e a gestdo

o menor risco do portefélio de reat Flace to tork. conforme reconhecido pela agéncia de responsdvel dos riscos ambientais,
investimentos da Fidelidade. rating Fitch. sociais e de governagio.

Carbon Disclosure Project (CDP) Fidelidade langa 72 edigdo do Protechting Fidelidade distinguida com dois prémios nos
A Fidelidade recebeu pela primeira A Fidelidade, em parceria com a Fosun, a Fosun Portugal Digital Awards 2024 pelo projeto
vez o seu score CDP, tendo obtido o Foundation e o Hospital da Luz Learning Health, lanca GAMA
score B na dimensdo Clima. Esta a 72 edigdo do Protechting, um programa global de O projeto GAMA é uma solugdo de inteligéncia
avaliagdo demonstra o inovagdo aberta. Este ano, o foco estd em solugdes artificial para automagio de processamento de
compromisso da Fidelidade em ser disruptivas nas déreas de Insurtech, Healthtech e Tech- documentos de forma inteligente e foi desenvalvida
um agente proativo na resposta as Enablers {como IA). O Protechting visa impulsionar a pelo Center for Artificial Intelligence & Analytics da
alteragdes climaticas. inovagdo, oferecendo as startups a oportunidade de Fidelidade, conquistando os prémios de “Best Future
desenvolver pilotos e colaborar diretamente com a of Work Project” e “Best Insurance Project”.
Fidelidade, Fosun e Luz Saude, promovendo impacto
em escala global.

Langamento do Impact Center for
Climate Change (ICCC) o . COoP 29
Com o ICCC a Fidelidade esté a reforgaro Prémio Fidelidade Comunidade A Fidelidade marcou presenga na COP23, em
seU compromisso para uma resposta Foientregue o Prémio Fidelidade Baku, para reafirmar o papel crucial do setor
proativa as alteragdes climaticas, Comunidade as nove organizagBes segurador na resposta as alteragdes climéticas e
contribuindo para a mitigac3o, mas sociais vencedoras da 5.2 edigio, realizar o andncio internacional sobre o
também para a adaptacio dos seus com um valor total de 750 mil langamento do Impact Center for Climate
impactos negativos. euros. Change.

Marca de confianga Comunicagdo com Impacto Positivo

Pelo 232 ano consecutivo a Fidelidade foi O Impacto Positivo continuou a ser um eixo

reconhecida como Marca de Confianga nas de comunicagdo em 2024, complementade

categorias de "Seguros Automavel” e com campanhas de produto.

"Seguros de Vida e Patrimoniais”, enguanto a Savings | Através da app MySavings, que

Multicare foi destacada pele 82 ano tem evoluido para se tornar a drea de

consecutivo na categoria de "Seguros de cliente de todos os produtos financeiros da

Saude". Este reconhecimentoreafirma a Fidelidade, promovendo o acesso 3

confianga dos clientes e parceiros e reforga o informagdo, aumentande a conveniéncia e

compromisso do Grupo em continuar a o nimero de utilizadores, além de

desenvolver solugdes de protegdo impulsionar o cross-selling.

inovadoras, que respondam ndo s6 as

necessidades atuais, mas também as futuras.

Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira 2024

Pagina 44 de 142



FIDELIDADE

ROS DESDE 1808

A.2. Desempenho da subscri¢do

A.2.1.  Enquadramento do setor segurador

Mercado segurador portugués

Em 2024, o mercado segurador portugués registou um valor total de prémios brutos de 14,3 mil milhdes de euros, um
crescimento de 21,2% face a 2023, refletindo a evolugdo do segmento Vida (+34,9% para 7,0 mil milhdes de euros) e do
segmento N&o-Vida, que manteve a sua trajetdria de crescimento, tendo registado um montante de prémios de 7,4 mil milhdes
de euros, mais 10,6% que em 2023.

O aumento da produgéo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, a componente de Vida Financeiro, em particular ao nivel
dos produtos de taxa garantida que foram positivamente impactados pelo contexto de taxas de juro elevadas face aos anos
mais recentes.

Por sua vez, a produgéo do segmento Nao-Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior tragdo quando
comparado com 0 ano anterior, maioritariamente fruto da recuperagéo da atividade econdmica e ainda refletindo o recente
contexto inflacionista.

Mercado segurador portugués Unidade: milhdes de euros; Fonte: ASF
(+21,2%) 1
14318

2023 2024

B nEovida [ vids
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No segmento N&o-Vida importa destacar, a evolugéo positiva registada no ramo Saude (+17,6%), beneficiando de um
contexto em que a populagéo esta mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do Sistema Nacional
de Saude. Este crescimento permitiu que o ramo Saude consolidasse 0 seu posicionamento como segundo maior ramo do
segmento N&o-Vida, com a produgéo de seguro direto a ascender a 1.586 milhdes de euros.

Nao-Vida: prémios brutos

Automavel 2.098 2361 12,5%
Salde 1.349 1586 17,6%
Incéndio e Outros Danos 1.181 1.277 8,2%
Acidentes de Trabalho 1.140 1.251 9,7%
Outros 882 883 0,1%
Total b6.651 7.358 10,6%

Unidade: milh&es de euros; Fonte: ASF

A.2.2.  Desempenho da Fidelidade

POSICIONAMENTO DO GRUPO FIDELIDADE NO MERCADO PORTUGUES

Em 2024, o Grupo Fidelidade manteve a sua a posi¢do de lider no mercado portugués, registando uma quota de mercado
global de 30,2%, que correspondeu a um aumento de +0,6 p.p. face ao ano anterior refletindo a evolugéo do segmento Vida
e Nao-Vida.

No segmento Vida, o Grupo Fidelidade, apresentou um aumento na sua quota de mercado em +0,6 p.p. face a 2023,
refletindo, sobretudo, o aumento do peso do ramo Vida Financeiro, onde o Grupo Fidelidade tem uma quota mais expressiva,
no total dos prémios Vida.

No segmento Nao-Vida a Fidelidade aumentou a sua quota de mercado em +0,5 face a 2023, refletindo essencialmente o
reforco do posicionamento nas linhas Acidentes de Trabalho, Acidentes Pessoais e Incéndio e Outros Danos em resultado
de uma forte dindmica comercial.

Por outro lado, os ramos Salde e Automével registaram um crescimento em linha com o mercado, refletindo uma politica
criteriosa de subscrigao de riscos com maior enfoque na rentabilidade destas linhas de negdcio.
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Quota de mercado total, Vida e Nao-Vida Unidade: %; Fonte: ASF

-T%EJ»E é@f f@’% fn_s%

30,4 il 29,0 29,5

296 30,2

Total Vida Nao-Vida

W 2023 W 2022

Quota de mercado segmentos ramo Vida Unidade: %; Fonte: APS

Vida Risco + Anuidades Vida Financeiro

W 202z W 2022

Quota de mercado segmentos ramo N3o-Vida Unidade: %; Fonte: APS

GLipp) @IE? Gomy Q0D
I I GLIPD 355353 \[_1 ¥ GLome>
]'_ —— 31,1320 l
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22,9239

20,1212
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DESEMPENHO FINANCEIRO INDIVIDUAL?

I Ganhos e perdas — principais indicadores

Resumo Resultados

2024 2023 Var. 2024-2023
Prémios emitidos A 4364 3.619,6
Vida 22028 1.604,7
Nio-Vida 22336 2.014,9
11,4 83,6 -86,3%

Resultado liguido

Unidades: milhdes de euros

Em termos individuais, a Fidelidade atingiu uma produgéo total de 4.436,4 milhdes de euros em 2024, registando um aumento
de 22,6% face ao ano anterior, impulsionado pelo desempenho dos segmentos Vida e N&o-Vida.

Com efeito, 0 negécio Vida registou uma produgéo de 2.202,8 milhdes de euros, tendo aumentado 37,3% face a 2023, um
comportamento alinhado com a tendéncia do mercado nacional.

No segmento N&o-Vida, a Fidelidade individual cresceu cerca de 10,9% face ao ano anterior, refletindo o desempenho
positivo de todas as linhas de negécio.

Em 2024, a Fidelidade registou um resultado liquido individual de 11,4 milhdes de euros, uma diminuicdo de 86,3% face ao
ano anterior, reflexo de uma redugédo ndo apenas no resultado de investimentos como também no resultado ndo operacional,
e do impacto da diretiva Pilar 2 decorrente de algumas participadas internacionais beneficiarem de um regime fiscal favoravel.

2 As contas individuais da Fidelidade incluem o negdcio segurador da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. em Portugal e das suas sucursais em
Franca, Luxemburgo e Espanha.
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Uma analise detalhada dos principais indicadores da atividade por linha de negécio, comparativamente com o ano anterior,
€ como segue:

Valores em milhares de euros

Ramo Vida Ramo Néo Vida Total 2024

Linhas de Negoécio

Acidentes . Responsabilidade | Incéndios e
Automével

Vida + Néo Vid
e Doenga Civil Geral Outros Danos i6a = Nao ¥ida

Prémios emitidos

Seguro Direto
e Resseguro Aceite

2202801 988.237 621.769 80.939 413403 120201 2.233.549 4.436.350
Parte dos resseguradores 33.063 572.072 4.079 30.002 178.901 80.359 874.503 907.566
Liquido 2.169.738 416.793 617.690 50.847 234.502 39.842 G/ 3520412 |
Prémios adquiridos

Seguro Direto 2.203.429 995.828 606.723 86.756 402.828 118.584 2.210.719 4.414.148
e Resseguro Aceite

Parte dos resseguradores 30.492 1.352.729 4.085 38.137 172.635 80.935 1.648.521

37.649 562.198 2.735.135

Liquido 2.172.937 -356.901 602.638 48.619 230.193
Sinistros ocorridos

Valor bruto 1.750.284 733.479 427.982 29.933 196.855 41.987 1.430.236
Parte dos resseguradores 16.830 1.333.721 1.035 16.541 68.096 29.173 1.448.566 1.465.396
Liquido 1.733.454 -600.242 426.947 13.392 128.759 12.814 -18.330 1.715.124

Despesas efetuadas
Liquido 151.457 98.044 174.074 16.139 89.732 24.746 402.735

Valores em milhares de euros

Ramo Vida Ramo No Vida Total 2023
Linhas de Negécio
Acidentes e Respgqsabllldade Incéndios e Vida + Niio Vida
e Doenga Civil Geral Outros Danos

Prémios emitidos

SEYLBILED 1.604.701 862.265 579.325 83.002 377.040 113.260 2.014.892
e Resseguro Aceite

Parte dos resseguradores 22.865 495.199 3.436 40.121 172.601 77.935 789.292 -
Liquido 1.581.836

35.325 1.226.097 2.807.933
Prémios adquiridos

Seguro Direto 1.605.262 858.527 559,939 96.703 365.703 11.719 1.992.591 3.597
e Resseguro Aceite
Parte dos resseguradores 22873 1.171.057 3435 55.507 172.216 78.563 1.480.868 1.503.741

Liquido 1.582.389 -312.530 556.504 41106 193.487 33.156 I 2004112 |
Sinistros ocorridos

367.563 575.889 42.881 204.439

Valor bruto 2.144.028 543.018 390.326 55.991 189.451 18.924 1.197.710 3.341.738
Parte dos resseguradores 6.989 1.154.703 4.144 42.227 71.742 5.639 1.278.455 1.285.444
Liquido 2.137.0%9 611.685 386.182 13.764 117.709 13.285 -80.745 2.056.294
Despesas efetuadas
Liquido 137.505 102.327 173.635 2213 84717 21723 PTG 542120 |
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No final de 2024 a Fidelidade individual contava com um ativo total no valor de 15,9 mil milhdes de euros e passivos de

contratos de seguros e de contratos de investimento de 12,3 mil milhdes de euros, tendo estes ultimos aumentado 7,3% em
linha com a evolugéo verificada nos produtos Vida Financeiro.

O capital proprio ascendeu a 1,9 mil milhdes de euros, o que representa um decréscimo de 14,0% face ao ano anterior,
refletindo, sobretudo, a distribui¢do de dividendos no exercicio de 2024.

I Balango — principais indicadores

Reszumo Balango

2024 2023 Var. 2024-2023
* Ativo total 15.945,2 15,205.5 3 9%
Passhvos de contratos de seguro e contratos de investimento 122410 11,4052
Capital progrio 15837 2.157 1

Ur-Spduz: rlhder s a1
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A.3. Desempenho dos investimentos

No exercicio de 2024, os rendimentos obtidos por tipo de investimentos sdo como segue, em valores de milhares de euros:

Valores em milhares de euros

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida

Derivados 0 -12.143
Outros 0 -151

Investimentos afetos as provisées técnicas do ramo néo vida

Obrigagdes de divida publica 0 33.885 0
Obrigagdes de empresas 0 136.644 0 yii}
Accdes 1.227 0 0 14.129
Organismos de investimento coletivo 7.383 0 0 10.453
0
0

E =
w

223.226

Obrigagdes de divida publica 0 5.295 0
Obrigagdes de empresas 0 30.049 0
Acgdes 16.052 0 0
Organismos de investimento coletivo 14.009 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 0 2 0
Iméveis 0 0

Investimentos nao afetos

Obrigagdes de divida publica 0 4.800 0
Obrigagdes de empresas 0 9.606 0
Acgdes 25.299 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 0 4,632 0
Empréstimos e hipotecas 0 1.613 0
Iméveis 0 0

Outros 0 470

33.665
330.849
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Adicionalmente, as variagdes de justo de valor dos investimentos registadas no exercicio de 2024 s&o como segue,

igualmente em valores de milhares de euros:

Por contr:

Investimentos

Resultados

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida

Obrigacdes de divida publica 72
Obrigacdes de empresas 76.967
Acgdes 269
Organismos de investimento coletivo 713
Empréstimos e hipotecas 2
Derivados 1.388

Outros 6

Investimentos afetos as provisées técnicas do ramo néo vida

Obrigagdes de divida publica 354
Obrigagdes de empresas 18.827
Acgdes -3.338
Organismos de investimento coletivo 3.038
Empréstimos e hipotecas 1
Derivados -2.164
Outros 49

Investimentos nao afetos

Obrigagdes de divida publica 22
Obrigagdes de empresas 1.465
Acgdes -16.527
Organismos de investimento coletivo 300
Caixa e equivalentes de caixa 2.465
Empréstimos e hipotecas -597
Derivados 15.807
Outros 3

Valores em milhares de euros

ti
Total Ano anterior
Capitais proprios

-49.810 44.148
59.833 95.351

-76.831 3.330

o

o

187.479

o

2.321
-11.021
15.887

-18.607
21.768
1.844

o

o

-345

w
N

232.508 249.342

N
~
o o

333

720

o

248.682
447.080

o
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A.3.1.  Informagdes sobre investimentos em titularizagdes

Em 31 de dezembro de 2024, o valor dos investimentos em fitularizagbes é imaterial, pelo que ndo é incluida qualquer
informag&o neste capitulo.

A.4. Desempenho de outras atividades

N&o existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para efeitos de divulgagéo no
presente relatorio.

A.5. Eventuais informagdes adicionais

N&o existem outras informagOes materiais relativas a atividade e ao desempenho da Companhia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes materiais no sistema de governagéo da
Companhia.

B.1. Informagdes gerais sobre o sistema de governacéo

B.1.1.  Estrutura de governo societario

O governo das sociedades envolve um conjunto de relagdes entre a gestéo da empresa, 0s seus acionistas € outras partes
interessadas, através do qual sdo definidos os objetivos da empresa, bem como a forma de os alcancgar e de os monitorizar.

A Fidelidade adota uma estrutura de governo societario de natureza monista com um Conselho de Administragao que inclui
uma Comiss&o Executiva e um drgéo de fiscalizagdo que integra um Conselho Fiscal e uma Sociedade de Revisores Oficiais
de Contas

Nos termos dos Estatutos da Sociedade, o Conselho de Administragdo é composto por um minimo de cinco e um maximo
de dezassete membros, eleitos para mandatos de trés anos, renovaveis.

O Quadro seguinte representa a estrutura de Governo Societario da Fidelidade durante o exercicio de 2024:

Assembleia
Geral

Comissédo de

Conselho Fiscal

Remuneractes

Conselho de
Administracdo
Secretario da

Sociedade

Comissao
Executiva

Comissdo de
Investimentos

Comités

As principais competéncias dos 6rgaos que compdem a estrutura de governo societario sdo as seguintes:

ASSEMBLEIA GERAL

As deliberacdes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes ou representados na
Assembleia Geral, sempre que a lei ou os Estatutos ndo exijam maior niamero (n.° 3 do artigo 11.° dos Estatutos).

Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira 2024

Pagina 55 de 142



i
(11

FIDELIJAD

L 1808

As deliberagdes relativas a quaisquer alteragdes dos Estatutos da Sociedade, incluindo alteragao do objeto social, aumento
e reducdo do capital social, fusdo, cisdo, transformacéo e dissolugdo da Sociedade, a supressao ou redugao do direito de
preferéncia dos acionistas da Sociedade em aumentos do capital social, @ amortizagdo de agdes representativas do capital
social, a suspensdo ou cessagdo do exercicio de atividade principal compreendida no objeto social da Sociedade, a
autorizagao de compra e venda de agBes proprias quando ndo seja realizada numa base pro-rata, bem como a nomeagédo
do 6rgdo de fiscalizacdo da Sociedade e do respetivo auditor externo quando ndo seja uma das quatro maiores sociedades
internacionais de auditoria, s6 podem ser aprovadas desde que seja obtido o voto favoravel de uma maioria correspondente
a mais de 95% dos direitos de voto representativos da totalidade do capital social.

CONSELHO DE ADMINISTRAGAQ

O Conselho de Administragdo é composto por um minimo de cinco € um maximo de dezassete membros, eleitos para
mandatos de trés anos, renovaveis.

O Conselho de Administracdo, enquanto 6rgao de governo da Companhia, tem os mais amplos poderes de gestéo e de
representa¢do da Sociedade. Nos termos do n.° 1 do artigo 15° dos Estatutos da Sociedade, ao Conselho de Administragéo
compete, além das atribuices gerais que por lei Ihe sdo conferidas:

= Gerir 0s negécios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que ndo caibam na
competéncia atribuida a outros 6rgdos da Sociedade;

= Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

= Adquirir, vender ou, por outra forma, alienar ou onerar direitos e bens, méveis e iméveis;
=  Constituir sociedades, subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

= Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da Sociedade, as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre o pessoal e sua remuneragao;

= Constituir mandatarios, com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer.

COMISSAQ EXECUTIVA

Sem prejuizo da possibilidade de avocagédo de poderes sobre qualquer matéria delegada na Comisséo Executiva, o Conselho
de Administracédo delegou nesta, a gestao corrente da Sociedade, compreendendo os seguintes poderes:

= Todas as operagdes de seguro e resseguro e operagdes conexas ou complementares das de seguro ou resseguro,
nomeadamente no que respeita a atos e contratos relativos a salvados, a reedificagdo e reparacdo de imoveis, a
reparagdo de veiculos, e a aplicagdo de provisdes, reservas e capitais;

=  Representacdo da Sociedade perante as entidades supervisoras e associagdes setoriais;
= Aquisicdo de servigos;

= Admissdes, definicdo dos niveis, categorias, condigbes remuneratorias e outras regalias dos colaboradores, bem
como atribui¢do de cargos diretivos;

= Exercicio do poder disciplinar e aplicagdo de quaisquer sangdes;
=  Representacdo da Sociedade perante as estruturas representativas dos trabalhadores;
= Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

= Designacéo de quem devera representar a Sociedade nas assembleias gerais das sociedades em que detenha
participagdes, fixando o sentido de voto ai expresso;

= Designacio das pessoas que deverao exercer 0s cargos sociais para os quais a Sociedade venha a ser eleita, bem
como das pessoas que a Sociedade deva indicar para exercerem cargos sociais em sociedades em que detenha
uma participagao;

=  Emissao de instrugdes vinculantes as sociedades que estiverem com a Sociedade em relagdo de grupo constituido
por dominio total;
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» Representacdo da Sociedade em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, compreendendo a instauragdo e
contestagao de quaisquer procedimentos judiciais ou arbitrais, bem como a confiss&o, desisténcia ou transagéo em
quaisquer agdes e a assungéo de compromissos arbitrais;

=  Constituicdo de mandatérios, com ou sem procurag&o, para a pratica de determinados atos, ou categorias de atos,
definindo a extens&o dos respetivos mandatos.

A delegagao de poderes na Comiss&o Executiva ndo abrange as matérias mantidas na exclusiva competéncia do Conselho
de Administrag&o.

COMISSAQ DE INVESTIMENTOS

Todas as decisdes de investimento da Sociedade estdo sujeitas a supervisdo da Comisséo de Investimento, devendo a
Comisséo Executiva reportar a Comisséo de Investimento as operagdes realizadas.

Compete & Comissé&o de Investimento definir as diretrizes de investimento e as decisbes que carecerem da sua aprovagao
prévia.

Os membros da Comiss&o de Investimento s&o designados pelo Conselho de Administra¢éo, coincidindo o respetivo mandato
com 0 mandato deste.

COMISSAQ DE REMUNERACOES

Cabe a Comissao de Remuneragdes a fixagdo de remuneragdes dos membros dos 6rgédos sociais da Companhia.

A Comisséo de Remuneragdes foi nomeada em 30 de maio de 2023, para exercer fungdes até ao termo do mandato em
curso correspondente ao triénio 2023-2025

Os membros da Comissdo de Remuneragdes sdo pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, asseguram
conhecimentos e perfil adequado no que concerne a matéria de politica de remuneragdes, ndo tendo havido recurso a
servigos prestados neste dominio por consultores externos.

A Comissao de Remuneragdes submeteu a Assembleia Geral de 9 de abril de 2025, a Politica de remuneragéo dos membros
dos respetivos érgaos de administragao e de fiscalizagao para apreciagdo pelos acionistas.

A Politica de Remuneragéo dos Orgéos Sociais foi, em cumprimento do estabelecido na alinea c) do n.° 6 do artigo 89.° da
Norma Regulamentar N.° 4/2022-R, de 26 de abril, objeto de revisdo anual, aprovada por deliberagdo da Comissao de
Remuneragdes de 6 de dezembro de 2024

CONSELHO FISCAL E REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A fiscalizagdo da Sociedade compete, nos termos do artigo 413.°, n.° 1, alinea a) do Codigo das Sociedades Comerciais, a
um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei e cujo
mandato em curso corresponde ao periodo 2023/2025.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em 31 de dezembro de 2024, é a KPMG & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas, S.A., representada por Ana Cristina Soares Valente Dourado, ROC n.° 1011 e registado na
CMVM com o n.° 20160626.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas foi designada em 31 de margo de 2023, para exercer fungdes nos exercicios
de 2024 e 2025 do triénio 2023/2025.

Os Estatutos da Sociedade remetem as competéncias do Conselho Fiscal para as previstas na lei.
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SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretario da Sociedade é um Orgéo Social, nomeado pelo Conselho de Administragéo, que, para além de assegurar as
fungGes legais de Secretario da Sociedade nas empresas do grupo Fidelidade em que existe tal nomeacéo, coordena o
Secretariado da Sociedade, Orgao de Estrutura que, reportando diretamente @ Comissdo Executiva, assegura a fungéo
corporativa societaria em todas as empresas do grupo Fidelidade, em Portugal e no estrangeiro.

COMITES

Os comités especificos funcionam na base de competéncias delegadas pela Comissao Executiva, sem prejuizo da posterior
ratificagdo das suas decisdes pelo 6rgéo de gestao.

Os comités especificos séo, assim, estruturas dependentes da Comissdo Executiva, que neles delega competéncias,
constituindo-se como 6rgéos de decisao intermédia.

Neste sentido, os comités especificos s&o érgdos deliberativos vocacionados para apreciar e decidir sobre propostas em
matérias diversas da gestéo corrente.

Para além disto, a competéncia delegada em cada um dos comités especificos circunscreve-se exclusivamente aos atos de
gestdo corrente em matérias que sejam da competéncia dos 6érgdos de estrutura que integram cada um dos comités,
enquanto membros permanentes.

B.1.2.  Governagdo interna

A governacéo interna é da responsabilidade do érgao de administragéo executivo e tem como principais preocupacdes definir
o0s objetivos de negdcio da empresa e 0 seu apetite ao risco, a organizacdo do negoécio da empresa, a atribuicdo das
responsabilidades e autoridade, as linhas de reporte e a informag&o que devem disponibilizar, bem como a organizagéo do
sistema de controlo interno.

A Companhia assegura uma adequada segregac¢ao de fungdes e delegagdo de responsabilidades, através da aprovacgao,
para cada 6rg&o de estrutura, da sua estrutura organica e funcional, definindo o seu &mbito e finalidades gerais, o respetivo
organograma, principais fungdes e nomeando 0s seus responsaveis.

Encontram-se definidos os meios de comunicagéo interna destinados, quer a transmissao de decisdes e deliberagbes da

Comisséo Executiva, quer a apresentacgao de propostas para tomada de decis&o, quer ainda a comunicagéo entre 6rgéos de
estrutura.

Para garantir uma adequada ligagdo entre 0 governo societario, personificado na Comissdo Executiva, e a estrutura
organizativa, que permita assegurar uma maior consisténcia e operacionalizagdo da gestao executiva da Companhia, séo

atribuidos pelouros aos membros da Comissao Executiva, ficando assim, cada um deles, responsavel pelo acompanhamento
de um conjunto de drgéos de estrutura.

B.1.3.  Fungdes-chave

As fungbes-chave estabelecidas no &mbito daqueles sistemas encontram-se atribuidas aos seguintes 6rgéos:
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Direcs Direcdo de Dire¢do de Diregdo de
iregoes Gestdo de Riscos Auditoria Compliance
Funcidode
Gestdo de Riscos
Funcées-chave Fungaode Fungaode
goes- Auditoria Interna Compliance

Fungao Atuarial

Relativamente a estes 6rgdos, encontram-se definidas as seguintes fungdes:

B.1.3.1.  Func&o de Gestdo de Riscos
= Assegurar o0 desenvolvimento e disponibilizagdo de informagdo que suporte a tomada de decisdes, quer ao nivel
da Comissao Executiva, quer ao nivel dos outros 6rgéos de deciséo;

= Assegurar o desenvolvimento, implementagdo € manutengdo de um sistema de gestéo de riscos que permita a
identificacéo, avaliagdo e monitorizagdo de todos os riscos materiais a que cada empresa de seguros € 0 grupo
estdo expostos;

= Avaliar e monitorizar a situagao de solvéncia, corrente e prospetiva;
= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;

=  Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados pelos recebimentos
estimados, face ao definido;

= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo segurador, identificando e
caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo existentes;

= Diagnosticar e identificar melhorias nos sistemas de gestao do risco operacional e de controlo interno;
= Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigagdo de risco, nomeadamente o Resseguro;

= |dentificar, avaliar e monitorizar os riscos de subscri¢do, bem como o risco de crédito dos instrumentos de mitigagao
desses riscos e preparar informagao que suporte a tomada de decisdes;

= Colaborar na proposta e revisao da Politica de Gestao de Capital, o Plano de Gestéo de Capital de médio prazo e
respetivos Planos de Contingéncia;

= Assegurar a execucao do exercicio de Autoavaliagdo dos Riscos e da Solvéncia (ORSA)|;

= Assegurar que o relatério sobre os mecanismos e procedimentos a adotar especificamente no &mbito da Politica
de prevencéo, detecéo e reporte de situagdes de fraude nos seguros € elaborado de acordo com o previsto na
respetiva politica;

= Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao de Riscos;

= Elaborar, propor e rever ou colaborar na revisdo de todas as politicas de gestdo de risco especificas para cada
categoria de risco material:

o Colaborar na revisdo da Politica de Subscricao;
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o  Colaborar na revisdo da Palitica de Provisionamento;

o  Colaborar na revisdo da Politica de Gestéo de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez;
o Colaborar na elaboracéo e revisdo da Politica de Investimentos;

o Elaborar, propor e rever a Politica de Gest&o do Risco Operacional;

o  Colaborar na revisdo da Politica de Resseguro;

o  Colaborar na proposta e reviséo da Politica de Gestao de Capital;

o  Colaborar na revisdo da Politica de Dividendos;

o Elaborar, propor e rever a Politica de autoavaliagio do risco e da solvéncia (ORSA);
o Elaborar, propor e rever a Politica de Impostos Diferidos;

o Elaborar, propor e rever a Framework de Apetite ao Risco;

o Elaborar, propor e rever a Politica de Controlo Interno.

Func&o Atuarial

Monitorizar as Provisdes Técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau de prudéncia;

Efetuar a avaliagdo atuarial das carteiras, incluindo o célculo do justo valor das responsabilidades de natureza
técnica;

Assegurar a consultoria e a assisténcia técnico-atuarial as entidades e instituicdes que o solicitem, no dmbito de
contratos estabelecidos de prestacdes de servigos de natureza atuarial, nomeadamente, em matéria de fundos de
pensdes, planos de beneficios ou quaisquer outros regimes de previdéncia privada;

Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento;
Coordenar o calculo das provisdes técnicas;
Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Assegurar a adequacgéo das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no célculo das provisdes
técnicas;

Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente observados;
Informar o érgao de administragdo sobre o grau de fiabilidade e adequag&o do calculo das provisdes técnicas;

Supervisionar o calculo das provisdes técnicas sempre que a seguradora nao disponha de dados suficientes e com
a qualidade necessaria a aplicagdo de um método atuarial fiavel e, por esse motivo, se utilizem aproximagdes;

Emitir parecer sobre a politica global de subscrig&o;
Emitir parecer sobre a adequagao dos acordos de resseguro;

Contribuir para a aplicagao efetiva do sistema de gestéo de riscos, em especial no que diz respeito a modelizagéo
do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como
a autoavaliagdo do risco e da solvéncia.

Fungao de Auditoria Interna

Elaborar, implementar e manter um Plano Anual de Auditoria baseado numa anélise metddica do risco, abrangendo
todas as atividades significativas e o sistema de governacédo das Seguradoras do Grupo Fidelidade Portugal,
incluindo desenvolvimentos previstos em matéria de atividades e inovagdes;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no ambito da gestao do risco operacional e do controlo
interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de agao para mitigar o risco inerente ou otimizar
o controlo em termos de eficacia;
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Desenvolver agdes de auditoria fundamentadas numa metodologia prépria que, tendo sempre presente a avaliagéo
dos riscos, possa contribuir para determinar a probabilidade da sua ocorréncia e o impacto que 0s mesmos podem
acarretar para o Grupo Fidelidade;

Apresentar ao Conselho de Administracdo e & Comissdo Executiva os relatérios de auditoria efetuados,
evidenciando as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas;

Elaborar o Relatério Anual de Auditoria, com uma sintese dos principais problemas detetados e das recomendagdes
emitidas nos trabalhos de auditoria, € proceder a sua apresentagéo ao Conselho de Administragéo, a Comiss&o
Executiva e aos Orgaos de Fiscalizacao;

Proceder a andlise do grau de implementagao das recomendagdes emitidas;

Apoiar, quando solicitado pela Comiss&o Executiva, no apuramento de factos relativos a eventuais infracdes
disciplinares praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas por mediadores ou prestadores de servigos;

Realizar auditorias ad hoc solicitadas pelo Conselho de Administragéo, pela Comissao Executiva ou por outro
Orgéo de Estrutura;

Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas, quando solicitado.

Fungao de Compliance

Propor a estratégia e as politicas em matéria de Compliance e assegurar a sua revisao;

Assegurar o desenvolvimento e manutengao do sistema de gestéo de riscos de Compliance com uma abordagem
baseada na avaliagdo do risco;

Manter atualizado, em articulagdo com as restantes fungdes-chave, o catalogo de riscos de Compliance;
Assegurar as agdes necessarias para a promogdo de uma cultura de Compliance no seio do Grupo;

Preparar e propor o Codigo de Conduta do Grupo Fidelidade, bem como as normas internas que o desenvolvem e
concretizam, assegurando a sua divulgag&o e revisao;

Preparar e propor a Politica de Compliance, assegurando a sua revisao, e o Plano anual em matéria de Compliance;

Articular a fungdo de Compliance com as restantes fungdes-chave das empresas de seguros e resseguros do
Grupo;

Contribuir para o desenvolvimento do sistema de governance internacional do Grupo.

Comités

A gestao dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos seguintes Comités:

COMITE DE RISCO

Este Comité tem como objetivo fazer recomendagdes em todos os assuntos relacionados com a Gestao de Risco e com o
Controlo Interno, incluindo a revisdo de politicas de risco, o enquadramento do apetite ao risco e a monitorizagdo de
processos, em apoio a Comissao Executiva.

COMITE DE PRODUTOS (VIDA E NAO VIDA)

O Comité de Produtos tem como principal missao a aprovagao e coordenagdo do langamento de novos produtos de todas as
empresas do Grupo, bem como a atualizagéo e monitorizagéo dos produtos existentes, durante o seu ciclo de vida, garantindo
que a oferta seja coerente com a estratégia omnicanal e de criagdo de valor. Cabe ao Comité assegurar o alinhamento da
nova oferta e a oferta existente com o planeamento estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Comissédo
Executiva e que as varias orientagdes ao nivel de Politicas de Concegdo e Aprovagdo de Produtos, Gestdo de Risco,
Investimento, Subscri¢do e Resseguro sdo respeitadas.
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COMITE DE GESTAQ DE ATIVOS E PASSIVOS

O Comité de Gestao de Ativos e Passivos (ALCO) tem como principais objetivos supervisionar a situagao ativo/ passivo, a
carteira de investimentos e os riscos de mercado (nomeadamente o risco de taxa de juro, o risco cambial e o risco de liquidez).
Tem ainda por objetivo estabelecer a estrutura étima do balango patrimonial da Companhia para proporcionar a méaxima
rentabilidade, limitando o nivel de risco possivel, assim como monitorizar o desempenho dos investimentos da Companhia
em termos de risco e retorno e a implementacéo da estratégia ALM, bem como os riscos de mercado e liquidez.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O objetivo do Comité de Sustentabilidade é fazer recomendagdes e validar ou dar apoio a decisdes dos 6rgaos proprios em
todos os assuntos relacionados com a Sustentabilidade, nomeadamente na definicdo dos pilares estratégicos da
sustentabilidade e monitorizagdo da atuagdo da Fidelidade nesses campos, na revisdo de procedimentos e politicas com
uma 6tica de sustentabilidade e na avaliagéo geral do desempenho nesta matéria.

B.1.5.  Politica de remuneragéo

A Comissao de Remuneracdes submeteu a Assembleia Geral de 9 de abril de 2025, a Politica de remuneragéo dos membros
dos respetivos érgaos de administragéo e de fiscalizagao para apreciagdo pelos acionistas.

A Politica de Remuneragao dos Orgaos Sociais foi, em cumprimento do estabelecido na alinea c) do n.° 6 do artigo 89.° da
Norma Regulamentar N.° 4/2022-R, de 26 de abril, objeto de reviséo anual, aprovada por deliberagdo da Comissao de
Remuneragdes de 6 de dezembro de 2024, e tem 0s seguintes objetivos e orientagdes:

= Incentiva uma gestao e controlo eficaz de riscos, com a manutengéo de uma base de fundos préprios adequada,
evitando uma excessiva exposi¢ao ao risco e potenciais conflitos de interesses e assegurando coeréncia com 0s
objetivos, valores e interesses a longo prazo da Sociedade, designadamente com as perspetivas de crescimento e
rendibilidade sustentaveis e a protegao dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e bengficiarios;

» E adequada & dimensdo, natureza, dmbito e complexidade da atividade desenvolvida ou a desenvolver pela
Sociedade e bem assim face aos riscos assumidos ou a assumir;

= E estruturada de forma clara, transparente no que respeita a sua definido, implementagéo e monitorizagéo;

= Assegura uma remuneragao total competitiva e equitativa, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel nacional
€ europeu, em particular com os peers da Sociedade;

= Incorpora, no que respeita aos administradores executivos, uma componente fixa, ajustada as fungdes e
responsabilidade dos mesmos, adequadamente equilibrada com uma componente variavel com uma parcela de
curto prazo e outra de médio prazo, ambas condicionadas ao desempenho individual e organizacional, de acordo
com a realizagdo de objetivos concretos e quantificaveis, de carater financeiro e ndo financeiro, assentes na
sustentabilidade a longo prazo da Sociedade e na gest&o e controlo eficaz dos riscos por ela assumidos, e alinhados
com os interesses da Sociedade, dos seus acionistas € bem assim dos tomadores de seguro, segurados e
beneficiarios;

» Integra indicadores relacionados com a sustentabilidade, de acordo com as melhores préticas, atendendo ao
objetivo estratégico definido nessa matéria;

= A componente variavel tem em considerac&o os beneficios para a organizagao, pelo que, em casos excecionais, a
saber: i) ndo existir uma base adequada de fundos proprios; i) a sua atribuicéo limitar indevidamente a capacidade
da Sociedade de reforgar os seus capitais proprios; iii) quando se verifique que a sua atribuigdo néo é conforme ao
estabelecido na legislac&o, regulamentag&o ou orientagdes aplicaveis, pode néo ser atribuida.

=  Poroutrolado, a remuneragéo variavel esta sujeita amecanismos de redugéo ou reversao sempre que se comprove
que um administrador executivo com dolo ou negligencia grave participou ou foi responsavel por uma atuagéo de
que resultaram perdas significativas para o Grupo. A aplicagdo do mecanismos da revers&o tem carater supletivo
em relagdo ao mecanismo da reducéo de tal forma que em caso de verificagdo de um evento significativo a
aplicagdo do mecanismo da redugdo sera prioritaria e apenas quando esta seja esgotada, for insuficiente ou
decorrer da verificagdo de que o administrador executivo contribuiu significativamente para que o desempenho
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financeiro do Grupo seja negativo, ou para a aplicagéo de sangdes regulatdrias ou ainda em caso de fraude, dolo
ou negligencia grave que tenha provocado perdas significativas, devera ser considerado o recurso ao mecanismo
da reverséo.

Nestes termos, a remuneragao dos membros executivos do érgao de administracdo comporta uma componente fixa e uma
componente variavel, sendo esta Ultima constituida por uma parcela que visa remunerar o desempenho no curto prazo e por
outra, com a mesma finalidade, aplicada ao desempenho de médio prazo, ocorrendo a sua atribui¢do posteriormente a
aprovacéo de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de objetivos predefinidos.

A componente fixa representa uma proporgao equilibrada da remunerago total, representando as componentes variaveis,
de curto e médio prazo, proporgdes flexiveis da remuneragéo fixa anual, ndo podendo os membros executivos do 6rgéo de
administrac&o celebrar contratos destinados a mitigar o risco inerente a variabilidade da sua remuneragao.

Esto previstos, relativamente aos membros executivos do 6rgdo de administragdo, um conjunto de beneficios de natureza
n&o remuneratdria com as mesmas condi¢des que as aplicaveis aos restantes colaboradores da Fidelidade.

Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada aplicaveis aos membros do 6rgéo de administragéo
seguem as mesmas condigdes que as aplicaveis aos colaboradores da Fidelidade. Os Administradores Executivos,
beneficiam, ainda, de um Plano Complementar de Reforma, constituido através de um seguro e cuja contribui¢do esta
indexada a remuneracg&o anual fixa iliquida.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneragéo, nem estéo previstos outros pagamentos em caso
de destituicdo de administradores. Em caso de cessdo de fungdes por acordo, os montantes envolvidos carecem de
aprovacéo pela Comissao de Remuneragdes.

De acordo com a Politica de Remuneragdes, os membros do Conselho Fiscal apenas auferem uma remuneragéo fixa. Os
membros ndo executivos do Conselho de Administragdo poderdo, ou n&o, auferir uma remuneragao fixa, pelo exercicio de
fungdes, consoante o que for deliberado pela Comissdo de Remuneragdes, podendo a remuneragéo, quando exista, ser
distinta entre eles e inclusive uns serem remunerados e outros nao.

N&o existem planos de atribuigdo de ag¢des, nem opgdes de aquisigio de agdes, de que sejam beneficiarios os membros dos
o6rgéos de administracdo e de fiscalizag&o.

Nestes termos, a remuneragdo dos colaboradores comporta uma componente fixa e uma componente variavel, assente num
modelo de fungdes.

No que se refere a componente variavel, esta componente visa remunerar 0 desempenho individual, ocorrendo a sua
atribuicdo posteriormente a aprovagdo de contas de cada exercicio e uma vez verificado 0 cumprimento de objetivos
predefinidos.

Estéo previstos, relativamente aos colaboradores, um conjunto de beneficios gerais de natureza nao remuneratéria, como
mecanismos de apoio a familia, cartdo refeigdo, condi¢bes especiais em seguros proprios e protocolos para acesso a
condicdes especiais em diversos prestadores de servigos.

Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, em vigor na Companhia, sdo aplicaveis de forma
genérica a todos os colaboradores.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remunerag&o, nem estao previstos outros pagamentos.

As desvinculagdes por iniciativa do colaborador ou por iniciativa do empregador seguem os mecanismos legais aplicaveis
em cada momento.

A componente variavel da remuneragao dos colaboradores envolvidos na realizagdo das tarefas associadas as fungées-

chave é determinada em fungéo dos objetivos associados as respetivas fun¢des e ndo em relagédo ao desempenho da
Companhia ou da unidade organica em que se integram.
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B.1.6.  Transagdes com partes relacionadas

A Fidelidade adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes aplicaveis as transagdes com partes relacionadas, as
quais estéo sujeitas a mecanismos especificos de aprovagao.

Todas as transagdes com partes relacionadas foram sujeitas a controlo.

As operagdes a realizar entre a Sociedade e titulares de participacdo qualificada ou entidades que com eles estejam em
relacdo de dominio ou de grupo, s@o objeto de apreciagdo e de deliberagdo por maioria qualificada do Conselho de
Administracdo, estando estas operagbes, como todas as outras realizadas pela Companhia, sujeitas a fiscalizagdo do
Conselho Fiscal.

A informacdo sobre 0s negécios com partes relacionadas encontra-se divulgada nas Notas as
Demonstragdes Financeiras Separadas e Consolidadas.

B.1.7.  Avaliagdo da adequagao do sistema de governagéo

A Companhia considera que o seu sistema de governagéo é adequado face a natureza, dimensao e complexidade dos riscos
a que esta exposta, cumprindo com os requisitos previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora.

B.2. Requisitos de qualificacdo e de idoneidade

A Politica de Fit & Proper, atualmente em vigor, enquadrada no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR), tem como objetivo estabelecer os principios gerais da avaliagdo da adequagao das
pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sdo responsaveis ou exercem fungdes-chave.

Os requisitos de adequagéo avaliados nos termos e para os efeitos desta Politica sao:

= |doneidade;
»  Qualificagéo profissional;

= Independéncia, Disponibilidade e Capacidade.

A qualificagdo profissional € avaliada através da habilitagdo académica, da formagdo especializada e da experiéncia
profissional.

Na avaliacdo de habilitagdo académica e da formagdo especializada é especialmente valorizada a obtengdo de
conhecimentos no dominio segurador e financeiro em geral ou em qualquer outro dominio relevante para a atividade a
desempenhar.

Na avaliagdo de experiéncia profissional é confrontada a natureza, dimensao e complexidade das atividades previamente
exercidas com as que vao ser exercidas.

No caso concreto dos Diretores de Topo, implicando cargos de gestdo com reporte direto ao 6rgéo de Administracéo
executivo, destaca-se, como experiéncia profissional requerida, um periodo de experiéncia prévio de 5 anos.

Ja no caso de fungdes-chave séo requeridas as seguintes qualificagdes profissionais:
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Auditoria
Interna
(responsavel)

Auditoria
Interna
(elemento da
equipa)

Compliance
(responsavel)

Compliance
(elemento da
equipa)

Gestao de
Riscos
(responsavel)

Gestao de
Riscos
(elemento da
equipa)

Fungéo
Atuarial
(responsavel)

Fungéo
Atuarial
(elemento da

equipa)

Formagao superior em Gestao de Empresas,
Economia, Auditoria ou area similar

Formagao superior em Economia, Gestdo de
Empresas, Engenharia ou outras areas
relevantes

Formag&o superior em Direito, Economia,
Gestao de Empresas, Auditoria ou area
similar

Formagéo superior em Direito, Economia,
Gestao de Empresas, Auditoria ou outras
areas relevantes

Formagao superior em Gestao de Empresas,
Matematica, Atuariado, Economia,
Estatistica ou outras areas relevantes

Formagao superior em Matematica, Gestéo
de Empresas, Atuariado, Finangas,
Economia, Ciéncias Atuariais, Estatistica,
Sociologia, Engenharias ou outras areas
relevantes

Formagéo superior em Matematica,
Atuariado, Economia ou Estatistica ou area
similar

Formagéo superior em Matematica,
Atuariado, Economia ou Estatistica ou outras
areas relevantes

Formagéo continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
para a execugdo da fungéo.

Formagéo continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
para a execugdo da fungéo. E ainda
valorizada formagao superior (pos-
graduagao ou mestrado) em Auditoria,
Mercados Financeiros ou areas similares.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
para a execugdo da fungéo.

Formagéo continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
para a execugdo da fungéo. E ainda
valorizada formagao superior (pos-
graduagdo ou mestrado) em Direito,
Compliance, Estudos Europeus, Economia,
Gestao de Empresas, Tecnologias de
Informagao ou areas similares.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
para a execugdo da fungéo.

Formag&o continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
para a execugio da fungo. E ainda
valorizada formagao superior (pos-
graduagao ou mestrado) em Gestdo de
Bancos e Seguradoras e em Mercados e
Ativos Financeiros.

Formagé&o continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
para a execucio da fungo. E ainda
valorizada formagao superior (pos-
graduagado ou mestrado) em Ciéncias
Atuariais.

Formagé&o continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais
para a execucdo da fungo. E ainda
valorizada formagao superior (pos-
graduagédo ou mestrado) em Ciéncias
Atuariais.

Habilitagcdo Académica Formagao Especializada Experiéncia Profissional

Preferencialmente 10 Anos de experiéncia,
podendo ser inferior dependendo das
qualificagdes, experiéncia e pertinéncia da
mesma para a fungao.

Preferencialmente 2 Anos de experiéncia,
podendo ser inferior dependendo da fungéo
que o colaborador estiver a exercer, da
senioridade pretendida e do grau de
responsabilidades a assumir.

Preferencialmente 10 Anos de experiéncia,
podendo ser inferior dependendo das
qualificagdes, experiéncia e pertinéncia da
mesma para a fungao.

Preferencialmente 5 Anos de experiéncia,
podendo ser inferior dependendo da fungéo
que o colaborador estiver a exercer e da
senioridade pretendida e do grau de
responsabilidades a assumir.

Preferencialmente 10 Anos de experiéncia,
podendo ser inferior dependendo das
qualificagdes, experiéncia e pertinéncia da
mesma para a fungéo.

Preferencialmente 4 Anos de experiéncia,
podendo ser inferior dependendo da fungéo
que o colaborador estiver a exercer e da
senioridade pretendida e do grau de
responsabilidades a assumir.

Preferencialmente 10 Anos de experiéncia,
podendo ser inferior dependendo das
qualificacdes, experiéncia e pertinéncia da
mesma para a fungéo.

Preferencialmente 4 Anos de experiéncia,
podendo ser inferior dependendo da fungéo
que o colaborador estiver a exercer e da
senioridade pretendida e do grau de
responsabilidades a assumir.

De acordo com a Palitica Fit & Proper, que tem um ambito de aplicagéo Unico, englobando as varias empresas de seguros
do Grupo Fidelidade, as pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, sdo responsaveis ou exercem fungdes-
chave devem possuir e demonstrar a capacidade de assegurarem, em permanéncia, a gestéo sa e prudente da empresa de
seguros, tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos interesses dos tomadores de seguros, segurados e

beneficiarios.

Para isso, devem cumprir os requisitos de qualificagdo, idoneidade, independéncia e disponibilidade. No caso de 6rgéos
colegiais estdo previstos requisitos adicionais.
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Estéo sujeitos a avaliagdo os membros do 6rgéo de administragéo, os membros do 6rgao de fiscalizagao, o revisor oficial de
contas a quem compete emitir a certificagao legal das contas e o atuario responsavel.

Estéo também sujeitos a avaliagio as pessoas que exercem outras fun¢des que confiram influéncia significativa na gestéo
das Companhias, os Diretores de Topo, as pessoas que sdo responsaveis ou exercem fungdes de gestdo de risco,
compliance, auditoria interna e atuarial, os mandatarios das sucursais das Companhias e, no caso de fungdes-chave
subcontratadas, o interlocutor interno pelas mesmas.

Cabe as Companhias verificar que as pessoas sujeitas a avaliagdo retinem os requisitos de adequagéo necessarios para o
exercicio das respetivas fungdes, pelo que se encontra estabelecido o processo de avaliagdo daqueles requisitos, dividido
em trés grandes atividades: (1) Avaliag&o; (2) Registo; (3) Nomeac&o.

O Comité de Avaliagdo & responsavel pela avaliagdo da adequacdo dos membros dos Orgdos de Administragdo e de
Fiscalizagdo, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responsavel. O Comité de Avaliagdo é também responsavel pela
avaliagdo dos responsaveis pelas fungdes de gestéo de risco, compliance e auditoria interna, bem como do responsavel da
Direcéo de Pessoas e Organizacao.

A responsabilidade pela avaliagdo das restantes pessoas — diretores de topo, responsavel pela fun¢do atuarial, mandatéarios
das sucursais, colaboradores que exercem fungdes-chave e responsaveis por fungdes ou atividades importantes ou
fundamentais subcontratadas — é da Diregao de Pessoas e Organizagao.

A avaliacéo é feita antes do inicio de fungdes (avaliagéo inicial) sendo a manuteng&o das condigbes de adequagao confirmada
com uma periodicidade trienal (avaliagdo sucessiva), mediante declaragdo a apresentar, para o efeito, pelo interessado,
sempre que tais condi¢des se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer factos supervenientes a designagao
ou ao registo que alterem o conteudo da declaragéo apresentada inicialmente, sempre que, no exercicio das fungdes, se
tome conhecimento de quaisquer circunstancias supervenientes que possam determinar o ndo preenchimento dos requisitos,
sera efetuada uma avaliagao extraordinaria.

B.3. Sistema de gestdo de riscos com inclusdo da autoavaliagdo do risco e da solvéncia

A gestao dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno € assegurada pelos seguintes érgaos: Diregdo de Gestao
de Risco, Diregao de Auditoria, Diregdo de Compliance, Comité de Risco, Comité de Produtos (Vida e N&o Vida), Comité de
Gest&o de Ativos e Passivos e Comité de Sustentabilidade.

B.3.1.  Fungao de Gestdo de Riscos

A fungdo de gestéo de risco esta integrada no sistema de gestéo de riscos, sendo exercida pela Dire¢do de Gestéo de Risco,
um 6rgéo de estrutura de primeira linha de reporte direto @ Comisséo Executiva, sendo esta fungéo desenvolvida no ambito
das empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

A miss&o da fungdo de gestao de risco assenta na defini¢do, implementacdo e manutenc¢do de um sistema de gestdo de
risco que permita identificar, mensurar, monitorizar e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, incluindo os riscos
nao considerados no requisito de capital de solvéncia, permitindo a Comissao Executiva e as varias Diregdes envolvidas
incorporar este conhecimento na sua tomada de decisao.

As atividades desenvolvidas pela Diregcdo de Gestdo de Risco, no ano de 2024, enquadraram-se, fundamentalmente, no

aprofundamento e consolidagéo de diversas matérias relacionadas com os trés pilares do regime Solvéncia Il, bem como de
aspetos tecnologicos e de certificagdo da informagao produzida neste ambito.
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Destacam-se, dessas atividades:

= A realizagdo do exercicio anual de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) e o reporte a ASF dos seus
resultados através do envio do respetivo relatério de superviséo;

= A preparacéo e envio, quer da informacao anual, com data de referéncia a 31 de dezembro de 2023, incorporada
nos mapas de reporte quantitativo (Quantitative Report Templates — QRT), a qual foi sujeita a certificagdo por
revisor oficial de contas e por atuério responsavel nos termos da regulamentac&o emitida pela ASF, quer do
Relatério Periddico de Supervisao;

= O reporte & ASF e a divulgac&o publica do Relatério sobre a Solvéncia e a Situacdo Financeira, referente a 31 de
dezembro de 2024, acompanhado da certificagéo por revisor oficial de contas e por atuario responsavel;

= A preparagdo e envio do reporte trimestral quantitativo em regime Solvéncia Il.

Importa também referir as atividades relacionadas com a revisdo do sistema de governagéo, designadamente, a reviséo e
manutencado de politicas, a revisao de processos e de qualidade de dados, com a revisdo do Framework de Apetite ao Risco
e a realizag&o do Ciclo ROCI - 2024.

B.3.2.  Processos de gestdo de riscos

Nos subcapitulos seguintes sdo descritos os processos da gestao de riscos da Companhia por categoria de risco, incluindo
a sua identificagdo, monitorizagéo e gestao.

B.3.21.  Risco Estratégico

A definicdo da estratégia de médio e longo prazo da Companhia é sustentada por um processo estruturado e colaborativo,
que envolve diferentes niveis da organizagao, garantindo uma abordagem robusta e informada. A cada trés anos, realiza-se
uma revisdo estratégica profunda, envolvendo o Conselho de Administragdo, Comissdo Executiva, Diretores e outros
responsaveis. Este processo inclui a andlise do contexto macroecondmico, da evolugao da indUstria seguradora e das suas
principais dindmicas, bem como benchmarks com empresas nacionais e internacionais. S&o analisadas as grandes
tendéncias do setor e de outros setores, identificados os drivers estratégicos fundamentais e definidos os indicadores-chave
de desempenho (KPIs) no strategy map, que orientam as prioridades estratégicas da Companhia. Cada area traduz estes
principios nas strategic guidelines especificas para o seu ambito de atuag&o.

A execugao da estratégia da Companhia é realizada através de um modelo estruturado, que assegura a sua concretizagao
em todos os niveis da organizagdo. A cada ano, sdo definidos os projetos estratégicos prioritarios, avaliando o seu impacto
e determinando os responsaveis pela sua implementacdo. A cada quatro meses, 0 progresso dos projetos e os KPIs
estratégicos séo revistos, permitindo ajustar prioridades e tomar decisdes fundamentadas, como a continuidade, suspenséao
ou redefinigao de iniciativas.

A estratégia da Companhia ndo se limita a um plano fixo, mas é acompanhada de forma continua através de um
monitoramento estruturado do mercado. S&o realizadas analises de benchmarking mensais sobre indicadores de mercado e
avaliagbes semestrais aprofundadas dos concorrentes nacionais e internacionais. Adicionalmente, equipas especializadas
em inovagao, inteligéncia artificial, produto e tendéncias emergentes acompanham desenvolvimentos externos e comunicam
regularmente com a equipa de estratégia, assegurando que eventuais evolugdes relevantes sejam incorporadas na vis&o
estratégica da Companhia.

A execucao da estratégia envolve todos os colaboradores, que, no dmbito das suas fungdes didrias, trabalham para atingir
os objetivos propostos, implementando as iniciativas priorizadas. Este modelo assegura néo so a eficacia na materializagéo
da estratégia, mas também a capacidade de adaptag&o a fatores externos, garantindo um posicionamento sélido e dindmico
da Companhia.
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B.3.22.  Risco Especifico de Seguros — Desenho de Produtos e Tarifagéo

As Direcdes de Negdcio s&o responsaveis pela gestdo e avaliagio deste risco. As Diregdes de Negocio asseguram o
desenvolvimento técnico de novos produtos, ou reformulagéo dos existentes, quer na definigio das suas caracteristicas
técnicas e documentagéo técnica, quer no estabelecimento das respetivas tarifas, onde, nos ramos N&o Vida, atuam em
colaboragdo com a DET (Dire¢do de Estatistica e de Estudos Técnicos), quer na elaboragdo das normas de delegagéo de
poderes e politicas de subscri¢éo, quer ainda na elaboragéo de informagao técnica de suporte & agéo comercial.

Para cada produto s&o identificadas as necessidades que pretende suprir, atendendo ao mercado alvo, s&o considerados os
beneficios e riscos, relativos a fatores internos ou externos, incluindo riscos de sustentabilidade e s&o definidos os objetivos
estratégicos da Companhia que se pretendem atingir com o seu langamento/ reformulacéo.

O langamento de novos produtos, a reformulagdo de produtos existentes e as atualizagdes de tarifa s&o aprovados
previamente pelo Comité de Produtos (Vida e Ndo Vida).

Quando é langado um novo produto, ou quando ocorrem alteragdes significativas ao nivel das caracteristicas de produtos ja
existentes, séo programadas a¢des de formagéo e planos de comunicagdo com o0 objetivo de apresentar o produto as redes
comerciais, nomeadamente no que diz respeito as suas caracteristicas e politicas de subscri¢do definidas.

Periodicamente s&o efetuadas analises a produtos/ tarifas, bem como a composi¢do e comportamento das respetivas
carteiras, com vista a analisar a sua adequabilidade em termos de condi¢fes contratuais versus rentabilidade, bem como a
avaliagdo do Value for Money dos produtos atendendo ao seu mercado alvo.

B.3.2.3.  Risco Especifico de Seguros — Subscri¢ao

As Diregdes de Negdcio sdo responsaveis pela gestdo e avaliagdo dos riscos associados a subscricdo de produtos da
Companhia, estando delegado nas areas comerciais e/ou canais de distribui¢do a aceitagdo do risco em situagdes onde o
conhecimento do risco é alto e o risco técnico é baixo.

A Politica Geral de Subscricdo da Companhia tem como objetivo a classificagdo dos riscos de acordo com o grau de
exposi¢ao e 0 conhecimento do risco. Esta politica consubstancia-se nas normas de subscrigéo e delegagao de competéncias
disponiveis.

Existe na Companhia um Comité de Aceitagdo e Acompanhamento da Politica de Subscrigdo, cuja missao consiste em
analisar e aceitar os riscos cuja aceitagdo, tal como definido na Politica de Subscri¢éo, ndo esta delegada nas Diregdes de
Negdcio.

As DiregOes de Negocio séo responsaveis pela subscri¢do de riscos cuja aceitagdo ndo se encontra delegada.

As Diregdes de Negocio monitorizam a comercializagdo dos produtos dentro do mercado alvo definido e em conformidade
com a politica de subscrigao.

De modo a garantir uma concretizagédo adequada da politica de subscri¢do, na fase de comercializagdo dos produtos, a
Direcéo de Operagdes e Procurement (DOP) e as Diregdes de Negocio Nao Vida, no caso de produtos Nao Vida, e as
Diregdes de Negdcio Vida, no caso dos produtos Vida, verificam o cumprimento das normas de subscri¢do definidas. Além
deste controlo, é realizado um acompanhamento regular por parte das Diregdes de Negdcio e da Diregao de Estatistica e
Estudos Técnicos, no caso dos produtos Nao Vida, sobre a adequagéo das politicas de subscrigao, através de indicadores
estatisticos sobre a evolugédo da carteira, da elaboragao de perfis de risco e de analises pontuais de contratos.

Existe um sistema de periodicidade mensal de Controlo e Sele¢do de Carteira, destinado ao controlo € monitorizagao dos
clientes em carteira, com vista a salvaguarda da rentabilidade do negécio.

Existe ainda um processo de monitorizagao da qualidade da subscrico, que visa, por um lado, identificar situagdes de falsas

declaragdes ou omisséo de declaragdes na emisséo de contratos e, por outro, proceder a respetiva regularizagéo, garantindo-
se a articulagdo entre todos os intervenientes: Diregbes de Negocio, Diregdes Comerciais e Dire¢do de Operagdes e
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Procurement. Este processo de monitorizagdo, que procura avaliar tipos de comportamento irregulares, é executado
semanalmente, sendo suportado, principalmente, por cruzamento com fontes de informagéo externa ou informagdes internas
historicas e por identificagdo de padrdes andmalos.

B.3.24.  Risco Especifico de Seguros — Provisionamento das Responsabilidades

A Politica de Provisionamento da Companhia baseia-se na definicdo de metodologias de calculo das provisdes,
desagregadas por ramo e em fungdo das responsabilidades a estimar. Neste sentido, estdo definidas, para cada ramo,
diferentes metodologias de provisionamento, baseadas em métodos atuariais reconhecidos.

De forma a garantir a fiabilidade da informagao utilizada no processo de provisionamento das responsabilidades da
Companhia, ¢é efetuada uma validag&o a qualidade da informag&o realizando reconciliagdes entre a informagéo contabilistica
e a informacéo operacional.

Paralelamente a este processo realiza-se, para o ramo Vida, uma andlise as provisdes constituidas, considerando as
metodologias usadas para o célculo das provisbes € a experiéncia histérica da seguradora associada a cada uma das
responsabilidades, sendo também validado o cumprimento dos normativos em vigor relativos ao calculo de provisdes.
Anualmente, efetuam-se proje¢des dos resultados técnicos para as diferentes linhas de negdcio com o intuito de aferir a
adequagao das bases técnicas em vigor.

Regularmente, para os ramos Nao Vida, a Companhia avalia também a conformidade das reservas através da analise das
responsabilidades nas vertentes da incerteza, duragdo contratual, natureza dos sinistros e despesas de regulariza¢éo de
sinistros, sendo também validado o cumprimento dos normativos em vigor relativos ao calculo de provisdes. Adicionalmente
€ utilizado um conjunto de cenarios micro € macroecondmicos para a verificagdo da adequagao do montante provisionado.

B.3.25.  Risco Especifico de Seguros — Gestdo de Processos de Sinistros

As Diregbes de Negocio sdo os principais intervenientes no dmbito da gestéo e avaliagdo do risco associado aos processos
de sinistros da Companhia.

A Politica de Gestéo de Sinistros da Companhia encontra-se formalizada nos manuais de procedimentos das direcdes
responsaveis pela sua gestdo, nomeadamente, as Dire¢bes de Negdcio, sendo o seu cumprimento assegurado por regras
definidas nos sistemas de gestédo de sinistros e pela parametrizagéo dos perfis atribuidos a cada utilizador dessas aplicagdes.

No sentido de promover um melhor acompanhamento da gestao de sinistros, no que respeita a sinistros de resolugdo morosa
e/ ou complexa, estdo definidos prazos limite de regularizagdo que, quando ultrapassados, remetem os sinistros para anélise
por parte de setores especializados. Por outro lado, nas areas de negécio que possuem prazos legalmente fixados, os
sistemas operativos possuem um conjunto importante de alarmisticas que asseguram o aviso a gestao quando esses prazos
se estdo a tornar criticos.

Neste ambito, & preparada regularmente informagéo estatistica para assegurar o controlo dos prazos previstos para a
regularizagéo dos sinistros e o acompanhamento daqueles que se encontram abrangidos por tratados de resseguro.

B.3.26. Risco Especifico de Seguros — Resseguro e Formas Alternativas de Transferéncia de Risco

A negociagao e gestdo dos tratados de resseguro séo efetuadas pela Diregéo de Resseguro, existindo um acompanhamento
proximo da Comiss&@o Executiva, que aprova as condi¢des negociadas antes da sua aceitagéo.

No dmbito da monitorizagéo do risco em andlise, a Diregdo de Resseguro efetua, permanentemente, um acompanhamento
dos fratados, a gestdo da carteira de negécios em run-off, o controlo de cumulos de risco e uma analise periédica dos
resultados técnicos por tratado. No ambito destas analises, para efeitos do estudo da tendéncia anual e plurianual, é efetuada
uma comparagdo com a informagéo relativa ao histérico de anos anteriores (minimo 5 anos), permitindo dessa forma o
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acompanhamento da evolugdo dos resultados técnicos de resseguro, sendo esta informagao utilizada para posteriores
negociagdes com os resseguradores.

No que se refere a Politica de Resseguro da Companhia, a Diregdo de Resseguro atua de acordo com os objetivos e
orientagdes estratégicas definidas em conjunto com a Comiss&o Executiva e com base no levantamento das necessidades
de negbcio, efetuado junto das areas técnicas e de atuariado.

A Politica de Resseguro é concretizada pela Diregdo de Resseguro, através da preparacéo de propostas, negociagéo das
condi¢bes dos tratados, sua aprovagao, celebragéo/ renovagdo dos mesmos, respetiva monitorizagdo e acompanhamento
do conjunto dos contratos de resseguro existentes na Companhia.

B.3.2.7.  Risco de Mercado

Os objetivos, regras e procedimentos de gestdo do risco de mercado na Companhia estéo regulados através da sua Politica
de Investimentos, revista anualmente.

A Politica de Investimentos define:

= As principais diretrizes da gestdo de investimentos e como a Companhia avalia, aprova, implementa, controla e
monitoriza as suas atividades de investimento e os riscos decorrentes dessas atividades;

= As atividades relacionadas ao processo de investimento da Companhia, que vao da Strategic Asset Allocation
(SAA) a Tactical Asset Allocation (TAA), incluindo o processo de decis&o e as atividades de controlo e reporting;

= As fungdes e responsabilidades dos intervenientes no processo de investimentos.
Desta forma, a Politica de Investimentos visa garantir o alinhamento entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia de

investimento, além de promover uma monitorizagao eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimento da
Companhia.

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gestdo de investimentos da Companhia & composto pelas seguintes atividades
fundamentais:

= Definir — Definigdo e aprovagdo do ciclo geral de gestdo de investimentos, incluindo, a estratégia global de
investimentos, as politicas de investimentos, gestdo do ativo e passivo (ALM) e liquidez, bem como a alocagao
estratégica de ativos (SAA);

= Investir — Realizagdo de todas as atividades de investimento, de acordo com as estratégias e politicas definidas
(identificagdo, avaliagdo e aprovagdo das oportunidades de investimento, assim como, execugdo, liquidagdo e
alocagao dos investimentos);

= Monitorizar — Monitorizar a evolugdo do portfélio de ativos em termos de performance, liquidez e qualidade
crediticia;

=  Gerir — Revisdo das estratégias, politicas, benchmarks e limites de acordo com as atuais e futuras condigdes/
expectativas do mercado e capacidade interna de risco;

=  Controlar — Garantir que todas as estratégias, politicas, procedimentos e responsabilidades atribuidas s&o
cumpridas.

B.3.2.8.  Risco de Crédito

A exposi¢do da Companhia ao Risco de Crédito verifica-se essencialmente ao nivel da sele¢do e acompanhamento dos
investimentos nas diferentes classes de ativos e dos resseguradores.
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Como forma de aferir a qualidade crediticia dos emitentes, é efetuada uma avaliagdo dos mesmos, recorrendo-se, entre
varios elementos quantitativos e qualitativos, a informagdes sobre a sua notagdo de rating e avaliando o cumprimento dos
limites de exposigéo da carteira a esse emitente definidos na Politica de Investimentos.

A analise por investimento decorre essencialmente da grelha de sele¢do no momento da compra do ativo definido na Politica
de Investimentos, de forma a proteger os segurados através de restriges sobre a utilizagdo dos ativos da Companhia. O
risco &, no entanto, monitorizado continuamente procurando-se acompanhar as opiniées / outlooks das casas internacionais
de rating de maneira a néo deixar degradar o rating dos titulos detidos. Por outro lado, o estabelecimento de limites internos
por classe de ativo, rating, duragao, industria, geografia e moeda, ndo se autorizando situa¢des de cimulo de risco, permite
garantir ao longo do tempo uma boa disperséo de risco.

No que diz respeito a area de resseguro, as decisdes relativas a sele¢do de resseguradores sdo tomadas de acordo com a
Politica de Resseguro, onde apenas esta autorizada a contratualizagdo junto de resseguradores com notacéo de crédito
(rating), no minimo “A-" ou de acordo com as excegdes definidas na Politica de Resseguro.

B.3.29.  Risco de Concentragdo

A gestéo deste risco encontra-se interligada com os processos de gestao de outros riscos uma vez que € transversal a varias
Areas.

De forma a acompanhar o grau de exposigao ao risco da carteira as varias fontes de concentragao referidas, as Dire¢des de
Negdcio realizam, de forma periodica, andlises qualitativas a carteira.

Relativamente as politicas de aceitagdo do risco na Companhia, estdo definidos procedimentos que concorrem para a
mitigagdo do Risco de Concentragdo, nomeadamente, quando séo detetadas situagdes em que existam duas ou mais
apdlices que cubram riscos situados num local considerado como risco comum, sdo classificadas como situagdes de
acumulagao de risco e carecem de uma andlise prdpria.

Salvo excegdes relacionadas com a natureza de alguns negécios, a aceitagdo de riscos em Vida Risco — e o respetivo
resseguro - atende ao cimulo de capital por entidade. De igual forma, é dada especial aten¢do a subscricdo de capitais
elevados por contrato ou pessoa, adotando medidas para limitar o risco (limitando capitais e/ou coberturas e/ou utilizando
instrumentos de transferéncia de risco).

No que diz respeito ao Risco de Concentragdo associado aos investimentos, a Politica de Investimentos em vigor define,
conforme ja referido, diversos limites de exposigao designadamente, por classe de ativos, rating, duracdo, industria, moeda
e geografia. Estes limites sdo revistos anualmente e, quando considerado necessario, procede-se a sua alteragao.

A gestdo deste risco associado a entidades resseguradoras, pressupde a elaboragdo pela Diregdo de Resseguro,
anualmente, de um relatério com o resumo dos tratados de resseguro da Companhia para 0 ano seguinte, onde para além
do resumo das condi¢des dos mesmos, sdo também apresentadas as percentagens de exposi¢do a cada ressegurador,
organizadas por ramos, para dar cumprimento a Politica de Resseguro.

B.3.210. Risco de Liquidez

Numa perspetiva de curto prazo, encontra-se atribuida a Direcéo de Investimentos a responsabilidade da gest&o da liquidez
de investimentos.

O objetivo de liquidez da Companhia € uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos da
Companhia (cashout-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas néo planeadas de ativos, sendo
de destacar que existe capacidade para gerar liquidez significativa num curto espago de tempo. Numa perspetiva de curto-
prazo entra-se também em linha de conta com o cash-in da carteira de investimento e as expectativas de vendas de produtos
financeiros em campanha.
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Numa perspetiva de médio/longo prazo, a Companhia prepara mensalmente uma analise de ALM incidindo sobre as
responsabilidades e ativos afetos aos ramos Vida e Nao Vida.

As andlises efetuadas abrangem o gap de taxa de juro, considerando a yield to maturity e a modified duration das
responsabilidades e dos respetivos ativos, incluindo o efeito da convexidade, bem como o cash-flow matching no curto e no
longo prazo.

Esta analise inclui também uma comparagao entre a capacidade de gerac&o de liquidez e o cash-flow estimado.

A articulagéo das funcdes relativas ao investimento, gestéo de ativo-passivo e liquidez estdo estabelecidas na Politica de
Investimentos da Companhia.

No tocante, especificamente, aos processos de Gestao de Ativo-Passivo e de Liquidez, a Companhia aprovou em 2024 a
revisdo da Politica de Gestéo de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez (Politica de ALM e Liquidez).

Esta Politica descreve, juntamente com a Palitica de Investimentos, a estratégia de gestéo de riscos financeiros, de seguros
e de liquidez, no curto, médio e longo prazo, num contexto de gestao ativo-passivo.

Desta forma, a Politica de ALM e Liquidez visa assegurar o alinhamento entre ativos e passivos, com especial foco na
maximizagéo do retorno e na minimizagao do risco de taxa de juro e do risco de liquidez.

Tendo em consideracdo estes aspetos, a gestéo ativo-passivo deve ser executada, por um lado, como um exercicio de
mitigagao de risco e, por outro lado, como parte da estrutura de tomada de decisdes da Companhia, formulando estratégias
relacionadas com os seus ativos e passivos, pelo que é composta pelas seguintes atividades fundamentais:

= Definir - Definicio e aprovagao da estratégia de gestdo ativo-passivo e de liquidez;

= Monitorizar — Monitorizar a evolugdo do cash-flow matching e de diversas métricas associadas a gestdo ativo-
passivo, produzindo relatérios mensais e anuais;

= Gerir — Revisdo dos objetivos e limites previstos na Politica de ALM e Liquidez de acordo com as atuais e futuras
condigdes/ expetativas do mercado e capacidade interna de risco;

= Controlar — Garantir que a estratégia de gestéo ativo-passivo, limites, procedimentos e responsabilidades atribuidas
sa0 cumpridas.

B.3.2.11. Risco de Reputacdo
A gestao do risco de reputagdo da companhia centra-se, fundamentalmente:

= Na existéncia de uma fungao responsavel pela comunicagao corporativa e de relagdo com os media;
= Na existéncia de uma fungdo de comunicagao da marca;

= Nafuncg&o de gestéo das reclamagdes de clientes, onde se inclui a disponibilizagéo de informagéo de gestéo para
0s responsaveis das diversas Areas da companhia e Comissao Executiva;

= No planeamento e acompanhamento dos Recursos Humanos da companhia;
»  No Programa de Responsabilidade Social.
Adicionalmente, ciente da crescente importancia da reputagéo para a afirmagao e sucesso das organizagfes, a companhia

instituiu igualmente um Comité de Coordenagéo da Comunicagao, que reunira regularmente, e sera liderado pelo Presidente
da Comissao Executiva, de forma a melhor articular todos os fluxos de comunicagéo interna e externa da companhia.
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As agdes desenvolvidas neste ambito tém tido reflexo através como pode ser comprovado pelos inlimeros prémios atribuidos
no ambito da exceléncia de servigo/ satisfagdo do cliente3. Considera-se, assim, que este risco estd adequadamente
mitigado, pelo que 0 mesmo € classificado como baixo.

Em 2024, a Fidelidade foi reconhecida, pelo 23° ano consecutivo, como Marca de Confianga nas categorias de "Seguros
Automével" e "Seguros de Vida e Patrimoniais”, enquanto a Multicare foi destacada pelo 8° ano consecutivo na categoria de
"Seguros de Salde".

Este reconhecimento reafirma a confianga dos clientes e parceiros e reforga 0 compromisso do Grupo em continuar a
desenvolver solugdes de prote¢do inovadoras, que respondam n&o sé as necessidades atuais, mas também as futuras. Além
disso, 0 prémio sublinha a responsabilidade da Fidelidade em assumir um papel transformador, seja junto dos clientes, seja
na sociedade em geral, consclidando a sua miss&o de gerar valor, promover um impacto positivo e contribuir para uma
longevidade sustentavel.

A Multicare foi distinguida com o Prémio Cinco Estrelas 2024, tal como a marca OK! Seguros, que obteve uma classificagao
global de 79,9%, através de um sistema de avaliagdo que mede o grau de satisfagdo dos consumidores em relagéo aos
produtos, servigos e marcas.

Esta distingdo tem por base critérios de avaliagéo que influenciam a deciséo de compra dos consumidores como: satisfagao
pela experimentacao, relagéo prego-qualidade, intengéo de compra ou recomendagao, confianga na marca e inovagao.

Em 2024, a Fidelidade foi premiada pelo 10° ano consecutivo com este prémio na categoria "Seguros", destacando-se pela
eficiéncia na resolugéo de problemas, rapidez nas respostas e clareza na comunicag&o.

A marca ok! Seguros - Via Directa — obteve uma classificagéo global de 84,1%

A Multicare também foi distinguida pelo 5° ano consecutivo como na categoria “Sistemas de Salde”, destacando-se pela
qualidade da rede de prestadores e pela cobertura de doengas graves.

Para além disso, o Programa Multicare Vitality foi galardoado como “Escolha do Consumidor 2024” na categoria “Escolha
Sustentavel”, refletindo o compromisso da Multicare com as boas praticas de gestéo, inovagéo sustentavel e a credibilidade
das suas solugdes.

A Fidelidade foi reconhecida como uma das melhores empresas para trabalhar em Portugal, integrando o Top 10 na categoria
de grandes empresas pelo Great Place to Work.

Este reconhecimento baseia-se numa metodologia global, que avalia a perce¢éo dos colaboradores e as praticas de gestdo
de recursos humanos da organizag@o. Com 90% dos colaboradores a considerarem a Fidelidade um excelente lugar para
trabalhar, este resultado reflete a confianga e o elevado envolvimento dos colaboradores.

Para além da distingdo em Portugal, a Fidelidade conseguiu ainda alargar a certificagdo em 10 paises onde esta presente:
Alemanha, Bolivia, Cabo Verde, Chile, Franga, Liechtenstein, Mogambique, Paraguai e Peru, bem como em oito das 10
empresas do Grupo: Car Service, Cares, Fidelidade, Fidelidade Property, GEP, Multicare, ok! seguros, e Safemode. Em
2024, a Via Directa renovou a sua Certificagdo Great Place to Work, ao registar um Trust Index de 69%.

A Fidelidade e a Multicare foram novamente reconhecidas pela APCC Best Awards, pelo 7° ano consecutivo, recebendo a
distingdo de prata nas categorias “Seguros e Assisténcia” e “Saude’, respetivamente.

3 Uma lista completa dos prémios atribuidos pode ser consultada em: https://www.fidelidade.pt/PT/a-
fidelidade/NossaMarca/marca/Paginas/Premios.aspx
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Este prémio destaca as organizacdes que se evidenciam pela implementagéo e adogdo de boas préticas na atividade de
contact centers em Portugal, com foco nas areas de gestéo estratégica, operacional e tecnoldgica, bem como na valorizagéo
do capital humano, contribuindo para o reconhecimento e a valorizagao do setor em geral.

Na 132 edicdo dos Prémios Human Resources, a Fidelidade foi distinguida como a empresa que promove os melhores
Eventos Internos e novamente considerada a empresa que melhor promove 0 bem-estar, na categoria “Well-being”.

Na 22 edi¢do dos Prémios APROSE 2024, a Fidelidade obteve um desempenho notével, vencendo em cinco categorias:
"Melhor Seguradora Automaével", "Melhor Seguradora Saude", "Melhor Seguradora Inovacao", "Melhor Seguradora para os
Corretores" e "Melhor Seguradora Nao- Vida".

Os prémios, atribuidos por votagao de corretores e agentes do setor, refletem a lideranga e a posigéo solida da seguradora
no mercado, tendo sido esta uma das mais votadas em seis categorias, e vencedora em cinco.

Considerado um estudo representativo de employer branding, baseado na percegao do publico em geral sobre a atratividade
das maiores marcas empregadoras dos diferentes setores.

A 9? edigéo do estudo Randstad Employer Brand Research 2024, contou com a participagdo de quase 5.000 profissionais de
todas as faixas etarias, com diferentes qualificagdes, bem como por estudantes, pessoas empregadas e desempregados.

No ranking Merco Empresas 2024, a Fidelidade foi reconhecida como a empresa com melhor reputag¢éo no setor segurador,
conquistando o 1.° lugar na sua categoria e ocupando a 332 posigdo entre as 100 empresas reconhecidas no estudo.

Na 162 edicdo dos Prémios Marketeer 2024, a Fidelidade conquistou o 1° lugar na categoria “Seguros”, um reconhecimento
que distingue as marcas, empresas e personalidades de maior destaque no panorama portugués.

Em 2024, revalidou a Fidelidade como uma das melhores seguradoras do mundo relativamente a sua performance ESG
classificando o seu risco como “Baixo” e colocando a Fidelidade na 72 posigao entre as seguradoras europeias avaliadas e
112 posicdo a nivel mundial de entre cerca de 300 seguradoras avaliadas.

Estes resultados valerdo a Fidelidade a atribuigdo do selo de lider na induUstria que distingue as empresas com melhor
performance a nivel mundial.

A marca OK! Seguros recebeu varias distingdes da DECO Proteste.

Os seguros OK! casa, OK! auto e OK! viagem, em protocolo com a DECO, foram avaliados com classificagdes globais de
80%, 70% e 78%, respetivamente, tendo sido todos destacados como os Melhores do Teste.

De acordo com a consultora OnStrategy, em 2024, a Fidelidade ocupa o 15° lugar no ranking das 100 marcas mais valiosas
de Portugal, com metodologia certificada pelas normas ISO 20671 e ISO 10668.

No &mbito da Reputago, a Fidelidade lidera na categoria "Financial Insurance” e a Multicare em "Health Insurance".

Além disso, a Multicare foi reconhecida com o Brand Experience Score como a melhor na categoria "Health Insurance”.
Ambas as marcas estdo no top 100 do ESG Brand Index 2024, entre 400 empresas, destacando-se pelo seu compromisso
com a sustentabilidade e as boas préaticas. Os prémios reforcam a posicdo da Fidelidade e Multicare como lideres em
confianga, qualidade e inovagéo no setor.

B.3.212. Risco Operacional

Estdo implementados procedimentos destinados especificamente a gestdo do risco operacional e do controlo interno,
nomeadamente:
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= Documentagéo e caracterizagdo das atividades de controlo existentes, associando-as aos riscos previamente
identificados nos processos de negocio;

=  Autoavaliagdo dos Riscos identificados bem como do ambiente de controlo e suas atividades;

=  Registo descentralizado dos eventos e das consequentes perdas, incluindo quase-perdas, resultantes dos riscos
associados aos processos de negdcio.

Este risco é desenvolvido no capitulo B.4.1. Informag&o sobre o sistema de controlo interno.

B.3.3.  Autoavaliagdo do risco e da solvéncia

A Companhia possui uma Palitica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia no que respeita a:

= Processos e procedimentos;
= Funcdes e responsabilidades;
= Critérios e metodologias;

= Reporting;

=  Articulagdo com o0 processo de gestéo estratégica e utilizagdo dos resultados do ORSA.

De acordo com aquela Politica, pretende-se com o exercicio ORSA fornecer um nivel de seguranga aceitavel a Comissao
Executiva da Companhia sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao risco
estabelecido.

Nestes termos, 0 ORSA, considerando o apetite ao risco definido, visa proporcionar uma visao prospetiva sobre a capacidade
de o capital disponivel da Companhia suportar diferentes niveis de risco, resultantes, quer das decisdes estratégicas, quer
de cenarios incorporando fatores externos.

O ORSA ¢, assim, um processo integrado na gestéo estratégica da Companhia, que permite, numa base regular, uma viséo
global sobre todos os riscos relevantes que ameagam a prossecugdo dos objetivos estratégicos e as suas consequéncias
em termos das necessidades (futuras) de capital.

Este processo contribui, adicionalmente, para a promogdo da cultura de risco na Companhia, através da mensuragao dos
riscos a que a Companhia esta exposta (incluindo aqueles nao considerados nos requisitos de capital), da introdugéo do
conceito de capital econémico nos processos de gestdo e da comunicagéo dos riscos, permitindo aos diversos destinatarios
aincorporacéo deste conhecimento na tomada de decis&o.

Para cumprimento destes objetivos, encontra-se definido o processo ORSA constituido por cinco grandes atividades: (1)
defini¢do da estratégia de negocio e apetite ao risco; (2) avaliagdo das necessidades globais de solvéncia; (3) Testes de
stress e analise de cendrios; (4) avaliacéo prospetiva das necessidades globais de solvéncia; (5) reporting. Para além destas
cinco grandes atividades, encontra-se também definida uma atividade de monitorizagéo continua da posigéo de solvéncia da
Companhia.

A Comissao Executiva é responsavel pela condugdo de todo o processo ORSA, incluindo a aprovagdo do mesmo. A
monitorizag&o regular do processo ORSA ¢é responsabilidade do CRO (elemento da Comiss&o Executiva responsavel pela
gestéo de risco) e pelo Comité de Risco através das reunides regulares de monitorizagdo. Sao intervenientes na execugao
do processo, a Dire¢do de Gestdo de Risco, o Gabinete de Capital Planning and Financial Optimization e a Diregéo
Financeira.

Na execugao do ORSA, a Companhia comega por efetuar uma avaliagéo (qualitativa e, sempre que se justificar, quantitativa)

das possiveis diferengas entre o perfil de risco da Companhia e os pressupostos subjacentes ao calculo do SCR através da
férmula-padréo.
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E, posteriormente, efetuado o calculo das necessidades globais de solvéncia tendo em conta o perfil de risco da Companhia.
Para esse calculo, que tem como base a formula-padrao usada no calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), &
utilizado o conceito de Capital Econémico, sendo introduzidas as alteragdes que a Companhia considera relevantes para
melhor refletir o seu perfil de risco. Neste processo, serdo identificados todos os riscos a que a Companhia esteja ou possa
vir a estar exposta. A avalia¢do destes riscos € quantitativa e/ou qualitativa.

Em complemento a avaliagéo das necessidades globais de solvéncia, esta prevista a realizagdo de um conjunto de testes de
stress e de andlises de sensibilidade de forma a validar a estratégia definida em cenarios extremos.

Para proporcionar uma visdo prospetiva sobre o perfil de risco da Companhia e, consequentemente, sobre as suas
necessidades globais de solvéncia, seréo projetados, num horizonte temporal coincidente com o periodo definido no
planeamento estratégico, a posigao financeira da Companhia, o resultado das suas operacdes, as alteragdes nos seus fundos
préprios e as suas necessidades de solvéncia.

O ORSA tem uma periodicidade anual, estando prevista a sua realizagdo com carater extraordinario em determinadas
situagdes. S&o produzidos relatérios destinados, quer a superviséo, quer a uso interno.

Ainda no ambito do processo ORSA, é efetuada uma avaliagdo continua dos requisitos de capital regulamentar e dos
requisitos aplicaveis as provisdes técnicas. Esta avaliagdo consubstancia-se na produgao de um relatério mensal contendo
a posicéo estimada de Solvéncia Il, ajustada pelo efeito de medidas de otimizagéo de capital em curso ou em estudo.

O ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia. Os resultados obtidos durante o exercicio sdo levados em
conta na Gestéo de Riscos da Companhia, na Gestéo de Capital € na Tomada de Decisdes.

Um dos elementos fundamentais do ORSA é a identificagdo € mensuragéo dos riscos a que a Companhia se encontra exposta
€ a projegao da sua evolugao para o periodo em analise.

Assim, tendo como base os resultados obtidos, a Companhia define possiveis a¢des a tomar;

= Assumir 0s riscos;
=  Tomar medidas adicionais de mitigagao (controlos/ capital, etc.);
= Transferir 0s riscos; ou

=  Eliminar as atividades que geram riscos que a Companhia ndo esteja disposta a correr.

Também suporta as principais atividades relacionadas com a Gestdo de Capital, designadamente:

=  Avaliagdo, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negdcio e de
gestao do capital;

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizagdo de uma avaliagdo de
adequagao de capital no periodo mais recente, envolvendo, quer o capital regulamentar, quer o capital econémico;

=  Monitorizagdo da adequagao do capital.
Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos

regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, a Companhia define as agdes corretivas a
implementar, de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.
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B.4. Sistema de controlo interno

B.4.1.  Informagéo sobre o sistema de controlo interno

A Diregéo de Gestao de Risco é responsavel pela gestao do risco operacional e do sistema de controlo interno da Companhia.
Por sua vez, a Dire¢do de Auditoria é responsavel pela avaliago da adequagao do sistema de gestao de risco operacional
e do sistema de controlo interno, de forma a reportar as fragilidades/deficiéncias detetadas e as respetivas recomendagdes

de melhoria.

A gestao do risco operacional e do controlo interno da Companhia é feita periodicamente com base no seguinte fluxo:

Avaliagio Reporting Monitorizagdo

Processos . Analise de dados
Autoavallacio do -
risco
; Supervisao
controlo interno

Controlos Eventos de perda

PROCESSOS DE NEGOCIO

Documentagao

A documentag&o de todos os processos de negécio da Companhia é efetuada considerando uma “arvore” de processos pré-
definida de trés niveis (macroprocesso; processo; subprocesso) que representam as atividades da companhia de seguros.

A documentacéo e atualizagdo dos processos de negécio da Companhia séo um requisito dos sistemas de gestéo de risco
e controlo interno.

RISCOS E CONTROLOS

Para os processos de negdcio documentados, séo identificados os riscos relevantes a que os mesmos estdo expostos,
classificados de acordo com uma matriz de riscos pré-definida. Para estes riscos sdo identificados os mecanismos de
mitigacdo existentes (controlos).

Séo assim documentados e caracterizados os riscos e controlos existentes na Companhia.

AVALIACAO

No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informagao quantitativa sobre os riscos, previamente
identificados, através de questionarios de autoavaliagdo de risco, do registo dos eventos de Risco Operacional e
consequentes perdas.

A avaliagéo do sistema de controlo interno é suportada por um processo de autoavaliagéo dos controlos, concretizado através
da resposta a questionarios. Estes questionarios tém por objetivo avaliar a eficacia dos controlos na mitigagao do risco.
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Importa referir que aos diversos Orgéos de Estrutura da Companhia compete o papel de dinamizadores no processo de
gestéo de risco e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestao e o controlo das operagdes sejam efetuados de
uma forma sa e prudente, cabendo-lhes também assegurar a existéncia e atualizagdo da documentagao relativa aos seus
processos de negdcio, respetivos riscos e atividades de controlo.

B.4.2.  Informagao sobre as atividades realizadas pela Fungéo de Compliance

A Diregdo de Compliance desempenha fungdes de gestéo dos riscos de Compliance incluindo, entre outros, o risco de
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como o risco de falhas no tratamento e prote¢éo de dados
pessoais. A Diregdo de Compliance € um érgao de estrutura, dotado de independéncia funcional, que desempenha fungdes-
chave no quadro do sistema de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

A Diregao de Compliance tem por missao, definir, implementar e manter um ciclo de gest&o dos riscos de Compliance,
contribuindo para que os drgdos de gestdo, a estrutura diretiva e os colaboradores das Empresas do Grupo cumpram a
legislagao e os normativos em cada momento em vigor, externos e internos, bem como as orientagdes das autoridades de
supervis@o nacionais e internacionais, por forma a evitar situagdes de ndo conformidade que prejudiquem a imagem das
empresas do Grupo e a sua reputa¢do no mercado e/ou que originem eventuais prejuizos de ordem financeira.

Em 2024 a Diregado de Compliance desenvolveu um conjunto significativo de iniciativas com o propésito de fortalecer os
mecanismos de controlo interno e salvaguardar um adequado grau de conformidade com a legislag&o e os normativos em
cada momento em vigor, externos e internos:

Avaliagéo dos potenciais impactos decorrentes de nova regulamentacao,
Andlise de alteragdes regulamentares contribuindo, assim, para uma atempada adaptagao a novos requisitos e
obrigacdes e gestdo do risco reputacional da Companhia.

Dinamizag&o de plano de comunicagéo e formagao para consciencializar e

Comunicagéo e Formag&o capacitar 0 universo de colaboradores para as diferentes tematicas de
Compliance.
Implementag&o/ melhoria nos processos de controlo ao nivel de prevengéo do
Modelo de governagéo internacional branqueamento de capitais, suborno e corrupgao, analise de produtos, suportes

publicitarios e protegéo de dados em subsidiarias e filiais da Companhia.

Prevencio do branaueamento de cabitais & do Melhoria nas ferramentas de controlo ao nivel, quer no filtering de contrapartes,
financizfmento d te?rrorismo P quer na monitorizagao de operagdes, bem como nos processos de Know Your
Counterparty (KYC) no ambito dos processos de investimento.

Topico de Compliance (cont.) Descritivo sumario (cont.)

Melhoria no programa de identificagdo, avaliagdo e mitigagao de riscos
relacionados com suborno e corrupg&o. Desenvolvimento e comunicagao de
Politica anti suborno e anticorrupgao. Desenho, desenvolvimento de contetidos
formativos (eLearning).

Prevengao do suborno e corrupgao

Consolidagao da metodologia de acompanhamento do ciclo de vida de gestédo de

Analise de produtos e de suportes de produtos — Compliance By Design —, incluindo o processo de verificagéo do
publicidade e marketing cumprimento das exigéncias regulamentares em matéria de publicidade no setor
segurador.

Implementag&o de programa de identificagéo, avaliagdo e mitigagdo de riscos

Prevencéo de praticas anti concorrenciais ; i . .
relacionados com praticas anti concorrenciais.

Consolidagao da metodologia destinada a identificagdo, avaliagdo e mitigagdo dos

Pl (e riscos associados a prote¢do de dados.

A Politica de Compliance estabelece a estratégia, a miss&o, a governagéo, a taxonomia de riscos e 0s processos associados
ao exercicio da funcdo de Compliance no Grupo Fidelidade foi revista em 2024, estando devidamente formalizada e
disponivel para todos os colaboradores nos canais de comunicagao internos.
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B.5. Func&o de Auditoria Interna

Tal como referido anteriormente, a fun¢&o de auditoria interna encontra-se atribuida a Diregao de Auditoria, que é um érgéo
de estrutura de primeira linha de reporte direto ao Conselho de Administragdo da Companhia. A sua miss&o passa por garantir
a avaliagdo e monitorizagdo dos sistemas de gestdo de riscos e de controlo interno da Companhia. Tem, assim, como
finalidade geral, contribuir para a criagéo de valor e melhoria de circuitos e procedimentos, visando 0 aumento de eficacia e
eficiéncia das operagdes, salvaguarda dos ativos, confianga no relato financeiro e Compliance legal e regulamentar.

As normas e principios a que deve obedecer a fun¢do de Auditoria Interna encontram-se estabelecidos na Politica de
Auditoria Interna, revista em outubro de 2024.

Encontra-se estabelecido nesta Politica a competéncia e ambito de intervengéo da fungdo de auditoria interna, cabendo a
Direcdo de Auditoria, no @mbito das empresas de seguros do Grupo Fidelidade, o exercicio desta fungao.

A independéncia, imparcialidade e objetividade da fun¢do de Auditoria Interna é preservada através de trés mecanismos. Em
primeiro lugar, as pessoas que desempenham a fungéo de auditoria interna ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade
relativamente a quaisquer outras fungdes operacionais. Em segundo lugar, a fun¢éo de auditoria interna comunica as suas
conclusdes direta e exclusivamente ao Presidente do Conselho de Administragdo. Por fim, todo o trabalho de auditoria
efetuado, em especial as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas, € devidamente documentado e arquivado. Em
2024 foi utilizado o modulo de auditoria interna da aplicagao informatica de Corporate Governance MetricStream, utilizada
pela Dire¢&o de Gest&o de Risco e pela Dire¢do de Compliance, que permite documentar os trabalhos de auditoria realizados
e respetivas conclusdes, assim como a monitorizagao do grau de implementag&o das recomendagdes efetuadas. A aplicagéo
permite ainda a disponibilizagao dos relatérios de auditoria a todas as partes consideradas relevantes.

Para o exercicio da fungdo, a Dire¢do de Auditoria dispde de acesso a todos os drgaos de estrutura, bem como a toda a
documentagéo, devendo os 6rgéos de administraco, diretores de topo e colaboradores das diversas empresas de seguros
colaborar com a Diregao de Auditoria, facultando toda a informag&o que disponham e que Ihes seja solicitada.

Por sua vez, os auditores internos, no exercicio das suas fungdes, devem atender aos principios deontoldgicos previstos na
Politica de Auditoria Interna, em particular, de independéncia, integridade, confidencialidade, objetividade e competéncia,
estando também ai previstas regras destinadas a comunicagao de situagdes de conflito de interesses.

Relativamente ao processo de auditoria, encontram-se definidos os tipos de auditoria interna, as modalidades de intervengéo
(presencial e a distancia) e o ambito das agdes de auditoria (global ou setorial) que deveréo constar do plano de auditoria
anual a ser submetido a apreciagao do Conselho de Administragao.

Na realizagdo das auditorias internas devem observar-se os procedimentos estabelecidos na Politica no que respeita, quer
a designacao da equipa, quer ao estabelecimento do programa de auditoria, quer ainda a preparagao e condugéo da auditoria.

Relativamente ao reporte, encontram-se previstos os principios que devem presidir a elaboragdo dos relatorios, o seu
conteido minimo, os destinatarios e o tipo de relatorios (relatério preliminar e relatério final). Encontra-se também previsto o
acompanhamento, pela auditoria interna, da aplicagdo das agbes de melhoria propostas com a produgao, sempre que se
justifique, de relatdrios de follow-up.

Finalmente, compete a fun¢do de Auditoria Interna a elaboragdo do Relatério Anual de Auditoria, documento onde devera
constar a analise do cumprimento do Plano Anual de Auditoria, a identificacdo dos trabalhos efetuados e uma sintese das
principais conclusdes obtidas e das recomendagdes emitidas. O Relatdrio Anual de Auditoria é submetido para analise do
Presidente do Conselho de Administrac&o.
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B.6. Func&o Atuarial

Tendo em consideracdo a natureza, complexidade e dimensao das carteiras da Companhia, a fun¢éo atuarial encontra-se
subdividida em fungao atuarial vida e fungao atuarial ndo vida e saude.

A fungdo atuarial coordena e monitoriza o calculo das provisbes técnicas segundo as demonstragbes financeiras,
procedendo, para o efeito, a avaliagéo, quer das metodologias aplicadas, quer dos valores constantes nas demonstragdes
financeiras.

No célculo das provisdes técnicas, séo observados os normativos da ASF, nomeadamente, no que respeita a identificagao
das responsabilidades a valorar e metodologias de calculo a observar.

A func&o atuarial tem como fungdes o calculo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia calculando para o efeito a
melhor estimativa e a margem de risco.

Os célculos s&o efetuados no @mbito do reporte & ASF, procedendo-se a anélise de evolugdes entre momentos de célculo e
comparagdes com valores estatutarios, identificando-se e documentando-se as respetivas diferengas.

A fungdo atuarial reporta regularmente a Comiss&o Executiva os resultados relativos & monitorizagdo dos niveis de
provisionamento.

Anualmente, as fungdes atuariais Vida e Nao Vida produzem relatdrios de indole atuarial relacionados com o periodo anual
em analise.

A informagao utilizada pela fungéo atuarial é alvo de processos de validagdo que incluem, entre outros, comparagdes com
posicOes anteriores e com valores estatutarios, identificando-se e justificando-se divergéncias e procedendo-se, se
necessario, a sua corregao.

A funcdo atuarial acompanha a avaliagdo prospetiva das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia avaliando a
razoabilidade das mesmas, tendo em conta os objetivos estratégicos assumidos pela Companhia, os fatores de conversao
da avaliagdo das responsabilidades nas demonstracdes financeiras para a sua avaliagdo para efeitos de solvéncia e a
aplicagdo de medidas, quer regulamentares (dedug&o transitéria as provisdes técnicas), quer de gestéo (alteragdes dos
limites temporais dos contratos de seguro vida grupo risco e alteragdes nas carateristicas e garantias de novos produtos
comercializados no segmento vida poupanca).

Existe uma politica de concegao e aprovagao de produtos e das correspondentes alteragdes, onde esta prevista a articulagao
da funcéo atuarial com as areas de negocios e de marketing, responsaveis pelas propostas de novos produtos e respetivas
especificagdes. O mesmo se aplica para as alteragdes de produtos ja existentes, onde a fungao atuarial intervém de modo a
dar o seu parecer relativo as alteragdes propostas.

A funcéo atuarial apoia a area de resseguro nas negociagdes dos tratados de resseguro disponibilizando informagao com
meétricas de risco e de rentabilidade bem como analises de sensibilidade e estatisticas da carteira, acompanhando a evolugéo
dos fratados de resseguro, refletindo as suas condi¢bes nas analises atuariais efetuadas. A adequagdo dos tratados as
responsabilidades da Companhia é alvo de analise atuarial.
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B.7. Subcontratacao

B.7.1.  Politica de Subcontratagdo

De acordo com a Politica de Subcontratagdo, que tem um &mbito de aplicagéo Unico, englobando as varias empresas de
seguros do universo Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A., s&o estabelecidos os principios gerais aplicaveis a
subcontratacdo de fungbes ou atividades fundamentais ou importantes, bem como as principais atividades do processo
conducente a sua contratagéo, quer intragrupo, quer fora do grupo: (1) Identificagéo e documentagéo de fungbes ou atividades
fundamentais ou importantes; (2) Selegao do prestador de servicos; (3) Formalizag&o contratual; (4) Notificagdo a ASF.

Na medida em que as Companhias mantém total responsabilidade pelas fungdes ou atividades suscetiveis de serem
subcontratadas, estdo definidos os principais aspetos a implementar relacionados com 0 acompanhamento inerente a fungéo
ou atividade subcontratada, estando identificadas as responsabilidades de cada um dos intervenientes, quer no processo de
subcontratacdo, quer no posterior acompanhamento do prestador de servigos.

A Politica de Subcontratagdo estabelece ainda os principios e o processo aplicaveis as novas subcontratagdes de fungdes
ou atividades fundamentais ou importantes.

B.7.2.  Fungdes ou atividades fundamentais ou importantes subcontratadas

Do conjunto de fungbes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram subcontratadas na
Companhia, destacam-se as atividades relacionadas com a gestéo de ativos no que respeita, por um lado, a uma carteira de
Senior Secured Loans e, por outro, a quatro carteiras de Investment Grade Fixed Income Securities mais um conjunto de
carteiras unit linked geridas por trés prestadores externos.

As jurisdicdes dos prestadores destes servigos localizam-se em Portugal, na Irlanda, no Reino Unido, no Luxemburgo, na
Alemanha e em Hong Kong.

Das fungdes subcontratadas fora do grupo, destacam-se os servigos de gestao e operagao de Contact Center, prestados em
Evora e Lisboa, nas instalagdes de um prestador de servigos com sede em Portugal e os servigos de gestéo e operagéo dos
Data Centers, prestados em Evora, Lisboa e Porto, por prestadores de servigos com sede em Portugal.

Destaca-se ainda a subcontratagdo dos servigos das Aplicagdes Microsoft, alojados numa infragstrutura em nuvem e
respetivos servigos de manutengao, atualizagdo, monitorizagdo da performance e controlo da seguranga da informag&o. O
servigo é prestado pela Microsoft Ireland Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

Por fim, de salientar a subcontratacéo de servigos de gestdo clinica dos sinistros de acidentes pessoais — seguro desportivo
a entidade Trueclinic, com sede no Porto.

B.8. Eventuais informagdes adicionais

N&o existem outras informagdes materiais relativas ao sistema de governagdo da Companhia.
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A gestéo de risco é parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo aplicada uma abordagem integrada de modo
a assegurar que os objetivos estratégicos da Companhia (interesses dos clientes, solidez financeira e eficiéncia dos
processos) sejam mantidos.

Por outro lado, esta abordagem integrada assegura a criagéo de valor através da identificacdo do adequado equilibrio entre
risco e retorno, assegurando-se, simultaneamente, as obrigagdes da Companhia para com os seus Stakeholders.

A gest&o de risco suporta a Companhia na identificagéo, avaliagao, gestdo e monitorizagéo dos riscos, de forma a assegurar
a adogao de acdes adequadas e imediatas em caso de alteragdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esté exposta, procedendo,
de seguida, & sua avaliag&o.

A avaliagéo dos riscos tem por base a férmula-padrdo usada no célculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela férmula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2024 foi 0
seguinte:

Composig¢ao SCR 2024
290,2 M€
242u¢ [N
2251 16300M€  pmia E 15700Me
130,3 M€ - ‘ "
13306 M€ o -380,5 M€ -217,2 M€
Mercado I Contraparte I Vida I Acidentes & I Nao Vida IDIVEFS\fICG;‘éO BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco de mercado, seguindo-se, com uma dimens&o claramente inferior, os riscos
especificos de seguros Nao Vida, Acidentes e Doenga e Vida. Os riscos de Incumprimento pela contraparte e Operacional
apresentam os valores mais baixos dos médulos de risco que compdem o SCR.
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O mesmo célculo, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:

Composig¢ao SCR 2023

275,0 M€

259.1 M€ -
287,5M¢ - 136,0 M€

1.591,0 M€
1496 M€ - pryrer I - 1.492,2 M€
12483M¢ S -234 9ME

Mercado Contraparte Vida Acidentes e No Vida  Diversificacio BSCR Operacional ~ Ajustamento SCR
Doenca

O aumento de 86,8 milhdes de euros, no SCR, encontra-se refletido no grafico seguinte.

82,4 M€ Variagao SCR 2023-2024 86,8 M€

47,9 M€
38,9 ME

62,4 Me

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificagio BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Da evolugao registada destaca-se:

= O aumento do risco de mercado, detalhado no capitulo C.2,;

= A reduc&o do risco de contraparte, detalhado no ponto C.3;

=  Aredugéo do risco especifico de seguros de vida, detalhado no ponto C.1.1,;

=  Areduc&o do risco especifico de seguros acidentes e doenga, detalhado no ponto C.1.3,;
= O aumento do risco especifico de seguros de ndo vida, detalhado no ponto C.1.2,;

= O aumento do risco operacional, detalhado no capitulo C.5.

Procede-se, de seguida, a uma andlise destes riscos, designadamente, quanto a sua natureza e ao seu impacto na
Companhia.
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C.1.1.  Risco especifico de seguros de vida

O risco especifico de seguros de vida é o quarto mais relevante para a Companhia.

SCR Vida 2024
53.1 M€
66.6 M€
128.6 M€ - 2951 ME
-125.4 M€
46.0 M€

ueme  JAME
Mortalidade ILonge\.ridadel Invalidez ID%continuidadel Despesas I Revisio I Catastrofico IDi\.rersificagéol SCR Vida

Analisando-se os submodulos que compdem este risco, verifica-se que o risco de descontinuidade é 0 mais expressivo dentro
do mddulo de risco especifico de seguros de vida.

O seu peso decorre do impacto dos contratos de seguro temporario anual renovavel ligados ao crédito a habitagéo e dos
contratos com as coberturas de “Organizacdo e Despesas do Servigo de Funeral” e de “Adequacg&o do servigo flnebre a
Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua” em que a Companhia ndo tem o direito de cancelamento ou alteragdo de tarifas,
pelo que os limites contratuais considerados para efeitos de avaliagdo das provisdes técnicas sao, para 0s primeiros, o termo
do crédito a habitagao associado a cada um deles e sem termo para os segundos, respetivamente.

O segundo submédulo mais significativo, embora com um peso substancialmente inferior ao risco de descontinuidade, € o
risco de despesas, resultante, fundamentalmente, da Companhia, no calculo dos requisitos de capital deste submddulo de
risco, ter considerado para a totalidade das responsabilidades Vida, conforme entendimento da ASF, as comissdes a pagar
pela atividade de intermediagdo dos mediadores de seguros como despesas, no ambito do artigo 31.° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014, e, consequentemente, foram sujeitas aos choques aplicaveis
a este risco.

Com valores aproximados, € com uma dimensao inferior ao risco de despesas, temos os riscos catastréfico, de invalidez e
de mortalidade, todos com origem nos contratos de seguro Vida Risco.

Por fim, o risco de longevidade, com um peso pouco relevante neste modulo de risco, em resultado da carteira de Rendas
da Companhia ser reduzida.

Uma nota para o fato do risco de revisao ser nulo, em resultado da auséncia de exposi¢&o ao mesmo no mercado portugués.
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O célculo do SCR Vida, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:

SCR Vida 2023
54,1 M€

189.0M€ - 287,5 M€

-148,1 M€
57,6 M€
50,0 M€ 11,3 M€
Mortalidade I Longevidade I Invalidez IDescontinuidadel Despesas I Revisdo I Catastrofico I Diversificacdo I SCR Vida
A redugéo de 62,4 milhdes de euros, encontra-se refletida no grafico seguinte:
Variagao SCR Vida 2023-2024
22.TME
0.1 M€
1.0 M€

Mortalidade  Longevidade Invalidez  Descontinuidade  Despesas Revisio Catastrofico  Diversificacdo SCR Vida

A reducdo verificada no risco especifico de seguros de Vida resulta essencialmente da diminuicdo do risco de
descontinuidade, em consequéncia da subscricdo de um tratado de resseguro — “Mass Lapses”, descrito no ponto E.7.3.
Resseguro Mass Lapse.
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C.1.2.  Risco especifico de seguros de nao vida

0 risco especifico de seguros de ndo vida é o segundo mais relevante para a Companhia.

SCR Nao Vida 2024
85,7 M€
254,6 M€ -84,0 M€
Prémios e Provistes Descontinuidade Catastrofico Diversificagéo SCR Né&o Vida

Dentro deste médulo, o risco de prémios e provisdes € 0 mais expressivo.

O peso deste risco resulta, fundamentalmente, do volume de prémios e reservas relativos aos contratos de seguros automével
(responsabilidade civil e outras coberturas), seguros de incéndio e outros ramos e seguros de responsabilidade civil geral.

Com um valor bastante inferior, surge o risco catastréfico o qual advém essencialmente do valor significativo de capitais
seguros com cobertura de fendmenos sismicos. No entanto, em caso de ocorréncia de um fenémeno sismico, os contratos
de resseguro existentes implicam que apenas uma parte das responsabilidades ser4 assumida pela Companhia. E, assim,
neste contexto, que este risco ndo tem um efeito relevante. E importante, também, referir que o efeito mitigador destes
contratos de resseguro é tido em conta no médulo de risco de contraparte.

Em relagéo ao risco de descontinuidade, o0 seu peso é muito pouco significativo, atendendo ao fato dos contratos de seguro
terem um limite contratual até a proxima anuidade.

O calculo do SCR Néo Vida, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi 0 seguinte:

SCR Nao Vida 2023
84,0 M€
p04lC 25,8 M€ - - 25,0 e
' ] 75,3 M€
Prémios e Provistes Descontinuidade Catastrofico Diversificagdo SCR Né&o Vida
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O aumento de 15,2 milhdes de euros, encontra-se refletido no grafico seguinte.

Variagao SCR Nao Vida 2023-2024

Prémios e Provisdes Descontinuidade Catastréfico Diversificagéo SCR Néo Vida

O aumento deste risco decorreu da atividade da companhia com incremento do volume de prémios e reservas dos contratos
dos ramos automdvel e incéndio.

C.1.3.  Risco especifico de seguros de acidentes e doenca

Em termos de peso, trata-se do terceiro risco para a Companhia.

SCR Acidentes e Doenga 2024

102.1 M€

7.7 M€

131.4 M€

78.5M€

SCRSLT SCR NSLT Catastrofico Diversificacio SCR Saude

O submadulo de acidentes e doenga SLT (similar to life techniques) € composto, essencialmente, pelo risco de longevidade
resultante das pensdes e despesas de assisténcia vitalicia da modalidade de acidentes de trabalho.

O submddulo de acidentes e doenga NSLT (not similar to life techniques), decorre essencialmente do risco de prémios e
reservas de seguros de acidentes de trabalho e de acidentes pessoais, dado que os seguros de doenga se encontram
ressegurados a 100% na Multicare.

O submodulo risco catastréfico, resulta, principalmente, da concentragdo de acidentes, atendendo aos capitais seguros
envolvidos.
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O célculo do SCR Acidentes e Doenga, relativo a 31 de dezembro de 2023, foi o seguinte:

SCR Acidentes e Doenga 2023

158,68 M€

-87,8 M€
73,3M€
SCRSLT SCR NSLT Catastrofico Diversificagao SCR Salde

A diminuic&o de 24,9 milhdes de euros, encontra-se refletido no grafico seguinte.

Variagao SCR Acidentes e Doenga 2023-2024

16.6 ME

101 ME

56.7 M€

SCR SLT SCRNSLT Catastrofico Diversificacéo SCR Salde

A evolugdo registada neste modulo de risco resultou fundamentalmente:

= Da atividade da Companhia;

= Darevisdo do programa de resseguro que permitiu melhorar a mitigagéo do risco de concentragdo com impacto no
SCR Catastrofico.

C.1.4.  Técnicas de mitigagao do risco especifico de seguros
A Companhia faz uso, para um conjunto alargado de ramos, de contratos de resseguro que asseguram a mitigag&o dos riscos

especificos de seguros de vida, néo vida e acidentes e doenga. Esta mitigag&o ¢ tida em conta no calculo dos respetivos
requisitos de capital.
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C.2. Risco de mercado

O risco de mercado é o risco mais relevante para a Companhia, destacando-se claramente dos restantes médulos de risco.

SCR Mercado 2024

239,7 M€

a994me N
346,6 M€ - 1.330,6 M€

500,2 M€ - 7419 ME

oove [

Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracéo Cambial Diversificagdo ~ SCR Mercado

Dentro deste mddulo, o submddulo mais relevante é o do risco imobiliério, refletindo a estratégia de investimento seguida
pela Companhia, onde a exposi¢do ao mercado imobiliario é significativa.

O risco de concentragdo é o segundo submodulo mais relevante do modulo de risco de mercado. A exposigao a este risco,
nomeadamente aogrupo econdmico Fosun International Limited é fortemente influenciadapelas participagdes diretas da
Fidelidade, nomeadamente na Luz Saude e nas varias companhias de seguros ndo europeias do grupo. A Companhia nao
esta exposta ao risco de concentragéo relativamente a nenhum outro grupo econémico.

O terceiro submodulo mais relevante é o acionista, fruto da exposicao relevante da Companhia a agdes, nomeadamente as
referentes as participagdes na Luz Saude e nas empresas de seguros do grupo, detidas pela Fidelidade.

O quarto submédulo mais relevante do risco de mercado € o de risco de spread resultante da elevada exposi¢do da
Companhia a instrumentos financeiros de rendimento fixo, que nao divida governamental europeia.

Com um valor inferior temos o risco cambial, limitado pela cobertura cambial efetuada para as exposi¢des mais relevantes
em moeda estrangeira.

Ja no risco de taxa de juro, o seu reduzido valor resulta da gestao Ativo-Passivo levada a cabo pela empresa com o intuito
de manter o duration gap em valores reduzidos.
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O célculo do SCR do Risco de Mercado, relativo a 31 de dezembro de 2023 foi o seguinte:

SCR Mercado 2023
201,3 Me
s76Me [
333,8 M€ - 1.248,3 M€
sosve D 598,6 e
424 3 M€
19,4 M€
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragéo Cambial Diversificagdo SCR Mercado

O aumento de 82,4 milhdes de euros, encontra-se refletido no gréfico seguinte.

Variagao SCR Mercado 2023-2024

141,7 ME

246 Me

143,3ME

Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracéo Cambial Diversificacdo  SCR Mercado

Das variagdes face ao ano anterior destacam-se as no risco de concentragdo, cambial e acionista, explicadas
maioritariamente pela valorizagdo das participagdes de natureza estratégica da Fidelidade, entre elas a Luz Saude e as
empresas de seguros do grupo.

Relativamente ao aumento do risco de taxa de juro, é justificado por um crescimento expressivo da curva de taxa de juro no
final de 2024 assim como um aumento significativo do valor das obrigagdes em carteira que entram no célculo do risco de
taxa de juro (que explica igualmente a ligeira subida no risco de spread).

C.2.1.  Técnicas de mitigacéo do risco de mercado

O processo de investimento da Companhia além de assegurar a conformidade com o principio do gestor prudente, visa
potenciar, quer decisdes racionais e fundamentadas no ambito da selecio de ativos, quer a existéncia de uma adequada
relacao entre risco e retorno.

Assim, o processo inicia-se com a identificagdo de oportunidades de investimento, através do rastreamento, identificacéo e

andlise de oportunidades de investimento em todo o mundo, dando origem & apresentacdo de propostas de investimento
tomando por base, por um lado, aspetos qualitativos, como sejam, a titulo de exemplo, a descri¢do do investimento, incluindo
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diferentes hipoteses para a sua concretizagao, e a descrigdo do racional do negécio, e, por outro, aspetos quantitativos como
sejam, a titulo de exemplo, indicadores financeiros ou retorno esperado.

Estas propostas s&o analisadas, incluindo uma primeira abordagem em termos de consumo de capital & luz do regime
Solvéncia ll.

Sendo a proposta de investimento aceite, é preparado um investment case contendo um resumo do investimento a realizar,
uma analise do cumprimento dos limites legais e dos limites previstos na Palitica de Investimentos da Companhia, uma
andlise de adequagao do investimento em termos de ALM (cash-flow matching) e o calculo do consumo de capital associado
ao investimento de acordo com as regras do regime Solvéncia Il.

Este investment case, integra uma Comunicagao Interna dirigida & Comisséo Executiva contendo proposta e fundamentagéo
para a realizagdo do investimento além de outra informacéo adicional. Na parte da execucgdo das transagdes de titulos, os
traders encarregues estéo sujeitos aos limites definidos na Proposta de Investimentos.

Todo este processo encontra-se enquadrado nas orientagdes gerais de investimentos da Companhia.

De acordo com essas orientagdes, 0 objetivo primordial da carteira de investimento é gerar rendimento para a Companhia,
considerando, no entanto, 0s riscos associados e demais restrices resultantes da estratégia de negécio definida pela
Comisséo Executiva.

A alocagéo dos ativos, em cada carteira de investimentos, é efetuada de forma que o retorno agregado de todas as carteiras
€ 0 respetivo risco cumulativo cumpram os objetivos de investimento estabelecidos.

Risco de Mercado - Cambial
A Companhia, através do recurso a contratos de futuros, forwards e swaps, efetua a cobertura da exposigao cambial de ativos
detidos direta ou indiretamente:

= A exposi¢do a ativos denominados em délar americano (USD) e em délar de Hong Kong (HKD), dada a elevada
correlacdo entre USD e HKD, é mitigada através do recurso a contratos de futuros, forwards e swaps em USD;

= A exposi¢do a ativos denominados em libras esterlinas (GBP) é mitigada através do recurso a futuros, forwards e
swaps em GBP;

= Aexposicdo a ativos denominados em ienes (JPY), francos suigos (CHF) e forint hingaro (HUF) é mitigada através
do recurso a forwards em JPY, CHF e HUF respectivamente.

A Companhia tem a intengdo de substituir os contratos de futuros por contratos semelhantes, findo aquele prazo de
maturidade.

C.3. Risco de crédito

O mddulo de risco de incumprimento pela contraparte apresenta o quinto valor mais elevado no conjunto dos riscos avaliados
pela Companhia.

A decomposicao deste risco por tipo de contraparte a 31 de dezembro de 2024 ¢ a seguinte:
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Decomposicao do Risco de Crédito

B Depositos
Resseguro
W Contas a receber

Derivados

O requisito de capital de solvéncia para o risco de incumprimento pela contraparte resulta essencialmente das componentes
relativas a contas a receber e a depositos. Das restantes exposicdes, a mais relevante € a exposi¢do a contrapartes para as
quais a Companhia transfere riscos através de contratos de resseguro para o0s riscos de subscrigdo.

C.4. Risco de liquidez

A gestéo do risco de liquidez da Fidelidade é definida na Politica de ALM e Liquidez, que é revista anualmente no ALCO
(Comité de Gestao de Ativos e Passivos). Mensaimente € produzido pelo GCF — ALM (Gabinete Capital Planning and
Financial Optimization — Area Funcional Asset and Liability Management), um relatério de monitorizagdo deste risco, bem
como o relatério de ALM que apresenta andlises de cash-flows distribuidos pelas varias linhas de negécio e assumindo varios
cenarios. Mensalmente, é enviado para a ASF (Autoridade de supervisdo dos Seguros e Fundos) um relatério com o detalhe
dos ativos iliquidos detidos em carteira.

O objetivo de liquidez do grupo é deter uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos do grupo
(cash-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas néo planeadas de ativos. Por este motivo
foram definidos sete niveis de liquidez de ativos, que variam entre o step 0 (cash com disponibilidade em 1 dia) até ao step
6 (investimentos estratégicos, dos quais a Fidelidade néo pretende vender num futuro préximo) e dois racios de liquidez de
curto e médio prazo que relacionam os ativos liquidos com a necessidade de cash-flow, que devem ser superiores a 100%.
Para além disso foram definidos trés niveis de liquidez (imediata, curto prazo e médio e longo prazo) que pretende avaliar se
a Fidelidade tem ativos liquidos suficientes para cobrir as responsabilidades incluindo eventos inesperados tanto do lado do
passivo como do lado dos ativos. Nesse contexto, em junho de 2024, ocorreu uma revisdo a Politica de ALM e Liquidez (no
ALCO), na qual foi aprovada a Extenséo da Metodologia de Partial Liquidity Step para os ativos elegiveis, visando enriquecer
a visdo desses trés niveis de liquidez.

No que respeita ao risco de liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos prémios futuros” (EPIFP — expected
profit included in future premiums) o valor atual esperado dos fluxos de caixa futuros resultante da inclus@o nas provisdes
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técnicas dos prémios referentes aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, mas
que possam néo ser recebidos por qualquer outra razao que ndo a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente
dos direitos legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apdlice.

O valor dos EPIFP, em 31 de dezembro de 2024, é o seguinte:

Valor em milhares de euros

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros - Vida 375.715

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros - N&o Vida 56.326

Para Vida o valor do EPIFP refere-se apenas a classe de negocio vida risco, sendo utilizados para o seu calculo os métodos
e principais pressupostos descritos no ponto D.2.1 do presente relatorio. Nos ramos n&o vida as linhas de negécio que mais
contribuem para o valor sdo 0 Seguro de doenga, Seguro de Incéndio e Outros Danos, Assisténcia e Outros seguros de
veiculos motorizados.

Importa frisar que os prémios considerados no calculo destes lucros encontram-se liquidos das responsabilidades de
resseguro.

Por fim, refira-se que a avaliagdo a que se refere a subalinea ii), da alinea d), do n.° 1 do artigo 260.° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comissao, de 10 de outubro de 2014, ndo se ajusta as carateristicas dos produtos associados a
esta classe de negocios.

C.5. Risco operacional

O risco operacional traduz-se no risco de perdas resultantes quer da inadequagdo ou falha nos procedimentos internos,
pessoas, sistemas, quer da ocorréncia de eventos externos.

Este mddulo de risco tem vindo a ganhar peso no conjunto dos riscos avaliados pela Companhia, sendo o seu aumento
reflexo da evolugdo da atividade da Companhia nos negécios vida, ndo-vida e das despesas respeitantes a unit-linked, que
registaram crescimentos na ordem dos 43%, 11% e 19% respetivamente.

Na gestdo do risco operacional e do controlo interno, a Companhia identifica, no dmbito dos seus processos, 0s riscos
operacionais mais relevantes a que cada um deles se encontram expostos (com base numa matriz de riscos pré-definida) e
documenta os controlos existentes que os mitigam.

Adicionalmente, no sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, ¢ recolhida informagao quantitativa sobre os riscos
previamente identificados e é efetuada uma avaliagdo do sistema de controlo interno, suportada por um processo de
autoavaliagao das atividades de controlo documentadas.

C.6. Outros riscos materiais

Como parte do processo ORSA sao identificados riscos que ndo se encontram incorporados na férmula-padréo.

Os riscos seguintes sdo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais.
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C.6.1.  Risco de reputagao
A gestao do risco de reputagdo da companhia centra-se, fundamentalmente:

=  Na existéncia de uma fungao responsavel pela comunicagao corporativa e de relagdo com os media;
= Na existéncia de uma fungio de comunicagéo da marca;

= Na funcgéo de gestéo das reclamagdes de clientes, onde se inclui a disponibiliza¢do de informagao de gestao para
0s responsaveis das diversas Areas da companhia e Comiss&o Executiva;

= No planeamento e acompanhamento dos Recursos Humanos da companhia;

= No Programa de Responsabilidade Social.

Adicionalmente, ciente da crescente importancia da reputacéo para a afirmacgéo e sucesso das organizagdes, a companhia
instituiu igualmente um Comité de Coordenagao da Comunicagéo, que reunira regularmente, e sera liderado pelo Presidente
da Comissao Executiva, de forma a melhor articular todos os fluxos de comunicagéo interna e externa da companhia.

As agdes desenvolvidas neste dmbito tém tido reflexo através como pode ser comprovado pelos indimeros prémios atribuidos
no dmbito da exceléncia de servigo/ satisfagdo do cliente4. Considera-se, assim, que este risco esta adequadamente
mitigado, pelo que 0 mesmo é classificado como baixo.

C.6.2.  Risco estratégico

A concretizagdo da estratégia da companhia é efetuada através de uma cadeia de responsabilidades com inicio na Comissao
Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel (processo este, enquadrado num modelo de governagédo que
envolve o Conselho de Administragdo, Comissao de Investimentos e Conselho Consultivo), passando pelos responsaveis de
primeira linha de cada Direg&o, que tém a responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos, e termina nos
colaboradores da companhia que, diariamente, no dmbito das suas fungdes, procuram atingir os objetivos propostos.

As decisdes estratégicas tomadas pela companhia assentam em processos, quer de aprovagao, quer da sua concretizagao
e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes na materializagdo da estratégia e, por
outro, adequados na reagdo a fatores externos que possam afetar a atividade da companhia. Deste modo, este risco é
considerado como baixo.

C.6.3.  Risco de (continuidade de) negécio

A companhia, como qualquer outra empresa de seguros a operar em Portugal, pode estar exposta a potenciais eventos de
mercado. Ndo obstante, este risco € classificado como baixo, atendendo ao forte posicionamento que a companhia tem no
mercado segurador portugués e que tem vindo, inclusive, a ser reforgado.

No ambito da analise deste risco, teve-se também em conta, a possibilidade de a companhia incorrer em perdas como
consequéncia de centrar o desenvolvimento da sua atividade num determinado setor, area geografica ou clientes especificos.

Ora, o risco de concentragdo de negocio da companhia é considerado como baixo, dado o alto nivel de diversificagéo que
se verifica na tipologia de produtos comercializados, nos canais de comercializagao e dos seus clientes. Contudo, devemos
mencionar que o nivel de concentragéo geogréfica ainda é elevado, com a maior parte do negdcio a estar centrada em
Portugal. Contudo, a companhia encontra-se num processo de expansdo da sua atividade a nivel internacional,
nomeadamente, em mercados fora da Europa onde ja se encontrava a desenvolver a sua atividade.

4 Uma lista completa dos prémios atribuidos pode ser consultada em:  https://www.fidelidade.pt/PT/a-
fidelidade/NossaMarca/marca/Paginas/Premios.aspx
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C.6.4. Riscolegal

Embora este risco esteja incluido na definigdo de risco operacional, optou-se por isolar a sua analise atendendo, quer a sua
importancia, quer a forma de avaliagdo/medic&o prevista na formula-padrdo para o risco operacional onde néo é possivel
destaca-lo.

A companhia encontra-se num processo de adaptagdo continua as normativas em vigor (tanto a nivel nacional, como
internacional) e as modificagdes que as mesmas impactam na sua atividade. Contudo, existe um risco, considerado médio,
procedente de possiveis modificagdes regulatérias.

Relativamente as alteragdes fiscais a que podera estar sujeita, realcam-se as relacionadas com os impostos diferidos,
designadamente ao nivel da taxa de imposto e/ou do prazo de reporte de prejuizos fiscais.

Aliado a este risco existe também o risco de possiveis alteragdes ao nivel dos beneficios fiscais relacionados com certos
produtos de investimento. Caso haja alteragdes a este nivel, alguns produtos podem perder as vantagens competitivas
associadas, 0 que leva a um risco relacionado com a sua comercializagdo. Embora esta situagao ja se tenha verificado no
passado nalguns produtos, sem que tivesse tido um impacto relevante na companhia, ndo pode deixar-se de considerar este
risco.

Adicionalmente, a companhia encontra-se exposta a riscos em termos de compliance no decorrer normal das suas operagdes.
Concluindo, e tendo em conta todos os pontos abordados anteriormente, o risco legal associado a companhia é considerado

médio, devido aos impactos que teriam eventuais alteragdes na legislagéo fiscal e as incertezas relacionadas com a aplicagéo
do regime Solvéncia Il.

C.7. Eventuais informagdes adicionais

C.7.1.  Ajustamento para a capacidade de absorgao de perdas dos impostos diferidos

A Companhia reconhece 0 ajustamento para a capacidade de absorgdo de perdas dos impostos diferidos, ndo s6 do impacto
no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo. No caso do reconhecimento do ajustamento
relativo ao imposto diferido ativo, a companhia testa a recuperabilidade do mesmo tendo em conta os lucros fiscais futuros
estimados ap6s o choque, num horizonte temporal limitado.

Sem o uso do ajustamento para a capacidade de absor¢ao de perdas dos impostos diferidos o racio de cobertura do requisito
de capital de solvéncia seria de 193%.
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C.7.2.  Sensibilidade ao risco

A sensibilidade do racio de solvéncia, em 31 de dezembro de 2024, aos principais riscos a que a Companhia esta exposta,
expresso como o impacto absoluto naquele racio (em pontos percentuais), & apresentada no quadro seguinte:

. . Efeito das variagdes nos: Efeito total no Récio de
Tipo de Risco o
Fundos Proprios Elegiveis Requisito de Capital olvencia

Acionista -18,8 p.p +9,5 p.p. -10,2 p.p.
Imobiliario -12,5p.p. +5,2 p.p. -7,6 p.p.
Spread -124p.p +0,0 p.p. -12,3 p.p.
Taxa de Juro (Up) +0,2 p.p. +0,4 p.p. +0,7 p.p.
Taxa de Juro (Down) 50 -0,7 p.p. -1,1p.p. -1,8 p.p.
Taxa de Juro (Down) 100 -2,2 p.p. -1,7 p.p. -3,8 p.p.

Em 31 de dezembro de 2023 a sensibilidade do racio de solvéncia era a seguinte:

SETGGES varlagoes nos: Efeito total no Récio de
Tipo de Risco Sol
Fundos Proprlos Elegiveis Requisito de Capital olvéncia

Acionista -18,1 p.p. +9,1 p.p. -9,8 p.p.
Imobiliario -13,3 p.p. +5,8 p.p. -7,9p.p.
Spread -9,7 p.p. +0,7 p.p. -9,1p.p.
Taxa de Juro (Up) +2,8 p.p. +0,7 p.p. +3,5p.p.
Taxa de Juro (Down) 50 -2,0 p.p. -0,3 p.p. -2,3p.p.
Taxa de Juro (Down) 100 4,4 p.p. -0,9 p.p. 5,3 p.p.

Explicacdo das analises de sensibilidade Solvéncia Il

Acionista Impacto de uma descida de 20% no valor das agdes, incluindo os Fundos de agdes.
Imobiliario Impacto de uma descida de 10% no valor dos imdveis, incluindo os Fundos Imobiliérios.
Spread Impacto de uma subida de 100 pontos base nos titulos de divida.

Impacto de um aumento paralelo de 100 pontos base ao longo de toda a curva.
Taxa de juro Impacto de uma diminuigéo paralela de 100 pontos base ao longo de toda a curva

Impacto de uma diminuicéo paralela de 50 pontos base ao longo de toda a curva.

Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira 2024

Pagina 97 de 142



D. Avaliacao para
efeitos de
Solvéncia

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808



FIDELIDADE

SEGURCE DEISDRE 1800

Neste capitulo apresenta-se a informagao relativa a avaliagdo dos ativos, provisdes técnicas e outros passivos para efeitos
de solvéncia e a comparagao dessa avaliagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras, com referéncia a 31
de dezembro de 2024.

E também apresentada a mesma informagéo, para efeitos de solvéncia, relativa a 31 de dezembro de 2023.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram alteragdes materiais, em comparagdo com o periodo
abrangido pelo relatério anterior, quer nas bases, métodos e principais pressupostos utilizados na avaliagdo dos elementos
do ativo da Companhia, quer nos pressupostos relevantes utilizados no calculo das suas provisdes técnicas.

Nos paragrafos seguintes sao descritas as bases, os métodos € os principais pressupostos usados na valorizagao para efeitos
de Solvéncia Il, com a seguinte decomposig&o:

Valores em milhares de euros
A Demonstragoes 8 Solvéncia Il
Solvéncial ll . ag Diferenga .
financeiras ano anterior

Ativo

15.154.825

Passivo

D.2 ProvisGes Técnicas 11.493.687 10.615.822

D.3 Qs 1.964.746 1.882.832
responsabilidades

12.498.654
2.656.172

D.1. Ativos

A avaliagao dos ativos para efeitos de solvéncia e a sua comparagao com aquela que € usada nas demonstragdes financeiras,
¢ apresentada neste relatério segmentada por:

= Ativos financeiros;
= Ativos imobiliarios;
= Qutros ativos;

= Recuperaveis de resseguro.
Sé&o também apresentados neste capitulo os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais.

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparagao, que se encontra desenvolvida nos subcapitulos seguintes:

financeiras
Ativos financeiros 14.881.867 14.652.862
Ativos imobiliarios 63.915 55.954

Outros ativos 649.379 811.545
Recuperaveis de resseguro 390.842 569.654

Valores em milhares de euros

Solvéncia Il
ano anterior

13.684.133
69.390
1.032.316
368.986
15.154.825
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D.1.1.  Ativos financeiros
A tabela seguinte apresenta a avaliacdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia (valores atuais e do ano anterior),
por classe de ativos, bem como a comparagao da avaliagdo desses ativos para efeitos de solvéncia com a sua avaliagéo nas
demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

I
financeiras ano anterior

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagées 3.474.606 3.179.107 295.499
Ages — cotadas em bolsa 143.120 143.120 0
Agdes — ndo cotadas em bolsa 1710 1.923 203 RE
Obrigagdes de divida publica 3.480.628 3.497.168 .7.539
Obrigacdes de empresas 3.643.232 3.643.232 0
Titulos de divida estruturados 188.048 188.048 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0 -
Organismos de investimento coletivo 822.796 824.494 -1.698
Derivados 0 0 0
Depositos que ndo equivalentes a numerario 9.298 65.264 -55.967
Outros investimentos 0 0 0 -
ﬁr:ii\(/;z gztéio;anr;)icc?;:ggr‘z de contratos ligados a indices e a 5.109.430 3110507 4078

Total 14.881.867 14.652.862 229.004

Para efeitos de solvéncia os ativos financeiros sdo avaliados de acordo com as seguintes bases, métodos e pressupostos.

Os instrumentos financeiros sao registados ao justo valor, correspondendo este ao montante pelo qual um ativo ou passivo
financeiro pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizagdo da
transacdo em condi¢des normais de mercado (exit price). O justo valor dos instrumentos financeiros para efeitos de Solvéncia
Il, & determinado a luz de critérios de hierarquia de justo valor definidos no &mbito da norma IFRS 13 (Fair Value
Measurement).

No que respeita aos interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes, de acordo com o Regulamento Delegado,
consistente com o consistente com o artigo 75.° da Diretiva 2009/138/CE, o excesso do ativo sobre o passivo das empresas
relacionadas é determinado de forma distinta dependendo da atividade das empresas relacionadas. Considerando que as
empresas participadas da Fidelidade ndo sdo entidades cotadas, 0 excesso de ativo sobre 0 passivo é determinado da
seguinte forma:

e Empresas participadas que ndo sdo empresas de seguros ou de resseguros - a Fidelidade considera o método da
equivaléncia, tal como definido pela Normas Internacionais de Relato Financeiro (IFRS), deduzido de quaisquer
montantes reconhecidos de goodwill e de outros ativos intangiveis;

e Empresas participadas que sdo empresas de seguros ou de resseguros - a Fidelidade determina o excesso de
ativos e passivos de acordo com o Regulamento Delegado aplicavel as empresas de seguros e resseguros.

No que diz respeito a comparagdo da avaliagdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras, as diferencas nas seguintes classes de ativos séo justificadas por:

=" |nteresses em empresas relacionadas, incluindo participagoes
Resulta, da valorizagao, para efeitos de solvéncia, das participadas ndo cotadas pelo Adjusted Equity Method (AEM).

No valor total da diferenga, estéo incluidos (entre outros menos relevantes) os impactos das valorizagdes da Luz Salde

pelo Adjusted Equity Method (o valor desta participagdo para efeitos de solvéncia reduziu-se em 227.805 milhares de
euros), da Fidelidade Property Europe (aumento de 207.358 milhares de euros na valorizagdo em solvéncia), da
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Multicare (aumento de 74.432 milhares de euros na valorizagdo em solvéncia) e da Fid Per( (o valor desta participagéo
para efeitos de solvéncia aumentou 74.610 milhares de euros).

= Agdes — ndo cotadas em bolsa
Resulta da valorizago, para efeitos de solvéncia, de titulos ndo cotados pelo Adjusted Equity Method (AEM).

= QObrigagdes de divida publica
A diferenga corresponde a valias potenciais da carteira de ativos financeiros valorizados ao custo amortizado
reconhecidas em Solvéncia |.

= Depésitos que néo equivalentes a numeréario
A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) deixaram de ser integrados na
rubrica do balango “Depdsitos que ndo equivalentes a numerério” devido a uma alterago na taxonomia. Segundo
orientagbes da ASF, este montante passou a ser refletido na rubrica “Quaisquer outros ativos n&o incluidos noutros
elementos do balango”.

D.1.2.  Ativos imobiliarios

A tabela seguinte apresenta a avaliagdo dos ativos imobiliarios para efeitos de solvéncia, por classe de ativos, € a sua
comparagao com a avaliagdo nas demonstracdes financeiras:
Valores em milhares de euros

. A Demonstragdes Solvéncia ll
Ativo Solvéncia ll " . .
financeiras ano anterior

Imveis para uso proprio 60.863 52.902 7.961 m
o T

Iméveis (que ndo para uso proprio) 3.052 3.052

Total 63.915 55.954 7.961 69.390

Para efeitos de solvéncia, os ativos imobiliarios sdo avaliados de acordo com as seguintes bases, métodos e pressupostos.

Os ativos imobiliarios da Companhia sdo contabilizados ao seu Valor de Mercado, consistindo 0 mesmo no prego pelo qual
o terreno ou edificio poderia ser vendido, a data da avaliagdo, por contrato privado entre um vendedor € um comprador,
interessados e independentes, subentendendo-se que:

i) o ativo é objeto de uma oferta publica no mercado;
i) as condigdes deste permitem uma venda regular;

i) se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo em conta a natureza do imével.

Neste seguimento, um dos seguintes métodos de avaliagao deve ser utilizado na determinagédo do Valor de Mercado:

Método Comparativo (Market Approach)

O Método Comparativo consiste na determinagao do valor de um imével através da comparagdo deste com iméveis
idénticos ou semelhantes, em fungao da informagao disponivel no mercado relativamente a valores de transagao ou de
precos praticados para imoveis comparaveis.

De acordo com esta metodologia, 0 valor do imdvel resulta do ajustamento dos valores e pregos obtidos no mercado,
face alocalizacdo e caracteristicas fisicas do imovel em avaliagao.
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Meétodo do Custo (Cost Approach)

0 Método do Custo consiste na aplicagao do principio de que um comprador ndo pagara mais por um ativo do que o
custo para obter outro de igual utilidade, seja por compra ou por construgdo, a menos que tempo indevido,
inconveniéncia, risco ou outros fatores estejam envolvidos.

Esta abordagem fornece uma indicag&o de valor, calculando a substituigio atual ou o custo de reproducéo do ativo,
fazendo dedugdes para deterioragao e todas as outras formas relevantes de obsolescéncia.

Método do Rendimento (Income Approach)

O Método do Rendimento considera a informagao relativa ao rendimento e as despesas operacionais do imével em
avaliagdo, determinando o valor através de um processo de capitalizacdo. Neste método, tendo em conta o principio
da substituicdo do bem, assume-se que a uma dada taxa de retorno exigida pelo mercado, o fluxo de receitas gerado
pelo imével conduzira a obtencdo do seu valor mais provavel.

Desta forma, a estimativa do valor do imével resulta da converséo do rendimento gerado pelo mesmo (usualmente a
receita liquida) através da aplicagdo de uma dada taxa de capitalizagao ou taxa de atualizagéo, ou mesmo as duas, as
quais refletem uma medida do retorno esperada sobre o investimento.

Por forma a refletir a regulamentagao aplicavel ao setor segurador portugués, é seguida a seguinte metodologia no ambito
da avaliagéo de ativos imobiliarios na Fidelidade e respetivas empresas participadas:

= Devem ser, salvo se explicitado de forma diferente nos pontos seguintes, seguidos os critérios definidos para a
avaliagdo de imdveis por entidades do setor segurador no &mbito do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros (CNSF), nomeadamente conforme previsto no regime futuro do documento “A Avaliagéo e Valorizagdo
de Iméveis — Uma Abordagem Integrada para o Sistema Financeiro Portugués’;

= O perito avaliador deverd, além de estar registado na CMVM (com excegao para processos de avaliagao de ativos
localizados fora do territério portugués, para os quais sdo considerados avaliadores locais) e ter subscrito um seguro
de responsabilidade civil, ser membro RICS, seguindo deste modo as normas previstas por esta entidade;

= No caso de iméveis cujo Valor de Mercado se estime ser superior €2,5 milhGes, deverdo ser realizadas duas
avaliagOes por peritos distintos, prevalecendo a de menor valor;

= Deverdo ser usados pelo menos um dos trés métodos da IFRS 13, sendo um deles obrigatoriamente o Income
Approach (método do rendimento);

= O relatério de avaliagdo devera apresentar uma discriminagdo do valor de avaliagao do(s) terreno(s) e do valor de
avaliagdo do(s) edificio(s);

= No caso de edificios em propriedade horizontal, o relatdrio de avaliagdo devera apresentar adicionalmente uma
alocagado dos valores de avaliagdo por fragdo, ou seja, incluir uma discriminagdo da quota-parte do(s) terreno(s) e
do(s) edificio(s) por fragao;

= O relatorio de avaliagdo podera incluir uma analise de sensibilidade as variaveis mais relevantes na respetiva
avaliagéo;

»  Quanto a periodicidade minima para a avaliagao dos ativos imobiliarios, por um principio de prudéncia, 0os mesmos
deverdo ser reavaliados anualmente.

Relativamente a comparagdo da avaliagdo dos ativos imobiliarios para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras, a diferenca na rubrica Iméveis, instalagbes e equipamento para uso préprio resulta do facto de
que nas demonstragdes financeiras foi considerada a valorizagdo ao custo, pelo que a diferenca resulta do facto de em
Solvéncia Il se estar a utilizar a valorizagéo ao justo valor, conforme requerido pelas Autoridades de Supervisao.

Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira 2024

Pagina 102 de 142



FIDELIDADE

SEGURCE DEISDRE 1800

D.1.3.  Outros Ativos

A tabela seguinte apresenta a avaliagdo dos outros ativos para efeitos de solvéncia (valores atuais e do ano anterior), por
classe de ativos bem como a comparacdo da avaliagdo desses ativos para efeitos de solvéncia com a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos 68.502 12,626 71.496
noutros elementos do balango

inanceiras ano anterior
Ativos por impostos diferidos 12.984 158.255 _ 424.498
Excedente de prestacées de pensédo 1.853 1.853 _ 22.588
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0 _-
Outros empréstimos e hipotecas 52.358 52.358 _—
Empréstimos sobre apdlices de seguro 1.505 1.505 _—
Valores a recgber de operagdes de 117.150 117.152
seguro e mediadores
de resseguro
Vanresla\l recgber (de operagdes 78.401 78.401
comerciais, ndo de seguro)
Acdes proprias (detidas diretamente) 149 149 _n
Montantes devidos a titulo de elementos
dos fundos préprios ou dos fundos
S x ; - 0 0
iniciais mobilizados mas ainda néo
realizados
Caixa e equivalentes de caixa 261.652 246.669 _m

Os outros ativos encontram-se avaliados nas demonstragdes financeiras, de uma forma genérica, ao justo valor. No entanto,
existem situacdes particulares em que tal ndo ocorre, tais como nas classes de ativos:

=  Custos de aquisicao diferidos
O valor destes ativos para efeitos de solvéncia é zero.

= Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balango para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem vendidos
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam
ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo retinem estas
carateristicas, o seu valor para efeitos de solvéncia é zero.
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= Ativos por impostos diferidos

A diferencga resulta da aplicagédo da taxa de imposto aos ajustamentos efetuados para efeitos de balango de solvéncia,
exceto no que respeita aos ajustamentos associados ao goodwill e as empresas participadas dado que estes
ajustamentos néo séo elegiveis para efeitos fiscais de acordo com a regulamentagéo fiscal aplicavel em Portugal.

= Caixa e equivalentes de caixa

Resulta da diferenca, quando negativa, entre os saldos dos depésitos & ordem que na avaliag&o para efeitos de
Solvéncia Il foram consideradas na rubrica “Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balango”
das outras responsabilidades.

= Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) deixaram de ser integrados na
rubrica do balango “Depdsitos que ndo equivalentes a numerério” devido a uma alteragdo na taxonomia. Segundo
orientagbes da ASF, este montante passou a ser refletido na rubrica “Quaisquer outros ativos ndo incluidos noutros
elementos do balango”.

D.1.4.  Recuperdveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais

Os recuperaveis de resseguro foram calculados seguindo metodologias consonantes com as usadas para a avaliagéo das
provisdes técnicas, considerando-se o ajustamento para refletir a probabilidade de incumprimento do ressegurador.

Os valores recuperaveis dos ramos N&o Vida, Salde SLT e Saude NSLT foram obtidos com base nos seguintes pressupostos:

= Aexcecgdo de despesas médicas, no calculo da provis&o para sinistros, o valor das provisdes foi assumido como o
valor base, que foi distribuido em cash-flows anuais futuros calculados com base no padrao de pagamentos futuro
obtido para o seguro direto em cada uma das linhas de negdcio;

= Na componente de despesas médicas do ramo salide NSLT, dado existir um tratado de cedéncia a 100%, a melhor
estimativa do seguro direto de sinistros foi aplicado o peso que o valor da provisdo contabilistica de resseguro
cedido representa na provisao de seguro direto do ramo;

= A componente de provisdo para prémios dos ramos N&o Vida e Saude NSLT foi calculada conforme descrito nos
pontos D.2.2. e D.2.4.

Os valores recuperaveis do ramo Vida foram obtidos com base nos seguintes pressupostos:

=  Para 0 apuramento dos recuperaveis de resseguro do ramo Vida, projetam-se os cash-flows futuros de prémios,
sinistros, comissdes e despesas de acordo com os contratos de resseguro, considerando os limites contratuais dos
contratos do seguro direto. Todos os fluxos de caixa do passivo assentam no conceito de valor esperado, na medida
em que tém associados probabilidades de ocorréncia dos eventos a que estdo sujeitos, tendo em conta o valor
temporal do dinheiro.

Aos cash-flows dos ramos Vida, Ndo Vida, Salde SLT e Satde NSLT foram aplicadas as estruturas de inflagio esperada e
de taxa juro referidas nos pontos D.2.5. e D.2.6., respetivamente.
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A tabela seguinte apresenta os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais, por classe
de negécio.

Valores em milhares de euros

2 A Demonstragoes Solvéncia ll
Classe de Negécio Solvéncial ll . . i
IENE ano anterior

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as

do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e 15.027 48.135 -33.108 25.379
contratos ligados a indices e a unidades de participagao

Vida, ligado a indices e a unidades de participagdo -4.824 0 -4.824

Né&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 231.455 325.993 -94.538 224.866
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do 0 0 0

ramo vida

Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do

. 149.183 195.526 -46.343 118.741
ramo ndo-vida

Total 390.842 569.654 -178.812 368.986

As diferengas decorrem da metodologia aplicada no calculo da melhor estimativa a qual assume pressupostos que nao sao
considerados nas demonstragdes financeiras, como é o caso de:

= Distintas estruturas de desconto das responsabilidades estimadas;

= Diferengas metodologicas na avaliagdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao para prémios de Solvéncia Il.

D.2. Provisdes técnicas

A avaliagdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia e a sua comparagédo com aquela que € usada nas demonstragdes
financeiras, é apresentada neste relatério segmentada por:

= Vida;
=  N&o vida;
=  Saude:

o SLT (Similar to Life Techniques);
o NSLT (Not Similar to Life Techniques).

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparagéo, que se encontra desenvolvida nos subcapitulos seguintes:

Valores em milhares de euros

L
Vida 9.100.758 9.615.557 -514.799 8.427.319
Néo Vida 995.358 1.184.432 -189.074 927.210
Satde - SLT 1.103.585 1.142.433 -38.848
Satde — NSLT 293.986 325.451 -31.465 249.257
Total 11.493.687 12.267.871 -774.184 10.615.822

A avaliagdo das provisdes técnicas resulta da aplicacdo de métodos estatisticos que tém associado um grau de incerteza
resultante de fatores aleatérios que podem nao estar ainda refletidos na informagao base utilizada, designadamente, fatores
de mercado, alteragdes legais e fatores politicos.
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Refira-se, contudo, que o facto de a Companhia nao utilizar simplificagdes no calculo das provisdes técnicas, reduz aquele
grau de incerteza.

D.21. Vida

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Vida por classe de negécio, incluindo o valor da melhor estimativa,
da margem de risco e o valor da aplicagdo da dedug&o transitdria as provisdes técnicas.

Valores em milhares de euros

Melhor Provisdes

Classe de Negdcio - Margem de Risco MTPT Técnicas
estimativa ;

ano anterior

Seguros ligados a indices e unidades de participagéo

2.554.952 2.508.106
511.105 297.103

2.553.742
510.154

1.210
951

Contratos sem opgdes ou garantias
Contratos com opgdes ou garantias

Capitalizagéo

957.141
5.112.069 4.476.328

Contratos com participagdo nos resultados 1.034.378 7.160 -84.397
Contratos sem participagdo nos resultados 5.218.100 12.593 -118.624

16.176

Contratos com participagdo nos resultados 15.957 219 0

Contratos sem participagéo nos resultados -306.505 91.313 0 -215.192 -191.368
Rendas

Contratos com participagéo nos resultados 75.046 3.644 0 78.690 81.949
Contratos sem participagéo nos resultados 88.601 2.928 0 91.529 93.796

Resseguro aceite

Resseguro aceite -5.712 0 0 -5.712 2.573
Total 9.183.761 120.018 -203.021 9.100.758 8.427.319

As provisdes técnicas Vida resultam da soma do valor da melhor estimativa e da margem de risco deduzida da medida
transitéria das provisdes técnicas (MTPT).

A melhor estimativa corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de seguro, incluindo
prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados a curva de taxas de juro de referéncia (ver ponto D.2.6). Na
determinagao do valor temporal das opgdes e garantias foram usadas técnicas estocasticas.

Para projecao dos cash-flows futuros séo aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de mortalidade, invalidez, sobrevivéncia, descontinuidade, despesas
e inflagdo.

A margem de risco é calculada usando a formula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comissao, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscrigdo Vida,
Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negécio Vida), alocado por linha de negécio.

O valor da melhor estimativa resulta da soma da provisao para sinistros e do valor da melhor estimativa de cash-flows futuros
das apolices em carteira.

O valor das provisdes para sinistros corresponde ao valor reportado nas demonstragdes financeiras, em 31 de dezembro de
2024, ja que o prazo médio de pagamento € muito reduzido pelo que a redugdo provocada pelo efeito desconto seria residual.
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Todos os cash-flows do passivo assentam no conceito de valor esperado, na medida em que tém associados probabilidades
de ocorréncia dos eventos a que estao sujeitos. Estas probabilidades constituem as bases técnicas de segunda ordem, sendo,
por isso, aquele valor esperado a melhor estimativa da Companhia, o qual foi objeto de uma analise histérica de varios anos.

A determinagéo dos rendimentos para célculo das participagdes nos resultados, incluidas nas estimativas de sinistros, foi
feita com base nos ativos em carteira em 31 de dezembro de 2024 e nas suas valias potenciais nessa data. Para o efeito,
efetuou-se uma projecao “risk neutral’, em que os diferentes titulos rendiam a curva das taxas de juro de referéncia (ver ponto
D.2.6), adicionado do reconhecimento das valias potenciais a essa data.

Assim, no caso dos titulos de rendimento fixo, para a determinagéo dos cash-flows foram calculadas probabilidades de default
de forma que o valor atual desses cash-flows, descontados a curva de referéncia, fosse igual ao valor de mercado.

O célculo da participagdo nos resultados foi efetuado com base na percentagem minima de atribuicdo, definida
contratualmente.

Nos seguros com risco demografico, o calculo da participagdo nos resultados incidiu sobre os resultados técnico e financeiro,
sendo a sua distribuigao feita por pagamento em numerario. No caso dos seguros de rendas, o calculo da participagéo nos
resultados provém também dos resultados técnico e financeiro, sendo a sua atribui¢o feita por aumento das rendas futuras.
Nos produtos de capitalizagéo, o calculo da participagdo nos resultados incidiu sobre os resultados financeiros, sendo a sua
afetagdo feita por acréscimo da proviséo matematica, com o consequente aumento dos capitais seguros, ou seja, incremento
dos montantes pagos nos vencimentos, resgates ou mortes.

Na determinagao do valor temporal das opgdes e garantias utilizou-se o método de Monte Carlo.

Nos unit-linked sem garantia, a provisdo técnica é calculada através da soma da provis&o técnica estatutaria (correspondente
ao valor dos ativos) com as correspondentes provisdo para despesas € margem de risco. As provisdes para despesas sao
calculadas através do valor atual da diferenga entre as despesas estimadas e os encargos de gestéo cobrados ao fundo em
cada ano.

Nos unit-linked com garantia, a melhor estimativa é apurada através do valor atual da melhor estimativa dos cash-flows
futuros, vencimentos, resgates, sinistros, comissdes, despesas e deduzido de eventuais prémios futuros. No apuramento do
cash-flow de vencimento é considerado o méaximo entre o valor garantido e o valor estimado dos ativos na data de vencimento,
sendo estes Ultimos obtidos com base no seu valor de mercado na data de avaliagéo, na curva de referéncia (ver ponto D.2.6)
e liquidos dos encargos de gestdo dos produtos.

As despesas sdo estimadas através de custos unitarios apurados com base nos custos totais imputados aos unit-linked no
ano anterior. As comissdes s&o estimadas de acordo com os acordos de distribuicdo de cada produto. Os cash-flows de
resgates e morte sdo estimados com base em probabilidades calculadas de acordo com o histérico da Companhia.

Para o calculo foram utilizados os seguintes pressupostos:

Decrementos por Morte e por Invalidez

A analise de mortalidade foi efetuada por classe de produtos, nomeadamente: produtos em caso de morte, em caso de
vida e de componente financeira. O risco de invalidez teve tratamento analogo ao risco de morte.

Decrementos por Resgate e Anulagéo

Os decrementos por anulagéo e os decrementos por resgate foram determinados em fungdo da experiéncia historica
de cada modalidade.

Custos de Gestao Técnicos

Por se estar em presenga da determinagdo do valor econémico do negécio existente, retiraram-se os custos de
aquisicdo a totalidade da despesa imputada ao Ramo Vida, em 31 de dezembro de 2023. Dividiu-se a totalidade das
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despesas por trés classes de produtos distintas: Risco, Rendas (incluindo os produtos de risco tipo funeral) e financeiros
(unit linked e capitalizag&o).

Prémios

Nos produtos com risco demogréfico consideraram-se todos os prémios futuros, enquanto nos produtos de capitalizagéo
assumiu-se que, encontrando-se a apdlice em vigor, o tomador cumprira 0 plano estabelecido de pagamento de
prémios, desde que as condigdes gerais e particulares do produto assim o0 permitam e apenas nos cenarios em que a
taxa de juro de referéncia (ver ponto D.2.6) seja inferior & taxa técnica do produto. Para os produtos que contratualmente

permitem entregas extraordindrias, entrou-se em linha de conta com a média das entregas feitas nos Ultimos cinco
anos.

Comissobes

Os cash-flows de comissdes foram calculados com base nos acordos de prestagéo de servigo/comissionamento em
vigor na Companhia, definidos nas fichas e notas técnicas das modalidades.

Medidas de gestéo futuras
Com relagéo as medidas de gestéo futuras, admitiu-se que manter-se-a a proporcdo do asset mix da carteira a data da

avaliagdo. Assim, sera tendencialmente constante ao longo do tempo a proporcéo de cada classe de ativos e a estrutura
de titulos dentro da mesma, na representacéo das provisdes matematicas.

Comportamento dos tomadores de seguros

No que concerne a resgates e anulagbes o comportamento do tomador de seguro segue o descrito no ponto
Decrementos por Resgate e Anulag&o.

Nos produtos de capitalizagdo o tratamento dos planos de entregas é feito de harmonia com o exposto no ponto
Prémios.

Margem de risco

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35
da Comissao, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando 0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.
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Na tabela seguinte apresenta a comparagéo da avaliagdo das provisdes técnicas Vida para efeitos de solvéncia e a sua
avaliacdo nas demonstracdes financeiras.
Valores em milhares de euros

- - A Demonstragdes
Classe de Negoécio Provisdes Técnicas . ag
financeiras

Seguros ligados a indices e unidades de participagéo

Contratos sem opgdes ou garantias 2.554.952 2.583.860 -28.908
Contratos com opgdes ou garantias 511.105 526.646 -15.541
Contratos com participagdo nos resultados 957.141 1.060.442 -103.301
Contratos sem participagdo nos resultados 5.112.069 5.066.536 45.533
o |

Contratos com participagdo nos resultados 16.176 5.199 10.977
Contratos sem participagdo nos resultados -215.192 176.953 -392.145
Contratos com participagdo nos resultados 78.690 74.263 4.427
Contratos sem participagdo nos resultados 91.529 117.176 -25.647
Resseguro aceite -5.712 4.482 -10.194

Total 9.100.758 9.615.557 -514.799

Nos produtos de risco as diferengas justificam-se essencialmente pelos diferentes limites contratuais usados para efeitos das
provis@es técnicas nas demonstragdes financeiras de um conjunto de contratos vida grupo temporario anual renovavel (TAR),
conforme descrito no ponto D.5.1. Esta alteragdo aos limites contratuais provoca um impacto positivo no racio de cobertura
do requisito de capital de solvéncia da Companhia de cerca de 9,4 p.p.

As diferencas apresentadas na classe dos Index-linked and unit-linked insurance provém do valor atual da diferenca entre os
custos de gestao técnicos estimados e os encargos de gestdo futuros.

Para os produtos de capitalizagdo, com e sem participagao nos resultados, as diferengas resultam, por um lado, da aplicagdo

da medida transitéria de provisdes técnicas e, por outro, da diferenga entre as taxas garantidas aos clientes e as taxas
constantes na curva das taxas de juro de referéncia (ver ponto D.2.6.).
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D.22. Nao Vida

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Nao Vida por classe de negécio, incluindo o valor da melhor
estimativa e da margem de risco.

Valores em milhares de euros

Provisoes Técnicas
ano anterior

411.963
89.729

Classe de Negocio Melhor estimativa Margem de Risco Provisoes Técnicas

Seguro RC automével 427.958 10.060
Outros seguros de veiculos motorizados 94.212 4.535

Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes 9.615 538

Seguro incéndio e outros danos 236.369 4.865 230.281
Seguro RC geral 188.634 2.951 179.475
Seguro crédito e caugdo 126 9 523

Seguro protegao juridica -239 74 m
Assisténcia 3793 226
Perdas pecuniarias diversas 17.689 1.527
Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 _
S e e wm

As provisdes técnicas Nao Vida resultam da adigao do valor da melhor estimativa das provisdes para sinistros e para prémios
€ da margem de risco.

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia
(ver ponto D.2.6.).

Para projecéo dos cash-flows futuros sdo aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na andlise historica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflagéo.

A margem de risco é calculada usando a formula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comissao, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando o método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscrigdo Néo Vida,
Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negécio Néo Vida), alocado por linha de negécio.
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Na tabela seguinte é apresentada a comparac&o da avaliagéo das provisdes técnicas Nao Vida para efeitos de solvéncia e
a sua avaliagdo nas demonstracdes financeiras:

Valores em milhares de euros

- - - Demonstragdes
Classe de Negécio Provisdes Técnicas . ag
financeiras

Seguro RC automével 438.018 449.965 -11.947
Outros seguros de veiculos motorizados 98.747 140.014 -41.267
Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes 10.153 16.357 -6.204
Seguro incéndio e outros danos 241.234 318.798 -77.564
Seguro RC geral 191.585 211.932 -20.347
Seguro crédito e caugdo 135 123 12
Seguro protegao juridica -165 3.285 -3.450
Assisténcia -3.567 21.675 -25.242
Perdas pecuniarias diversas 19.216 22.283 -3.067
Resseguro néo proporcional aceite 0 0 0
Qutras provisdes técnicas 0 0 0

Total 995.358 1.184.432 -189.074

As principais diferencas identificadas entre os montantes das demonstragdes financeiras e as provisdes técnicas de Solvéncia
Il decorrem de:

= Aplicag&o de estruturas de desconto distintas;

= Diferengas metodologicas na avaliagdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao para prémios de Solvéncia Il;

= Diferengas metodologicas na avaliagdo da margem para riscos néo financeiros em Solvéncia Il (Margem de
Risco, de acordo com a férmula padr&o) e nas demonstragdes financeiras (Ajustamento de risco, de acordo
com a norma contabilistica IFRS 17).

D23. Salde-SLT

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Saude-SLT por classe de negédcio, incluindo o valor da melhor
estimativa, da margem de risco e o valor da aplicagdo da deducéo transitéria as provisdes técnicas:

Valores em milhares de euros

n Melhor Margem de Pr9visées
Classe de Negécio R ; MTPT Técnicas
estimativa Risco )
ano anterior

Seguro de doenga (seguro direto)

Contratos sem opgdes ou garantias

Contratos com opgdes ou garantias

Seguro de doenga (resseguro aceite)

0

Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo néo-vida
relacionadas com responsabilidades de seguro
de acidentes e doenga

relacionadas com outras responsabilidades de
seguro que ndo de acidentes e doenga

Total 1.166.591 95.076 -158.082 1.103.585

Seguro de doenga (resseguro aceite)
1.166.591 95.076 -158.082 1.103.585

0 0 0 0

As provisdes técnicas Saude — SLT resultam da adigdo do valor da melhor estimativa das provisdes para sinistros e da
margem de risco, ajustada pela medida transitéria das provisdes técnicas (MTPT).
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A melhor estimativa das provisées corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo sinistros e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia (ver ponto D.2.6.).

Para proje¢éo dos cash-flows futuros séo aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na andlise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sobrevivéncia, despesas e inflagéo.

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando 0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscri¢do Saude — SLT
e Operacional (na parte correspondente ao negécio Salde — SLT).

Na tabela seguinte é apresentada a comparagéo da avaliagdo das provisdes técnicas Salde-SLT para efeitos de solvéncia e
a sua avaliagdo nas demonstracdes financeiras.

Valores em milhares de euros

inanceiras
Seguro de doenga (seguro direto)

Contratos sem opgdes ou garantias

Contratos com opgdes ou garantias

Seguro de doenga (resseguro aceite)

Seguro de doenga (resseguro aceite)

Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo nao-vida
relacionadas com responsabilidades de seguro de

; 1.103.585 1.142.433 -38.848
acidentes e doenca
relacionadas com outras responsabilidades de seguro que 0 0 0
ndo de acidentes e doenga
Total 1.103.585 1.142.433 -38.848

Tendo em atenc&o a aplicagdo do ajustamento da medida transitéria das provisées técnicas o impacto da reavaliagéo de
provisdes decorre fundamentalmente da evolugéo da estrutura de taxas de juro referida no ponto D.2.6.

D.24. Salde-NSLT

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Saude-NSLT por classe de negécio, incluindo o valor da melhor
estimativa e da margem de risco.

Classe de Negdcio Melhor estimativa Margem de Risco
Seguros despesas médicas 117.332 178 117.510 97.676
Seguros prote¢éo de rendimentos 67.213 986 68.199 69.358
Seguros acidentes trabalho 101.652 6.625 1ws277 [
Total 286.197 7.789 293.986 249.257

As provisdes técnicas Salde — NSLT resultam da adi¢do do valor da melhor estimativa das provisdes para sinistros e para
prémios e da margem de risco.

Valores em milhares de euros

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia
(ver ponto D.2.6.).
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Para projegao dos cash-flows futuros sao aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na andlise historica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflagéo.

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando 0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscricdo Salde -
NSLT, Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negécio Satde - NSLT), alocado por linha de negécio.

Na tabela seguinte é apresentada a comparagao da avaliag&o das provisdes técnicas Salde-NSLT para efeitos de solvéncia
€ a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

- _— - Demonstragoes
Classe de Negoécio Provisdes Técnicas ] ag
financeiras

Valores em milhares de euros

Seguros despesas médicas 117.510 142.603 -25.093
Seguros protecédo de rendimentos 68.199 73.757 -5.558
Seguros acidentes trabalho 108.277 109.091 -814

Total 293.986 325.451 -31.465

As principais diferencgas identificadas entre os montantes das demonstragdes financeiras e as provis6es técnicas de Solvéncia
Il decorrem de:

= Aplicag&o de estruturas de desconto distintas;

= Diferengas metodolégicas na avaliagdo de responsabilidades por cobertura remanescente refletido nas
demonstragdes financeiras e na provisao para prémios de Solvéncia Il;

= Diferengas metodologicas na avaliagdo da margem para riscos nao financeiros em Solvéncia Il (Margem de Risco,
de acordo com a férmula padrao) e nas demonstragdes financeiras (Ajustamento de risco, de acordo com a norma
contabilistica IFRS 17).

D.25. Taxade inflacdo

Para o apuramento da melhor estimativa, é utilizado o indice de pregos harmonizados, projetado a trés anos, divulgado em
dezembro de 2024 pelo Banco de Portugal.

Nas projegdes da melhor estimativa, considerou-se 2,1% em 2025 e 2,0% em 2026 e nos anos subsequentes.

D.26. Taxas de juro de referéncia
Na avaliagdo das provisdes técnicas em Solvéncia I, a Companhia utilizou as estruturas pertinentes das taxas de juro sem

risco estabelecidas no Regulamento de Execugao (EU) 2025/216 da Comisséo, de 6 de fevereiro de 2025 sem o ajustamento
de volatilidade.
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Nas demonstragdes financeiras, foram usadas as seguintes abordagens, conforme prescrito pela Norma IFRS 17. Nos ramos
n&o vida a estrutura de taxa de juro usada corresponde a aplicada na avaliagdo das provisdes técnicas de solvéncia Il, com
ajustamento de volatilidade.

Tipo de produto Abordagem

Rendas Top-down
Ramo Vida Risco Bottom-up
Capitalizagéo com taxa garantida Abordagem estocastica
Resseguro
Ramo Nao Vida Bottom-up

Seguro Direto

D.3. Outras responsabilidades

Na tabela seguinte é apresentada a comparagédo da avaliagio de outros passivos para efeitos de solvéncia (valores atuais e
do ano anterior) e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

. A Demonstragoes Solvéncia ll
Passivo Solvéncial ll . . .
financeiras ano anterior

Passivos contingentes 0 0 0 -
Provisdes que néo provisdes técnicas 16.354 16.354 0 m
Obrigagdes a titulo de prestagdes de penséo 27.770 27.770 0
Depositos de resseguradores 205.976 205.976 0
Passivos por impostos diferidos 0 0 0
Derivados 202.695 203534 839

Dividas a instituicdes de crédito 0 0 0

Eféﬁgos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de 53 814 42110 11.704 -

55.675
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 99.969 100.027 -58
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 88.581 88.581 0
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 102.816 102.816 0
Passivos subordinados 1.011.123 1.004.456 6.667
EJ;:insg:er outros passivos nao incluidos noutros elementos do 155,648 140.665 14.983 m

Total 1.964.746 1.932.288 32.456 1.882.832

As outras responsabilidades encontram-se avaliadas nas demonstragdes financeiras, de uma forma genérica, ao justo valor.
No entanto, existem situagdes particulares em que tal ndo ocorre, tais como nas classes de ativos:
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= Derivados

O ajustamento de Solvéncia Il presente nesta rubrica é justificado com a reavaliagéo feita para capturar a totalidade
dos impactos econdmicos no Balango de Solvéncia I, relativos a opgéo de compra/venda existente sobre 12,1% do
capital da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A.), estando estes impactos a ser capturados noutras rubricas do balango nomeadamente
"Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes” e “Passivos financeiros que ndo sejam dividas a
instituicbes de crédito”.

= Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigdes de crédito

O ajustamento de Solvéncia Il presente nesta rubrica € justificado com a reavaliagio feita para capturar a totalidade
dos impactos econémicos no Balango de Solvéncia I, relativos & opg&o de compra/venda existente sobre 12,1% do
capital da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A.), estando estes impactos a ser capturados noutras rubricas do balango nomeadamente
"Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes” e “Derivados’.

= Passivos subordinados

A diferenca resulta de, em Solvéncia Il, os passivos subordinados serem valorizados ao justo valor, enquanto nas
demonstragdes financeiras, os mesmos foram inicialmente reconhecidos ao justo valor (menos os custos de transagao
diretamente atribuiveis) e mensurados subsequentemente ao custo amortizado.

= Quaisquer outros passivos néo incluidos noutros elementos do balango

Resulta da diferenca, quando negativa, entre os saldos das contas a ordem relacionadas com os contratos de futuros
€ as componentes relativas, quer a valorizagdo dos contratos ainda ndo vencidos (registadas na rubrica “Derivados”),
quer a margem inicial (colateral), que na avaliagdo para efeitos de demonstragdes financeiras foram consideradas na
rubrica “Quaisquer outros ativos, néo incluidos noutros elementos de balanco”, e os “Depdsitos & ordem” com saldos
negativos que na avaliagao para efeitos da demonstragao financeira foram considerados na rubrica “Caixa e equivalente
de caixa”.

D.4. Métodos alternativos de avaliagao

Conforme referido no ponto D.1.1. do presente relatorio, a Companhia ndo efetua valorizagdes dos seus ativos a partir de
modelos financeiros.

D.5. Eventuais informagdes adicionais

D.5.1.  Alteragéo dos limites contratuais dos contratos de seguro temporario anual renovavel

No calculo da melhor estimativa das responsabilidades Vida relativas a contratos de seguro vida temporérios anuais
renovaveis (TAR) a fronteira contratual considerada € a data da préxima renovagéo exceto para os contratos em que a
Companhia renunciou, de forma comprovada, ao direito unilateral de rescindir o contrato e de rejeitar ou de alterar as tarifas
vigentes.

Para esses contratos, ligados a crédito a habitagdo, a Companhia considerou que a respetiva fronteira contratual, para efeitos
de avaliagdo das respetivas provisdes técnicas, corresponde ao termo do prazo contratado para o crédito a habitagao
associado a cada adesao e sem termo do prazo para os contratos e para os contratos com as coberturas de “Organizagéo e
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Despesas do Servico de Funeral” e de “Adequagéo do servigo flnebre a Jazigo, Gavetao ou Sepultura Perpétua”, tomando
em consideragao as probabilidades de descontinuidade. Muito embora o tratado de resseguro associado aos contratos ligados
a crédito a habitagao tenha uma duragéo anual, a Companhia assumiu no calculo dos recuperaveis de resseguro, conforme
entendimento da ASF, um limite temporal consistente com os limites contratos de seguro aos quais dizem respeito. Para
efeitos da Demonstragdes Financeiras os lucros sdo reconhecidos ao longo da duragéo dos contratos pelo que os lucros
futuros néo estdo ainda reconhecidos como fundos proprios.

D.5.2.  Aplicagdo da dedugdo transitéria as provisdes técnicas

A Companhia aplicou, ao abrigo do artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a dedugdo transitoria &s provisoes
técnicas das responsabilidades de natureza vida, ao nivel dos seguintes grupos de risco homogéneos:

=  Produtos de capitalizago, com e sem participagao nos resultados;

= Saude - SLT, relacionado com responsabilidades de contratos de seguro de acidentes de trabalho.

A ASF determinou que em 2019 se deveria efetuar o recalculo da dedugao transitéria as provisdes técnicas, com base na
informagao relativa a 31 de dezembro de 2018, devendo a redugéo decorrente desse recalculo (se superior a redugéo gradual
normal) ser reportada ao primeiro dia de 2019.

Neste sentido, a tabela seguinte, contém os respetivos montantes das provisées técnicas brutas e dos recuperaveis de
resseguro para efeitos de solvéncia, com data de referéncia a 1/1/20195, quer das demonstragdes financeiras, com data de
referéncia a 31 de dezembro de 2018, bem assim, como 0 montante da dedugao transitdria aplicado.

Valores em milhares de euros

Provisdes Técnicas Brutas Recuperaveis de Resseguro
Classes de negécio/ Grupos Homogéneos Solvéncia ll

Dedugao
de Risco Demonstracées Demonstragdes anci Transitéria
. A 5 : Solvéncia ll
Financeiras Melhor Margem de Financeiras
Estimativa Risco
0

29e Responsabilidades de seguros vida
33 -Sadde—SLT 699.747 881.404 75.225 0 256.882

Responsabilidades de seguros vida
- Seguro com participago nos

30 1.254.522 1.382.107 9.559 0 0 137.145
resultados - Produtos de
capitalizagao
Responsabilidades de seguros vida
fp |kt e e bllinde ol 5.087.284 5.268.160 11.889 0 0 192.764
natureza vida - Produtos de
capitalizagao
Total 7.041.553 7.531.671 96.673 0 0 586.791

5 Nos termos do n.° 5 do artigo 25.%, da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a ASF solicitou o recélculo da dedugéo transitéria a todas as empresas de
seguros abrangidas pelo regime transitdrio, devendo ser considerada como base para o recélculo a informacao referente a 31 de dezembro de 2018 e com
data efeito o dia 1 de janeiro de 2019.
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Conforme previsto no artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a Companhia efetuou o decréscimo da dedugao
transitéria as provisdes técnicas no primeiro dia de 2024, apresentando-se no quadro seguinte o valor daquela dedugéo em
31 de dezembro de 2024.

Valores em milhares de euros

Deducao Transitoria

Classes de negdcio/ Grupos Homogéneos de Risco

5 Decréscimo Valor em
Recalculo 1/1/2019 anual 31112/2024
2339 Responsabilidades de seguros vida - Saide — SLT 256,882 19.760 158.082
30 Responsabilidadgs lde seguros vida - Seguro com participagdo nos resultados - 137.145 10,550 84.307
Produtos de capitalizagéo

3 Responsabilidadeg dg seguros vida - Outras responsabilidades de natureza vida 192.764 14.828 118.624
- Produtos de capitalizagéo

Total 586.791 -45.138 361.102

No quadro seguinte apresenta-se uma quantificagdo do impacto da ndo aplicagdo desta dedugéo transitéria na situagéo
financeira da Companhia, em 31 de dezembro de 2024, nomeadamente, sobre 0 montante das provisdes técnicas, o requisito
de capital de solvéncia, o requisito de capital minimo, os fundos prdprios de base e os montantes de fundos préprios elegiveis
para satisfazer o requisito de capital minimo e o requisito de capital de solvéncia.

Valores em milhares de euros

Medida transitéria aplicavel as provisoes técnicas

Montante s Impacto da medida
medida transitoria transitoria

Provisoes técnicas 11.493.687 11.854.789 -361.102
Fundos proprios de base

Excedente do ativo sobre o passivo 2.527.569 2.274.075 253.494
Fundos préprios elegiveis para cumprimento do SCR 3.452.864 3.199.370 253.494
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 1.579.028 1.590.604 -11.576
Récio de cobertura do SCR 218,67% 201,14%
Fundos préprios elegiveis para cumprimento do MCR 3.034.522 2.674.268 360.254
Requisito de Capital Minimo (MCR) 420.828 425.069 -4.241
Racio de cobertura do MCR 721,08% 629,14%

O impacto do decréscimo anual da dedugao transitoria as provisdes técnicas no primeiro dia de 2025, é de aproximadamente
0,4% do montante total das provisdes técnicas da Companhia e 2,01 p.p. do seu SCR, pelo que os efeitos sobre a posicéo
de solvéncia sdo imateriais.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram alteragdes significativas relacionadas com os objetivos,
as politicas e os processos adotados pela Companhia na gestéo dos seus fundos proprios.

As variagbes ocorridas em 2024, quer nos fundos préprios da Companhia, quer no seu requisito de capital de solvéncia,
encontram-se explicadas ao longo do presente capitulo, incluindo a emiss&o de 500M de divida subordinada elegivel como
elemento dos fundos proprios de nivel 1 — “Restricted Tier 1.

E.1.  Fundos prdprios

E.1.1.  Gestao dos fundos proprios

O regime juridico atual de acesso e exercicio da atividade seguradora exige que as empresas de seguros possuam um
sistema eficaz de gestéo de riscos.

Neste sentido, a autoavaliagdo do risco e da solvéncia, normaimente identificada pelo acrénimo ORSA (Own Risk and
Solvency Assessment), é considerada o elemento central deste sistema ao relacionar, numa vis&o prospetiva, risco, capital
e retorno, no contexto da estratégia de negécio estabelecida pela empresa de seguros.

O exercicio ORSA, coincidente com o horizonte temporal do planeamento estratégico da Companhia (nunca inferior a 3 anos),
assume um papel fundamental na Gestdo da Capital da Companhia, suportando as suas principais atividades,
designadamente:

= Avaliag&o, juntamente com a gestao de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negécio e de
gestéo do capital;

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizagdo de uma avaliagdo da
adequagao de capital no periodo mais recente;

=  Monitorizagdo da adequagdo do capital de acordo com os requisitos de capital regulamentar e as necessidades
internas de capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos

regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, sdo detalhadas a¢des corretivas a implementar, de
forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

E.1.2.  Estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparagao dos capitais proprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras da
Companhia, e 0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de euros

Demonstragoes Solvéncia ll

Solvéncia ll

ano anterior

Ativos 15.986.002 16.090.015 -104.013
Provisdes Técnicas 11.493.687 12.267.871 -774.183
Outras responsabilidades 1.964.746 1.932.288 32457
Excedente do ativo sobre o passivo 2.527.569 1.889.855 637.714

financeiras
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A diferenca encontra-se justificada no grafico seguinte em milhdes de euros.

1.890 2.215 3.285 3.453
254 13
. e
11 489
489
489
234
e R I
Situsgdo Liquida Variacdo brutanos Variagdo brutanos  Variagdonos  Excesso de ativo Divida Subordinada Fundos priprios  Medida transitdria Dividendos Fundos proprios
gjustamentos de  ajustamentos de  impostos difedidos  sobre o passive elegiveis para SCR sobre as provisdes previsiveis elegiveiz para SCR
solvéncia a activos’ solvdncia a adtives/ sem MT semMT técnicas com MT
passivosnao  passivos témicos
técnicos

m Positivo Negative m Nivel 1 Nivel 1 Restrito Nivel 2 mNivel 3

No quadro seguinte, apresenta-se informagao sobre a estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios de base e dos
fundos préprios complementares, em 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023.

Valores em milhares de euros

Montante Nivel
Fundos Préprios - Estrutura Nivel
ano anterior anterior

Capital em agdes ordinarias (sem dedugéo das agdes proprias) 509.264 509.264 -

Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em agdes

L 382.666 1

ordinarias

Fundos iniciais, contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos préprios 0

de base equivalente para as mituas e sociedades sob a forma mitua

Contas subordinadas dos membros de mutuas 0
P Fundos excedentarios 0
7]
- Acdes preferenciais 0
(4]
B}l Conta de prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais 0
.2 L
~§ Reserva de reconciliagéo 1.536.827 1 1.735.576
ol Passivos subordinados 489.524 2 482,667
g Passivos subordinados 521.599 1
I \lontante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos 12.984 3

Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de 0

supervisdo como fundos préprios de base, ndo especificados acima
Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser
consideradas na reserva de reconciliagéo e ndo cumprem os critérios para 0
serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia Il

Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituicdes de

crédito U

Total dos fundos proprios de base 3.452.864 3.138.690
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Valores em milhares de euros

- Montante Nivel
Fundos Préprios - Estrutura Nivel
ano anterior ano anterior

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis

mediante pedido

Fundos iniciais ndo realizados e ndo mobilizados, contribuicdes dos

membros ou elemento dos fundos préprios de base equivalente para as 0
mutuas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante pedido

Agdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante 0
pedido

Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e pagamento dos 0 --
passivos subordinados mediante pedido

Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n. 2, da Diretiva 0 --
2009/138/CE

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n. 2, da 0 --
Diretiva 2009/138/CE

7]
[
e
[}
K]
f=
[}
£
=
S
£
)
o
[72]
o
=
S
0
1=
S
[72]
o
o
f =
=]
[T

Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n. 3, 0
primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — nao abrangidos pelo artigo 96.0, n. 0
3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos proprios complementares 0
Total dos fundos préprios complementares 0
Total dos fundos proprios disponiveis 3.452.864 3.138.690

O grafico seguinte apresenta em milhdes de euros, as principais alteragdes nos fundos proprios disponiveis da Companhia
durante o periodo abrangido pelo presente relatério:

13
28 1 30 *
PN 489
211 40
—
e L 3
342 Resullado liquido Outras var. Distribuigao de Vanagso do Vanagdodo  Redugéo da MTPT Vanagdodo  Diwda Subordinada  Dividendos
eslalutarias resernvas Impacto da impacto da impacto dos previsiveis

reavaliagéo dos reavaliagdo de impostos difendos
ativos & out ProvisGes Técnicas
passivos

m Positivo Negativo m Nivel 1 Nivel 1 Restrito Nivel 2 m Nivel 3
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Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023,
encontram-se no quadro seguinte:

Valores em milhares de euros

Fundos préprios disponiveis para satisfazer Fundos proprios elegiveis para satisfazer

2.950.366 2.950.356 2.950.356 2.950.356
489.524 489.524 489.524 84.166
Total  3.452.864 3.439.880 3.452.864 PR 2705623

N&o foi identificada qualquer restricdo que afete a disponibilidade e a transferibilidade dos fundos préprios na empresa.

E.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Para o célculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a férmula-padréo prevista nos artigos 119.° a 129.°
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro, ndo utilizando célculos simplificados nem parametros especificos da empresa.

O calculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.° daquele Regime.

Apresenta-se, de seguida, informag&o sobre o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR),
bem como o respetivo racio de cobertura, relativos a 31 de dezembro de 2024 e 31 de dezembro de 2023.

Valores em milhares de euros

Requisitos de Capital g de_CapltaI Récio de Cobertura HEDED Cobertura
ano anterior ano anterior
1579.028 1.492.206 218,67% 210,34%
MCR 420.828 390.588 721,08% 692,71%
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No quadro seguinte apresenta-se a decomposic¢do do SCR por médulos de risco, com a referéncia a 31 de dezembro de 2024
e 31 de dezembro de 2023, focando, nomeadamente, a composigdo do BSCR e os ajustamentos para a capacidade de
absorgao de perdas das provisdes técnicas e dos impostos diferidos.

Valores em milhares de euros

Decomposigdo do SCR Decomposu}ao. do SCR
ano anterior

Risco de mercado 1.330.644
Risco de incumprimento pela contraparte 130.310 m
Risco especifico dos seguros de vida 225.058
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga 234.210 m
Risco especifico dos seguros ndo-vida 290.219
Diversificagdo -580.480
Risco de ativos intangiveis 0 _
Requisito de Capital de Solvéncia de Base OO 1591043 |

Risco operacional 166.240 _
Capacidade de absorgéo de perdas das provisdes técnicas - 2.940 m
Capacidade de absorgéo de perdas dos impostos diferidos - 214.234 m
Requisito de Capital de Solvéncia v 1492205 |

As informagdes relativas as principais alteragdes ao requisito de capital de solvéncia no periodo abrangido pelo presente
relatério, bem como os motivos dessas alteragdes, encontram-se incluidas no Capitulo C.

E.3. Utilizacdo do submddulo de risco acionista baseado na duragéo para calcular o requisito de capital
de solvéncia

A Companhia n&o utiliza o subméddulo de risco acionista baseado na duragao, previsto no n.° 5 do artigo 125.° do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

E.4. Diferengas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado

Conforme referido, a Companhia utiliza a férmula-padréo, ndo aplicando qualquer modelo interno.

E.5.  Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do requisito de capital de solvéncia

N&o ocorreu qualquer incumprimento do requisito de capital minimo ou do requisito de capital de solvéncia durante o periodo
abrangido pelo presente relatorio.
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E.6. Informagdes relativas aos impostos diferidos

A Companhia reconhece no seu balango de Solvéncia em 2024 o montante liquido de 12.984 milhares de euros relativo a
ativos por impostos diferidos, considerado como elemento dos fundos préprios de base.

E.7. Eventuais informagdes adicionais

E.7.1.  Medida transitdria sobre o risco acionista

A Companhia nao aplicou o regime transitério aplicavel ao risco acionista previsto nos numeros 2 e 3 do artigo 20.° da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro.

E.7.2.  Contratos de Futuros, Forward e Swaps

O calculo dos requisitos de capital do submédulo de risco cambial incorpora o efeito da cobertura da exposi¢do cambial dos
ativos em carteira denominados em délar americano (USD), délar de Hong Kong (HKD) e libra esterlina (GBP), através do
recurso a contratos de futuros, forward cambiais e swaps cambiais e dos ativos denominados em iene (JPY), francos suigos
(CHF) e forint hingaro (HUF) através de contratos forward cambiais.

A exposicdo as contrapartes com as quais a cobertura referida acima é efetuada também é tida em conta no médulo de risco
de incumprimento pela contraparte.

E.7.3.  Resseguro Mass Lapse

O célculo do requisito de capital para o risco de descontinuidade do risco especifico de seguros de Vida inclui o impacto do
tratado de resseguro de mass lapse. O tratado, que foi assinado no dia 30 de janeiro de 2025, mas com efeitos a 31 de
dezembro de 2024 junto de um painel de resseguradores de renome, confere uma cobertura ndo proporcional para o risco
de excesso de perda associada a um evento ou a conjunto de eventos de resgates/ anulagdes massivas durante um periodo
de até 12 meses nas apdlices de produtos do ramo Vida para as empresas do Grupo Fidelidade que atuem neste ramo.

Desta forma, os termos previstos no tratado de resseguro Mass Lapse contratado (que seguem as melhoras praticas previstas
no “Consultation Paper on the annexes of risk mitigation techniques by insurance undertakings: Mass-Lapse Reinsurance and
Reinsurance Agreements’ Termination Clauses” publicado pela EIOPA em 8 de novembro 2024), permitem ao Grupo
Fidelidade reduzir o requisito de capital associado ao submadulo de risco de descontinuidade de seguros vida passando do
patamar do requisito de capital associado ao risco de descontinuidade em massa (no momento da execugéo do tratado
representava o maior requisito dentro deste submaodulo) para o patamar do requisito de capital associado ao risco de um
aumento permanente das taxas de descontinuidade (no momento da execugéo do tratado representava o segundo maior
requisito dentro deste submédulo).

O impacto deste tratado no racio de solvéncia da Companhia é de cerca de 3 pontos percentuais com referéncia a 31 de
dezembro de 2024.

E.7.4.  Informacdes suplementares facultativas

A Companhia continua a monitorizar os conflitos na Ucrénia e no Médio Oriente bem como o recente recrudescimento de
politicas protecionistas, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de solvéncia.
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Anexo - Informagéo quantitativa*

* Valores apresentados em milhares de euros
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$.02.01.02 Valor
Balango Solvéncia Il

C0010
Goodwill R0010
Custos de aquisi¢ao diferidos R0020
Ativos intangiveis R0030 0
Ativos por impostos diferidos R0040 12.984
Excedente de prestagdes de pensdo R0050 1.853
Iméveis, instalagbes e equipamento para uso proprio R0060 82.018
Investimentos (que n&o ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo) R0070 11.775.489
Iméveis (que ndo para uso proprio) R0080 3.052
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes R0090 3.474.606
Titulos de fundos préprios R0100 144.830
Acbes — cotadas em bolsa R0110 143120
Agbes — ndo cotadas em bolsa R0120 1.710
Obrigagdes R0130 7.320.908
Obrigagdes de divida pablica R0140 3.489.628
Obrigagdes de empresas R0150 3.643.232
Titulos de divida estruturados R0160 188.048
Titulos de divida garantidos com colateral R0170 0
Organismos de investimento coletivo R0180 822.796
Derivados R0190 0
Depositos que n&o equivalentes a numerario R0200 9.298
Outros investimentos R0210 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo R0220 3.109.430
Empréstimos e hipotecas R0230 53.863
Empréstimos sobre apdlices de seguro R0240 1.505
Empréstimos e hipotecas a particulares R0250 0
Outros empréstimos e hipotecas R0260 52.358
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: R0270 390.842
N&o-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida R0280 380.638
N&o-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga R0290 231.455
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo nao-vida R0300 149.183
i Vidae gcigientes e dgen@a com bas_e§ téc~nicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos R0310 15,027
ligados a indices e a unidades de participagédo ’
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes s do ramo vida R0320 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participagdo R0330 15.027
Vida, ligado a indices e a unidades de participagéo R0340 -4.824
Depositos em cedentes R0350 1.157
Valores a receber de operacdes de seguro e mediadores R0360 117.150
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro R0370 32.423
Valores a receber (de operacdes comerciais, ndo de seguro) R0380 78.401
Acoes proprias (detidas diretamente) R0390 149
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda nao realizados R0400 0
Caixa e equivalentes de caixa R0410 261.652
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango R0420 68.592
ATIVOS TOTAIS R0500 15.986.002
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$.02.01.02 Valor
Balango Solvéncia Il

C0010
ProvisGes técnicas — ndo-vida R0510 1.289.344
ProvisGes técnicas — néo-vida (excluindo acidentes e doenga) R0520 995.358
PT calculadas no seu todo R0530 0
Melhor Estimativa R0540 970.571
Margem de risco R0550 24.786
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes &s do ramo n&o-vida) R0560 293.987
PT calculadas no seu todo R0570 0
Melhor Estimativa R0580 286.197
Margem de risco R0590 7.789
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagao) R0600 7.138.287
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes &s do ramo vida) R0610 1.103.586
PT calculadas no seu todo R0620 0
Melhor Estimativa R0630 1.008.510
Margem de risco R0640 95.076
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenga e contratos ligados a indices e a unidades de participag&o) R0650 6.034.701
PT calculadas no seu todo R0660 0
Melhor Estimativa R0670 5.916.843
Margem de risco R0680 117.858
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagdo R0690 3.066.057
PT calculadas no seu todo R0700 2.583.860
Melhor Estimativa R0710 480.036
Margem de risco R0720 2.161
Outras provisdes técnicas R0730
Passivos contingentes R0740 0
Provisdes que ndo provisoes técnicas R0750 16.354
Obrigagdes a titulo de prestacdes de pensdo R0760 27.770
Depositos de resseguradores R0770 205.976
Passivos por impostos diferidos R0780 0
Derivados R0790 202.695
Dividas a instituicdes de crédito R0800 0
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito R0810 53.814
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores R0820 99.969
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro R0830 88.581
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0840 102.816
Passivos subordinados R0850 1.011.123
Passivos subordinados nao classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0860 0
Passivos subordinados classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0870 1.011.123
Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balanco R0880 155.648
TOTAL DOS PASSIVOS R0900 13.458.433
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO R1000 2.527.569
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FIDELIDADE

1D

$.05.01.02

Prémios, sinistros e despesas por
classe de negécio

Prémios emitidos

Valor bruto - Atividade direta
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro ndo
proporcional aceite

Parte dos resseguradores
Liguido

iaan

R0110
R0120

R0130

R0140
R0200

551.852
3.321

550.358
4.815

53.631
67

17.698
36.000

Seguro
acidentes de

C0030

378.738

628

20.926
358.440

Seguro
RC automével

C0040

344.860

10.445

4.024
351.282

Outros seguros
iculos

0050 0060 0070

C0080

88.466
1.473

39.092
50.848

Seguro
crédito e cauga

426

283
143

3.543
4.558

C0110

57.396

2

44,685
12.712

pecuniarias

C0120

25.268

36

15.816
9.488

Acidentes e
doenca

C0130

Acidentes

C0140

transporte

C0150

Imobiliéri

C0160

Total

C0200

2.206.642

26.908

891.415
1.342.135

Prémios adquiridos

Valor bruto - Atividade direta
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro ndo
proporcional aceite

Parte dos resseguradores
Liquido

R0210
R0220

R0230

R0240
R0300

545.195
3.321

543.736
4.780

376.384
628

20.926
356.085

337.534
10.445

4.024
343.956

85.665
1.091

38.137
48.618

423

7.753

3.542
4.211

55.409

44.685
10.726

25.790
80

16.455
9.416

2.166.439
25.424

876.829

Sinistros ocorridos

Valor bruto - Atividade direta
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite

Valor bruto — Resseguro ndo
proporcional aceite

Parte dos resseguradores
Liquido

Despesas efetuadas
Outras despesas
Despesas técnicas totais

R0310
R0320

R0330

R0340
R0400
R0550
R1200
R1300

399.097
2.885

400.322
1.660
-10.305

4.998
17.186
14.456

143.265
-378

425
142.462
92.492

275.079
6.719

998
280.800
102.090

265.748 28.724 403.431
716 248 9.972

55 16.032 178.901
266.409 12.940 234.501
258.028 28.967 393.914
716 160 8.914

61 15.977 172.635
258.682 13.151 230.192
145.978 26.249 196.573
206 -89 282

37 17.007 68.096
146.146 9.063 128.760
71.984 4.499 89.732
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33.673
-3.740

16.541
13.391
16.139

1.379

78

78
13.995

15.811

12.076
3.739
4.861

1.257.914
5.896

520.591
743.219
401.336
137.513
538.848



FIDELIDADE

RO3 DESDR 1800

$.05.01.02
Prémios, sinistros e despesas por classe de negécio

£
g
3
Py
©
=]
&
c
k=]
S
L]
2

Total

de acidentes e doenga

Resseguro de acidentes e doenga
Resseguro do ramo

@
°
@
L
S
< £
3 I
S o
@ @
° =l
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S =
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Seguros de acidentes e doenga
Seguros com participaggo nos resultados
outras responsabilidades de seguro que ndo

0240 €0280 €0300

Prémios emitidos

Valor bruto 33.385 322.932 1.836.367 2.202.801
Parte dos resseguradores R1420 31.793 1.270 33.063
Liquido R1500 1.592 322.932 1.836.367 8.847 2.169.739
Valor bruto R1510 33.352 322,932 1.837.028 10.117 2.203.429
Parte dos resseguradores R1520 29.222 1.270 30.492
Liquido R1600 4.130 322.932 1.837.028 8.847 2.172.937
Valor bruto R1610 356.927 188.571 1.198.244 91.666 6.542 1.841.950
Parte dos resseguradores R1620 16.877 664 953 17.494
Liquido R1700 341.050 188.571 1.198.244 91.002 5.589 1.824.456
Despesas efetuadas R1900 79.805 27.145 44.216 1.401 291 152.859
Outras despesas R2500

Despesas técnicas totais R2600 152.859
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FIDELIDADE

RO3 DESDR 1800

$.12.01.02
Provisdes Técnicas Vida e Acidentes e Doenga STV

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apés o

ajustamento para perdas esperadas por incumprimento R0020
da contraparte associados as provisdes técnicas

calculadas no seu todo

nos resultados

Seguros ligados a indices e unidades de 3 g8 3 @ . 3

participagio Outros seguros de vida 2 g ° P e Seguro de doenga (seguro direto) 2

5% z sgEiz

55 8 _2858%¢ ” 5

2 88 g Fie8EE 288 | 288 | 8

£ g 7 FEEEa3 £2F | E25 | 3

5 Sz & SRR £85 | =85 | £

3 = %828 S§§ | 983 |

= = <

C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 C0150 C0160 C0170 C0180

2.583.860 0 0 0 2.583.860 0
0 0 0 0 0 0

(resseguro aceite)

€0200

Total

(Seguros de doenga com

bases técnicas
semelhantes as dos
seguros do ramo vida)

o
8
s
3

Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Melhor Estimativa

Melhor Estimativa bruta R0030
Total do Montante recuperavel de contratos de

resseguro/EOET e Resseguro Finito apds ajustamento R0080
para perdas esperadas por incumprimento da
contraparte

Melhor estimativa menos montante recuperavel de

contratos de resseguro/EOET e resseguro finito — total R0090
Margem de Risco R0100
Montante das medidas transitorias nas provisoes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0110
Melhor estimativa R0120
Margem de Risco R0130
Provisées Técnicas - Total R0200

1.125.381

-59

1.125.439
11.024

0

-84.397

0
1.052.007

-30.118  510.154 -217.904 5.218.100 0 -5.712 6.599.900 0 0
2053 2771 24.294 0 0 -9.208 10.204 0 0
-28.065 512.925 -242.198 5.218.100 0 3.49 6.589.696 0 0
2.161 106.834 0 0 120.019 0
0 0 0 0 0 0
0 0 0 -118.624 0 0 -203.021 0 0
0 0 0 0 0 0
3.066.057 0 0 4.988.406 0 0 0 -5.712 9.100.757 0 0 0
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1.166.591

1.166.591
95.076

0
-158.082
0
1.103.586

0

1.166.591

1.166.591
95.076



FIDELIDADE

ROS DESDE 1808

§.17.01.02 s
Provisdes Técnicas Nao-Vida - 3 = = N 5 = 8
3 2 g o o s = 3 @ 2 = s 8 8 o
° 2 £ ) =4 3 3 oy > = =] S «a = o 2 T
8 o g. T o O S =9 w» =om 2 a B ] 5 < s 2 & s2
88 3 = £8 2 S8 >3 o &3 £ £a £3 s =2
35 3 & S< 8 2 D QS o3 8 2o S S @ S 8 o S
2 ° 3 5 s e S 29 2o <) & 3. S o 3 o @ ]
=3 =S [ = = = P o o o Q. ®» o o =
I E = @ 2 D an 2 22 5] o g_
] s = < ° = =g @ 3 2
g © @ g “ =
€0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co0110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de
resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o ajustamento para R0050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

perdas esperadas por incumprimento da contraparte associados
as provisdes técnicas calculadas no seu todo
Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR

Melhor Estimativa
Provisdes para prémios

Valor bruto R0060 21.217 12.707 18.335 93.138 59.900 -2.749 63.951 2457 -13 -239 -3.893 2429 0 0 0 0 267.301
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0140 20413 1M 0 0 -4 -418 18.169 2.692 -5 -3.585 -28.817 673 0 0 0 0 9.229
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisées para prémios R0150 864 12.596 18.335 93.138 59.904 -2.331 45.781 -234 -8 3.347 24.924 1.756 0 0 0 0 258.072
Provisoes para sinistros \
Valor bruto R0160 96.055 54.506 83.317 334.820 34.312 12.364 172.418 186.176 139 0 100 15.260 0 0 0 0 989.468
Total do Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0240 93.052 32.704 2.904 15.496 31 5.084 97.871 116.660 0 0 0 7.608 0 0 0 0 371.409
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das provisées para sinistros R0250 3.003 21.802 80.413 319.323 34.282 7.280 74.548 69.516 139 0 100 7.653 0 0 0 0 618.059
Melhor estimativa total — valor bruto R0260 117.332 67.213 101.652 427.958 94.212 9.615 236.369 188.634 126 -239 -3.793 17.689 0 0 0 0 1.256.769
Melhor estimativa total — valor liquido R0270 3.867 34.399 98.748 412.462 94.185 4.949 120.329 69.282 131 3.347 25.023 9.409 0 0 0 0 876.131
Margem de Risco R0280 178 986 6.625 10.060 4.535 538 4.865 2.951 9 74 226 1.527 0 0 0 0 32.576
Montante das medidas transitorias nas provisoes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
PROVISOES TECNICAS - TOTAL

Provisbes técnicas - Total R0320 117.510 68.200 108.277 438.018 98.747 10.153 241.234 191.585 136 -165 -3.567 19.217 0 0 0 0 1.289.344
Montante recuperavel de contratos de resseguro/EOET e

Resseguro Finito apds o ajustamento para perdas esperadas por R0330 113.465 32.815 2.904 15.496 27 4.666 116.040 119.351 -4 -3.585 -28.817 8.281 0 0 0 0 380.638
incumprimento da contraparte — total

ProvisGes écnicas menos montantes recuperdveis de conltratos de sy 4045 35.385 105374 422521 98720 5.487 125.194 72.234 140 3421 25.250 10936 0 0 0 0 908.706

resseguro/EOET e Resseguro Finito — total
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AR

$.19.01.21
Sinistros de seguros nao-vida

Total do negdcio ndo-vida
Ano do acidente/Ano de subscricéo

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

(montante absoluto)

Anteriores
N-9
N-8
N-7
N-6
N-5
N-4
N-3
N-2
N-1

N

SADE

D

iaan

Valor Bruto dos Sinistros Pagos (ndo cumulativo)

20020

Ano de desenvolvimento

1

Ano de desenvolvimento

(montante absoluto)
Exercicio 0 1 2
C0010 €0020 C0030

R0100

R0160 338.312 120.995 10.794
R0170 384.739 135.278 51.565
R0180 426.578 160.878 18.065
R0190 466.284 160.166 12.377
R0200 474.923 152.684 10.758
R0210 458.038 126.282 11.463
R0220 528.630 178.273 21.118
R0230 581.447 203.325 29.015
R0240 660.629 226.307 0
R0250 759.858 0 0

Valor bruto néo d tado da melhor das p!
Exercicio 0 1 2
€0200 €0210 C0220

R0100

R0160 0 35.608 13.674
R0170 196.008 107.184 46.851
R0180 221.658 47.367 24.205
R0190 201.090 34.992 22.340
R0200 181.257 37.990 21.641
R0210 162.512 40.289 33.001
R0220 245.359 53.309 29.343
R0230 260.945 64.196 50.667
R0240 295.072 63.652 0
R0250 339.083 0 0

3
C0040

2.758
21.593
6.548
3.633
7138
8415
5.817
0

0

0

para sinistros

3
C0230

8.120
15.818
16.249
16.010
14.358
38.309
39.191

0
0
0

4
C0050

2.244
4.574
4.580
7.027
8.126
3.207

0

0
0
0

4
C0240

5.800
8.668
11.040
10.074
7678
36.652
0

0
0
0

5
C0060

650
2.069
979
1.928
2.3

oo ooo

5
C0250

5.468
7.504
9.355
6.345
11.238

o oo oo

6
C0070

745
736
2.398
1.324

o o oo oo

6
C0260

4.941

7
C0080

358
354
1.149

cococoocooo

7
C0270

oo ooooo

8
C0090

435
756

oo oo oo oo

8
C0280

2.712
4.200

cocooocoooo

9
C0100

309

cocoooooooo

9
C0290

2912

cocooocoooooo
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cocoocoocoococoooo

10&+
C0300
33.960

cocooocoooo oo

Total

Total

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

R0100
R0160
R0170
R0180
R0190
R0200
R0210
R0220
R0230
R0240
R0250
R0260

Exercicio em curso

C0170

Final do exercicio (dados
descontados)

C0360

1.159
309

756
1.149
1.324
237
3.207
5.817
29.015
226.307
759.858
1.031.272

30.605
2.710
3.884
7.287
4.849

10.636

33.950

37.270

48.274

60.725

331.995
572185

Soma dos exercicios (cumulativo)

C0180

1.159
477.600
601.663
621.174
652.738
656.001
607.406
733.838
813.788
886.936
759.858
6.812.160



FIDELIDADE

SEGURCY DLSDE 1800

§.22.01.21
e medidas transitorias das provisdes técnicas nivel da taxa de juro volatilidade em zero congruéncia em zero
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090

Provisdes técnicas R0010 11.493.688 361.102 0 0 0
Fundos proprios de base R0020 3.452.864 -253.494 0 0 0
Fundos proprios elegiveis para cumprimento do Requisito de Capital de Solvéncia R0050 3.452.864 -253.494 0 0 0
Requisito de Capital de Solvéncia R0090 1.579.028 11.576 0 0 0
Fundos proprios elegiveis para cumprimento do Requisito de Capital Minimo R0100 3.034.522 -360.254 0 0 0
Requisito de Capital Minimo RO110 420.828 4.241 0 0 0
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FIDELIDADE

noE DESDRE 1800

$.23.01.01
Fundos proprios Nivel 1- sem Nivel 1- com ; .
EREE R
C0010 €0020 €0030 C0040 C0050
por participagdes noutros setores financeiros como previsto no artigo 68.0 do Regulamento Deleg
Capital em agdes ordinarias (sem dedugao das agdes proprias) R0010 509.264 509.264 0
Conta de prémios de emisséo relacionados com o capital em ages ordinarias R0030 382.666 382.666 0
Fundos iniciais, contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma mitua R0040 0 0 0
Contas subordinadas dos membros de mutuas R0050 0 0 0 0
Fundos excedentarios R0070 0 0
Acges preferenciais R0090 0 0 0 0
Conta de prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais R0110 0 0 0 0
Reserva de reconciliagdo R0130 1.536.828 1.536.828
Passivos subordinados R0140 1.011.123 521.599 489.524 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos R0160 12.984 12.984
Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos proprios de base, ndo especificados acima R0180 0 0 0 0 0

Fundos proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia |l

Fundos proprios das demonstracdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva de reconciliacéo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia Il R0220 0

Dedugdes por participagdes em instituicdes financeiras e instituides de crédito R0230 0

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUGOES R0290 3.452.864 2.428.757 521.599 489.524 12.984
Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido R0300 0 0

Fundos iniciais néo realizados e ndo mobilizados, contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mituas e as sociedades sob a forma mitua, mobilizaveis mediante pedido R0310 0 0

Acdes preferenciais néo realizadas e n&o mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido R0320 0 0 0
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscri¢do e pagamento dos passivos subordinados mediante pedido R0330 0 0 0
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE R0340 0 0

Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE R0350 0 0 0
Reforgos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE R0360 0 0

Reforgos de quotizagdo dos membros — nao abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE R0370 0 0 0
Qutros fundos proprios complementares R0390 0 0 0
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FIDELIDADE

noE DESDRE 1800

$.23.01.01
Fundos proprios Nivel 1- sem Nivel 1- com ; .
EREE

C0010 €0020 €0030 C0040 €0050

TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES R0400

Fundos proprios disponiveis e elegiveis

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS R0500 3.452.864 2.428.757 521.599 489.524 12.984

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM R0510 3.439.880 2.428.757 521.599 489.524

Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS R0540 3.452.864 2428757 521.599 489.524 12.984

Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM R0550 3.034.522 2.428.757 521.599 84.166

RCS R0580 1.579.028

RCM R0600 420.828

Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS R0620 218,67%

Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM R0640 721,08%
C0060

Reserva de reconciliagdo

Excedente do ativo sobre o passivo R0700 2.527.569

Aces proprias (detidas direta e indiretamente) R0710 149

Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos R0720 85.679

Outros elementos dos fundos proprios de base R0730 904.913

Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restrigées em relagao com carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos RO0740 0

Reserva de reconciliacéo R0760 1.536.828

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida R0770 375.715

Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo néo-vida R0780 56.326

Total dos Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) R0790 432.041

Relatério sobre a solvéncia e a situagao financeira 2024

Pégina 136 de 142



FIDELIDADE

spE 1800

$.25.01.21

Requisito de Capital de Solvéncia — para as empresas que utilizam a formula-padrao Requisito de capital de solvéncia bruto ‘ Parametro Especifico da Empresa (PEE) Simplificagoes

Co0110 €0090 C0120
Risco de mercado R0010 1.330.644
Risco de incumprimento pela contraparte R0020 130.309
Risco especifico dos seguros de vida R0030 225.058 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga R0040 234.210 0
Risco especifico dos seguros ndo-vida R0050 290.219 0
Diversificagéo R0060 -580.480
Risco de ativos intangiveis R0070 0
Requisito de Capital de Solvéncia de Base R0100 1.629.961 0
Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia
C0100
Risco operacional R0130 166.241
Capacidade de absorgéo de perdas das provisdes técnicas R0140 -2.940
Capacidade de absorg&o de perdas dos impostos diferidos R0150 -214.234
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE R0160 0
Requisito de capital de solvénci luind éscil de capital R0200 1.579.028
Acréscimos de capital j& decididos R0210 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA R0220 1.579.028
Outras informagdes sobre 0 RCS
Requisito de capital para o submddulo de risco acionista baseado na duragéo R0400 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente R0410 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos R0420 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia R0430 0
Efeitos de diversificagéo devidos a agregacéo RCSI dos FCFE para efeitos do artigo 304.° R0440 0
0
Abordagem a taxa de imposto 0
Sim/Nao
C0109
Abordagem relativamente a taxa de imposto R0590 2
0
Abordagem baseada na taxa média de imposto 0
LAC DT
C0130
LAC DT R0640 -214.234
LAC DT justificada pela reversao de passivos por impostos diferidos R0650 -75.393
LAC DT justificada por referéncia aos provaveis lucros econémicos tributéveis futuros R0660 -138.841
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, ano em curso R0670 0
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, anos futuros R0680 0
LAC DT méxima R0690 -534.392
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$.28.02.01
Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro dos ramos vida e nao-vida em
simultaneo

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro
néo-vida

Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional

Seguro de protecéo de rendimentos e resseguro proporcional

Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de automével — responsabilidade civil
Seguro e resseguro proporcional de automével — outros ramos

Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes e resseguro proporcional
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral

Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugéo

Seguro e resseguro proporcional de protecao juridica

Assisténcia e resseguro proporcional

Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas
Resseguro de acidentes e doenga n&o proporcional

Resseguro de acidentes n&o proporcional

Resseguro n&o proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes
Resseguro de danos patrimoniais ndo proporcional

Componente da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro
de vida

R0010

R0020
R0030
R0040
R0050
R0060
R0070
R0080
R0090
R0100
R0110
R0120
R0130
R0140
R0150
R0160
R0170

R0200

Ramo Nao Vida

Resultado de RCM(NV,NV) Resultado de RCM(NV,V)
Co0010 C0020
195.662 0
Ramo Nao Vida
Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da melhor Valor liquido (de contratos de resseguro) dos prémios
estimativa e PT calculadas como um todo emitidos nos ultimos 12 meses
C0030 C0040
3.867 4815
34.399 36.000
98.748 358.440
412.462 351.282
94.185 253427
4.949 12.940
120.329 232234
69.282 53.115
131 143
3.347 4.558
25.023 12.712
9.409 22.469
0 0
0 0
0 0
0 0

Ramo No Vida
Resultado de RCM(V,NV) Resultado de RCM(V,V)

C0070 C0080
41.110
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184.055

Ramo Vida

Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da melhor

estimativa e PT calculadas como um todo
€0050

OCo o000 O0O0O0O0CO0OO0 OO0 O OO

Valor liquido (de contratos de resseguro) dos prémios

emitidos nos Ultimos 12 meses
€0060

OCo oo o0O0O0O0O0O0O 0O OO OO
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Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro dos ramos vida e nao-vida em

simultaneo

Responsabilidades com participagéo nos lucros — beneficios garantidos
Responsabilidades com participagéo nos lucros — beneficios discricionarios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participagdo
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenga

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida

Calculo do RCM global

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO (RCM)
Calculo do RCM nocional dos ramos vida e néo-vida

RCM linear nocional

RCM nocional excluindo os acréscimos de capital (anuais ou célculo mais recente)
Limite superior do RCM nocional

Limite inferior do RCM nocional

RCM combinado nocional

Limite inferior absoluto do RCM nocional

RCM nocional

R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

R0300
R0310
R0320
R0330
R0340
R0350

R0400

R0500
R0510
R0520
R0530
R0540
R0550
R0560

Ramo Nzo Vida

Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da melhor Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) do
estimativa e PT calculadas como um todo capital em risco total
C0090 C0100
0
0
0
1.103.586
25.621.387
C0130
420.828
1.579.028
710.563
394.757
420.828
8.000
C0130
420.828
C0140 C0150
236.773 184.055
888.418 690.610
399.788 310.775
222104 172.653
236.773 184.055
4.000 4.000
236.773 184.055
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Ramo Vida

Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da melhor
estimativa e PT calculadas como um todo

Co0110

1.045.096

6.970
3.068.719
4.964.111

Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) do

capital em risco total
C0120

28.602.043
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1. Introducao

A elaboracdo deste relatorio foi feita na qualidade de Atudrio-Responsavel
certificado pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e tendo
em vista fornecer uma opinido independente sobre a solvéncia e a situagao financeira
da companhia Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. a 31 de dezembro de 2024.

Nos quadros seguintes resumimos os principais resultados da certificacio efetuada:

Provisoes Técnicas

Vida
Melhor Estimativa (apds Dedugdo Transitoria as Provisdes Técnicas) | 8.980.738.717
Margem de Risco 120.018.772
Total | 9.100.757.489
Nao Vida
Melhor Estimativa 970.571.402
Margem de Risco 24.786.435
Total | 995.357.837

Saude STV

Melhor Estimativa (ap6s deducdo Transitéria as Provisdes Técnicas)
Margem de Risco

1.008.509.793
95.076.124

Total | 1.103.585.917
Saude NSTV
Melhor Estimativa 286.197.438
Margem de Risco 7.789.086
Total | 293.986.524
Total Provisoes Técnicas | 11.493.687.767
U: Euros

www.actuarial.pt
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Montantes Recuperdveis

| Vida | 10203.631 |
| Ndo Vida | 231.455.104 |
| Satide STV | - |
| Saiide NSTV | 149.183.120 |
‘ Total Montantes Recuperaveis ‘ 390.841.855 |
U: Euros
Beneficios Discriciondrios Futuros
‘ Beneficios Discricionarios Futuros 6.970.218
U: Euros
Riscos Especificos de Seguros
Requisito de Requisito de
Capital Liquido | Capital Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida 224.463.433 225.058.184
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida 290.219.451 290.219.451
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenga 234.210.168 234.210.168
‘ Ajustamento de Perdas das Provisoes Técnicas ‘ -594.751
U: Euros

Usando a informac¢do da empresa concluimos ainda:

Requisitos de Capital e Fundos Proprios

Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS)

1.579.027.859

Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 420.827.543
Récio de fundos proéprios elegiveis para o RCS 219%
Récio de fundos préprios elegiveis para 0o RCM 721%

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM

3.452.863.998
3.439.880.201

Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM

3.452.863.998
3.034.521.629

U: Euros

www.actuarial.pt
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2. Ambito

O presente relatorio apresenta-se como a certificagao do relatorio sobre a solvéncia
e a situacao financeira e da informacdo a prestar a ASF para efeitos de supervisao,
prevista na Norma Regulamentar n°.2/2017-R, de 24 de marco.

Este relatdrio encontra-se elaborado em consonancia com a estrutura apresentada no
Anexo II da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de marco.

E funcio do atudrio responsdvel certificar a adequacio as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizagdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os elementos a certificar pelo atudrio responsdvel sdao definidos em norma
regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF),
a qual também deve fixar o contetido, os termos, a periodicidade, os principios € os
moldes de apresentacdo do relatério de certificacdo, bem como os termos e meios de
reporte e publicacdo, conforme habilitacao regulamentar conferida pelos n.”’1 e 3 e
alineas a) a ¢) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacdo abrange a verificacdo da adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo dos seguintes elementos:

a) Das provisdes técnicas, incluindo a aplica¢do do ajustamento de volatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstos nos artigos 24.° e
25.°da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacao de riscos de seguros;

¢) Dos moédulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros
nao vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenga e do ajustamento para
a capacidade de absorcdo de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de
solvéncia, divulgados no relatdrio sobre a solvéncia e a situagcdo financeira.

www.actuarial.pt



ACTUARIAL - Consultadoria

Este relatorio s6 pode ser analisado no seu conjunto € no contexto € propdsito com
que foi elaborado, ndao podendo as suas conclusdes ser utilizadas com outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicacdo de métodos estatisticos t€m
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatdrios, mudancas
estruturais ainda nao refletidas no sistema de informa¢ao da Companhia e porventura
no mercado, bem como de alteracdes legais, judiciais e politicas que possam ter
reflexo nos modelos aplicados.

www.actuarial.pt
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3. Responsabilidades

O presente encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

E responsabilidade do 6rgdo de administracao da entidade a aprovacdo do relatério
sobre a solvéncia e a situagdo financeira.

E responsabilidade do atudrio responsdvel a emissdo de uma opinido de indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4. Opiniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os cdlculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro, os cdlculos dos riscos especificos de seguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Lisboa, 20 de maio de 2025

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Sécio-Director

www.actuarial.pt
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KPMG & Associados — Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, S.A.
Edificio FPM41 — Avenida Fontes Pereira de Melo, 41 — 15°

1069-006 Lisboa — Portugal

+351 210 110 000 — www.kpmg.pt

Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o relatério anual
sobre a solvéncia e a situagéo financeira nos termos da alinea a)
do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24
de margo, da Autoridade de Supervisédo de Seguros e Fundos de
Pensdes

Ao
Conselho de Administracédo da
Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.

Introdugao

Nos termos da alinea a) do n.° 1 do artigo 3.° da Norma Regulamentar n.° 2/2017-R,
de 24 de margo, da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes
(“ASF”) (Norma Regulamentar), fomos contratados pelo Conselho de Administracéo
da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (“Companhia”) para a realizagéo de
um trabalho de garantia de fiabilidade sobre o relatério anual sobre a solvéncia e a
situacdo financeira (“Relatério”), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma
Regulamentar n.° 4/2023-R, de 11 de julho, da ASF, incluindo a informacéo
quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme estabelecida no
artigo 3.° do Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2023/895, da Comisséo, de 4 de
abril de 2023 (“Informagéo quantitativa”) da Companhia, com referéncia a 31 de
dezembro de 2024,

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstrago da posicéo financeira
estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, classificagéo,
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de
capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

Relato sobre a implementagéo e efetiva aplicagio do sistema de governagao; e

C. Relato sobre a restante informagao divulgada no relatério sobre a solvéncia e a
situagéo financeira, incluindo a informagéo quantitativa conjuntamente
divulgada.
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RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGAO DA
POSICAO FINANCEIRA E§TATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO
PARA EFEITOS DE SOLVENCIA E SOBRE A CLASSIFIC{\(;AO,
DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS E
SOBRE O CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO
REQUISITO DE CAPITAL MINIMO

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia o calculo dos
ajustamentos entre a respetiva demonstragéo da posicéo financeira estatutaria e a
constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificagéo e avaliacdo da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital
de solvéncia e do requisito de capital minimo submetido & ASF, em conformidade
com o Regulamento Delegado (UE) n.° 2015/35, da Comisséo, de 10 de outubro de
2014, que completa a Diretiva n.® 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 25 de novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e
resseguros e ao seu exercicio, na sua redagéo atual (*“Regulamento Delegado”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.® 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatério com garantia razoavel de
fiabilidade, profissional e independente, sobre os ajustamentos entre a demonstracéo
da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia,
classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do
requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, baseado nos
procedimentos realizados e especificados abaixo.

O nosso trabailho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisées de Informagéo
Financeira Histérica — (ISAE) 3000 (Revista) emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board da Intemational Federation of Accountants e cumprimos
as demais normas e orientagdes técnicas da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas (“OROC"), as quais exigem que o nosso frabalho seja planeado e executado
com o objetivo de obter garantia razoavel de fiabilidade sobre se os ajustamentos
entre a demonstragéo da posigéo financeira estatutaria e a constante do balango
para efeitos de solvéncia, classificagéo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos
préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital
minimo, estéo isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos
os aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos
legais e regulamentares aplicaveis.

Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) revisdo da reconciliagdo da informagao base utilizada para o céiculo dos
ajustamentos do balango para efeitos de solvéncia com os sistemas de
informagdo da Companhia e a respetiva demonstragéo da posi¢éo financeira
estatutaria em 31 de dezembro de 2024 objeto de revisdo legal de contas, e
sobre a qual foi emitida Certificagdo Legal das Contas sem reservas, datada
de 25 de margo de 2025;

b) revisdo de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da
Certificagéo Legal das Contas e a data deste relatério;

c) entendimento dos critérios adotados;



d) recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia entre a demonstragéo
da posig&o financeira estatuaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia, exceto os referidos no paragrafo seguinte que estéo excluidos do
ambito do nosso trabalho;

e) revisdo, em base de amostragem, da correta classificagéo, disponibilidade e
elegibilidade dos fundos préprios de acordo com os requisitos do Regulamento
Delegado;

] reviséo da reconciliagdo da informagéo base utiizada para os célculos dos
requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de
2024, com o balango para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e
demais informagdo mantida nos sistemas da Companhia com referéncia a
mesma data,;

g reviséo em base de amostragem, da correta classificagéo e caracterizago dos
ativos de acordo com os requisitos do Regulamento Delegado;

h)  revis&o dos célculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo
em 31 de dezembro de 2024, efetuados pela Companhia; e

i) leitura da documentagéo preparada peta Companhia para dar cumprimento
ao0s requisitos do Regulamento Delegado.

Conforme previsto no n.° 2 do artigo 3.° da Norma Reguilamentar, o trabatho
realizado ndo compreendeu a verificagéo da adequagao as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicaveis dos ajustamentos efetuados a nivel das
provisGes técnicas e dos montantes recuperéveis de contratos de resseguro, nem a
verificag&o do calculo dos requisitos de capital que, conforme definido no artigo 7.°
da Norma Regulamentar, s8o incluidos no ambito de certificagéio do atuério
responsavel da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados pela Companhia ao nivel de impostos
diferidos decorrentes dos ajustamentos acima referidos, o trabalho realizado apenas
compreendeu a validagéo do impacto em impostos diferidos, tomando por base os
referidos ajustamentos.

Os procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo
os procedimentos relativos a avaliagéo do risco de distorgdo material na informagéo
objeto de andlise, resultantes de fraude ou erro. Na avaliagédo de risco tivemos em
considerag&o o controlo interno relevante para a preparagéo e apresentagéo da
referida informag&o, com o objetivo de planearmos e executarmos os procedimentos
apropriados nas circunstancias.

Consideramos que 0s procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expressao da nossa conclusao.

Qualidade e Independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestéo de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo
normas internacionais de independéncia), emitido pelo /International Ethics Standards
Board for Accountants (IESBA) e do cédigo de ética da OROC.



Conclusao

A nossa conclusdo foi formada com base nas matérias € sujeita aos termos descritos
este relatdrio.

Com base no trabalho efetuado, € nossa opinido que os ajustamentos entre a
demonstracgéo da posigio financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos
de soivéncia, classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o
célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo,
indicados no Relatdrio com referéncia a 31 de dezembro de 2024 estao isentos de
distorgbes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos materialmente
relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis

RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICACAO DO
SISTEMA DE GOVERNAGAO

Responsabilidades do Conselho de Administragao
E da responsabilidade do Conselho de Administragéo da Companhia:

- A preparacéo do Relatério e da informagao a prestar & ASF para efeitos de
supervis@o, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.°4/2023-R, de 11 de
julho, da ASF; e

- A definigio, aprovagao, revisdo periodica e documentagao das principais politicas,
estratégias e processos que definem e regulamentam o modo como a Companhia
¢ dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas de gestao de riscos e
de controlo interno (Sistema de governagéo), os quais devem ser descritos no
capitulo B do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do Regulamento
Delegado.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de
fiabilidade profissional e independente, sobre a implementag&o e efetiva aplicagéo do
sistema de governacio, baseado nos procedimentos realizados e especificados
abaixo.

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de
Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revises de Informagao
Financeira Historica — (ISAE) 3000 (Revista), emitida pelo International Auditing and
Assurance Standards Board da International Federation of Accountants e cumptimos
as demais normas e orientagdes técnicas da OROC, as quais exigem que 0 nosso
trabalho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de
fiabilidade que nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a concluir que o
conteddo do capitulo “Sistema de governagédo” do Relatério ndo reflete, em todos os
aspetos materialmente relevantes, a descri¢io da implementagéo e efetiva aplicagéo
do Sistema de governagdo da Companhia em 31 de dezembro de 2024.



Para tanto o referido trabalho consistiu nos seguintes procedimentos:

a) apreciagao da informag&io contida no Relatério sobre o Sistema de
governacgao da Companhia quanto aos seguintes principais aspetos:
informacgGes gerais; requisitos de qualificagdo e de idoneidade; sistema de
gestao de riscos com inclus&o da autoavaliaggo do risco e da solvéncia;
sistema de controlo interno; funcdo de auditoria interna; fungéo atuarial;
subcontratagéo e eventuais informages adicionais; e

b) leitura e apreciagc@o da documentagdo que sustenta as principais politicas,
estratégias e processos descritos no Relatério, que regulamentam o modo
como a Companhia & dirigida, administrada e controlada e obtengéo de
prova corroborativa sobre a sua implementagéo.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o
cumprimento com os requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo
Regulamento Delegado e de outras circunstancias relacionadas com o trabalho, e da
considerag&o de areas onde & provavel que possam surgir distorgdes materialmente
relevantes.

Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade s&o
diferentes na natureza, oportunidade e extenséo, sendo mais limitados que aqueles
executados num trabalho de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido num trabatho de garantia limitada de fiabilidade &
substancialmente inferior & seguranga que poderia ser obtida caso um trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expresséo da nossa conclusdo.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestéo de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do cédigo de ética (incluindo
as Normas Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do codigo de ética da OROC.

Conclusédo

A nossa concluséo foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatdrio.

Com base no trabalho efetuado, nada chegou ao nosso conhecimento que nos leve a
concluir que, o contelido do capitulo “Sistema de governagao” do Relatério, ndo
reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a descrigio da implementagéo
e efetiva aplicacdo do Sistema de governacdo da Companhia em 31 de dezembro de
2024,



Qutras matérias

Tendo em conta a normal dinamica de qualquer sistema de controlo interno, as
conclusdes apresentadas relativamente ao sistema de governagéo da Companhia
nao deverao ser utilizadas para efetuar qualquer projecéo para periodos futuros, na
medida em que poder&o existir alteragdes nos processos e controlos analisados e no
seu grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de
controlo interno, irregularidades, fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam
detetados. A nossa conclus&e nio é modificada em relagéo a esta matéria.

RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO
RELATORIO SOBRE A SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA E A
INFORMAGCAO QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE DIVULGADA

Responsabilidades do Conselho de Administragao

E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia a preparagéo
do Relatério e a informag&o a prestar a8 ASF para efeitos de superviséo, nos termos
exigidos pela Norma Regulamentar n.° 4/2023-R, de11 de julho, da ASF, incluindo a
informagao quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme
estabelecida no artigo 3.° do Regulamento de Execugdo (UE) n.® 2023/895, da
Comisséo, de 4 de abril de 2023.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea c) do n.° 1 do artigo 4.° da
Norma Regulamentar, consiste em emitir um relatério de garantia limitada de
fiabilidade, profissional e independente, sobre se a restante informagéo divulgada no
Relatoério, incluindo a Informag&o quantitativa conjuntamente divulgada, €
concordante com a informagéo examinada e com o conhecimento obtido durante a
realizagdo do nosso trabalho baseado nos procedimentos realizados e especificados
abaixo.

O nosso trabaiho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional sobre Trabalhos
de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo
Financeira Histérica” — (ISAE) 3000 (Revista), emitida pelo Infernational Auditing and
Assurance Standards Board da Infernational Federation of Accountants e cumprimos
as demais normas e orientagdes técnicas da OROC, as quais exigem que 0 nosso
trabatho seja planeado e executado com o objetivo de obter garantia limitada de
fiabilidade de que nada chegou ac nosso conhecimento que nos leve a concluir que
a restante informagao divulgada no Relatério, incluindo a informagéo quantitativa
conjuntamente com a divulgada, ndo esta isenta, em todos os aspetos materialmente
relevantes, de distorgdes face & informagéo examinada e ao conhecimento obtido
durante a realizagdo do nosso trabaiho.

Para tanto, o referido trabalho consistiu na leitura integral do Relatério e na avaliagdo
da concordancia dos seus contetidos com a informagédo examinada, descrita nas
secgdes anteriores do nosso relatério.

Os procedimentos executados dependem do nosso conhecimento sobre o
cumprimento com os requisitos estabelecidos pela Norma Regulamentar e pelo
Regulamento Delegado e de oufras circunstancias relacionadas com o trabalho, e da
consideragio de areas onde provavel que possam surgir distorgdes materialmente
relevantes.

A



Os procedimentos realizados num trabalho de garantia limitada de fiabilidade sao
diferentes na natureza, oportunidade e extens&o, sendo mais limitados que aqueles
executados num trabatho de garantia razoavel de fiabilidade. Consequentemente, o
nivel de seguranga obtido num trabalho de garantia limitada de fiabilidade é
substancialmente inferior a seguranga que poderia ser obtida caso um trabalho de
garantia razoavel de fiabilidade tivesse sido realizado.

Consideramos que os procedimentos efetuados proporcionam uma base aceitavel
para a expressdo da nossa conclusao.

Qualidade e independéncia

Aplicamos a Norma Internacional de Gestéo de Qualidade 1ISQM 1, a qual requer que
seja desenhado, implementado e mantido um sistema de gestio de qualidade
abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento de requisitos
éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e ética do codigo de ética (incluindo
as Normas Internacionais de Independéncia) emitido pelo International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA) e do cédigo de ética da OROC.,

Conclusao

A nossa conclusao foi formada com base nas matérias e sujeita aos termos descritos
neste relatorio.

Com base no trabalho realizado, nada chegou ac nosso conhecimento que nos leve
a concluir que a restante informagéo divulgada no Relatério, incluindo a informagéo
quantitativa conjuntamente divulgada, nédo esta isenta, em todos os aspetos
materialmente relevantes, de distorgdes face a informagao examinada e ao
conhecimento obtido durante a realizag&o do nosso trabalho.

Lisboa, 21 de maio de 2025
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Ana Cristina Soares Valente Dourado
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