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O regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora e resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de
setembro, exige que as empresas de seguros divulguem publicamente um relatério anual sobre a sua solvéncia e situagéo
financeira.

O conjunto de informagao qualitativa que as empresas de seguros devem divulgar, encontra-se previsto no capitulo XII do
titulo | do Regulamento Delegado (UE) 2015/35 da Comissé&o, de 10 de outubro de 2014.

Por sua vez, a informag&o quantitativa® a divulgar em conjunto com este relatério, encontra-se estabelecida nos artigos 4.° e
5.° Regulamento de Execugéo (UE) n.° 2015/2452, da Comiss&o, de 2 de dezembro, alterado e retificado pelo Regulamento
de Execugdo (UE) n.° 2017/2190, da Comisséo, de 24 de novembro.

Considerando o descrito no artigo 292.° daquele Regulamento Delegado, apresenta-se, de seguida, uma sintese, “clara e
concisa’, das matérias desenvolvidas neste relatério.

ATIVIDADES E DESEMPENHO

O Grupo Fidelidade tem hoje uma posigéo de lideranga no mercado segurador portugués, complementada por uma presenca
internacional com elevado potencial.

Opera no mercado nacional de seguros através de cinco companhias: Fidelidade, Multicare, Fidelidade Assisténcia, Via
Directa e Companhia Portuguesa de Resseguros.

No mercado internacional atua através de sucursais e subsidiarias em diversos paises, nomeadamente Angola, Cabo Verde,
Macau, Per(, Bolivia, Paraguai, Chile, Mogambique e Liechtenstein.

Por outro lado, o Grupo Fidelidade detém subsidiarias e participagdes estratégicas em empresas de prestacéo de servigos
complementares aos seguros (e.g.: Grupo Luz Saude, CETRA, EAPS, Fidelidade Property, Tenax, etc.), que se enquadram
na estratégia de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servigo prestado ao longo da cadeia de valor, permitindo
posicionar o Grupo Fidelidade como um grupo de prestagdo de servigos globais associados a protegao das pessoas.

Desempenho individual

A diminuicéo da produgao no segmento Vida deveu-se, sobretudo, & componente de Vida Financeiro, em particular ao nivel
dos produtos Unit Linked. Apesar do contexto econémico de aumento de taxas de juro, que se comegou a fazer sentir no
segundo semestre de 2022, a perda de rendimento provocada pela inflagdo e a instabilidade nos mercados financeiros
impactou negativamente esta tipologia de produtos financeiros. Esta evolugéo contrasta com o aumento de prémios verificado
em 2021, que beneficiou de niveis elevados da taxa de poupanga das familias face aos anos pré-pandemia, refletindo a
incerteza face a evolugéo da situagdo econdmica ainda em contexto de pandemia.

Por sua vez, a produgéo do segmento Nao Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior tragdo quando
comparado com o crescimento verificado no ano anterior, maioritariamente fruto da recuperagéo da atividade econémica.

Neste segmento, importa destacar, a evolugéo positiva registada no ramo Saude (+11,8%), numa altura que a populagao
esta cada vez mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do Sistema Nacional de Saude. Este
crescimento permitiu que o ramo Saude consolidasse 0 seu posicionamento como segundo maior ramo do segmento Nao
Vida, com a producéo de seguro direto a ascender a 1.156 milhdes de euros.

" A informagdo quantitativa de montantes monetarios é apresentada em milhares de euros, podendo em algumas circunstancias tabelas e graficos
apresentarem totais que n&do correspondem em valor exato a soma das partes, fruto do arredondamento dessas mesmas partes.
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Desempenho consolidado

Em 2022, o Grupo Fidelidade alcangou um volume consolidado de prémios emitidos no valor total de 5.118,1 milhdes de
euros, tendo registado um aumento global de 4,2% face ao ano anterior, suportado pelo forte crescimento do negécio Nao
Vida.

O réacio combinado Nao Vida registou um aumento face ao periodo homélogo, motivado pela retoma da normalidade na
atividade economica, com reflexo na frequéncia de sinistralidade e pelo efeito da inflagéo.

O resultado técnico evoluiu favoravelmente para a 71,3 milhdes de euros, refletindo a melhoria da rentabilidade dos ramos
Vida Risco num contexto pés-pandemia.

O resultado de investimento registou uma diminui¢ao de 52,2% atingindo 158,1 milhdes de euros, influenciado pelo efeito da
desvalorizagao dos ativos de investimento ao longo de 2022, refletindo quer a instabilidade sentida nos mercados financeiros,
quer o efeito do aumento da inflagéo e taxas de juro.

A evolugao positiva do resultado n&o técnico para 108,8 milhdes de euros, para o qual contribuiu a melhoria do resultado da
atividade ndo seguradora do Grupo Fidelidade, n&o foi suficiente para compensar a redug&o no resultado de investimento,
levando a que o resultado liquido tenha registado uma diminuigéo de 49,8 milhdes de euros face a 2021, para 220,5 milhdes
de euros.

De referir, ainda, que no final de 2022 o Grupo Fidelidade contava com 17,0 mil milhdes de euros em ativos sob gestéo,
representando um decréscimo de 5,8% face a 2021, que reflete, sobretudo, o efeito da desvalorizagéo dos ativos financeiros.
Por outro lado, as provisdes técnicas registaram um aumento de 3,0% face a 2021.

O capital proprio ascendeu a 2.553,6 milhdes de euros, tendo o retorno médio sobre o capital acionista (‘ROE”) sido de 7,9%.

SISTEMA DE GOVERNAGAO

A Companhia possui estruturas de governo societério e de governagao interna bem definidas e adequadas a sua estratégia
de negdcio e as suas operagdes. Estéo estabelecidos, de forma clara, mecanismos de delegacéo de competéncias, canais
de comunicag&o e atribuigao de fungdes.

Estdo definidas fungdes-chave de gestdo de riscos, auditoria interna, atuariado e compliance no dmbito dos sistemas de
gestdo de riscos e de controlo interno.

A Politica de Remuneragdo aplicAvel aos érgdos sociais da Fidelidade assenta em principios que promovem a
sustentabilidade a longo prazo da Companhia, a gestao e controlo eficazes dos riscos por ela assumidos e o alinhamento
dos interesses da Fidelidade, dos seus acionistas e bem assim dos tomadores de seguro, segurados, participantes e
beneficiarios.

A Companhia possui processos de avaliag&o dos requisitos de adequacéo das pessoas que dirigem efetivamente a empresa,
a fiscalizam, s8o responsaveis ou exercem fungbes-chave.

Estdo implementados na Companhia processos e procedimentos de gestao de riscos por tipologia de risco — risco estratégico,
risco especifico de seguros (desenho de produtos e tarifagéo; subscrigao; provisionamento das responsabilidades; gestéo de
processos de sinistros; resseguro e formas alternativas de transferéncia de risco), risco de mercado, risco de crédito, risco
de concentragéo, risco de liquidez e risco de reputagao.

Estdo implementados processos de gestéo de risco operacional e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestao
e o controlo das operagdes sejam efetuados de uma forma sé e prudente.

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia. Nestes termos, 0 ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia, pelo que os resultados obtidos
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durante o exercicio sdo levados em conta na Gestdo de Riscos da Companhia, na Gestdo de Capital e na Tomada de
Decisbes.

As normas e principios a que deve obedecer a funcdo de auditoria interna da Companhia encontram-se estabelecidos na
Politica de Auditoria Interna.

A funcdo de auditoria interna é exercida com independéncia, imparcialidade e objetividade, estando previstos mecanismos
para preservar estes principios.

Tendo em considerag&o a natureza, complexidade e dimensé&o das carteiras da Companhia, a fungéo atuarial encontra-se
subdividida em fungao atuarial vida e fung&o atuarial ndo vida e saude. Aquelas fungdes atuariais sdo independentes em
termos funcionais, reportando diretamente a Comissdo Executiva da Companhia.

A Companhia possui um Comité de Gestdo de Ativos e Passivos (ALCO) que tem como principais objetivos supervisionar a
situagao ativo/ passivo, a carteira de investimentos e os riscos de mercado.

Refira-se, por fim, que durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram alteragdes materiais no sistema
de governagdo da Companhia.

PERFIL DE RISCO

A gestao de risco suporta a Companhia na identificagao, avaliagdo, gestdo e monitorizagéo dos riscos, de forma a assegurar
a adogdo de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragdes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida a sua avaliag&o.

A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padréo usada no célculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2022 foi o
seguinte:

Composicao SCR 2022

24593 M€

191.42m [
31975ME [N .
i 90,77 M€

187,34 M 1.442,83 M€
125557 M¢ - 809.920¢ M€

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nio Vida  Diversificaco BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco de mercado, seguindo-se, com uma dimens&o notoriamente inferior, 0s riscos
especificos de seguros Vida e Nao Vida, Acidentes e Doenga, e de Incumprimento pela contraparte.
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Como parte do processo ORSA séo identificados riscos que ndo se encontram incorporados na féormula-padrdo. Neste
sentido, os seguintes riscos sdo reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais: risco de reputag&o, risco
estratégico, risco de (continuidade de) negdcio e risco legal.

A Companhia, desde 2018, reconhece 0 ajustamento para a capacidade de absor¢do de perdas dos impostos diferidos nao
s6 do impacto no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste caso usando
exclusivamente o efeito que deriva das diferencas temporais e nao a recuperagao de prejuizos fiscais.

Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, verificou-se um decréscimo do requisito de capital de solvéncia (SCR)
em cerca de 177,64 milhdes de euros, quando comparado com o seu valor a data de referéncia de 31 de dezembro de 2021.

Variagdo SCR 2021-2022

58,13 M€

27,07 M€ 18,34 Me

-55,69 M€

-157,39 M€

-177,64 M€

-189,13 M€

Mercado ~ Contraparte Vida Acidentese  Nao Vida Diversificagdo BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenga

Este decréscimo resultou, em grande medida, da evolugéo do risco de mercado, justificado pela redugéo do risco de spread,
explicado a uma redugéo da exposigéo a divida corporate.

Destaca-se também a redugéo do risco especifico de seguros vida, que resulta fundamentalmente da evolugao da estrutura
temporal de taxa de juro sem risco com impacto mais significativo no risco de descontinuidade devido maioritariamente aos
seguros de vida risco ligados ao crédito habitag&o.

A redugao do risco especifico de seguros de acidentes e doenga decorre fundamentalmente da atividade da Companhia e
do risco catastrofico.

O aumento do risco especifico de seguros de nao vida decorreu da atividade da Companhia com incremento do volume de
prémios e reservas dos contratos dos ramos automével e incéndio e do incremento do risco catastréfico para o qual contribuiu
o incremento do negécio do ramo responsabilidade civil.

Por fim, o decréscimo do risco operacional reflexo da evolugéo da atividade da Companhia no negécio vida e do aumento
das despesas respeitantes a unit-linked.

AVALIACAO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA

Em relagéo aos ativos, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagdo para efeitos de
solvéncia, bem como a sua compara¢do com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras. Esta informagéo é
segmentada por ativos financeiros, ativos imobiliarios e outros ativos.
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Valores em milhares de euros

financeiras ano anterior
Ativos financeiros 13.513.555 13.757.342 -243.787
Ativos imobiliarios 301.105 296,590 4515
Outros ativos 1.069.014 1.040.728 28.286

Recuperaveis de resseguro 315.968 459.791 -143.823 276.074
Total 15.199.642 15.554.451 -354.809 16.529.681

As principais diferengas, por classe de ativos, sao as seguintes:

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagbes

Resulta, da valorizag&o, para efeitos de solvéncia, das participadas ndo cotadas pelo Adjusted Equity Method (AEM),
(em termos liquidos, o valor total destas participacdes para efeitos de solvéncia reduziu-se em 122.806 mg€).

No valor total da diferenca, estdo incluidos, entre outros, os impactos da valorizagdo da Luz Salde S.A. (redugéo de
173.466 m€), da FID Peru, S.A. (redugdo de 137.216 m€) e da Fidelidade Property Europe, S.A. (aumento de 215.310
mé).

Depésitos que ndo equivalentes a numerario

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) deixaram de ser integrados na
rubrica do balango “Depositos que ndo equivalentes a numerario” devido a uma alteragdo na taxonomia. Segundo
orientagdes da ASF, este montante passou a ser refletido na rubrica “Quaisquer outros ativos nao incluidos noutros
elementos do balango”.

Recuperaveis de contratos de ressequro e de entidades instrumentais

As diferengas decorrem da metodologia aplicada no calculo da melhor estimativa a qual assume pressupostos que nao
sd0 considerados nas demonstragdes financeiras.

Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2021 e 2022, as diferengas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatério, néo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagao dos ativos para efeitos de solvéncia.

Em relag&o as provisdes técnicas, sdo descritas as bases, métodos e principais pressupostos usados na sua avaliagéo para
efeitos de solvéncia e a sua comparagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras. Esta informagéo é
segmentada por Vida, Ndo Vida, Satde — SLT (Similar to Life Techniques) e Saude NSLT (Not Similar to Life Techniques).

A Companhia aplicou o regime transitério, previsto no artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, &s provisdes técnicas
das responsabilidades de natureza vida ao nivel dos grupos de risco homogéneos “Produtos de capitalizagao”, com e sem
participagdo nos resultados, e “Saude — SLT”, relacionado com responsabilidades de contratos de seguro de acidentes de
trabalho.
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Valores em milhares de euros

Vida 8.907.249 9.500.963 -503.714
N&o Vida 850.280 1.162.134 -311.854
Saude - SLT 897.493 962.244 -64.751
Satde - NSLT 235.483 283.360 il 222405

Total 10.890.505 11.908.701 -1.018.196

As principais diferengas resultam, por um lado, da utilizagdo de diferentes bases, métodos e principais pressupostos na
avaliagdo das provisdes técnicas, quer para efeitos de solvéncia, quer nas demonstragdes financeiras, e, por outro, da
aplicagdo da medida transitéria acima referida.

Na comparagao dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2021 e 2022, as diferencas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatdrio, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia.

Conforme previsto no artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a Companhia efetuou o decréscimo da dedugéo
transitoria as provisoes técnicas no primeiro dia de 2021, apresentando-se no quadro seguinte o valor daquela dedugéo em
31 de dezembro de 2021.

Valores em milhares de euros

Dedugao Transitéria
| v H . Ri
Classes de negdcio/ Grupos Homogéneos de Risco Recilculo Decréscimo Valor em
1/1/2019 anual 31/12/2022

29e 33 Responsabilidades de seguros vida - Saude — SLT 256.882 -19.760 197.602

Responsabilidades de seguros vida - Seguro com participagéo nos i
o resultados - Produtos de capitalizacéo BTG 1y LD
32 R_esponsabllldades de seguros vida - Outras responsabilidades de natureza 192,764 14,828 148.280

vida - Produtos de capitalizagéo

Total 586.791 -45.138 451.378

E também apresentada a comparagdo da avaliagio de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas
demonstragdes financeiras.
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Valores em milhares de euros

financeiras ano anterior
Passivos contingentes 0 0 0 _
Provisdes que ndo provisdes técnicas 35.452 35.452 0
Obrigagdes a titulo de prestagdes de penséo 6.053 6.053 0
Dep6sitos de resseguradores 149.623 149.623 0
Passivos por impostos diferidos 420404 126.189 294215
Derivados 167.770 169.257 1,487
Dividas a instituices de crédito 0 0 0 _
Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de crédito 34.854 23.542 11.312
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 103.968 110.794 -6.826 m
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro 91.905 99.287 -7.382
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 64.467 64.467 0 m
Passivos subordinados 462590 502.164 SO 515360
Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balango 189.936 130.100 59.836
Total 1.721.022 1.416.928 310.094

A principal diferenga por classe de passivos, € a seguinte:

Passivos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicagdo da taxa de imposto aos ganhos com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto positivo nos fundos proprios.

Na comparagcéo dos valores para efeitos de solvéncia, entre 2021 e 2022, as diferencas refletem a evolugéo da atividade da
Companhia no periodo abrangido pelo presente relatdrio, ndo tendo ocorrido alteragdes nas bases, métodos e principais
pressupostos usados na avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia.

GESTAO DE CAPITAL

O quadro seguinte apresenta a comparacdo dos capitais proprios, tal como constam nas demonstragdes financeiras da
Companhia, e o0 excesso do ativo sobre o passivo calculado para efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de euros

A Demonstragoes Solvéncia ll
Solvéncial ll . . :
financeiras ano anterior

Ativos 15.199.642 15.554.451 -354.809 16.529.681
ProvisGes Técnicas 10.890.505 11.908.701 -1.018.196 11.807.534
Outras responsabilidades 1.727.022 1.416.928 310.094 1.809.357

Excedente do ativo sobre o passivo 2.582.115 2.228.822 353.293 2.912.790

Em relagéo a estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios de base, verifica-se que a Companhia possui fundos
préprios complementares, Nivel 3, no valor de 24,5 milhdes de euros, encontrando-se a maioria dos fundos préprios base
esta classificada em Nivel 1, existindo também fundos proprios base de Nivel 2 referentes a passivos subordinados.

Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021,
encontram-se no quadro seguinte.
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SEGURCE DESDE 1800

Valores em milhares de euros

Fundos préprios disponiveis para satisfazer Fundos proprios elegiveis para satisfazer

2557407 [ 2557467 RN 2557407 BRI 2557467
] 515360 [EPXCN 515360 ERPOX 515,360 | 77.952 83.557

SCR St MCR LA SCR S MCR LB
ano anterior ano anterior ano anterior ano anterior

Total 3.044.556 3.428.001 3.020.057 3.428.001 3.044.556 3.428.001 2.635.419 2.996.198

O gréfico seguinte apresenta as principais alteragdes nos fundos proprios disponiveis da Companhia durante o periodo
abrangido pelo presente relatorio.

2.582 3.045

165 45
2202 Resultado liqudo  Vanagdo dos  Aumento/reembolso Redugdoda MTPT  Vanagéo do Vanagdo do Outros Excesso deativo Divida Subordinada 31122022
ganhos/perdas ndo de capital impacto da impacto dos sobre passivo
realizados dos reavaliagio de  impostos diferidos
ativos Prowisdes Técnicas

® Positivo B Negativo W Nivell mNivel2 mNivel3

Em relacdo ao calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), a Companhia aplica a férmula-padrdo, ndo aplicando
qualquer modelo interno.

O calculo dos requisitos de capital do submodulo de risco cambial incorpora o efeito da cobertura da exposi¢ao cambial dos
ativos em carteira denominados em délar americano (USD), délar de Hong Kong (HKD) e libra esterlina (GBP), através do
recurso a contratos de futuros, forward cambiais e swaps cambiais e dos ativos denominados em iene (JPY) e francos suigos
(CHF) através de contratos forward cambiais.

A exposicao as contrapartes com as quais a cobertura referida acima é efetuada também é tida em conta no médulo de risco
de incumprimento pela contraparte.

Para o calculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a férmula-padréo prevista nos artigos 119.° a 129.°
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro, ndo utilizando calculos simplificados nem parametros especificos da empresa.

O célculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.° daquele Regime.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022
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O requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR), bem como o respetivo racio de cobertura,
relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021 foram os seguintes.

Valores em milhares de euros

Requisitos de Capital O a2 _Capital Récio de Cobertura el Cob_ertura
ano anterior ano anterior
SCR 1.442.830 1.620.470 211,01% 211,54%
MCR 389.758 417.785 676,17% 717,16%

O réacio de cobertura do SCR teve um decréscimo resultante da redugao verificada nos requisitos de capital ter sido
proporcionalmente inferior a redugao dos fundos préprios disponiveis para satisfazer o SCR.

Uma nota final para indicar que, caso a Companhia n&o aplicasse a dedug&o transitéria aplicavel as provisdes técnicas, os
racios de cobertura do requisito de capital de solvéncia (SCR) e do requisito de capital minimo (MCR) seriam 188,79% e
551,9%, respetivamente.

A Companhia continua a monitorizar o conflito na Ucrénia, e reagira ativamente a possiveis impactos no seu racio de
solvéncia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram atividades ou outros eventos significativos, com impacto
material na Companhia.

N&o obstante, ao longo do presente capitulo sdo apresentadas comparagbes com as informagdes incluidas no relatério
relativo ao exercicio de 2021.

A.1. Atividades

A.1.1.  Denominagao e forma juridica da Companhia

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. (“Fidelidade”, “Companhia” ou “Sociedade”), com sede em Lisboa, Portugal, no
Largo do Calhariz n° 30, é uma sociedade anonima resultante da fuséo por incorpora¢do da Império Bonanga - Companhia
de Seguros, S.A. na Companhia de Seguros Fidelidade-Mundial, S.A., conforme escritura efetuada em 31 de maio de 2012,
a qual produziu efeitos contabilisticos com referéncia a 1 de janeiro de 2012. A operag&o foi autorizada pelo 6rgéo regulador
de seguros Portugués (Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes ou “ASF”) através de uma resolugéo do
social da Fidelidade, a Companhia via Longrun Portugal, SGPS, S.A., (“Longrun”) passou a integrar a Fosun International
Holdings Ltd.

A Companhia dedica-se ao exercicio da atividade de seguro e resseguro em todos os ramos técnicos. Tradicionalmente, o
ramo técnico vida, incluindo contratos de investimento, € o mais importante em termos dos passivos técnicos sob gestéo.
Relativamente aos ramos técnicos ndo vida, os que tém maior expressdo em volume de prémios s&o 0 automével, incéndio
e outros danos, doenca e acidentes de trabalho, representando aproximadamente 86,2% e 87,5% dos prémios totais ndo
vida emitidos durante os exercicios de 2021 e 2020, respetivamente.

Para a realizagdo da sua atividade, a Fidelidade dispe de uma rede de agéncias em todo o territdrio nacional, centros de
mediadores e agéncias de clientes. No estrangeiro, a Companhia esté presente em Espanha, Franga, Luxemburgo e China.

A.1.2.  Autoridade de supervisdo responsavel pela supervisao financeira da Companhia

A Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensdes (ASF), com sede na Av. da Republica, 76, 1600-205 Lisboa,
€ a autoridade nacional responsavel pela regulagdo e supervisdo, quer prudencial, quer comportamental, da atividade
seguradora, resseguradora, dos fundos de pensdes e respetivas entidades gestoras e da mediagao de seguros.

Para efeitos de Supervisdo de Grupos de Seguros, é também a ASF o supervisor do grupo a que a Companhia pertence.

A13. Revisor Oficial de Contas da Companhia

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, em 31 de dezembro de 2022, é a Ernst & Young Audit & Associados — SROC,
S.A., representada por Ricardo Nuno Lopes Pinto, ROC n.° 1579, registada na CMVM sob o n.° 20161189.

A Sociedade de Revisores Oficiais de Contas exerce fungdes desde 15 de maio de 2014, tendo sido reconduzida em 30 de
junho de 2020 para exercer fungdes até ao final do triénio 2020/2022.

Para além dos trabalhos de revisdo legal de contas e auditoria, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. presta
recorrentemente 0s seguintes servigos exigidos por lei:

= Certificagdo do Relatério Anual sobre a Solvéncia e Situagdo Financeira no &mbito da Norma Regulamentar n.°
2/2017-R, de 24 de margo;

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022
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= Parecer sobre os Sistemas de Gestdo de Riscos e de Controlo Interno, quanto aos mecanismos e procedimentos
especificamente adotados no &mbito da politica de prevencéo, detegdo e reporte de situagdes de fraude de
seguros, nos termos do n.° 4° do art.° 36 da Norma Regulamentar n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF; e

= Parecer sobre a adequag&o da politica de remunerag&o, nos termos do n.° 4 do art.® 90 da Normal Regulamentar
n.° 4/2022-R, de 26 de abril, da ASF.

Para além dos trabalhos acima referidos, a Ernst & Young Audit & Associados — SROC, S.A. nao presta, de forma recorrente,
outro tipo de servigos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em relagdo de dominio.

Contudo, quando haja lugar a prestagdo de outros servigos a Sociedade ou a sociedades que com ela se encontrem em
relagdo de dominio, tal ocorrera em estrita conformidade com os procedimentos legalmente definidos.

A.14. Titulares de participagdes qualificadas

No contexto de um mercado em permanente evolugéo, em que as exigéncias legais e regulatérias sdo, cada vez mais,
desafiantes, a definigdo de uma estrutura sélida de governance, coadjuvada por mecanismos éticos, mas também de
compliance e gestdo do risco, é fundamental para assegurar um desenvolvimento sustentado, criando valor para todos os
stakeholders.

&S

Caixa Geral de Depositos

A Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. 0,01%
é a sociedade que encabega o Grupo
Fidelidade.

Colaboradores
da Fidelidade

E detida em 84,99% pelo Grupo Fosun,
através da Longrun Portugal, SGPS, S.A., e
em 15,00% pela Caixa Geral de
Depoésitos, S.A.

rOSUN

O Grupo Fosun é um dos maiores conglomerados privados chineses com presenga internacional e cotado (Fosun
International Limited) na bolsa de Hong Kong (c6digo da bolsa: 00656.HK). Possui participagdes em diversos setores como
seguros, banca, indUstria farmacéutica e turismo.

A CGD é um banco detido pelo Estado portugués. Constituido em 1876, é atualmente uma das maiores instituicdes
financeiras em Portugal, contando com cerca de 4 milhdes de clientes.

Estes dois acionistas de referéncia, pela sua complementaridade e ambigéo, séo garante de estabilidade e dinamizagéo das
operagdes do Grupo Fidelidade.

As participagdes qualificadas no capital social da Fidelidade, a 31 de dezembro de 2022, encontram-se espelhadas no quadro
seguinte:
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m Nimero de Agoes % Capital Social % Direitos de Voto

Longrun Portugal, SGPS, S.A. 137.402.839 84,9892% 84,9892%
Caixa Geral de Depositos, S.A. 24.250.644 15% 15%

161.653.483 99,9892% 99,9892%

Em 31 de dezembro de 2022, os membros dos 6rgéos de administragéo e de fiscalizagdo ndo detinham agdes da Sociedade.

A15.  Posigdo da Companhia na estrutura do grupo segurador a que pertence

O Grupo Fidelidade tem hoje uma posicéo de lideranga no mercado segurador portugués, complementada por uma presenca
internacional com elevado potencial.

Opera no mercado nacional de seguros através de cinco companhias: Fidelidade, Multicare, Fidelidade Assisténcia, Via
Directa e Companhia Portuguesa de Resseguros.

No mercado internacional atua através de sucursais e subsidiarias em diversos paises, nomeadamente Angola, Cabo Verde,
Macau, Per(, Bolivia, Paraguai, Chile, Mogambique e Liechtenstein.

No que diz respeito & Area Seguradora:

A ® 29

30,1% 13 8.003°

DO NEGOCIO DA FIDELIDADE ESTA PAISES, INCLUINDO PORTUGAL COLABORADORES
FORA DE PORTUGAL

LATAM EUROPA AFRICA AsIA

Perd g @O Portugal % @Q Angola @ O Macau @ @Q
Bolivia {} Espanha i Maocambigque China i
Paraguai V) {} Franca 1 CaboVerde O

Chile O Liechtenstein O

Escritério d
@ Vida @ Néo Vida O Subsidiaria 0 Sucursal ‘Q scritorio de

representagdo

Por outro lado, o Grupo Fidelidade detém subsidiarias e participacdes estratégicas em empresas de prestagdo de servigos
complementares aos seguros (e.g.: Grupo Luz Saude, CETRA, EAPS, Fidelidade Property, Tenax, etc.), que se enquadram
na estratégia de garantir a exceléncia operacional e a qualidade do servigo prestado ao longo da cadeia de valor, permitindo
posicionar o Grupo Fidelidade como um grupo de prestagao de servigos globais associados a protegao das pessoas.

As principais empresas que constituem o Grupo Fidelidade s&o as seguintes:
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MULTICARE .
L . LUZ SAUDE
100,0% 70,0% 99,9% [CUIDADOS DE SAUDE)
100,0% 559% T 100.0% CLINICA FISIATRICA DAS
ASSISTENCIA ! (Cabo Verde) ! ANTAS
EAPS
100,0% VIA DIRECTA 100,0% 100,0% [SAUDE E SEGURANGCA NO
TRABALHO)
lm’m m 93,9% 100,0% et
[PERU) ! [PERITAGENS)
ALIANZA
" CARES
100,0% - .
s
[PARAGUAI) 100,0% (REPARACAO AUTO)
4 [GESTAO DE ATIVOS)
70,0% FIDELIDADE 100.0% FIDELIDADE PROPERTY
MOCAMBIQUE 4 (IMOBILIARIO)
THE PROSPERITY 80.0% TENAX CAPITALUK
70,0% COMPANY ! [GESTAO DE ATIVOS)
100,0% FID IZD

(INOVACAD E DESENVOLVIMENTO)

A.16. Atividade da Companhia

MARCAS SEGURADORAS

O Grupo Fidelidade concentra nas suas marcas seguradoras valores como a transparéncia, a lealdade ao cliente, a agilidade
e a eficacia, evidenciados de forma transversal. O Grupo comercializa produtos de todos os ramos de seguros no mercado
nacional, tendo por base uma rede multimarca e um leque de canais de distribuigdo diversificado. A oferta encontra-se
segmentada em trés marcas distintas - Fidelidade, Multicare e OK! teleseguros - que assumem a lideranga nacional nas suas
areas de atuagdo. Uma diversidade que permite intervir em diferentes areas, promovendo mudangas de comportamento em
pessoas e empresas e facilitando o acesso a melhores op¢des de poupanca, saude, empreendedorismo e servigos digitais.

Marca sob a qual sdo comercializados
Seguros de Satde, garantindo o acesso r

M ll-__jﬂ!_-_T|CAR E > a Prestadores de Cuidados de Satde e FIDELIDADE
a planos, individuais ou de grupo,
adequados a cada necessidade. v

SEGURDY BESDE THEn

A Marca de referéncia,
presente em todos os
canais de distribuicio sob
a gqual se comercializam os
Marca que comercializa Produtos Nio Produtos Vida e Nao Vida
Vida através de canais remotos.

teleseguros
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PRODUTOS E SERVICOS

Assumindo o compromisso de integrar os fatores ESG no core do negécio, o Grupo Fidelidade privilegia produtos e servigos
que acompanham as pessoas nas varias fases da sua vida, posicionando-se, cada vez mais, como um promotor de
comportamentos responsaveis e um parceiro dos clientes na prestagao de servicos de protegdo e assisténcia. Privilegia,
também, uma oferta que, nas diferentes areas de atuagao, contribui para a transi¢do energética e ecolégica da sociedade,
caminhando sempre com vista a oferta mais sustentavel do mercado.

Ao nivel ambiental, exemplos desse compromisso passam pela aposta em produtos que fomentam uma mobilidade mais
ecolégica e em beneficios na subscricdo dos nossos produtos por parte de individuos e empresas que adotem
comportamentos mais sustentaveis, por exemplo, promovendo a prevencédo na salde, habitos de condug&o responsaveis ou
medidas mitigadoras de risco nas empresas. A atualizagéo recorrente e diferenciadora da subscrigdo, condigdes e coberturas
dos produtos e a disponibilizagao de produtos financeiros alinhados com critérios ESG também potenciam, de forma decisiva,
a transigéo para ativos e praticas ambiental e socialmente responsaveis.

O Grupo Fidelidade assume, ainda, o foco em produtos e servigcos que colmatam desafios sociais relevantes nas diferentes
areas de atuagdo. De forma a reforgar o acesso a melhores condigdes de saude, acompanhando o ODS 3, disponibiliza
produtos que contemplam a prevengdo da doenga (com check-ups regulares incluidos em todos os seguros de salde),
coberturas com resposta a preocupacdes emergentes, como o cancro e a salde mental, diagndsticos mais rapidos e
comodos em telemedicina e, ainda, programas que recompensam habitos de vida saudéveis, prevenindo o desenvolvimento
de situagdes clinicas mais alarmantes.

A incorporagao dos critérios ESG no portefélio de produtos e servigos resulta, entre outros beneficios, no contributo para um
dos pontos primordiais da sociedade: a longevidade digna e sustentada da populag&o. A aposta em servicos que promovam
a seguranca e a saude no ambito pessoal e profissional, desde solugdes telematicas que minimizam habitos de condugao
perigosos e acidentes na estrada, & consciencializagcdo e prevencdo de acidentes na atividade laboral, é uma parte
significativa da nossa resposta a este desafio. Destaca-se, também, a adequagao dos produtos e servigos a populagdo mais
vulneravel, nomeadamente a populagdo sénior e as camadas com baixo poder de compra, que carece de respostas
adaptadas as suas necessidades especificas. O ajuste das coberturas e dos capitais a um prego comportavel para as familias
mais desfavorecidas, a concretizagdo de parcerias e atividades de fomento da literacia financeira e a disponibilizagéo de
produtos e servicos que permitam o alcance de objetivos de poupanga ajudam a preparar vidas familiares mais estéaveis,
reformas mais sustentaveis e, sobretudo, condi¢des mais dignas para a vida em sociedade.

O Grupo destaca e aposta na cada vez mais significativa oferta de produtos sustentaveis, assentes numa abordagem de
marketing responsavel e transparente.

MULTIRRISCOS

AUTOMOVEL
. - plali o Zezuro de habitag3o, industrizl e comercizl, incéndios e outros danos
Amploleque de seguros suto pars empresas gu particulares
lincluinda dznas praprios ou respanszhilidade civil)
SAUDE ACIDENTES DE TRABALHO
Dz proteg 3o bisics & protegdo total: ofertasinovadoras em segmentos Complementzdo com um programa de rezbilitag@o WeCare
aspecificos [ax.: 60+) e 2casso & maior rede médica privada do pais
e
VIAGEM/LAZER PETS

Acidentes pessosis, seguro de wisgem, & seguro para Ofertz de seguros parz cles e gztos {incluindo seguros de saide),

estudantes = viver no estrangeirg

VIDA FINANCEIRO
Produtosde poupanga com diferentes maturidades e
objetivos (=x.: PFR; produtos de capitalizacio)
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Em 2022, o Grupo Fidelidade continuou a focar-se na diversificagdo e inovagdo da oferta, aliadas aos fatores de
desenvolvimento sustentavel, a digitalizacdo dos processos e a qualidade da experiéncia do cliente.

Ainovagao no portefélio de produtos e servigos passa, ndo so, pelo esforco de desenvolvimento de novas propostas de valor

para os clientes, dentro de varias areas emergentes, como pela automatizagéo e digitalizagdo de processos ja existentes,
beneficiando a gestéo do proprio produto e uma forma mais facilitada de utilizag&o dos nossos servigos.

CANAIS DE DISTRIBUICAO

Abordagem Omnicanal em Portugal

Adotando uma abordagem omnicanal, o Grupo Fidelidade assegura uma rede de distribuicio de alta qualidade.

| _]. CANAIS REMOTOS | A distribuic3o pela internet e o atendimento telefénico representou 39%?!
da quota de mercado, uma descida face ao ano anterior (42%).

= | AGENTES| A Fidelidade conta com o apoio de 3.137 agentes na comercializagdo dos seus
0 O produtos, que oferecem um servico personalizado aos seus clientes em Portugal. E lider
neste canal com 25%! de quota de mercado.

CORRETORES | Através deste canal, a produgdo captada correspondeu a 36%" do total
de prémios no mercado portugués.

p

BANCA | Com distribuidores como a CGD, Banco CTT e EUROBIC, a Fidelidade conta com
I I 909 balces bancarios que comercializam os seus produtos. A quota de mercado
representou 26%.

—i

AGENCIAS PROPRIAS | O Grupo conta com 49 agéncias dispersas pelo pais, liderando o
mercado neste canal com 44%! de quota de mercado.

|

!Quotas de 2021
Em 2022, verificaram-se algumas melhorias ao nivel dos canais de distribui¢do. A Plataforma Comercial, utilizada para a
atividade dos distribuidores, registou uma taxa de utilizagdo da mediacéo de 91% e nos corretores de 66%. O contact center

registou o total de 87.262 chamadas atendidas, o que representa um decréscimo de 12,9% face ao ano transato, refletindo
uma melhoria na resposta ao cliente e na gestao e otimiza¢éo de processos.

Durante o0 ano, e com o objetivo de prestar um melhor servigo ao cliente e responder em conformidade, o Grupo decidiu
substituir todas as linhas telefénicas de valor acrescentado para o cliente por linhas de custo de chamada local. No caso das

linhas de sinistros, dada a especificidade dos servigos, mantiveram-se em paralelo as duas linhas, garantindo a monitorizagao
do volume de chamadas que irdo cair num e noutro numero, permitindo, assim, mitigar eventuais riscos.

Distribui¢do internacional
EUROPA
Espanha

Em Espanha, é o canal de Agentes e Corretores que detém a maior representatividade nesta operagéo: 82% (quase um
quarto é negécio bilateral). A Fidelidade Espanha conta, ainda, com dois canais com alguma representatividade, tendo o
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Bancassurance 10% das vendas e o Canal Direto 7%. Nos varios canais, foram estabelecidos cinco novos acordos de
distribuicéo, direcionados, sobretudo, para a venda de seguros para Pets e Empresas.

Em 2022, Espanha apostou no canal digital, estreando-se com o Fidelidade Pets, o primeiro produto com subscri¢do 100%
digital. Esta estratégia de entrada no canal digital est4 alinhada com o objetivo de impulsionar a inovagéo e a omnicanalidade
que a Fidelidade Espanha tem demonstrado ao longo de 2022, para além de que constitui uma chave importante para
despoletar novas parcerias com solugdes inovadoras, principalmente no canal bancario, e potenciar as vendas. Também foi
assinado um acordo com a MGA Orizon para o crescimento do negécio de empresas em Vida e Acidentes Coletivos e,
também, em responsabilidade civil.

Franga
Os canais de distribuicdo em Franca assentam em Corretores (65%) e no canal Bancassurance (35%).
Liechtenstein

Na the prosperity company, o canal de Agentes e Brokers é o Unico canal de distribuic8o, tendo vindo a crescer desde 2017
gracas a uma melhoria na ativagéo deste canal através da plataforma existente para os Brokers, medidas de otimizacéo e
agilizagdo no CRM interno, bem como a realizagdo de campanhas com foco na angariagdo de novos brokers. Como
complemento, a the prosperity company tem vindo a trabalhar nas suas plataformas digitais por forma a captar e a reter esta
rede através, também, da inovagao e da acessibilidade.

AFRICA
Angola

Na Fidelidade Angola, os principais canais de distribuigo incluem os Corretores, as Agéncias, com 28 agéncias proprias e
uma equipa de vendedores especializados que ultrapassa ja os 700 elementos, e Bancassurance, com parcerias comerciais
com sete bancos locais: Caixa Angola, Banco Fomento Angola, Standard Bank, Banco Investimento Rural, Banco Valor,
Banco Comercial do Huambo e Banco Comercial Angolano.

Mocambique

No ano de 2022, os canais de distribuigdo, em Mogambique, foram refor¢ados com a aquisigdo da Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A., que opera sob a marca impar. A companhia que, entretanto, alterou a sua denominago social para
Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros, S.A. que opera sob a marca Fidelidade impar, contando com o canal de
Mediag&o (40%), composto por Brokers, Agentes Exclusivos e Multimarca e Promotores, o canal bancario (34%), onde entram
parcerias como Millennium BIM, Nedbank, Mozabank, e o Canal Direto (26%), de que fazem parte as oito agéncias proprias.
A Fidelidade impar apostou na comunicagao mais proxima do mercado, através do Whatsapp Business e do alargamento da
disponibilidade do seu Call Center para 24/7, 365 dias do ano.

Cabo Verde
Na Garantia, as Agéncias s&o o canal de distribui¢do mais relevante com 70% dos prémios brutos emitidos. De referir que a
Garantia tem apostado na formag&o continua dos recursos humanos e na transformagéo digital, de forma a inovar nos

servicos prestados pelas agéncias. Também o canal bancario (15%) tem sido uma forte aposta de Cabo Verde, na
consolidagdo das parcerias comerciais com os atuais bancos BCA, BI, BAI, 1B e Ecobank.

ASIA
Macau
Em Macau, os canais de distribuicio diferem consoante os negécios. Em Vida, incluem maioritariamente Bancassurance,

com 94% dos prémios emitidos brutos, tendo o canal direto um papel menos representativo com 6%. Em Nao Vida, os canais
de distribuigdo incluem: Corretores (32%), Bancassurance (29%), Canal Direto (28%) e Agentes (11%).
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AMERICA LATINA
Chile

No Chile destacam-se como canais o Comerciais Santiago (29,56%), as Sucursais (29,81%), Corporate (29,17%) e Affinities
(11,46%). O modelo de negécio da FID Seguros assenta numa plataforma tecnologica escalavel, que permite uma &gil
interface com os diferentes parceiros de distribuig&o.

Pert

A distribuigdo comercial da La Positiva assenta em varios canais que Ihe permitem estar préxima dos clientes e proporcionar-
Ihes qualidade no servigo. Os canais de distribuigdo no Peru incluem: Corretores (com um peso de 43% na carteira), Canais
N&o Tradicionais (19%), Distribui¢do Propria (12%), Canal Direto (7%), Concurso Publico (15%), Forca de Vendas Digital
(3%) e e-commerce (1%).

Os canais nao tradicionais passam pelo estabelecimento de parcerias bancarias, retalhistas e com outras entidades. A
distribuicdo propria ¢ dividida entre a for¢a de vendas (organizada em quatro equipas, nomeadamente Anuidades, Protecao
Familia, Vida Tradicional e N&o Vida), o call center e o e-commerce.

De destacar o potencial oferecido pelo canal e-commerce, que dispde de websites que possibilitam a compra direta de
seguros online. O canal direto € composto, maioritariamente, por agéncias e retalho em centros comerciais, localizados
essencialmente em Lima, uma oportunidade que permite a La Positiva alcangar novos clientes.

Bolivia

Os Canais de distribuicdo na Bolivia incluem a Bancassurance (40%), os Corretores (35% dos prémios brutos emitidos),
Canal Direto (13%), e Forga de Vendas (12%). O canal de corretores oferece um atendimento comercial personalizado por
ramo de atividade. No canal Bancassurance, destacam-se as parcerias comerciais com trés dos maiores bancos retalhistas
da Bolivia: BMSC, FASSIL e FIE.

INOVACAQ E DIGITALIZACAOQ

Tornar-se numa empresa mais agil € uma prioridade atual da Fidelidade, assente em quatro valores fundamentais:

Foco no cliente para que seja possivel responder as suas necessidade, devolvendo ao mercado solugées com
apllcabllldade real

Adaptabilidade ao contexto para que seja possivel incorporar o feedback que vai sendo recebido.

QFoco no output para permitir testar produtos e conceitos e percecionar a recetividade as ideias concebidas.

Empoderamento de pessoas e equipas para que sejam capazes de responder aos desafios.

Acreditamos que somos mais eficazes na resposta aos nossos clientes, ao mercado e aos desafios por imprimir estes valores
no nosso ADN. Em 2022, focados nestes quatro principios, trabalhamos em diversas frentes.

s Agilidad
Defini¢do de um g' < T € - .
novo ciclo de rojetos ormagao

planeamento * Areas - Lideres

estratégico * Processos - Dinamizadores
= Produtos
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0 novo ciclo de planeamento estratégico

Em 2021, o Grupo Fidelidade comegou a desenhar um novo ciclo de planeamento estratégico com o objetivo de garantir que
as equipas no terreno seriam mais capazes de perceber claramente as prioridades, trabalhar com objetivos bem definidos e
de forma mais auténoma.

Deste projeto resultou:

= O Annual Business Planning (ABP), um plano anual que liga o plano estratégico as iniciativas-chave a realizar
durante 0 ano. Assim, ao empoderar as equipas, as prioridades estratégicas e os objetivos ficam claros para toda
a organizagéo.

= O Activity and Business Review (ABR), trés momentos anuais em que séo revistas as prioridades para o
quadrimestre seguinte, alocando pessoas e recursos e atualizando prioridades.

= QOalinhamento do orgamento e do scorecard de cada area aos objetivos definidos pelo ABP e o0 ABR, garantindo
o alinhamento dos incentivos por toda a organizagao.

Desenvolver a agilidade nos projetos implica um trabalho conjunto de multiplas areas e competéncias distintas, um esforco
no qual o Grupo Fidelidade apostou durante o ano de 2022. Acreditamos que estas equipas se tornam auténomas, e mais
focadas no cliente, a0 mesmo tempo que garantem niveis mais elevados de eficiéncia e eficacia. Para tal, foram definidas
novas ferramentas de trabalho, assegurado coaching-on-the-job, concebido um programa de formagdo em agilidade, nas
vertentes Executive e Colaborador, criadas comunidades informais para partilha e evolugéo de determinadas fungdes no seio
do Grupo e desenvolvido um trabalho de comunicagdo interna e externa para partilhar este processo de transformagao
organizacional.

Investigagao & Desenvolvimento e Inovagao

A atividade de investigagao, desenvolvimento e inovagao (I1&D) & um dos principais motores de crescimento e competitividade
das empresas, permitindo consolidar a base de conhecimento atual e aprofundar a aprendizagem de novas oportunidades,
ao mesmo tempo que estimula a produtividade, cria emprego mais qualificado e eleva os padrdes de qualidade. Desta forma,
a inovagao ¢é intrinseca e essencial a sustentabilidade das empresas, a longo prazo, e a criagdo de um impacto positivo na
sociedade e no ambiente. O Grupo Fidelidade preocupa-se em desenvolver e reforgar o seu posicionamento neste dominio,
através da criacdo de novas propostas de valor disruptivas, seja na esfera dos seguros ou enquanto parceiro dos clientes na
prestacao de servicos de prevengéo, protecéo e assisténcia (vertente beyond insurance), diferenciando-se dentro do setor.

Nivel externo

De acordo com estatisticas sobre I&D em Portugal para 2020, produzidas pela Dire¢édo Geral de Estatisticas da Educagéo e
Ciéncia (“DGEEC”), o setor dos seguros, resseguros e fundos de pensoes (exceto seguranga social obrigatéria) investiu cerca
de 18.4 M€ em atividades de 1&D. O Grupo Fidelidade investiu cerca de 9.5 M€, contribuindo com mais de 51.5% em
1&D no seu setor e ocupando a 28.? posicao da lista geral de empresas/grupos com maior investimento em atividades
de I&D nesse ano.

Nivel interno

O Grupo assenta a 1&D em 3 grandes pilares transversais a toda a sua estrutura:

MELHORIA DOS PROPOSTAS DE VALOR FACILITADORES

PROCESSOS INTERNOS INOVADORAS TRANSFORMACIONAIS
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Melhoria dos Processos Internos

= Digitalizagao e automatizagao de processos:

o

O

Desde 2019 que a Fidelidade tem vindo a inovar nos processos de sinistro automdvel. Agora, os clientes
podem marcar a peritagem automaticamente, apds a abertura automatica do processo, e recebem uma
mensagem com informacéo da data e da oficina. Os processos de sinistro reconhecem o preenchimento
da Declaragdo Amigavel de Acidente Automovel (DAAA), através de mecanismos de Reconhecimento
Otico de Caracteres (OCR) e Reconhecimento Inteligente de Caracteres (ICR). Este projeto melhora de
forma determinante o servico ao cliente e aos parceiros de negécio, tendo recebido recentemente o
prémio de Best Insurance Project nos IDC Portugal Digital Awards;

B2B - projetos Web Services B2B permite a integragdo automatica de dados e documentos entre os
sistemas da Fidelidade e dos seus parceiros de negocio, com vista a libertar a carga administrativa,
reduzir custos administrativos e aumentar a autonomia dos mesmos. Ainda com vista a aumentar a
autonomia no ponto de venda e a diminuir a dependéncia dos servigos centrais, a Fidelidade desenvolveu
ferramentas e mecanismos que permitem aos seus distribuidores ter uma maior autonomia no
ajustamento do princing final, de modo a dar resposta imediata aos seus clientes. Através desta
metodologia reduziu-se o nivel de dependéncia dos servigos centrais. Este modelo, implementado
inicialmente no ramo automével particulares e sera agora replicado em diferentes produtos de mass
market;

Liber 3G Multiplanos - A Fidelidade desenvolveu o projeto Liber 3G Multiplanos, um novo simulador
automdvel com um conjunto de novas funcionalidades e caracteristicas inovadoras que conferem mais
autonomia aos parceiros da distribuico;

Novos meios de pagamento e solugdes de faturagao - A Fidelidade esta empenhada na construgéo
de uma jornada transversal para o cliente, tanto através da facilitagdo de pagamentos através de meios
alternativos, tanto remotamente, como no atendimento presencial, como através de solugdes integradas
de faturag&o eletronica;

Vendas Assistidas - A partir de novembro de 2022, tornamos possivel a venda de seguros a distancia,
através da utilizac&o das plataformas de seguros existentes na Caixa Geral de Depdsitos, com integragéo
de assinatura no homebanking. Neste momento, estéo incluidos os produtos Multicare, Vida Essencial,
AT Empregada Doméstica e Pack Recheio.

PPR Evoluir no Homebanking Caixa Geral de Depésitos - Em novembro de 2022, disponibilizamos o
PPR Evoluir no homebanking da Caixa Geral de Depdsitos, com funcionalidade de assinatura digital.

Homebanking Saude - Este projeto, iniciado no final de 2022, oferece uma maior agilidade na venda
dos produtos de saude para o segmento individual, através do website Caixa Geral de Depésitos, Caixa
Direta Online e Aplicagdo Caixa Directa.

=  Automatizagao dos processos de gestao:

@)

Modelos Customer Analytics - Foram desenvolvidos modelos de propens&o & utilizagao, consumo e
analises, como, por exemplo, a Propensdo ao Uso de Medicina Online, Propens&o a Adeséo e Uso de
Vitality e a Propensao a Adesé&o ao Fidelidade Drive;

Solugdo geografica Location Intelligence @ Cares e Multicare - Iniciativa de suporte mais eficiente
para a gestao da rede de prestadores de servigos, que pretende expandir as capacidades de consulta e
visualizagdo de informagao geografica dos negdcios Cares e Multicare.
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Robotizacao

Processos

¢ A Fidelidade utilizou
tecnologia de Robotic
Process Automation (RPA),
em varias areas,
nomeadamente na
otimizagdo dos processos
do carregamento de dados
de FSCD (sistema
financeiro), que compdem
o processo de cobranga de
recibos de cosseguro ndo
lider.

¢ O processo de robotiza¢do
das frotas valida e
processa automaticamente
as alteragdes das Unidades
de Risco nas apdlices. Até
agosto de 2022, este
processo evitou a criagdo
de 7.000 processos SIP na
presente anuidade,
reduzindo
substancialmente o tempo
despendido pelas equipas
nesta matéria.

Acidentes de Trabalho e
Acidentes Pessoais

e A partir de janeiro de 2023, as
atualizagGes de Pessoas
Seguras passardo a ser
realizadas através de uma
integracdao automatica no
sistema. A Fidelidade Angola
estima que esta
automatizagao elimine 14.924
acOes de criagdo de SIP, o que
corresponde a 75% das agdes
para os ramos de Acidentes de
Trabalho e Acidentes Pessoais,
libertando as equipas para

trabalhos mais criticos.

o Chatbot Trusty - A Fidelidade dispde de um chatbot que, através de Inteligéncia Artificial, torna o
atendimento ao cliente mais personalizado e automatico, através de mensagens pelos websites da
Fidelidade e da Multicare. Um projeto langado em parceria com a Visor.ai, empresa vencedora do
Protechting 2017.

o PAX- O chatbot PAX (Personal Assistant Xperience), que apoia as pessoas do Grupo Fidelidade nas
questdes do dia-a-dia, tornou-se indispensavel na partilha, colaboragdo e comunica¢do dos nossos
colaboradores.

o Outros projetos de melhoria de processos

o Workshops e sessoes remotas de ideagao e criatividade - Realizamos workshops e sessdes remotas
de ideacéo e criatividade com recurso a ferramentas digitais para diminuir as deslocagdes entre edificios
dos nossos colaboradores.

o Plataformas BCTT e CTT - Em 2022, implementamos duas plataformas comerciais de parceiros para os
canais BCTT e CTT, com a comercializagdo das linhas de negocio Saude e Vida Financeira.

Propostas de Valor Inovadoras

O pilar das Propostas de Valor Inovadoras tem como objetivo melhorar a qualidade da oferta de produtos e servigos do Grupo
Fidelidade, colocando sempre as necessidades dos clientes em primeiro lugar. Por isso mesmo, o Grupo trabalha diariamente
para estar um passo a frente das tendéncias e responder aos desafios de um mercado em constante mudanga.

=  Protechting 5.0 - O Grupo Fidelidade encara o empreendedorismo como uma fonte de inovagéo e, por isso,
trabalha continuamente para impulsionar e agilizar o acesso a recursos, criando oportunidades de colaboragao em
projetos-piloto. Em margo de 2022, a Fidelidade, a Fosun e o Hospital da Luz Learning Health, com o apoio da
consultora de inovagdo Beta-i, langaram a 52 edi¢do do Protechting. Este programa internacional de inovagdo
pretende reforgar a ligagdo entre as startups selecionadas, nas areas de Insurtech (seguros) e Healthtech (saude),
com as empresas do Grupo em Portugal e no estrangeiro, nomeadamente com a Fidelidade Angola, a Alianza na
Bolivia, a Garantia em Cabo Verde, a FID Seguros no Chile, a Fidelidade France, a Fidelidade Macau, a Fidelidade
impar em Mogambique, a Alianza Garantia no Paraguai, a La Positiva no Per( e, ainda, a Fidelidade Espanha.

Em 2022, foram recebidas 99 candidaturas que culminaram na distingéo de de 3 startups, que receberam bilhetes
e direito a uma booth no evento Web Summit 2022.

O Protechting ja contribuiu para o desenvolvimento de mais de 50 projetos-piloto e 5 acordos comerciais. Agora,
definimos a Sustentabilidade como pilar transversal, onde um dos critérios de avaliagdo das candidaturas é o nivel
do Contributo para a Estratégia de Sustentabilidade.
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Facilitadores Transformacionais

Os Facilitadores Transformacionais promovem a inovag&o no seio do Grupo Fidelidade ao criar sinergias e desenvolver
solugdes inovadoras, disruptivas e acessiveis.

= Center for Transformation e Center for Advanced Analytics — Novos centros focados em 1&D concebidos para
acompanhar o desenvolvimento de projetos inovadores e reforgar as capacidades de analytics. Em 2022, foram
testadas mais de 15 solugdes inovadoras no ambito dos projetos da equipa de inovagdo do Center for
Transformation.

= Office for Business Agility — Area recentemente criada na Fidelidade que aplica metodologias Agile para facilitar o
dia-a-dia da organizag&o e planear e desenvolver projetos disruptivos com impacto positivo nos processos do Grupo
Fidelidade, numa ldgica de hub & spoke.

= Parcerias estratégicas — Visam criar ou solidificar propostas de valor acrescentado numa abordagem de
ecossistema.

=  Programa Protechting — Programa internacional de inovagéo, desenvolvido para acelerar startups e criar sinergias
com empresas globais.

A.1.7.  Sintese de acontecimentos 2022

Temas corporativos

Aquisigoes
the prosperity company

Aquisicdo da seguradora the prosperity company (“TPC”) — A Fidelidade concluiu a aquisigdo de 70% do capital da holding
do Grupo TPC, que tem como principal atividade o desenvolvimento de produtos de poupanga de longo prazo, assentes em
solucdes tecnoldgicas inovadoras. A TPC esta presente em varios paises, tais como Alemanha, Suica e Italia.

La Positiva Generales

Reforgo da participagéo na La Positiva - A Fidelidade concluiu com sucesso uma Oferta Piblica de Aquisicéo (“OPA”) sobre
as agles da seguradora peruana La Positiva Seguros y Reaseguros, S.A. (“La Positiva®) que lhe permitiu adquirir mais 42,9%
do seu capital, fazendo um investimento de 396,3 milhdes de Soles, cerca de 101,2 milhdes de Euros. A Fidelidade, que era
ja detentora de 51% do capital da La Positiva passa, assim, a controlar 93,9% da seguradora. Esta transagéo, ja prevista no
acordo inicial de 2018, permite reforgar a posigéo de controlo da Fidelidade na La Positiva, considerada um ativo estratégico
na expansao internacional do Grupo.

Luz Saude

Reforgo da participagdo na Luz Salde - A Fidelidade, dando concretizagao ao plano tragado em 2017, concluiu a aquisi¢do
de mais 49% do capital da Luz Saude, passando assim a deter diretamente 99,9% do capital. Esta transacéo inscreve-se na
estratégia de refor¢o da posi¢do do Grupo na area da salde, em particular no que se refere a prestagéo de cuidados de
saude hospitalares de elevada qualidade e diferenciagao, dominio em que o Grupo Luz Saude detém uma posigao destacada
e prossegue numa trajetoria de continuada afirmac&o.

Tenax Capital Limited

Reforgo da participacéo adicional de 5% do capital da Tenax Capital Limited, por via do exercicio da call option que estava
contratualmente acordada, passando assim a deter 80% do capital social.
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Ratings
EM PORTUGAL

Fidelidade

A agéncia de notagdo financeira Fitch reafirmou, este ano, a
atribuigéo a Fidelidade o Rating A- stable (IDR) e A stable (IFS),
notagdo das mais elevadas no panorama empresarial nacional,
que expressa a forte capacidade da Fidelidade para honrar os
seus compromissos financeiros.

A Fidelidade obteve o Rating ESG da Sustainalytics, revelador dos
esforgos feitos pela Fidelidade ao longo dos anos no sentido de
ter uma atuagéo cada vez mais responsavel social, ambiental e

ATIVIDADE INTERNACIONAL

Fidelidade Macau - Fitch

A agéncia de notagéo financeira Fitch atribui a Fidelidade Macau,
pela primeira vez, o Rating A- stable (IFS), notagdes das mais
elevadas na Regido Administrativa Especial de Macau.

FID Chile - Feller Rate
E atribuido pela Feller Rate o Rating A+ com perspetiva estavel,

contribuindo para o processo de consolidagéo da FID Seguros no
mercado chileno.

economicamente. Em particular, destaca-se a gestao do risco de

Data Privacy and Security que foi avaliada como “Forte”. La Positiva - Moodys e Pacific Credit Rating

E atribuido o Rating A com perspetiva estavel & La Positiva
Generales e a La Positiva Vida pela Moodys e pela Pacific Credit
Rating.

Oferta

Fundo Florestal

Em 2022, foi proposta a constituicdo de um fundo florestal que, visando a valorizag&o do capital investido através da gestéo
dos recursos florestais e agricolas, pretende ser um instrumento relevante na promogdo de uma politica florestal mais
sustentavel em Portugal. Através do investimento no setor florestal com o cumprimento de critérios e gestdo dos riscos
ambientais, sociais e de melhores praticas de governagéo (ESG - Environmental, Social and Governance), este fundo devera
assegurar uma gestao dos ativos vivos que integram os recursos florestais e a gestdo do patriménio imobiliario envolvente,
procurando também salvaguardar critérios de rentabilidade, risco e liquidez, acautelando e valorizando os interesses dos
seus Participantes e do capital investido.

Saude
EM PORTUGAL ATIVIDADE INTERNACIONAL
Check-Ups Fidelidade Macau - Seguro de Vacina

A Fidelidade Macau desenvolveu, em 2022, um novo produto de
seguro para vacinas, em colaboragdo com o Governo de Macau,
com o objetivo de proteger a populag&o local.

A realizagdo de rastreios regulares é das ferramentas mais
importantes para a prevengéo da doenga e diagnostico precoce. Em
2022, foi feita a mais recente atualizagdo do Check-up Oncoldgico.
Foi, também, dada continuidade ao check-up gratuito p6s-COVID-
19 em 2022. O foco nas consequéncias pds-COVID-19 continua a
ter muito debate e investigagdo cientifica, por isso & importante
continuarmos a apoiar os clientes.

Fidelidade impar - Seguro de Satide
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Medicina Online

Foi dada continuidade & plataforma de telemedicina que, em 2022,
fez mais de 175.000 consultas médicas, um crescimento de mais de
20% face a 2021. Em 2022, foram langadas trés novas
especialidades (Cardiologia, Gastroenterologia e Oftalmologia), foi
reforcada a comunicagéo no Médico Assistente Online e langado o
programa “Pde-te em Forma” com aconselhamento de Personal
Trainers.

Vitality

Em 2022, foi mantida a dinamizag&o deste programa, que continua
a ser um case study em Portugal em termos de prevengdo em
salde, tendo ocorrido a 22 edigdo da Corrida Multicare Vitality. Foi
langada uma vers&o para clientes tailor made (Corporate), que teve
ades&o positiva.

Operagéo

A Fidelidade impar implementou, em 2022, novos planos e
coberturas de seguro de salde, no ambito do desenvolvimento de
melhorias e novas ofertas que decorreram ao longo do ano.

Alianza Garantia - Salud Gold
Em 2022, a Alianza Garantia langou o seu primeiro produto de

seguro de saude, Salud Gold, convertendo-se, assim, na primeira
seguradora do mercado com este tipo de produto.

EM PORTUGAL

Proposta Integrada de Seguro

Em 2022, foi desenvolvido um documento-chave para sintetizar,
agregar e sistematizar a oferta de solugdes de protecéo, que
visam satisfazer as necessidades do cliente identificadas na fase
inicial do processo de venda.

Homebanking

Ja desenvolvido, 0 homebanking é um servigo simples para
familias e negocios, a pensar na sua mobilidade e conveniéncia,
e com funcionalidades inovadoras. Sendo a CGD um dos nossos
principais parceiros e dispondo deste servico. Em 2022, foi
disponibilizada a oferta de alguns produtos financeiros no Servigo
Caixadirecta (nomeadamente nos canais online, aplicagdo e
telefone). Assim, foram disponibilizadas as seguintes fungées
para o produto PPR Evoluir: consulta, subscri¢do, reforgo,
resgate, recomposic&o e alteragao das entregas programadas.

Plataforma CTT

Em 2022, foi desenvolvida uma plataforma comercial de parceiros
para o canal CTT, com duas linhas de negdcio comercializadas,
Saude e Vida Financeiro. Esta plataforma foi disponibilizada em
julho de 2022.

ATIVIDADE INTERNACIONAL

China - Parceria de referéncia

No ano de 2022, a Fidelidade manteve o compromisso de ser a
seguradora parceira de referéncia para as empresas chinesas com
presenca internacional, trabalhando com diversas industrias do
Top 100 das maiores empresas chinesas, atingindo-se cerca de
16,4 M€ de prémios brutos emitidos nas varias geografias. Ja ao
nivel do negécio bilateral, este foi também um ano de reforgo do
compromisso com as empresas portuguesas, providenciando
solugBes cada vez mais globais para as necessidades dos seus
clientes, de onde se destaca o negdcio de clientes portugueses em
Espanha que atingiu 13,1 M€ em prémios brutos emitidos.

Garantia - Prevengdo de Branqueamento de Capitais e
Financiamento do Terrorismo

A Garantia iniciou a implementagdo da primeira fase dos
procedimentos para a Prevengdo de Branqueamento de Capitais
e Financiamento do Terrorismo, no ambito do projeto corporativo
da Dire¢do de Compliance da Fidelidade.

FID Chile - Teleton

Pelo segundo ano consecutivo, a FID Chile continuou o seu
trabalho de promogdo com a Telefon (instituto de reabilitagdo
infantil), através de um plano interno de sensibilizagdo para
melhorar a participagéo e donativos para a entidade.
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A.2. Desempenho da subscri¢do

A.2.1. Enquadramento do setor segurador

Evolucdo do mercado segurador portugués

Em 2022, o setor segurador registou um decréscimo face ao ano anterior, com a producéo total a ser afetada pelo contexto
econdmico de inflagdo e taxas de juro elevadas. O mercado segurador encerrou 0 ano de 2022 com valor total de prémios
brutos de 12,1 bilides de euros, um decréscimo de 9,5% face a 2021 refletindo a evolugdo do segmento Vida (-21,8% para
6,0 bilides de euros). Por outro lado, o0 segmento N&o Vida continuou a sua trajetdria de crescimento, com um montante de
prémios de 6,0 bilides de euros, mais 7,4% que em 2021.

Neste contexto de recuperagdo econémica, o setor segurador registou um forte crescimento, com a produgdo total a
ultrapassar os valores pré-pandemia. Com uma evolugdo de 34,5% face a 2020, o mercado segurador encerrou 0 ano de
2021 com valor total de prémios brutos de 13,3 bilides de euros. O segmento Vida foi o principal impulsionador deste aumento,
registando um crescimento de 69,5%, acompanhado pelo segmento Nao-Vida, que também continuou a sua trajetéria de
crescimento — mais 4,8% que em 2020.

Mercado Segurador Portugués

2020 5.363 4.559 9.922
2021 5.622 7728 13.350

2022 £.039 6.043 12.082 M vida

Mao vida

Unidade: milhdes de euros
Fonte: ASF

A diminuigdo da produgdo no segmento Vida deveu-se, sobretudo, & componente de Vida Financeiro, em particular ao nivel
dos produtos Unit Linked. Apesar do contexto econémico de aumento de taxas de juro, que se comegou a fazer sentir no
segundo semestre de 2022, a perda de rendimento provocada pela inflagdo e a instabilidade nos mercados financeiros
impactou negativamente esta tipologia de produtos financeiros. Esta evolugéo contrasta com o aumento de prémios verificado
em 2021, que beneficiou de niveis elevados da taxa de poupanca das familias face aos anos pré-pandemia, refletindo a
incerteza face a evolugéo da situagdo econdmica ainda em contexto de pandemia.

Por sua vez, a produgéo do segmento N&o Vida manteve a tendéncia de crescimento, voltando a ganhar maior tragéo quando
comparado com o crescimento verificado no ano anterior, maioritariamente fruto da recuperagéo da atividade econémica.

Neste segmento, importa destacar, a evolugdo positiva registada no ramo Saude (+11,8%), numa altura que a populagao
esta cada vez mais sensibilizada para a necessidade de complementar os servigos do Sistema Nacional de Saude. Este
crescimento permitiu que o ramo Saude consolidasse 0 seu posicionamento como segundo maior ramo do segmento Nao
Vida, com a producéo de seguro direto a ascender a 1.156 milhdes de euros.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

28



FIDELIDADE

oprspe 1808

Nao-Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos

2021 2022 Var
Nao-Vida 5.621 6.039 7,4%
Automdvel 1.89%4 1.966 3,8%
Salde 1.034 1.156 11,8%
Acidentes de Trabalho 965 1.027 6,4%
Incéndio e Outros Danos 1.000 1.074 7.4%
Qutros 728 816 12,0%

Unidade: milhdes de euros; Fonte: ASF

Evolucdo do mercado segurador na América Latina

Nos mercados da América Latina, onde o Grupo Fidelidade esta presente —em especial no Per(, Bolivia e Chile — 0 segmento
Nao Vida manteve a tendéncia de crescimento da producao, verificando-se, uma aceleragao no crescimento em 2022, nos
mercados do Chile e da Bolivia.

Nao-Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos

Pais 2021 2022
Pert 9,8% 0,3%
Chile 2,6% 4,2%
Bolivia 0,5% 9,8%

Unidade: % taxa de variagéo
Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informagao atualizada a outubro e agosto de 2022 (Pert e Bolivia); Chile com valores projetados por AACH
(Asociacion de Aseguradores de Chile A.G.)

Em 2022, a produgéo do segmento Vida manteve um nivel de crescimento muito elevado refletindo a forte dindmica comercial
dos produtos de anuidades (sobrevivéncia e velhice).

Vida: Prémios Brutos

Prémios Brutos

Pais 2021 2022
Pert 37,1% 5,1%
Chile 3,2% 26,3%
Bolivia 2,9% 14,0%

Unidade: % taxa de variagdo
Fonte: Entidades Reguladoras Locais com informag&o atualizada a outubro e agosto de 2022 (Peru e Bolivia); Chile com valores projetados por AACH
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A2.2. Desempenho da Fidelidade

POSICIONAMENTO NO MERCADO PORTUGUES

Em 2022, o Grupo Fidelidade manteve a sua posigéo de lider no mercado portugués, registando uma quota de mercado
global de 29,6%, que correspondeu a um aumento de +0,5 p.p. face ao ano anterior refletindo a performance em ambos os
segmentos Vida e N&o Vida.

Quota de Mercado Total, Vida e Nao-Vida (Unidade: %; Fonte: ASF)

+0,5pp (+0,8pp > “+0,3pp )

I : == ——1 2021
v | | -

291 29,6 295 303 85 288 202

No segmento Vida, o Grupo Fidelidade, apesar do decréscimo no montante de prémios, reforgou a sua quota de mercado
em +0,8 p.p. face a 2021, refletindo a performance comercial ao nivel dos Produtos Financeiros, em especial na componente
de produtos Unit Linked onde a quota de mercado aumentou de 27,3% em 2021 para 35,1% em 2022.

Também no segmento N&o Vida a Fidelidade aumentou a sua quota de mercado face a 2021, refletindo o contributo positivo
da maioria das linhas de negécio:

= No ramo Acidentes de Trabalho registou-se um aumento de quota de Mercado em 1,3 p.p. que possibilitou
regressar a lideranga desta linha de negécio;

=  Também nos ramos Automdvel e Acidentes Pessoais verificou-se um reforco do posicionamento traduzido no
aumento das quotas de mercado em 0,9 p.p. € 1,9 p.p. respetivamente, refletindo uma forte dindmica comercial;

= Os ramos Salde e Incéndio e outros danos apresentam um decréscimo de quota de mercado face a 2021,
refletindo, essencialmente, o reforgo da politica criteriosa de subscri¢éo de riscos.

Quota de Mercado Segmentos Ramo N&o-Vida (Unidade: %; Fonte: ASF)

GLoweed 1 G G a0 W0
P Glem> sl | 4 3 T3 M 2022

] 27,1 27,9 27,4 273 274 358

Acidentes Acidentes Saide Automdwvel Incéndio e Outros
de Trabalho Pessoais outros danos
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POSICIONAMENTO NO MERCADO INTERNACIONAL

AMERICA LATINA - Em relagao ao posicionamento no mercado segurador da América Latina, o Grupo Fidelidade consolidou
em 2022 a sua posi¢ao2:

= Pert: 3.2 posicéo, tendo o Grupo La Positiva alcangado uma quota de mercado de 12,7%?®, semelhante ao ano
anterior. Ao nivel dos ramos Nao Vida, a La Positiva Seguros detém a 3.2 posicdo com uma quota de mercado de
15,4%, enquanto no mercado Vida a La Positiva Vida alcangou a 5.2 posi¢&o, com uma quota de mercado de 10,6%.

=  Bolivia: 1.2 posigdo, com uma quota de mercado de 21,4% no negécio Nao Vida e de 24,2% no negdcio Vida,
reforgando a posigao de lideranga no conjunto das seguradoras de capitais privados;

= Chile: 17.2 posicdo (operacéo iniciou atividade apenas em 2020);
»  Paraguai: 10.2 posigdo com uma quota de mercado de 3.27%.

OUTRAS GEOGRAFIAS - O Grupo Fidelidade consolidou também a sua a posicao em Africa. Em Mogambique, a aquisicao
da Seguradora Internacional de Mogambique, S.A., que opera sob a marca impar, permitiu alcangar a 3.2 posicéo no mercado
segurador com uma quota de mercado de 12,3%#. Em Angola, atingiu-se uma quota de mercado de 12,5%, o que conferiu a
operagao a 3.2 posi¢do no rankings.

DESEMPENHO FINANCEIRO CONSOLIDADO

SUMARIO EXECUTIVO
Unidades: mil€ 2022 2021 Var. 22/21
Resumo D. RESULTADOS
Prémios emitidos 5.118.141 4.911.602 4,2%
Vida 2.491.991 2.628.513 -5,2%
Néo-Vida 2.626.149 2.283.089 15,0%
Racio combinado (%)’ 97,4% 93,4% 4,0p.p.
Resultado Técnico 71.274 45.311 57,3%
Resultado N&o Técnico 108.838 31.270 248,1%
Yield de investimento (%)? 2,0% 3,6% -1,6 p.p.
Resultado de Investimento® 158.096 330.410 -52,2%
Resultado Liquido* 220.475 270.242 -18,4%
Resumo BALANCO
Ativos sob Gestédo® 17.041.678 18.099.943 -5,8%
Ativo Total 20.249.171 20.350.385 -0,5%
Provisbes Técnicas 14.472.260 14.054.213 3,0%
Capital Proprio® 2.553.597 3.054.714 -16,4%
ROE 7,9% 8,8% -0,9 p.p.

1. Racio combinado N&o Vida ajustado aos custos técnicos da atividade seguradora; 2. Exclui produtos Unit Linked e imdveis de uso proprio; 3. Proveitos
financeiros deduzidos da atribuigdo a clientes/juro técnico e despesas relativas a gestéo de investimentos; 4. Apés interesses minoritarios; 5. Inclui iméveis
de uso proprio; 6. Exclui interesses minoritarios

2 Fonte: Perd: SBS dezembro 2021 e outubro 2022, Bolivia: APS agosto 2022, Chile: CMF setembro 2022, Paraguai: BCP, Banco Central do Paraguai
outubro 2022.

3 Incluiu La Positiva Seguros e La Positiva Vida.

4 Fonte: Relatorio Principais Indicadores Trimestrais (Il Trimestre 2022) - ISSM (Instituto de Supervis&o de Seguros de Mogambique).

5 Fonte: Associagdo de Seguradoras de Angola, novembro de 2022.
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Em 2022, o Grupo Fidelidade alcangou um volume consolidado de prémios emitidos no valor total de 5.118,1 milhdes de
euros, tendo registado um aumento global de 4,2% face ao ano anterior, suportado pelo forte crescimento do negécio Nao
Vida.

O réacio combinado Nao Vida registou um aumento face ao periodo homologo, motivado pela retoma da normalidade na
atividade econdmica, com reflexo na frequéncia de sinistralidade e pelo efeito da inflagéo.

O resultado técnico evoluiu favoravelmente para 71,3 milhdes de euros, refletindo a melhoria da rentabilidade dos ramos Vida
Risco num contexto pos-pandemia.

O resultado de investimento registou uma diminui¢&o de 52,2% atingindo 158,1 milhdes de euros, influenciado pelo efeito da
desvalorizagdo dos ativos de investimento ao longo de 2022, refletindo quer a instabilidade sentida nos mercados financeiros,
quer o efeito do aumento da inflagéo e taxas de juro.

A evolugao positiva do resultado néo técnico para 108,8 milhes de euros, para o qual contribuiu a melhoria do resultado da
atividade nao seguradora do Grupo Fidelidade, n&o foi suficiente para compensar a redugéo no resultado de investimento,
levando a que o resultado liquido tenha registado uma diminuigéo de 49,8 milhdes de euros face a 2021, para 220,5 milhdes
de euros.

De referir, ainda, que no final de 2022 o Grupo Fidelidade contava com 17,0 mil milhdes de euros em ativos sob gestao,
representando um decréscimo de 5,8% face a 2021, que reflete, sobretudo, o efeito da desvalorizagéo dos ativos financeiros.
Por outro lado, as provisdes técnicas registaram um aumento de 3,0% face a 2021.

O capital proprio ascendeu a 2.553,6 milhdes de euros, tendo o retorno médio sobre o capital acionista (‘ROE”) sido de 7,9%.

PREMIOS EMITIDOS
Prémios consolidados
Unidades: mil€ 2022 % Mix 2021 % Mix Var. 22/21
Prémios Emitidos
Vida' 2.491.991 48,7% 2.628.513 53,5% -5,2%
Risco e Anuidades 522.849 21,0% 443.081 16,9% 18,0%
Vida Financeiro 1.969.142 79,0% 2.185.433 83,1% -9,9%
Nao-Vida 2.626.149 51,3% 2.283.089 46,5% 15,0%
Automoével 747.747 28,5% 668.183 29,3% 11,9%
Satide 541.694 20,6% 466.993 20,5% 16,0%
Incéndio e Outros Danos 560.233 21,3% 477.570 20,9% 17,3%
Acidentes de Trabalho 375.454 14,3% 312.145 13,7% 20,3%
Outros Nao-Vida 401.021 15,3% 358.198 15,7% 12,0%
TOTAL 5.118.141 100,0% 4.911.602 100,0% 4,2%

Breakdown Geografico

Vida' 2.491.991 100,0% 2.628.513 100,0% -5,2%
Portugal 1.831.491 73,5% 2.277.607 86,7% -19,6%
Internacional 660.500 26,5% 350.906 13,3% 88,2%

Nao-Vida 2.626.149 100,0% 2.283.089 100,0% 15,0%
Portugal 1.746.405 66,5% 1.604.564 70,3% 8,8%
Internacional 879.745 33,5% 678.524 29,7% 29,7%

TOTAL 5.118.141 100,0% 4.911.602 100,0% 4,2%
Portugal 3.577.896 69,9% 3.882.172 79,0% -7,8%
Internacional 1.540.245 30,1% 1.029.430 21,0% 49,6%

1. Inclui contratos de investimento

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

32



(11

FIDELIDAD

igan

Devido ao contexto macroeconémico de grande incerteza que caracterizou o0 ano de 2022, o negécio Vida registou uma
diminuicdo de 5,2% face ao ano anterior, para 2.492 milhdes de euros, refletindo o comportamento dos prémios Vida
Financeiro em Portugal. Em oposigéo, o negécio Vida a nivel internacional registou um crescimento de 88,2% face ao ano
anterior, beneficiando tanto da performance das operagdes internacionais como da integracéo, no inicio de 2022, do grupo
the prosperity company, que desenvolve a sua atividade em diversos mercados europeus.

No segmento Nao Vida o Grupo Fidelidade cresceu 15,0%, em 2022 para 2.626 milhdes de euros, com desempenho positivo
em todas as linhas de negécio e em todas as geografias. Em 2022, o negécio internacional representou cerca de um terco
(33,5%) do volume total de prémios emitidos N&o Vida.

As linhas de negocio que evidenciaram maior crescimento em 2022 foram Acidentes de Trabalho, Incéndio e Outros Danos
e Salde com aumentos de 20,3%, 17,3% e 16,0%, respetivamente.

Prémios em Portugal

Unidades: mil€ 2022 % Mix 2021 % Mix Var. 22/21

Prémios Portugal

Vida 1.831.491 51,2% 2.277.607 58,7% -19,6%
Risco e Anuidades 197.630 10,8% 191.050 8,4% 3,4%
Vida Financeiro 1.633.861 89,2% 2.086.557 91,6% -21,7%

Nao-Vida 1.746.405 48,8% 1.604.564 41,3% 8,8%
Automével 549.147 31,4% 512.610 31,9% 7,1%
Satide 417.944 23,9% 380.478 23,7% 9,8%
Incéndio e Outros Danos 298.086 17,1% 276.100 17,2% 8,0%
Acidentes de Trabalho 286.623 16,4% 256.387 16,0% 11,8%
Outros Néo-Vida 194.604 11,1% 178.990 11,2% 8,7%

TOTAL 3.577.896 100,0% 3.882.172 100,0% -7,8%

Em Portugal, o Grupo Fidelidade registou um desempenho favoravel na produgéo do ramo N&o Vida, crescendo 8,8% face
ao ano anterior e acima da média do mercado (7,4%), crescimento este para o qual contribuiram a generalidade das linhas
de negdcio. Esta evolugao possibilitou 0 aumento da quota de mercado N&o Vida em 0,3 p.p. para 28,8%.

Ao nivel da atividade N&o Vida, os ramos Acidentes de Trabalho e Salde foram os que registaram o maior crescimento,
tendo a producéo total chegado a 286,6 e 417,9 milhdes de euros, respetivamente. Também a salientar que a quota de
mercado da Fidelidade em Portugal para o ramo Acidentes de Trabalho aumentou para 27,9% (versus 26,6% em 2021).

No negocio Vida em Portugal, a Fidelidade registou uma diminuicdo de 19,6%, face ao ano anterior, influenciada pela
evolugéo desfavoravel dos produtos Vida Financeiro. No entanto, uma vez que o mercado registou uma diminuigéo de 21,8%
face ao ano anterior, isto possibilitou o reforgo de quota de mercado por parte do Grupo Fidelidade.
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Prémios do negdcio Internacional

Unidades: mil€ 2022 % Mix 2021 % Mix Var, 22/21

Prémios Internacional

Prémios Vida 660.500 42,9% 350.906 34,1% 88,2%
Risco e Anuidades 325.219 49,2% 252.031 71,8% 29,0%
Vida Financeiro 335.281 50,8% 98.875 28,2% 239,1%

Nao-Vida 879.745 57,1% 678.524 65,9% 29,7%
Automovel 198.600 22,6% 155.573 22,9% 27,7%
Satide 123.750 14,1% 86.515 12,8% 43,0%
Incéndio e Outros Danos 262.146 29,8% 201.470 29,7% 30,1%
Acidentes de Trabalho 88.831 10,1% 55.758 82% 59,3%
Outros 206.417 23,5% 179.209 26,4% 15,2%

TOTAL 1.540.245 100,0% 1.029.430 100,0% 49,6%

O montante de prémios com origem no negécio internacional atingiu 1.540,2 milhdes de euros em 2022, tendo registado um
crescimento de 49,6% face ao ano anterior refletindo os segmentos Vida e Ndo Vida.

A atividade N&o Vida cresceu 29,7%, tendo Pert, Chile e Angola, sido as geografias que mais contribuiram para o aumento
de 201,2 milhdes de euros dos prémios internacionais Nao Vida.

O ramo de Acidentes de Trabalho teve um crescimento muito positivo (59,3%), impulsionado pelo negécio do Grupo
Fidelidade em Mogambique e em Angola. Por seu lado, 0 ramo Saude registou um crescimento de 43,0%, influenciado pelo
aumento da procura na subscrigdo de seguros de saude, igualmente, em Mogambique e Angola.

O ramo Vida Risco e Anuidades, que tem um peso importante no negécio da América Latina, registou um crescimento
significativo de 29,0% refletindo essencialmente aumento da procura nas apoélices de vida nas operagdes da Bolivia e Perd,
bem como o efeito de valorizagdo da moeda local face ao Euro.

Por fim, a referir que, na atividade internacional, o ramo Vida Financeiro registou um crescimento de 239%, refletindo a
integragao do grupo the prosperity company.

Unidades: mil€ 2022 2021 Var. 22/21
Prémios Internacional %Vida %NV Total %Vida %NV Total %
PERU 34% 66% 597.556 36% 64% 520.098 14,9%
LIECHTENSTEIN 100% 0% 237.562 - - - -
BOLIVIA 49% 51% 214141 44% 56% 172.100 24,4%
FRANCA+ LUX 39% 61% 120.989 31% 69% 98.864 22,4%
CHILE 0% 100% 101.578 0% 100% 61.624 64,8%
ANGOLA 6% 94% 77.199 4% 96% 42.350 82,3%
MACAU 73% 27% 66.106 76% 24% 65.118 1,5%
ESPANHA 7% 93% 45.494 12% 88% 27.89%4 63,1%
MOGCAMBIQUE 12% 88% 44,334 1% 99% 10.109 338,6%
CABO VERDE 15% 85% 19.763 15% 85% 16.750 18,0%
PARAGUAI 4% 96% 15.522 4% 96% 14.524 6,9%
TOTAL 43% 57% 1.540.245 34% 66% 1.029.430 49,6%
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Assim, no que se refere a distribuicdo geografica, em 2022, o negécio da América Latina representou 60% do negécio
internacional do Grupo Fidelidade, Europa 26%, Africa 9% e Asia 4%.

Negécio Internacional: Distribuicdo Geografica

60%
Il rerU I LECHTENSTEIN
M souvia I ANGOLA
CHILE I c2B0 VERDE
26% paracgual Il mocamBIQUE
Europa FRaNCA+ LUX [l macao
I EsPaNHA
4%
Asia 9%
Africa
RENTABILIDADE
Racio combinado
(%) 2022 2021 Var. 22/21
Racio Combinado
CoR Consolidado 97,4% 93,4% 4,0 p.p.
Loss Ratio 68,1% 64,9% 3,2p.p.
Expense Ratio 29,3% 28,5% 0,8p.p.
CoR Portugal 95,3% 93,0% 2,4 p.p.
CoR Internacional 105,4% 96,6% 8,7 p.p.

O racio combinado consolidado do Grupo Fidelidade situou-se em 97,4%, tendo aumentado 4,0 p.p. face ao ano anterior,
refletindo, sobretudo, a normalizagdo das frequéncias de sinistralidade na generalidade das linhas de negdcio e 0 aumento
dos custos, por via da inflacéo.

Este acréscimo do récio combinado verificou-se quer na atividade em Portugal (+2,4 p.p. face a 2021, para 95,3%), quer no
negdcio internacional (+8,7 p.p. face a 2021, para 105,4%), tendo este ultimo sido influenciado por impactos néo recorrentes.

Resultado Liquido

Unidades: mil€ 2022 2021 Var. 22/21
Resultados

Resultado Técnico 71.274 45.311 57,3%
Resultado de Investimento 158.096 330.410 -52,2%
Resultado Ndo Técnico 108.838 31.270 248,1%
Resultado antes de Impostos 338.208 406.991 -16,9%
Impostos e Interesses Minoritéarios -117.734 -136.750 13,9%
RESULTADO LiQUIDO 220.475 270.242 -18,4%

O resultado liquido registou um decréscimo em 2022, explicado pelo menor contributo do resultado de investimento, refletindo
0 reconhecimento contabilistico de imparidades associadas a ativos de investimento.
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INDICADORES DE BALANCO

Ativos sob Gestéo
Unidades: mil€ 2022 Mix (%) 2021 Mix (%) Var. 22/21
Ativos sob Gestao
Nao ligados a Unit Linked" 13.881.758 81% 16.339.673 90% -15,0%
Unit Linked 3.159.920 19% 1.760.270 10% 79,5%
Total Ativos sob Gestao 17.041.678 100% 18.099.943 100% -5,8%
yield? (%) 2,0% - 3,6% - -1,6 p.p.
RoTE (%) 10,5% = 10,9% - -0,4 p.p.

1.Inclui iméveis de uso proprio; 2. Exclui Unit Linked e imdveis de uso proprio.

No final de 2022 a Fidelidade detinha ativos sob gestdo no montante de 17,0 mil milhdes de euros, sendo 19% desse montante
relativo a contratos Unit Linked.

A carteira de investimentos nado ligada a produtos Unit Linked ascendeu a 13,9 mil milhdes de euros, tendo atingido uma
rentabilidade média anual de 2,0%.

De referir ainda, que, em 2022, deu-se continuidade a politica de diversificagdo por classe de ativos e geografias, como forma
de maximizar a rentabilidade com um adequado nivel de risco face ao ambiente de subida de taxas de juro, tendo em
consideragéo a otimizagao da estrutura de capital no ambito do regime Solvéncia Il.

Provisdes Técnicas

Unidades: mil€ 2022 Mix (%) 2021 Mix (%) Var. 22/21
Provisdes Técnicas

Vida 11.469.049 79% 11.227.249 80% 2,2%
Néo-Vida 3.003.211 21% 2.826.964 20% 6,2%
Total 14.472.260 100% 14.054.213 100% 3,0%

As provisdes técnicas em 2022, ascenderam a 14,5 mil milhdes de euros, tendo evidenciado um aumento de 3,0% face a
2021, refletindo a evolugdo do ramo Vida e Nao Vida.

Capital Proprio
Unidades: mil€ 2022 2021 Var. 22/21
Capital Préprio
Capital Préprio e Interesses Minoritarios 2.856.100 3.618.980 -21,1%
Interesses Minoritarios 302.502 564.267 -46,4%
Capital Proprio sem Interesses Minoritarios 2.553.597 3.054.714 -16,4%
ROE (%) 7,9% 8,8% -0,9 p.p.

No final de 2022 o capital prdprio, excluindo Interesses Minoritarios, situou-se em 2.553,6 milhdes de euros, um valor inferior
ao ano anterior refletindo maioritariamente o efeito da desvalorizagéo de ativos financeiros na Reserva de Reavaliagéo e o
reembolso de prestagdes suplementares. O retorno médio sobre o capital acionista (ROE) foi de 7,9%.
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Divida

Unidades: mil€
Divida

Divida subordinada
Racio divida (%)

2022

502.165
2,5%

2021

501.054
2,5%

Var. 22/21

0,2%
0,0p.p.

Em 2021, a Fidelidade emitiu, pela primeira vez, divida subordinada nos mercados financeiros, permitindo a otimizagéo da
sua estrutura de capital. No final de 2022, a divida subordinada totalizava 502,2 milhdes de euros e o racio de divida sobre o

total de ativos era de 2,5%.

DESEMPENHO FINANCEIRO INDIVIDUALS®

SUMARIO DOS RESULTADOS

Unidades: mil€
Resumo RESULTADOS
Prémios emitidos

Vida

Néo-Vida
Récio combinado (%)’
Resultado Liquido

2022

3.682.092
1.882.092
1.799.999

96,3%
112.443

1. Récio combinado Néo-Vida ajustado aos custos técnicos da atividade seguradora

2021

3.959.112
2.311.992
1.647.120

93,7%
212.283

Var. 22/21

-7,0%
-18,6%
9,3%
2,5p.p.
-47,0%

Em termos individuais, a Fidelidade atingiu uma produgéo total de 3.682,1 milhdes de euros em 2022, registando uma
diminui¢&o de 7,0% face ao ano anterior, com origem no segmento Vida.

Com efeito, 0 negécio Vida registou uma produgéo de 1.882,1 milhdes de euros, tendo diminuido 18,6% face ao ano anterior,
tendo, contudo, evidenciado um comportamento melhor que a média do mercado nacional.

No segmento Nao Vida a Fidelidade individual cresceu 9,3% em 2022, refletindo o desempenho positivo de todas as linhas

de negécio.

O racio combinado da Fidelidade individual situou-se em 96,3%, tendo registado um aumento de 2,5 p.p. face ao ano anterior,
decorrente da ja referida retoma da frequéncia de sinistralidade para niveis semelhantes ao periodo pré-pandemia, bem como

o efeito da inflagéo.

Em 2022, a Fidelidade registou um resultado liquido individual de 112,4 milhdes de euros, uma diminuig¢ao de 47,0% face ao

ano anterior, devido, sobretudo, @ menor contribuicdo do resultado de investimento.

SUMARIO DOS INDICADORES DE BALANGO

Unidades: mil€
Resumo BALANCO
Ativo Total
Provisdes Técnicas
Capital Préprio

2022

15.453.475
11.751.537

2.228.674

2021

16.694.316
12.264.215
2.812.082

Var. 22/21

-7,4%
-4,2%
-20,7%

6 As contas individuais da Fidelidade incluem o negécio segurador da Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. em Portugal e das suas sucursais em
Franga, Luxemburgo, Espanha e Mogambique. As sucursais de Mogambique (Vida e N&o Vida) encerraram a sua atividade no inicio de 2022, tendo a

carteira de seguros sido integrada na Seguradora Internacional de Mogambique.
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No final de 2022 a Fidelidade Individual contava com um Ativo Total no valor de 15,5 mil milhdes de euros e Provisdes
técnicas de 11,8 mil milhdes de euros, tendo estas ultimas diminuido 4,2% em linha com a evolug&o verificada nos produtos
Vida Financeiro.

O capital proprio ascendeu a 2,2 mil milhdes de euros, 0 que representa um decréscimo de 20,7% face ao ano anterior,

refletindo, igualmente, o efeito negativo nas reservas de reavaliagdo decorrente, sobretudo, da redug&o de valor ao nivel dos
instrumentos de divida mensurados ao justo valor.

A23. Prémios, sinistros e despesas por classe de negdcio
Nos quadros seguintes decompdem-se 0s prémios, sinistros e despesas por classe de negocio.
Valores em milhares de euros

Seguros ligados
aindices e Outros seguros | Resseguro do
unidades de de vida ramo vida
participagao

Seguros com

Classe de negécio

Vida Ano anterior

participagao
nos resultados

Prémios emitidos
Valor bruto 59.046 1.075.232 747 421 394 1.882.093
Parte dos resseguradores 1.026 0 27.864 0 28.890 23.752
Liquido 58.020 1.075.232 719.557 394 1.853.203 2.288.240

Prémios adquiridos

Valor bruto 50.074 1.075.232 747.140 304 1.881.840

Parte dos resseguradores 1.041 0 27.857 0 28.898 m
Liquido 58.033 1075232 719.283 304 1.852.942
Sinistros ocorridos

Valor bruto 258.653 117.745 1.661.045 46 2.037.489

Parte dos resseguradores 570 0 13.744 0 14.314 m
Liquido 258.083 17.745 1.647.301 46 202375
Alteragoes noutras provisoes técnicas

Valor bruto -197.188 0 1385 0 SCOTEN -183.305 |

Parte dos resseguradores -66 0 2.659 0 2.593 m
Liquido 197.122 0 1274 0 -198.396

Despesas efetuadas
Despesas efetuadas 17.585 25.844 100.824 152 144.405 139.987
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Seguros de
acidentes e
doenga

Classe de negdcio
Saude - SLT

Prémios emitidos
Valor bruto

Parte dos resseguradores

Prémios adquiridos

0
0

Anuidades
decorrentes de
contratos de
seguro do ramo
nao-vida
relacionadas
com
responsabilidad
es de seguro de
acidentes e
doenga

Anuidades
decorrentes de
contratos de
seguro do ramo
nao-vida
relacionadas
com outras
responsabilidad
es de seguro
que ndo de
acidentes e
doenga

Valores em milhares de euros

Resseguro de
acidentes e
doenga

Ano
anterior

ol 0

o
o

Valor bruto
Parte dos resseguradores

Sinistros ocorridos

Valor bruto 0

Parte dos resseguradores

Alteragdes noutras provisoes técnicas

Valor bruto

Parte dos resseguradores

Despesas efetuadas

0

0

39.178

0

0

0

0

ol

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

39



FIDELIDADE

SEGURCE DEISDRE 1800

Valores em milhares de euros

Seguro Seguro Seguro
Classe de negdcio Satde — NSLT despesas protegao de acidentes de
médicas rendimentos ELELT)

Valor bruto - Afividade direta 420.743 42505 PSR TY ZN  679.640 |
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 109 42 300 _m
Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite 0 0 0 _-
Parte dos resseguradores 418.219 16.885 _
Uil s e amow oo NI
prmosadqirigos |

Prémios adquiridos
37.693 285055 | 739471 | 677.310

Ano
anterior

Prémios emitidos

Valor bruto - Atividade direta 416.723

Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 109 42 300 _m
Valor bruto - Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0 _-
Parte dos resseguradores 414198 12.279 9.017 _
Lo aew oo soses INECET
 sinistosocorridos |

Sinistros ocorridos
Valor bruto - Afividade direta 324429 20595 TENTVTA 404483 |
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 0 0
Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite 0 0
Parte dos resseguradores 323.141 7.314 1.020 _m

Lo umnaw seen s BT

445 -138

Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 0 0

Valor bruto - Atividade direta

Valor bruto - Resseguro ndo proporcional aceite 0 0
Parte dos resseguradores

Despesas efetuadas

Guido B0 28 60 100461 78421
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Valores em milhares de euros

Seguro
Classe de negocio Néo Vida Segurq = Oltjit:‘:/seis:tﬂg;os ma ritjgmo, e in?:gg::g e SRl Sl crf, i psrsﬁeugr;o Assisténcia peiz:l?;;as Ang
A motorizados AT E (5 outros danos e € caugao juridica diversas A
transportes
Prémios emitidos
Valor bruto - Atividade direta 294.442 204535 29.082 337.159 76.248 320 6.549 48314 42452 1.039.101
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 850 443 101 8.239 870 0 0 0 70 10.578
Valor bruto - Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Parte dos resseguradores 2479 57 16.99 161.058 41210 206 5.033 37612 19.005 283.656
Liquido 292813 204.926 12.187 184.340 35.908 14 1516 10.702 23517 766.023
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta 268.382 195.548 29.004 325.709 65572 334 6.296 46.724 42836 1.000405 [T EH
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 850 448 118 6.173 980 0 0 1 96 8.666
Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 _
Parte dos resseguradores 2479 59 17.083 153.300 30057 222 5033 37.612 19.054 26489 [
Liquido 286.753 195.937 12,039 178.582 36.495 12 1.263 9.113 23878 744172
Sinistros ocorridos
Valor bruto - Atividade direta 174.724 119.541 6.474 154.175 15.421 19 0 4 15.554 485.866
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 161 -1 -54 6.018 801 0 0 0 6.925 m
Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Parte dos resseguradores 431 133 1637 50,696 8.743 0 0 2 6.589 76.099
Liquido 175.316 119.673 4.783 100.497 7479 19 0 2 8.965 416.692
Alteragoes noutras provisoes técnicas
Valor bruto - Afividade direta 4,642 190 80 2106 14433 0 70 25 67 11.549
Valor bruto - Resseguro proporcional aceite 0 0 0 545 15 0 0 0 0 560 m
Valor bruto - Resseguro néo proporcional aceite 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Parte dos resseguradores 0 0 0 0 12414 0 0 0 0 12.414
Liquido -4.642 190 80 2.651 2034 0 A70 25 67 SO 9965

Despesas efetuadas
Liquido 107.009 59.411 3.542 74.297 24.194

-3
&

2,081 13.968 13.295 297.861 284.107
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A.3. Desempenho dos investimentos

A3.1. Rendimentos e despesas decorrentes de investimentos

Em 31 de dezembro de 2022, a afetacdo dos investimentos e outros ativos, a contratos de seguro e outras operagdes
classificadas como contratos de investimento, € a seguinte (valores para efeitos de solvéncia):

Iméveis, instalagdes e equipamento para uso
préprio

Iméveis (que ndo para uso proprio)
Interesses em empresas relacionadas, incluindo
participagdes

Acbes - cotadas em bolsa

Acbes - ndo cotadas em bolsa
Obrigagdes de divida publica

Obrigagdes de empresas

Titulos de divida estruturados

Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados

Depésitos que néo equivalentes a numerario

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a
indices e a unidades de participagao

Empréstimos e hipotecas

Caixa e equivalentes de caixa

0
1.172.694

28.516

0
2.323.930
3.497.674
166.272

0

290.464
74.132
24.357

2.467.147
0

25517
20.630
954.526

346.336
0
10.971
691.981
0

0
436.687
17.109
10.653

0
0

Valores em milhares de euros

o [ svases T
N e
o [ o I

217706 | 217706 380.610
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Os investimentos constantes do quadro anterior incluem os investimentos afetos aos contratos unit-linked que apresentam a

seguinte composigao:

Valores em milhares de euros

Investimentos afetos aos contratos unit-linked Total

Instrumento de divida de empresas do grupo

Instrumento de divida publica de emissores nacionais

De outros emissores publicos nacionais

De outros emissores publicos estrangeiros

De organismos financeiros internacionais

Instrumento de divida publica de emissores estrangeiros

Instrumento de divida de outros emissores nacionais

Instrumento de divida de outros emissores estrangeiros

Instrumentos de capital de residentes

Instrumentos de capital de ndo residentes

Outros instrumentos financeiros - Unidades de participagdo de residentes
Outros instrumentos financeiros - Unidades de participagdo de n&o residentes
Outros instrumentos financeiros - Outros de residentes

Contas a receber

Transagdes a liquidar

Outros depdsitos

Instrumentos derivados

Depésitos a ordem

Depésitos a prazo

C e AT
BT
D o T
s T
T s IR
T e

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

43



FIDELIDADE

SEGURCE DEISDRE 1800

No exercicio de 2022, os rendimentos decorrentes de investimentos foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida

Obrigagdes de divida publica 0 89.485 (VY 106730
Obrigagdes de empresas 0 128.184 0 _
Titulos de fundos proprios 16.202 0 0
Organismos de investimento coletivo 15.822 2.359 0
Titulos de divida estruturados 0 0 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Caixa e equivalentes de caixa 0 13 0
Empréstimos e hipotecas 0 21 0
Iméveis 0 0 0
Derivados 0 -13.333 0
Outros 0 162 0

Investimentos afetos as provisoes técnicas do ramo nao vida

Obrigagdes de divida publica 0 996 ol s D)
Obrigagdes de empresas 0 32.260 0 _
Titulos de fundos proprios 26.359 0 o 235 D]
Organismos de investimento coletivo 10.489 2.130 0

Titulos de divida estruturados 0 0 0

Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0

Caixa e equivalentes de caixa 0 11 0

Empréstimos e hipotecas 0 2 0

Iméveis 0 0

Derivados 0 0

Outros 0 1 0

I

Investimentos nao afetos

Obrigagdes de divida publica 0 4581 S 4t 1.984
Obrigagdes de empresas 0 580 _m

Titulos de fundos préprios 5.679
Organismos de investimento coletivo
Titulos de divida estruturados

Titulos de divida garantidos com colateral
Caixa e equivalentes de caixa
Empréstimos e hipotecas

Iméveis

Derivados

o O O O O o o o

Outros

0

Do

o O O O O o o o
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No exercicio de 2022, os gastos financeiros decorrentes de investimentos foram os seguintes:

Valores em milhares de euros

Custos imputados 16.407 6.666 30. 153

Outros gastos de investimentos 1.312 174 3.595 _ 1.673

Informagbes sobre ganhos e perdas reconhecidos diretamente em capitais proprios

No exercicio de 2022, os ganhos e perdas liquidas em instrumentos financeiros, apresentam o seguinte detalhe:

Valores em milhares de euros

Por contrapartida de
Investimentos Total Ano anterior
Resultados Capitais proprios

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo vida

Obrigagdes de divida publica 94.556 590 [ 88562 112.489
Obrigagdes de empresas 124.424 -110.450 _m
Titulos de fundos proprios -46.985 102167 | 55182 124.437

Organismos de investimento coletivo -36.093
Titulos de divida estruturados 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0
Caixa e equivalentes de caixa 14
Empréstimos e hipotecas 21
Iméveis 0
Derivados -37.068

Investimentos afetos as provisdes técnicas do ramo néo vida

Obrigagdes de divida publica 1.025
Obrigagdes de empresas 70.053
Titulos de fundos préprios 7.090
Organismos de investimento coletivo 22.352
Titulos de divida estruturados 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0
Caixa e equivalentes de caixa 63
Empréstimos e hipotecas 0
Iméveis 14.404
Derivados 115
Outros

____ 77472
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Por contrapartida de

Resultados Capitais proprios

Investimentos nao afetos

Investimentos (cont.)

Ano anterior

Obrigagdes de divida publica 4.647
Obrigagdes de empresas 547
Titulos de fundos préprios 7.047
Organismos de investimento coletivo 310
Titulos de divida estruturados 0
Titulos de divida garantidos com colateral 0
Caixa e equivalentes de caixa -3.890
Empréstimos e hipotecas 2.103
Iméveis 2.526
Derivados -26.678

Outros

A3.2.  InformagBes sobre investimentos em titularizagdes

Em 31 de dezembro de 2022, o valor dos investimentos em titularizagbes é imaterial, pelo que ndo é incluida qualquer
informagao neste capitulo.

A.4. Desempenho de outras atividades

Néo existem outras atividades desempenhadas pela Companhia com relevancia material para efeitos de divulgagdo no
presente relatorio.

A.5. Eventuais informagdes adicionais

Né&o existem outras informag8es materiais relativas a atividade e ao desempenho da Companhia.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, ndo ocorreram alteragbes materiais no sistema de governagao da
Companhia.

B.1. Informagdes gerais sobre o sistema de governagao

B.1.1.  Estrutura de governo societario

O governo das sociedades envolve um conjunto de relagdes entre a gestdo da empresa, 0s seus acionistas e outras partes
interessadas, através do qual sdo definidos os objetivos da empresa, bem como a forma de os alcancar e de os monitorizar.

A Companhia adota uma estrutura de governo societario de natureza monista com um Conselho de Administracdo que inclui
uma Comissédo Executiva e um 6rgdo de fiscalizagdo que integra um Conselho Fiscal e uma SROC.

O quadro seguinte representa a estrutura de governo societario da Companhia durante o exercicio de 2022:

Assembleia
Geral

Comissdo de .
B Conselho Fiscal SROC
Remuneracdes

Secretario da
Sociedade

Conselho de
Administracdo

Comissédo

Executiva
Comisséo de
Investimentos

Comités

As principais competéncias dos érgaos que compdem a estrutura de governo societério s&o as seguintes:

ASSEMBLEIA GERAL

As deliberagbes da Assembleia Geral sdo tomadas por maioria de votos dos acionistas presentes ou representados na
Assembleia Geral, sempre que a lei ou os Estatutos ndo exijam maior nimero (n.° 3 do artigo 11.° dos Estatutos).

As deliberacdes relativas a quaisquer alteracdes dos Estatutos da Sociedade, incluindo alterag&o do objeto social, aumento
e reducdo do capital social, fus&o, cisdo, transformagao e dissolugéo da Sociedade, a supressdo ou reducdo do direito de
preferéncia dos acionistas da Sociedade em aumentos do capital social, a amortizagdo de agdes representativas do capital
social, a suspensdo ou cessagdo do exercicio de atividade principal compreendida no objeto social da Sociedade, a
autorizagdo de compra e venda de agdes proprias quando ndo seja realizada numa base pro-rata, bem como a nomeagao
do 6rgéo de fiscalizago da Sociedade e do respetivo auditor externo quando n&o seja uma das quatro maiores sociedades
internacionais de auditoria, s6 podem ser aprovadas desde que seja obtido o voto favoravel de uma maioria correspondente
a mais de 95% dos direitos de voto representativos da totalidade do capital social.
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CONSELHO DE ADMINISTRACAQ

O Conselho de Administragdo € composto por um minimo de cinco € um maximo de dezassete membros, eleitos para
mandatos de trés anos, renovaveis.

O Conselho de Administragao, enquanto érgdo de governo da Companhia, tem os mais amplos poderes de gestdo e de
representacdo da Sociedade. Nos termos do n.° 1 do artigo 15.° dos Estatutos da Sociedade, ao Conselho de Administragdo
compete, além das atribuigbes gerais que por lei Ihe sdo conferidas:

= Gerir 0s negocios sociais e praticar todos os atos e operagdes relativos ao objeto social que néo caibam na
competéncia atribuida a outros 6rgéos da Sociedade;

=  Representar a Sociedade em juizo e fora dele, ativa e passivamente, podendo desistir, transigir e confessar em
quaisquer pleitos e, bem assim, celebrar convengdes de arbitragem;

= Adquirir, vender ou, por outra forma, alienar ou onerar direitos e bens, méveis e iméveis;
=  Constituir sociedades, subscrever, adquirir, onerar e alienar participagdes sociais;

= Estabelecer a organizagdo técnico-administrativa da Sociedade, as normas de funcionamento interno,
designadamente sobre 0 pessoal e sua remuneragéo;

= Constituir mandatérios, com os poderes que julgue convenientes, incluindo os de substabelecer.

COMISSAQ EXECUTIVA

Sem prejuizo da possibilidade de avocag&o de poderes sobre qualquer matéria delegada na Comisséo Executiva, o Conselho
de Administragao delegou nesta a gestéo corrente da Sociedade, compreendendo os seguintes poderes:

= Todas as operagdes de seguro e resseguro e operagdes conexas ou complementares das de seguro ou resseguro,
nomeadamente no que respeita a atos e contratos relativos a salvados, a reedificacéo e reparagéo de imdveis, a
reparacgdo de veiculos, e a aplicagdo de provisdes, reservas e capitais;

=  Representagéo da Sociedade perante as entidades supervisoras e associagdes setoriais;
= Aquisigao de servigos;

= Admissdes, definicdo dos niveis, categorias, condicdes remuneratérias e outras regalias dos colaboradores, bem
como atribui¢éo de cargos diretivos;

= Exercicio do poder disciplinar e aplicagdo de quaisquer sangdes;
= Representagéo da Sociedade perante as estruturas representativas dos trabalhadores;
= Abertura ou encerramento de sucursais ou agéncias;

= Designagéo de quem devera representar a Sociedade nas assembleias gerais das sociedades em que detenha
participagdes, fixando o sentido de voto ai expresso;

= Designagao das pessoas que deverao exercer 0s cargos sociais para os quais a Sociedade venha a ser eleita, bem
como das pessoas que a Sociedade deva indicar para exercerem cargos sociais em sociedades em que detenha
uma participagéo;

= Emiss&o de instrugbes vinculantes as sociedades que estiverem com a Sociedade em relagéo de grupo constituido
por dominio total;

= Representagdo da Sociedade em juizo ou fora dele, ativa e passivamente, compreendendo a instauragdo e
contestacdo de quaisquer procedimentos judiciais ou arbitrais, bem como a confissdo, desisténcia ou transagao em
quaisquer agdes e a assungdo de compromissos arbitrais;

= Constituido de mandatérios, com ou sem procurag&o, para a pratica de determinados atos, ou categorias de atos,
definindo a extensdo dos respetivos mandatos.
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A delegagéo de poderes na Comiss&o Executiva ndo abrange as matérias mantidas na exclusiva competéncia do Conselho
de Administrag&o.

COMISSAQ DE INVESTIMENTOS

Todas as decisdes de investimento da Sociedade estdo sujeitas a supervisdo da Comissdo de Investimento, devendo a
Comisséo Executiva reportar 8 Comisséo de Investimento as operagdes realizadas.

COMISSAO DE REMUNERACOES

Cabe a Comissdo de Remuneragdes a fixagdo de remuneragdes dos membros dos 6rgdos sociais da Companhia.

Os membros da Comissdo de Remuneragdes sdo pessoas que, pela experiéncia profissional e curriculo, asseguram
conhecimentos e perfil adequado no que concerne a matéria de politica de remuneragdes.

A Comissdo de Remuneragdes submeteu a Assembleia Geral de 31 de margo de 2022, uma declaragao sobre Politica de
Remuneragao dos membros dos respetivos 6rgaos de administragdo e de fiscalizagdo que foi aprovada por unanimidade dos
acionistas presentes ou representados.

CONSELHO FISCAL E REVISOR OFICIAL DE CONTAS

A fiscalizagéo da Sociedade compete, nos termos do artigo 413.°, n.° 1, alinea a) do Codigo das Sociedades Comerciais, a
um Conselho Fiscal e a uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, com as competéncias previstas na lei e cujo
mandato em curso corresponde ao periodo 2020/2022.

Os Estatutos da Sociedade remetem as competéncias do Conselho Fiscal para as previstas na lei.

SECRETARIO DA SOCIEDADE

O Secretério da Sociedade ¢ um Orgéo Social, nomeado pelo Conselho de Administragdo, que, para além de assegurar as
fungdes legais de Secretério da Sociedade nas empresas do grupo Fidelidade em que existe tal nomeagéo, coordena o
Secretariado da Sociedade, Orgdo de Estrutura que, reportando diretamente & Comissdo Executiva, assegura a fungéo
corporativa societaria em todas as empresas do grupo Fidelidade, em Portugal e no estrangeiro.

COMITES

Os comités especificos funcionam na base de competéncias delegadas pela Comissao Executiva, sem prejuizo da posterior
ratificagdo das suas decisdes pelo érgao de gestéo.

Os comités especificos s&o, assim, estruturas dependentes da Comiss@o Executiva, que neles delega competéncias,
constituindo-se como drgaos de decisdo intermédia.

Neste sentido, os comités especificos sdo 6rgdos deliberativos vocacionados para apreciar e decidir sobre propostas em
matérias diversas da gestéo corrente.

Para além disto, a competéncia delegada em cada um dos comités especificos circunscreve-se exclusivamente aos atos de
gestdo corrente em matérias que sejam da competéncia dos 6rgdos de estrutura que integram cada um dos comités,
enquanto membros permanentes.

B.1.2.  Governagao interna

A governagdo interna é da responsabilidade do érgdo de administragao executivo e tem como principais preocupagdes definir
0s objetivos de negocio da empresa e 0 seu apetite ao risco, a organizagdo do negdcio da empresa, a atribuicdo das
responsabilidades e autoridade, as linhas de reporte e a informag&o que devem disponibilizar, bem como a organizagéo do
sistema de controlo interno.
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A Companhia assegura uma adequada segregagao de fungdes e delegagdo de responsabilidades, através da aprovagéo,
para cada 6rgéo de estrutura, da sua estrutura orgénica e funcional, definindo o seu mbito e finalidades gerais, o respetivo

organograma, principais fungdes e nomeando o0s seus responsaveis.

Encontram-se definidos os meios de comunicagao interna destinados, quer a transmissdo de decisdes e deliberagdes da
Comissao Executiva, quer a apresentagéo de propostas para tomada de decisdo, quer ainda a comunicag&o entre érgaos de

estrutura.

Para garantir uma adequada ligagdo entre o governo societério, personificado na Comissdo Executiva, e a estrutura
organizativa, que permita assegurar uma maior consisténcia e operacionalizagdo da gestao executiva da Companhia, séo
atribuidos pelouros aos membros da Comiss&o Executiva, ficando assim, cada um deles, responséavel pelo acompanhamento

de um conjunto de 6rgéos de estrutura.

B.1.3.  Fungdes-chave

As fungdes-chave estabelecidas no &mbito daqueles sistemas encontram-se atribuidas aos seguintes érgaos:

Direcées Direcédo de Gestao de riscos Diregao de Auditoria Diregao de Compliance
Fungéo de Gestio de
Riscos
Fungdes-chave Fungao de Auditoria Fungao de Compliance
Fungao Atuarial

Relativamente a estes 6rgéos, encontram-se definidas as seguintes fungdes:
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Func&o de Gestao de Riscos
Assegurar o desenvolvimento e disponibilizagdo de informag&o que suporte a tomada de decisdes, quer ao nivel
da Comisséo Executiva, quer ao nivel dos outros érgaos de decisao;

Assegurar o desenvolvimento, implementagdo e manutengdo de um sistema de gestdo de risco que permita a
identificagdo, avaliagdo e monitorizagdo de todos os riscos materiais a que cada empresa de seguros e 0 grupo
estao expostos;

Avaliar e monitorizar a situagao de solvéncia, corrente e prospetiva;
Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de mercado e de crédito de contraparte;

Monitorizar o cumprimento do grau de liquidez e de cobertura dos pagamentos estimados pelos recebimentos
estimados, face ao definido;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de natureza operacional incorridos no grupo segurador, identificando e
caracterizando adicionalmente os dispositivos de controlo existentes;

Diagnosticar e identificar melhorias nos sistemas de gestéo de risco operacional e de controlo interno;
Avaliar e monitorizar os instrumentos de mitigag&o de risco, nomeadamente o Resseguro;

Identificar, avaliar e monitorizar os riscos de subscri¢do, bem como o risco de crédito dos instrumentos de mitigagao
desses riscos e preparar informagao que suporte a tomada de decisdes.

Rever o Plano de Gestao de Capital de médio prazo e respetivos Planos de Contingéncia;
Coordenar a realizagao do exercicio ORSA anual;

Assegurar que o relatério sobre os mecanismos e procedimentos a adotar especificamente no &mbito da Politica
de prevencdo, detegao e reporte de situagdes de fraude nos seguros é elaborado de acordo com o previsto na
respetiva politica;

Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao de Riscos;

Elaborar, propor e rever ou colaborar na revisdo de todas as politicas de gestao de risco especificas para cada
categoria de risco material, entre elas:

o  Colaborar na reviséo da Politica de Subscrigao;
o  Colaborar na reviséo da Politica de Resseguro;
o  Colaborar na reviséo da Politica de Provisionamento;
o  Colaborar na elaboragéo e reviséo da Politica de Investimentos;
o  Colaborar na elaboragéo e revisdo da Politica de Gestéo de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez;
o  Elaborar, propor e rever a Politica de Gestao do Risco Operacional;
o  Colaborar na proposta e revisao da Politica de Gestéo de Capital;
Colaborar na revisao da Politica de Dividendos;
Elaborar, propor e rever a Politica de Impostos Diferidos;
Elaborar, propor e rever a Politica de autoavaliagdo do risco e da solvéncia;

Elaborar, propor e rever a Framework de Apetite ao Risco.

Funcao Atuarial

Monitorizar as Provisdes Técnicas registadas contabilisticamente, avaliando o seu grau de prudéncia;
Efetuar a avaliagdo atuarial das carteiras, incluindo o célculo do justo valor das responsabilidades de natureza
técnica;
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Assegurar a consultoria e a assisténcia técnico-atuarial as entidades e institui¢des que o solicitem, no ambito de
contratos estabelecidos de prestagdes de servigos de natureza atuarial, nomeadamente, em matéria de fundos de
pensdes, planos de beneficios ou quaisquer outros regimes de previdéncia privada;

Elaborar, propor e rever as Politicas de Provisionamento;
Coordenar o calculo das provisdes técnicas;
Avaliar a suficiéncia e qualidade dos dados utilizados no calculo das provisdes técnicas;

Assegurar a adequacdo das metodologias, modelos de base e pressupostos utilizados no célculo das provisdes
técnicas;

Comparar o montante da melhor estimativa das provisdes técnicas com os valores efetivamente observados;
Informar o érgdo de administrag&o sobre o grau de fiabilidade e adequagéo do célculo das provisdes técnicas;

Supervisionar o calculo das provisdes técnicas sempre que a seguradora nao disponha de dados suficientes e com
a qualidade necessaria a aplicagao de um método atuarial fiavel e, por esse motivo, se utilizem aproximagdes;

Emitir parecer sobre a politica global de subscrigao;
Emitir parecer sobre a adequagéo dos acordos de resseguro;

Contribuir para a aplicagéo efetiva do sistema de gestdo de riscos, em especial no que diz respeito a modelizagao
do risco em que se baseia o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo, bem como
a autoavaliagao do risco e da solvéncia.

Funcao de Auditoria Interna

Elaborar, implementar e manter um Plano Anual de Auditoria baseado numa analise metodica do risco, abrangendo
todas as atividades significativas e o sistema de governagdo das Seguradoras do Grupo Fidelidade Portugal,
incluindo desenvolvimentos previstos em matéria de atividades e inovagoes;

Avaliar o cumprimento dos principios e regras definidos no &mbito da gest&o do risco operacional e do controlo
interno, identificando eventuais insuficiéncias e sugerindo planos de agéo para mitigar o risco inerente ou otimizar
o controlo em termos de eficacia;

Desenvolver agdes de auditoria fundamentadas numa metodologia propria que, tendo sempre presente a avaliagao
dos riscos, possa contribuir para determinar a probabilidade da sua ocorréncia e 0 impacto que 0s mesmos podem
acarretar para o Grupo Fidelidade;

Apresentar ao Conselho de Administracdo e a Comissdo Executiva, através de aplicagdo informatica, os relatorios
de auditoria efetuados, evidenciando as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas;

Elaborar o Relatorio Anual de Auditoria, com uma sintese dos principais problemas detetados e das recomendagdes
emitidas nos trabalhos de auditoria, e proceder a sua apresentagao ao Conselho de Administragéo, a Comissao
Executiva e aos Orgéos de Fiscalizagéo;

Proceder a analise do grau de implementacéo das recomendacgdes emitidas;

Apoiar, quando solicitado pela Comiss&o Executiva, no apuramento de factos relativos a eventuais infragdes
disciplinares praticadas por colaboradores e irregularidades praticadas por mediadores ou prestadores de servigos;

Realizar auditorias ad hoc solicitadas pelo Conselho de Administragéo, pela Comisséo Executiva ou por outro
Orgéo de Estrutura;

Colaborar com a Auditoria Externa e com o Revisor Oficial de Contas.
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B.1.34.  Fungdo de Compliance

=  Propor a estratégia e as politicas em matéria de Compliance e assegurar a sua revisao;

= Assegurar o desenvolvimento e manutengao do sistema de gestéo de riscos de Compliance com uma abordagem
baseada na avaliag&o do risco;

= Manter atualizado, em articulagdo com as restantes fun¢des-chave, o catalogo de riscos de Compliance;
= Assegurar as agdes necessarias para a promogdo de uma cultura de Compliance no seio do Grupo;

= Preparar e propor o Codigo de Conduta do Grupo Fidelidade, bem como as normas internas que o desenvolvem e
concretizam, assegurando a sua divulgacao e revis&o;

= Preparar e propor a Politica de Compliance, assegurando a sua revisdo, e o Plano anual em matéria de Compliance;

=  Articular a fungdo de Compliance com as restantes fungdes-chave das empresas de seguros e resseguros do
Grupo;

= Contribuir para o desenvolvimento do sistema de governance internacional do Grupo.
B.1.4.  Comités
A gestdo dos sistemas de gestédo de riscos e de controlo interno é também assegurada pelos seguintes Comités:

COMITE DE RISCO

Este Comité tem como objetivo fazer recomendagdes em todos os assuntos relacionados com a Gestdo de Risco e com o
Controlo Interno, incluindo a revisdo de politicas de risco, o enquadramento do apetite ao risco e a monitorizagdo de
processos, em apoio a Comissao Executiva.

COMITE DE PRODUTOS (VIDA E NAO VIDA)

O Comité de Produtos tem como principal missao a aprovagao e coordenagéo do langamento de novos produtos de todas as
empresas do Grupo, bem como a atualizagao e monitorizagao dos produtos existentes, durante o seu ciclo de vida, garantindo
que a oferta seja coerente com a estratégia omnicanal e de criagéo de valor. Cabe ao Comité assegurar o alinhamento da
nova oferta e a oferta existente com o planeamento estratégico e o apetite ao risco da Companhia definido pela Comissao
Executiva e que as varias orientagdes ao nivel de Politicas de Concegdo e Aprovagdo de Produtos, Gestdo de Risco,
Investimento, Subscricdo e Resseguro sao respeitadas.

COMITE DE GESTAQ DE ATIVOS E PASSIVOS

O Comité de Gestéo de Ativos e Passivos (ALCO) tem como principais objetivos supervisionar a situagéo ativo/ passivo, a
carteira de investimentos e os riscos de mercado (nomeadamente o risco de taxa de juro, o risco cambial e o risco de liquidez).
Tem ainda por objetivo estabelecer a estrutura 6tima do balango patrimonial da Companhia para proporcionar a maxima
rentabilidade, limitando o nivel de risco possivel, assim como monitorizar 0 desempenho dos investimentos da Companhia
em termos de risco e retorno e a implementag&o da estratégia ALM, bem como os riscos de mercado e liquidez.

COMITE DE SUSTENTABILIDADE

O objetivo do Comité de Sustentabilidade é fazer recomendagdes e validar ou dar apoio a decisdes dos 6rgdos proprios em
todos os assuntos relacionados com a Sustentabilidade, nomeadamente na definigdo dos pilares estratégicos da
sustentabilidade e monitorizagdo da atuagéo da Fidelidade nesses campos, na revisdo de procedimentos e politicas com
uma otica de sustentabilidade e na avaliagdo geral do desempenho nesta matéria.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

54



-

[
: p‘
= p‘
O
n

B.1.5.  Politica de remuneragao

A Politica de Remuneragéo aplicavel aos 6rgaos sociais da Fidelidade assenta nas seguintes orientagdes:

= Incentiva uma gestao e controlo eficaz de riscos, evitando uma excessiva exposi¢éo ao risco e potenciais conflitos
de interesses e assegurando coeréncia com 0s objetivos, valores e interesses a longo prazo da Fidelidade;

= E estruturada de forma clara, transparente no que respeita a sua definigao, implementagéo e monitorizagéo;

= Assegura uma remuneragao total competitiva e equitativa, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel nacional
e europeu, em particular com os peers da Fidelidade;

= Incorpora uma componente fixa, ajustada as fungdes e responsabilidade dos administradores, adequadamente
equilibrada com uma componente variavel com uma parcela de curto prazo e outra de médio prazo, ambas
condicionadas ao desempenho individual e organizacional, de acordo com a realizagado de objetivos concretos,
quantificaveis e alinhados com os interesses da Fidelidade, dos seus acionistas e bem assim dos tomadores de
seguro, segurados, participantes e beneficiarios.

Nestes termos, a remuneragdo dos membros executivos do érgdo de administragdo comporta uma componente fixa e uma
componente varidvel, sendo esta Ultima constituida por uma parcela que visa remunerar o desempenho no curto prazo e por
outra, com a mesma finalidade, aplicada ao desempenho de médio prazo, ocorrendo a sua atribuicdo posteriormente a
aprovagdo de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de objetivos predefinidos.

A componente fixa representa uma proporcdo equilibrada da remuneragao total, representando as componentes variaveis,
de curto e médio prazo, proporgdes flexiveis da remuneragao fixa anual, ndo podendo os membros executivos do érgdo de
administragao celebrar contratos destinados a mitigar o risco inerente a variabilidade da sua remuneragao.

Estéo previstos, relativamente aos membros executivos do 6rgdo de administragdo, um conjunto de beneficios de natureza
néo remuneratéria com as mesmas condigdes que as aplicaveis aos restantes colaboradores da Fidelidade.

Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada aplicaveis aos membros do 6rgéo de administragéo
seguem as mesmas condicdes que as aplicaveis aos colaboradores da Fidelidade. Os Administradores Executivos,
beneficiam, ainda, de um Plano Complementar de Reforma, constituido através de um seguro e cuja contribuicdo esta
indexada a remuneragao anual fixa iliquida.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remunerag&o, nem estéo previstos outros pagamentos em caso
de destituicdo de administradores. Em caso de cessdo de fungdes por acordo, os montantes envolvidos carecem de
aprovagdo pela Comissdo de Remuneragdes.

De acordo com a Politica de Remuneragdes, os membros do Conselho Fiscal apenas auferem uma remuneragao fixa. Os
membros ndo executivos do Conselho de Administragéo poderéo ou ndo auferir uma remuneragao fixa, pelo exercicio de
fungdes, consoante o que for deliberado pela Comissdo de Remuneragdes, podendo a remuneragdo, quando exista, ser
distinta entre eles e inclusive uns serem remunerados e outros néo.

N&o existem planos de atribui¢do de agdes, nem opgdes de aquisicao de agdes, de que sejam beneficiarios os membros dos
o6rgéos de administragéo e de fiscalizagao.

Em relacdo aos colaboradores da Fidelidade, estdo sujeitos & Politica de Remuneragbes dos Colaboradores do Grupo
Fidelidade em Portugal, politica esta assente nos seguintes principios:

= E estruturada de forma clara e transparente no que respeita a sua definigao, implementacéo e monitorizago;

= Assegura uma remuneracéo total, alinhada com as tendéncias verificadas a nivel nacional e europeu, em particular
com os peers da Fidelidade;

= Incorpora uma componente fixa, ajustada as fungdes e responsabilidades de cada colaborador, adequadamente
equilibrada com uma componente variavel condicionada pelo desempenho individual e organizacional, de acordo
com a realizagdo de objetivos alinhados com os objetivos estratégicos da Fidelidade.
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Nestes termos, a remuneragéo dos colaboradores comporta uma componente fixa e uma componente variavel, assente num
modelo de Job Families.

No que se refere a componente variavel, esta componente visa remunerar o desempenho individual, ocorrendo a sua
atribuico posteriormente a aprovagdo de contas de cada exercicio e uma vez verificado o cumprimento de objetivos
predefinidos.

Em 2022 procedeu-se a revisdo da Politica de Remuneragéo dos colaboradores do Grupo Fidelidade tanto na componente
fixa como na componente variavel.

Estdo previstos, relativamente aos colaboradores, um conjunto de beneficios gerais de natureza néo remuneratéria, como
mecanismos de apoio a familia, cartdo refeigdo, condigdes especiais em seguros préprios e protocolos para acesso a
condigbes especiais em diversos prestadores de servicos.

Os regimes complementares de pensdes ou de reforma antecipada, em vigor na Companhia, sdo aplicaveis de forma
genérica a todos os colaboradores.

Para além do descrito, ndo existem outros mecanismos de remuneragao, nem estdo previstos outros pagamentos.

As desvinculagdes por iniciativa do colaborador ou por iniciativa do empregador seguem os mecanismos legais aplicaveis
em cada momento.

A componente variavel da remuneragdo dos colaboradores envolvidos na realizagdo das tarefas associadas as fungdes-
chave é determinada em fungdo dos objetivos associados as respetivas fungdes e ndo em relagdo ao desempenho da
Companhia ou da unidade organica em que se integram.

B.1.6. Transagdes com partes relacionadas

A Fidelidade adotou um conjunto de regras objetivas e transparentes apliciveis as transagbes com partes relacionadas, as
quais estéo sujeitas a mecanismos especificos de aprovagéo.

Todas as transagdes com partes relacionadas foram sujeitas a controlo.

As operag0es a realizar entre a Sociedade e titulares de participagdo qualificada ou entidades que com eles estejam em
relagdo de dominio ou de grupo, sdo objeto de apreciagdo e de deliberagdo por maioria qualificada do Conselho de
Administragdo, estando estas operagdes, como todas as outras realizadas pela Companhia, sujeitas a fiscalizagdo do
Conselho Fiscal.

Ainformag&o sobre os negécios com partes relacionadas encontra-se nas Notas as Demonstracdes Financeiras Separadas
(Nota 44) e consolidadas (Nota 49).

B.1.7.  Avaliagdo da adequagao do sistema de governacao

A Companhia considera que o seu sistema de governagéo é adequado face a natureza, dimensao e complexidade dos riscos
a que esta exposta, cumprindo com os requisitos previstos no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora.
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B.2. Requisitos de qualificacédo e de idoneidade

A Politica de Fit & Proper, atualmente em vigor, enquadrada no Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade
Seguradora e Resseguradora (RJASR), tem como objetivo estabelecer os principios gerais da avaliagdo da adequagao das
pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a fiscalizam, s&o responsaveis ou exercem fung¢des-chave.

Os requisitos de adequagao avaliados nos termos e para os efeitos desta Politica s&o:

* |doneidade;
= Qualificag&o profissional;
= Independéncia, Disponibilidade e Capacidade.

A qualificacdo profissional é avaliada através da habilitagdo académica, da formagdo especializada e da experiéncia
profissional.

Na avaliagdo de habilitagdo académica e da formagdo especializada € especialmente valorizada a obtengdo de
conhecimentos no dominio segurador e financeiro em geral ou em qualquer outro dominio relevante para a atividade a
desempenhar.

Na avaliagdo de experiéncia profissional é confrontada a natureza, dimensdo e complexidade das atividades previamente
exercidas com as que vao ser exercidas.

No caso concreto dos Diretores de Topo, implicando cargos de gestdo com reporte direto ao 6rgdo de Administragao
executivo, destaca-se, como experiéncia profissional requerida, um periodo de experiéncia prévio de 5 anos.
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Ja no caso de fungdes-chave sdo requeridas as seguintes qualificagdes profissionais:

Auditoria Interna
(responsavel)

Auditoria Interna
(elemento da equipa)

Compliance
(responsavel)

Compliance
(elemento da equipa)

Gestao de Riscos
(responsavel)

Gestao de Riscos
(elemento da equipa)

Fungéo Atuarial
(responsével)

Fungéo Atuarial
(elementos da equipa)

Licenciatura em Gestao de
Empresas, Economia, Auditoria ou
area similar

Licenciatura em Economia,
Gestdo, Gestao de Empresas ou
similar

Licenciatura em Direito

Licenciatura em Direito

Formagéo superior em
Organizagao e Gestdo de
Empresas, Matematica, Atuariado,
Economia, Estatistica ou similar

Formacg&o superior em
Matematica, Gest&o,

Atuariado, Finangas, Economia,
Ciéncias Atuariais, Estatistica,
Sociologia, Engenharias ou
similar.

Formagao superior em
Matematica, Atuariado,
Economia ou
Estatistica

Formagao superior em
Matematica, Atuariado,
Economia ou
Estatistica

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais para a
execugéo da fungéo.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais para a
execugéo da fungdo. E ainda valorizada formagao
superior (p6s-graduacgdo) em Mercados Financeiros
ou areas similares.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais para a
execugéo da fungéo.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais para a
execugéo da fungéo. E ainda valorizada formagao
superior (p6s-graduagdo) em Estudos Europeus,
Gestéo de Empresas, Compliance ou areas
similares.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais para a
execugao da fungdo.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais para a
execugao da fungdo. E ainda valorizada formagéo
superior (p6s-graduagéo) em Gestao de Bancos e
Seguradoras e em Mercados e Ativos Financeiros.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais para a
execugao da fungdo. E ainda valorizada formago
superior (p6s-graduagéo) em Ciéncias Atuariais.

Formagao continua, promovida pelo Grupo
Fidelidade, com o objetivo de desenvolver
competéncias técnicas e comportamentais para a
execugao da fungdo. E ainda valorizada formago
superior (p6s-graduacéo) em Ciéncias Atuariais.

Habilitagao Académica Formagéo Especializada Experiéncia Profissional

15 Anos de experiéncia na area

2 Anos de experiéncia minima na
area ou similar, sendo que
depende da fungéo especifica que
o colaborador estiver a

exercer

15 Anos de experiéncia na area
ou similar

5 Anos de experiéncia na area ou
similar

15 Anos de experiéncia na area
ou similar

4 Anos de experiéncia minima,
sendo que depende da fungdo
especifica que o colaborador
estiver a exercer

10 Anos de experiéncia em
atuariado

5 Anos de experiéncia em
atuariado

De acordo com a Politica Fit & Proper, que tem um ambito de aplicagéo Unico, englobando as varias empresas de seguros
do universo Longrun Portugal, SGPS, S.A., e a propria Longrun, as pessoas que dirigem efetivamente a empresa, a
fiscalizam, sdo responsaveis ou exercem funcbes-chave devem possuir e demonstrar a capacidade de assegurarem, em
permanéncia, a gestdo s e prudente da empresa de seguros, tendo em vista, de modo particular, a salvaguarda dos
interesses dos tomadores de seguros, segurados e beneficiarios.

Para isso, devem cumprir os requisitos de qualificagdo, idoneidade, independéncia e disponibilidade. No caso de 6rgéos
colegiais estdo previstos requisitos adicionais.

Estdo sujeitos a avaliagdo os membros do érgéo de administrac&o, os membros do érgdo de fiscalizag&o, o revisor oficial de
contas a quem compete emitir a certificacéo legal das contas e o atuario responsavel.

Estdo também sujeitos a avaliagdo as pessoas que exercem outras fungdes que confiram influéncia significativa na gestao
das Companhias, os Diretores de Topo, as pessoas que sdo responsaveis ou exercem fungdes de gestdo de risco,
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compliance, auditoria interna e atuarial, os mandatarios das sucursais das Companhias e, no caso de fungdes-chave
subcontratadas, o interlocutor interno pelas mesmas.

Cabe as Companhias verificar que as pessoas sujeitas a avaliagdo reunem os requisitos de adequagdo necessarios para o
exercicio das respetivas fungdes, pelo que se encontra estabelecido o processo de avaliagdo daqueles requisitos, dividido
em trés grandes atividades: (1) Avaliagéo; (2) Registo; (3) Nomeagao.

O Comité de Avaliacdo é responsavel pela avaliagdo da adequacdo dos membros dos Orgdos de Administragdo e de
Fiscalizag&o, do Revisor Oficial de Contas e do Atuario Responséavel. O Comité de Avaliagdo é também responsavel pela
avaliagdo dos responséaveis pelas fungdes de gestdo de risco, compliance e auditoria interna, bem como do responsavel da
Direc&o de Pessoas e Organizagéo.

A responsabilidade pela avaliagao das restantes pessoas — diretores de topo, responsavel pela fungéo atuarial, mandatarios
das sucursais, colaboradores que exercem fungdes-chave e responsaveis por fungbes ou atividades importantes ou
fundamentais subcontratadas — é da Dire¢do de Pessoas e Organizagao.

A avaliagdo é feita antes do inicio de fungdes (avalia¢éo inicial) sendo a manuteng&o das condigdes de adequagao confirmada
com uma periodicidade trienal (avaliagdo sucessiva), mediante declaragéo a apresentar, para o efeito, pelo interessado,
sempre que tais condigdes se mantenham.

Uma vez que as pessoas designadas devem comunicar a empresa de seguros quaisquer factos supervenientes a designagao
ou ao registo que alterem o contetdo da declaragdo apresentada inicialmente, sempre que, no exercicio das fungdes, se
tome conhecimento de quaisquer circunstancias supervenientes que possam determinar o ndo preenchimento dos requisitos,
sera efetuada uma avaliagéo extraordinaria.

B.3. Sistema de gestdo de riscos com inclusdo da autoavaliagdo do risco e da solvéncia

A gestao dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno é assegurada pelos seguintes érgéos: Direcio de Gestao
de Risco, Dire¢do de Auditoria, Dire¢do de Compliance, Comité de Risco, Comité de Produtos (Vida e N&o Vida), Comité de
Gestéo de Ativos e Passivos e Comité de Sustentabilidade.

B.3.1.  Fung&o de Gestéo de Riscos

A fungéo de gestéo de risco esta integrada no sistema de gestéo de riscos, sendo exercida pela Direcao de Gestéo de Risco,
um 6rgéo de estrutura de primeira linha de reporte direto @ Comisséo Executiva, sendo esta fungio desenvolvida no ambito
das empresas de seguros do Grupo Fidelidade.

A misséo da fungdo de gestdo de risco assenta na definigdo, implementagdo e manutengdo de um sistema de gestéo de
risco que permita identificar, mensurar, monitorizar e comunicar os riscos, de forma individual e agregada, incluindo os riscos
néo considerados no requisito de capital de solvéncia, permitindo a Comissdo Executiva e as varias Diregdes envolvidas
incorporar este conhecimento na sua tomada de decis&o.

As atividades desenvolvidas pela Diregdo de Gestdo de Risco, no ano de 2022, enquadraram-se, fundamentalmente, no
aprofundamento e consolidagdo de diversas matérias relacionadas com os trés pilares do regime Solvéncia Il, bem como de
aspetos tecnologicos e de certificagdo da informagao produzida neste ambito.
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Destaca-se, dessas atividades:

» arealizagdo do exercicio anual de autoavaliagdo do risco e da solvéncia (ORSA) e o reporte a ASF dos seus
resultados através do envio do respetivo relatério de supervisao;

= apreparagdo e envio, quer da informagédo anual, com data de referéncia a 31 de dezembro de 2021, incorporada
nos mapas de reporte quantitativo (Quantitative Report Templates — QRT), a qual foi sujeita a certificagdo por
revisor oficial de contas e por atuario responsavel nos termos da regulamentagdo emitida pela ASF, quer do
Relatorio Periodico de Superviséo;

= o reporte a ASF e a divulgacdo publica do Relatdrio sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira, referente a 31 de
dezembro de 2021, acompanhado da certificagéo por revisor oficial de contas e por atuario responsavel;

»  apreparagdo e envio do reporte trimestral quantitativo em regime Solvéncia Il.

Importa também referir as atividades relacionadas com a revisdo do sistema de governagéo, designadamente, a reviséo e
manutengéo de politicas, a revisao de processos e de qualidade de dados, com a reviséo do Framework de Apetite ao Risco
e a realizagao do Ciclo ROCI - 2022

B.3.2.  Processos de gestdo de riscos

Nos subcapitulos seguintes sdo descritos 0s processos da gestdo de riscos da Companhia por categoria de risco, incluindo
a sua identificagdo, monitorizagao e gestao.

B.3.21.  Risco Estratégico

A definicdo da estratégia de médio-longo prazo do Grupo Fidelidade é suportada pela analise e discussdo em forum alargado,
em que se promove a reflexdo do posicionamento do Grupo nas varias linhas de atividade, atendendo a evolugéo mais ampla
do contexto externo macroeconémico, da industria seguradora e dos seus principais stakeholders, suportando e sintetizando
os resultados desta reflexdo em ferramentas e outputs chave tais como o Business Plan de longo prazo e na selegéo de
Imperativos e Eixos estratégicos.

A execuco da estratégia da Companhia é efetuada através de uma cadeia de responsabilidades com inicio na Comisséo
Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel, passando pelos responsaveis de primeira linha de cada Dire¢éo
que concretizam em objetivos especificos para o seu ambito de acéo e propdem o plano de iniciativas para atingir esses
objetivos. A execucao da estratégia termina nos colaboradores da Companhia que, diariamente, no dmbito das suas fungdes,
procuram atingir os objetivos propostos executando as iniciativas priorizadas.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovagao, quer da sua concretizagao
e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes na materializagéo da estratégia e, por
outro, adequados na reagéo a fatores externos que possam afetar a atividade da Companhia.

B.3.22.  Risco Especifico de Seguros — Desenho de Produtos e Tarifagéo

As Diregdes de Negocio sdo responsaveis pela gestdo e avaliagdo deste risco. As Diregdes de Negocio asseguram o
desenvolvimento técnico de novos produtos, ou reformulagdo dos existentes, quer na definicdo das suas caracteristicas
técnicas e documentagao técnica, quer no estabelecimento das respetivas tarifas, onde atuam em colaboragdo com a DET
(Direcdo de Estatistica e de Estudos Técnicos), quer na elaboragdo das normas de delegagéo de poderes e politicas de
subscrigéo, quer ainda na elaboragéo de informagao técnica de suporte a agao comercial.

Para cada produto sdo identificadas as necessidades que pretende suprir e sdo definidos os objetivos estratégicos da
Companhia que se pretendem atingir com o seu langamento/ reformulagéo.
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O langamento de novos produtos, a reformulagdo de produtos existentes e as atualizagbes de tarifa séo aprovados
previamente pelo Comité de Produtos (Vida e Ndo Vida).

Quando ¢ langado um novo produto, ou quando ocorrem alteragdes significativas ao nivel das caracteristicas de produtos ja
existentes, sdo programadas agdes de formac&o e planos de comunicagdo com o objetivo de apresentar o produto as redes
comerciais, nomeadamente no que diz respeito as suas caracteristicas e politicas de subscri¢do definidas.

Periodicamente sdo efetuadas andlises a produtos/ tarifas, bem como a composi¢do e comportamento das respetivas
carteiras, com vista a analisar a sua adequabilidade em termos de condi¢des contratuais versus rentabilidade.

B.3.2.3.  Risco Especifico de Seguros — Subscri¢éo

As Diregbes de Negdcio séo responsaveis pela gestdo e avaliagdo dos riscos associados & subscri¢do de produtos da
Companhia, estando delegado nas areas comerciais e/ou canais de distribuicdo a aceitagdo do risco em situagdes onde o
conhecimento do risco é alto e o risco técnico é baixo.

A Politica Geral de Subscricdo da Companhia tem como objetivo a classificagdo dos riscos de acordo com o grau de
exposigao e o conhecimento do risco. Esta politica consubstancia-se nas normas de subscrigdo e delegagdo de competéncias
disponiveis.

Existe na Companhia um Comité de Aceitacdo e Acompanhamento da Politica de Subscrigdo, cuja missdo consiste em
analisar e aceitar os riscos cuja aceitagdo, tal como definido na Politica de Subscri¢éo, ndo esta delegada nas Diregdes de
Negécio.

As Diregdes de Negdcio séo responsaveis pela subscrigao de riscos cuja aceitagdo ndo se encontra delegada.

De modo a garantir uma concretizagdo adequada da politica de subscrigdo, na fase de comercializagdo dos produtos, a
Diregao de Operagdes e Procurement (DOP) e as Diregdes de Negocio Nao Vida, no caso de produtos Nao Vida, e as
Direces de Negdcio Vida, no caso dos produtos Vida, verificam o cumprimento das normas de subscri¢do definidas. Além
deste controlo, é realizado um acompanhamento regular por parte das Dire¢des de Negdcio e da Diregéo de Estatistica e
Estudos Técnicos, no caso dos produtos Ndo Vida, sobre a adequagao das politicas de subscri¢éo, através de indicadores
estatisticos sobre a evolugao da carteira, da elaboragao de perfis de risco e de andlises pontuais de contratos.

Existe um sistema de periodicidade mensal de Controlo e Selegao de Carteira, destinado ao controlo e monitorizagao dos
clientes em carteira, com vista a salvaguarda da rentabilidade do negécio.

Existe ainda um processo de monitorizagéo da qualidade da subscri¢éo, que visa, por um lado, identificar situagdes de falsas
declaragdes ou omisséo de declaragdes na emissao de contratos e, por outro, proceder a respetiva regularizagao, garantindo-
se a articulagdo entre todos os intervenientes: Diregdes de Negdcio, Diregdes Comerciais e Direcdo de Operagdes e
Procurement. Este processo de monitorizagdo, que procura avaliar tipos de comportamento irregulares, é executado
semanalmente, sendo suportado, principalmente, por cruzamento com fontes de informagao externa ou informagdes internas
histdricas e por identificagdo de padrdes andmalos.

B.3.24.  Risco Especifico de Seguros - Provisionamento das Responsabilidades

A Politica de Provisionamento da Companhia baseia-se na definicdo de metodologias de calculo das provisdes,
desagregadas por ramo e em fungdo das responsabilidades a estimar. Neste sentido, estdo definidas, para cada ramo,
diferentes metodologias de provisionamento, baseadas em métodos atuariais reconhecidos.

De forma a garantir a fiabilidade da informagdo utilizada no processo de provisionamento das responsabilidades da
Companhia, é efetuada uma validagéo a qualidade da informag&o realizando reconciliagdes entre a informagao contabilistica
e a informag&o operacional.
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Paralelamente a este processo realiza-se, para o ramo Vida, uma andlise as provisdes constituidas, considerando as
metodologias usadas para o calculo das provises e a experiéncia historica da seguradora associada a cada uma das
responsabilidades, sendo também validado o cumprimento dos normativos em vigor relativos ao calculo de provisdes.
Anualmente, efetuam-se projegdes dos resultados técnicos para as diferentes linhas de negdcio com o intuito de aferir a
adequagao das bases técnicas em vigor.

Regularmente, para os ramos Néo Vida, a Companhia avalia também a conformidade das reservas através da anélise das
responsabilidades nas vertentes da incerteza, duragéo contratual, natureza dos sinistros e despesas de regularizagéo de
sinistros, sendo também validado o cumprimento dos normativos em vigor relativos ao célculo de provisdes. Adicionalmente
é utilizado um conjunto de cenarios micro e macroeconomicos para a verificagdo da adequagéo do montante provisionado.

B.3.25.  Risco Especifico de Seguros — Gestdo de Processos de Sinistros

As Diregdes de Negdcio sdo os principais intervenientes no ambito da gestao e avaliagéo do risco associado aos processos
de sinistros da Companhia.

A Politica de Gestdo de Sinistros da Companhia encontra-se formalizada nos manuais de procedimentos das direcoes
responsaveis pela sua gestdo, nomeadamente, as Dire¢des de Negocio, sendo 0 seu cumprimento assegurado por regras
definidas nos sistemas de gestao de sinistros e pela parametriza¢do dos perfis atribuidos a cada utilizador dessas aplicagdes.

No sentido de promover um melhor acompanhamento da gestao de sinistros, no que respeita a sinistros de resolugdo morosa
e/ ou complexa, estdo definidos prazos limite de regularizagdo que, quando ultrapassados, remetem os sinistros para anélise
por parte de setores especializados. Por outro lado, nas areas de negdcio que possuem prazos legalmente fixados, os
sistemas operativos possuem um conjunto importante de alarmisticas que asseguram o aviso a gestdo quando esses prazos
se estdo a tornar criticos.

Neste ambito, & preparada regularmente informagao estatistica para assegurar o controlo dos prazos previstos para a
regularizagao dos sinistros e 0 acompanhamento daqueles que se encontram abrangidos por tratados de resseguro.

B.3.26. Risco Especifico de Seguros — Resseguro e Formas Alternativas de Transferéncia de Risco

A negociagéo e gestao dos tratados de resseguro sao efetuadas pela Dire¢do de Resseguro, existindo um acompanhamento
préximo da Comissdo Executiva, que aprova as condi¢des negociadas antes da sua aceitagao.

No dmbito da monitoriza¢&o do risco em analise, a Dire¢do de Resseguro efetua, permanentemente, um acompanhamento
dos tratados, a gestéo da carteira de negécios em run-off, o controlo de cumulos de risco e uma analise periédica dos
resultados técnicos por tratado. No ambito destas analises, para efeitos do estudo da tendéncia anual e plurianual, é efetuada
uma comparagdo com a informag&o relativa ao historico de anos anteriores (minimo 5 anos), permitindo dessa forma o
acompanhamento da evolugdo dos resultados técnicos de resseguro, sendo esta informagao utilizada para posteriores
negociagdes com os resseguradores.

No que se refere & Politica de Resseguro da Companhia, a Diregdo de Resseguro atua de acordo com os objetivos e
orientagdes estratégicas definidas em conjunto com a Comiss&o Executiva e com base no levantamento das necessidades
de negdcio, efetuado junto das areas técnicas e de atuariado.

A Politica de Resseguro ¢ concretizada pela Dire¢do de Resseguro, através da preparacdo de propostas, negociagao das
condi¢des dos tratados, sua aprovagéo, celebragdo/ renovagdo dos mesmos e respetiva monitorizagdo e acompanhamento
do conjunto dos contratos de resseguro existentes na Companhia.
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B.3.2.7.  Risco de Mercado

Os objetivos, regras e procedimentos de gestdo do risco de mercado na Companhia estédo regulados através da sua Politica
de Investimentos, revista anualmente.

A Politica de Investimentos define:

= As principais diretrizes da gestdo de investimentos e como a Companhia avalia, aprova, implementa, controla e
monitoriza as suas atividades de investimento e os riscos decorrentes dessas atividades;

= As atividades relacionadas ao processo de investimento da Companhia, que véo da Strategic Asset Allocation
(SAA) a Tactical Asset Allocation (TAA), incluindo o processo de decis&o e as atividades de controlo e reporting;

= Asfungdes e responsabilidades dos intervenientes no processo de investimentos.

Desta forma, a Politica de Investimentos visa garantir o alinhamento entre os objetivos da carteira e a respetiva estratégia de
investimento, além de promover uma monitorizagao eficaz e continua, constituindo a matriz do processo de investimento da
Companhia.

Tendo presente estes aspetos, o ciclo de gestdo de investimentos da Companhia é composto pelas seguintes atividades
fundamentais:

= Definir — Definigdo e aprovagéo do ciclo geral de gestdo de investimentos, incluindo, a estratégia global de
investimentos, as politicas de investimentos, gestdo do ativo e passivo (ALM) e liquidez, bem como a alocagéo
estratégica de ativos (SAA);

= Investir — Realizacdo de todas as atividades de investimento, de acordo com as estratégias e politicas definidas
(identificagdo, avaliagdo e aprovagdo das oportunidades de investimento, assim como, execugo, liquidagéo e
alocagao dos investimentos);

= Monitorizar — Monitorizar a evolu¢do do portfélio de ativos em termos de performance, liquidez e qualidade
crediticia;

= Gerir - Revis8o das estratégias, politicas, benchmarks e limites de acordo com as atuais e futuras condi¢des/
expectativas do mercado e capacidade interna de risco;

=  Controlar — Garantir que todas as estratégias, politicas, procedimentos e responsabilidades atribuidas s&do
cumpridas.

B.3.2.8. Risco de Crédito

A exposicdo da Companhia ao Risco de Crédito verifica-se essencialmente ao nivel da sele¢do e acompanhamento dos
investimentos nas diferentes classes de ativos e dos resseguradores.

Como forma de aferir a qualidade crediticia dos emitentes, é efetuada uma avaliagdo dos mesmos, recorrendo-se, entre
varios elementos quantitativos e qualitativos, a informagdes sobre a sua notagdo de rating e avaliando o cumprimento dos
limites de exposi¢édo da carteira a esse emitente definidos na Politica de Investimentos.

A andlise por investimento decorre essencialmente da grelha de sele¢cdo no momento da compra do ativo definido na Politica
de Investimentos, de forma a proteger os segurados através de restrigdes sobre a utilizagdo dos ativos da Companhia. O
risco €, no entanto, monitorizado continuamente procurando-se acompanhar as opinides / outlooks das casas internacionais
de rating de maneira a nao deixar degradar o rating dos titulos detidos. Por outro lado, o estabelecimento de limites internos
por classe de ativo, rating, duragéo, industria, geografia € moeda, ndo se autorizando situagdes de cimulo de risco, permite
garantir ao longo do tempo uma boa disperséo de risco.

No que diz respeito a area de resseguro, as decisdes relativas a sele¢éo de resseguradores sdo tomadas de acordo com a
Politica de Resseguro, onde apenas estd autorizada a contratualizagdo junto de resseguradores com notagéo de crédito
(rating), no minimo “A-“ ou de acordo com as excegdes definidas na Politica de Resseguro.
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B.3.2.9.  Risco de Concentragéo

A gestéo deste risco encontra-se interligada com os processos de gestao de outros riscos uma vez que é transversal a varias
Areas.

De forma a acompanhar o grau de exposi¢do ao risco da carteira as varias fontes de concentragao referidas, as Diregdes de
Negécio realizam, de forma periddica, analises qualitativas a carteira.

Relativamente as politicas de aceitagdo do risco na Companhia, estdo definidos procedimentos que concorrem para a
mitigagdo do Risco de Concentragdo, nomeadamente, quando séo detetadas situagdes em que existam duas ou mais
apdlices que cubram riscos situados num local considerado como risco comum, s&o classificadas como situagfes de
acumulacéo de risco e carecem de uma analise propria. Salvo algumas excegdes relacionadas com a natureza de alguns
negocios, a aceitacdo de riscos em Vida Risco — e o respetivo resseguro - atende ao cumulo de capital por entidade.

No que diz respeito ao Risco de Concentragdo associado aos investimentos, a Politica de Investimentos em vigor define,
conforme ja referido, diversos limites de exposicdo designadamente, por classe de ativos, rating, duracéo, industria, moeda
e geografia. Estes limites s&o revistos anualmente e, quando considerado necessario, procede-se a sua alteragéo.

A gestdo deste risco associado a entidades resseguradoras, pressupde a elaboragdo pela Diregdo de Resseguro,
anualmente, de um relatério com o resumo dos tratados de resseguro da Companhia para o ano seguinte, onde para além
do resumo das condigbes dos mesmos, sdo também apresentadas as percentagens de exposigdo a cada ressegurador,
organizadas por ramos, para dar cumprimento a Politica de Resseguro.

B.3.2.10. Risco de Liquidez

Numa perspetiva de curto prazo, encontra-se atribuida a Dire¢do de Investimentos a responsabilidade da gestao da liquidez
de investimentos.

O objetivo de liquidez da Companhia é uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos da
Companhia (cashout-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas ndo planeadas de ativos, sendo
de destacar que existe capacidade para gerar liquidez significativa num curto espago de tempo. Numa perspetiva de curto-
prazo entra-se também em linha de conta com o cash-in da carteira de investimento e as expectativas de vendas de produtos
financeiros em campanha.

Numa perspetiva de médio/longo prazo, a Companhia prepara mensalmente uma andlise ALM incidindo sobre as
responsabilidades e ativos afetos aos ramos Vida e Nao Vida.

As andlises efetuadas abrangem o gap de taxa de juro, considerando a yield fo maturity e a modified duration das
responsabilidades e dos respetivos ativos, incluindo o efeito da convexidade, bem como o cash-flow matching no curto e no
longo prazo.

Esta anélise inclui também uma comparagéo entre a capacidade de gerag&o de liquidez e o cash-flow estimado.

A articulagéo das fungdes relativas ao investimento, gestao de ativo-passivo e liquidez estdo estabelecidas na Politica de
Investimentos da Companhia.

No tocante, especificamente, aos processos de Gestdo de Ativo-Passivo e de Liquidez, a Companhia aprovou em 2022 a
reviséo da Politica de Gestao de Risco de Ativo-Passivo e de Liquidez (Politica de ALM e Liquidez).

Esta Politica descreve, juntamente com a Politica de Investimentos, a estratégia de gestédo de riscos financeiros, de seguros
e de liquidez, no curto, médio e longo prazo, num contexto de gestao ativo-passivo.

Desta forma, a Politica de ALM e Liquidez visa assegurar o alinhamento entre ativos e passivos, com especial foco na
maximizag&o do retorno e na minimizagdo do risco de taxa de juro e do risco de liquidez.
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Tendo em consideragdo estes aspetos, a gestdo ativo-passivo deve ser executada, por um lado, como um exercicio de
mitigag&o de risco e, por outro lado, como parte da estrutura de tomada de decisdes da Companhia, formulando estratégias
relacionadas com os seus ativos e passivos, pelo que € composta pelas seguintes atividades fundamentais:

= Definir — Defini¢do e aprovagao da estratégia de gestéo ativo-passivo e de liquidez;

=  Monitorizar — Monitorizar a evolug&o do cash-flow matching e de diversas métricas associadas a gestéo ativo-
passivo, produzindo relatérios mensais e anuais;

= Gerir — Revis&o dos objetivos e limites previstos na Politica de ALM e Liquidez de acordo com as atuais e futuras
condigdes/ expetativas do mercado e capacidade interna de risco;

=  Controlar - Garantir que a estratégia de gestéo ativo-passivo, limites, procedimentos e responsabilidades atribuidas
sao cumpridas.

B.3.2.11. Risco de Reputagdo
A gest&o do risco de reputagdo da Companhia centra-se, fundamentalmente:

=  Na existéncia de uma fungéo responsavel pela comunicagédo corporativa e de relagdo com os media;
= Na existéncia de uma fungdo de comunicagdo da marca;

= Na fungdo de gestdo das reclamagdes de clientes, onde se inclui a disponibilizagao de informacédo de gestdo para
os responsaveis das diversas Areas da Companhia e Comissao Executiva;

=  No planeamento e acompanhamento dos Recursos Humanos da Companhia;
=  No Programa de Responsabilidade Social.
= Na existéncia de uma Dire¢do de Sustentabilidade
Adicionalmente, ciente da crescente importancia da reputagéo para a afirmacéo e sucesso das organiza¢des, a Companhia

instituiu igualmente um Comité de Coordenagao da Comunicag&o, que reunira regularmente, e seré liderado pelo Presidente
da Comisséo Executiva, de forma a melhor articular todos os fluxos de comunicagéo interna e externa da Companhia.

As agdes desenvolvidas neste ambito tém tido reflexo, como pode ser comprovado pelos indmeros prémios atribuidos no
ambito da exceléncia de servigo/ satisfagdo do cliente.

O foco na exceléncia operacional e na qualidade de servigo é, ha muitos anos, uma prioridade para o Grupo Fidelidade, com
forte impacto no nivel da satisfagéo dos clientes. Como resultado deste esforgo, 0 Grupo Fidelidade destaca-se por estas
competéncias, que séo percecionadas e reconhecidas pelos clientes.

A Fidelidade orgulha-se de ter vindo a consolidar a sua posicao de lideran¢a como a melhor seguradora em Portugal e ter
sido distinguida por diversas vezes como marca de referéncia para os portugueses, sendo a Companhia de Seguros mais
premiada de Portugal.

Estes resultados devem-se a um trabalho continuo. S&o consequéncia dos produtos e coberturas inovadoras que o Grupo

Fidelidade desenvolve a pensar nas necessidades reais das pessoas e ao empenho em servir de forma exemplar e
acompanhar de perto os clientes quando estes mais precisam.

RECONHECIMENTO

Em 2022, continudmos a ser orgulhosamente distinguidos por consumidores e entidades como uma das melhores
seguradoras de Portugal, somando prémios em diferentes categorias de produto e em campanhas realizadas. Estes
reconhecimentos resultam do investimento continuo numa oferta inovadora e de qualidade, com foco nas reais necessidades
das pessoas e no seu acompanhamento, lado a lado, em todas as fases da vida.
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@ Marcas de Confianga 2022

Distingdo da Fidelidade e da Multicare como Marcas de Confianga 2022, nas categorias Seguros de Vida e
Patrimoniais, Automével e Salde pela Seleccdes do Reader’s Digest.

@ Escolha do Consumidor 2022

Distingao de trés marcas do Grupo Fidelidade para o prémio Escolha do Consumidor: Fidelidade, na categoria
Seguros; OK! teleseguros, na categoria de Seguro Direto; e Multicare, na categoria de Seguro de Salde. Estes
reconhecimentos foram atribuidos pelo oitavo, quarto e terceiro anos consecutivos, respetivamente.

@ Prémio Cinco Estrelas 2022

Reconhecimento da OK! teleseguros com o Prémio Cinco Estrelas 2022 na categoria Seguros Diretos, eleito
pelos consumidores, apresentando os maiores niveis de satisfagao, recomendagéo ou intengao de compra.

@ Prémios Powerfull Brands

Reconhecimento da Fidelidade e da Multicare como as marcas vencedoras nas categorias Seguradoras de
Grande Dimenséo e Seguros de Salde, respetivamente. Estes prémios assumem-se como uma ferramenta de
medic&o do valor das marcas em dimensdes ainda pouco tangiveis, mas cruciais para a cadeira de valor, como
sustentabilidade, proposito, ética e inovagao das marcas.

@ Prémios Eficacia

Os prémios Eficacia destacam as campanhas desenvolvidas pelas agéncias em Portugal, nos quais a campanha
da Fidelidade Pets foi premiada com Ouro em categorias distintas - Servi¢os Financeiros e Seguros, Low Budget,
commerce & Shopper e Ativagao e Patrocinios — e a Fidelidade Start (Mediador do Futuro) com Bronze, também
na categoria Servigos Financeiros e Seguros.

@ Prémios Marketeer 2022
42

Atribuicdo do prémio Marketeer - Edi¢édo de 2022 a Fidelidade.

MECANISMOS DE RECLAMAGAQ

A Fidelidade procedeu a revisdo e atualizagdo do Regulamento do Provedor do Cliente e a elaboragdo de uma Politica
de Gestdo de Reclamagdes em 2022, posteriormente publicados nos websites das empresas do Grupo. O principal
propdsito desta revisao foi 0 de contribuir para uma melhoria na qualidade dos produtos e servigos prestados pelo Grupo a
clientes, colaboradores e parceiros. A Politica permite definir, de uma forma muito clara e inequivoca, os principios de atuagéo
a observar por todos os colaboradores na gestao das reclamagdes recebidas.
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Os processos de reclamagéo concentram-se na participagdo ao Centro de Gestéo de Reclamagdes (‘CGR”), que atua como
ponto centralizado de recegao e resposta, devidamente identificado a nivel interno e a nivel externo. Além do CGR, onde 0
cliente se poderéa deslocar, as reclamagdes podem ser entregues em qualquer agéncia da Companhia ou mediador, enviadas
para a morada do Centro ou registadas no Livro de Reclamagdes, fisico ou eletrénico.

Adicionalmente, e sempre que tal se justifica, sdo reportados as diregdes de auditoria, compliance efou gestao de risco e
Direcdo de Assuntos Juridicos, as reclamagdes de clientes que consubstanciam situagdes, agdes, omissbes e néo
cumprimento de procedimentos, que se entende, face ao relatado, justificar um processo de auditoria/anélise por estes érgéos
de estrutura.

B.3.212. Risco Operacional

Estdo implementados procedimentos destinados especificamente a gestdo do risco operacional e do controlo interno,
nomeadamente:

= Documentacdo e caracterizagdo das atividades de controlo existentes, associando-as aos riscos previamente
identificados nos processos de negécio;

= Registo descentralizado dos eventos e das consequentes perdas, incluindo quase-perdas, resultantes dos riscos
associados aos processos de negdcio, assim como de autoavaliagdes dos riscos e das atividades de controlo.

Este risco € desenvolvido no capitulo B.4.1. Informag&o sobre o sistema de controlo interno.

B.3.3.  Autoavaliagéo do risco e da solvéncia

A Companhia possui uma Politica ORSA com o objetivo de estabelecer os principios gerais da autoavaliagdo do risco e da
solvéncia no que respeita a:

=  Processos e procedimentos;

= Fungdes e responsabilidades;

= Critérios e metodologias;

= Reporting;

= Articulagdo com o processo de gestao estratégica e utilizagao dos resultados do ORSA.
De acordo com aquela Politica, pretende-se com o exercicio ORSA fornecer um nivel de seguranga aceitavel a Comissao

Executiva da Companhia sobre o cumprimento dos seus objetivos estratégicos, enquadrados pelo apetite ao risco
estabelecido.

Nestes termos, 0 ORSA, considerando o apetite ao risco definido, visa proporcionar uma visdo prospetiva sobre a capacidade
de o capital disponivel da Companhia suportar diferentes niveis de risco, resultantes, quer das decisdes estratégicas, quer
de cenarios incorporando fatores externos.

O ORSA ¢, assim, um processo integrado na gestéo estratégica da Companhia, que permite, numa base regular, uma viséo
global sobre todos os riscos relevantes que ameagam a prossecugdo dos objetivos estratégicos e as suas consequéncias
em termos das necessidades (futuras) de capital.

Este processo contribui, adicionalmente, para a promogdo da cultura de risco na Companhia, através da mensuragao dos
riscos a que a Companhia esta exposta (incluindo aqueles ndo considerados nos requisitos de capital), da introdugédo do
conceito de capital econémico nos processos de gestdo e da comunicagao dos riscos, permitindo aos diversos destinatarios
aincorporagéo deste conhecimento na tomada de deciséo.

Para cumprimento destes objetivos, encontra-se definido o processo ORSA constituido por cinco grandes atividades: (1)
definicio da estratégia de negdcio e apetite ao risco; (2) avaliagio das necessidades globais de solvéncia; (3) Testes de
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stress e analise de cenarios; (4) avaliagéo prospetiva das necessidades globais de solvéncia; (5) reporting. Para além destas
cinco grandes atividades, encontra-se também definida uma atividade de monitorizag&o continua da posi¢do de solvéncia da
Companhia.

A Comissdo Executiva & responsavel pela condugdo de todo o processo ORSA, incluindo a aprovagdo do mesmo. A
monitorizagdo regular do processo ORSA ¢é responsabilidade do CRO (elemento da Comissao Executiva responsavel pela
gestao de risco) e pelo Comité de Risco através das reunides regulares de monitorizagdo. S&o intervenientes na execugao
do processo, a Dire¢édo de Gestao de Risco e a Dire¢do de Planeamento Estratégico e Desenvolvimento de Negécio.

Na execucgdo do ORSA, a Companhia comeca por efetuar uma avaliagdo (qualitativa e, sempre que se justificar, quantitativa)
das possiveis diferencas entre o perfil de risco da Companhia e os pressupostos subjacentes ao calculo do SCR através da
férmula-padréo.

E, posteriormente, efetuado o calculo das necessidades globais de solvéncia tendo em conta o perfil de risco da Companhia.
Para esse calculo, que tem como base a férmula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de solvéncia (SCR), é
utilizado o conceito de Capital Econdémico, sendo introduzidas as alteragdes que a Companhia considera relevantes para
melhor refletir o seu perfil de risco. Neste processo, seréo identificados todos os riscos a que a Companhia esteja ou possa
vir a estar exposta. A avaliagao destes riscos é quantitativa e/ou qualitativa.

Em complemento a avaliagdo das necessidades globais de solvéncia, esta prevista a realizagdo de um conjunto de testes de
stress e de andlises de sensibilidade de forma a validar a estratégia definida em cenarios extremos.

Para proporcionar uma visdo prospetiva sobre o perfil de risco da Companhia e, consequentemente, sobre as suas
necessidades globais de solvéncia, serdo projetados, num horizonte temporal coincidente com o periodo definido no
planeamento estratégico, a posicéo financeira da Companhia, o resultado das suas operagoes, as alteragdes nos seus fundos
préprios e as suas necessidades de solvéncia.

O ORSA tem uma periodicidade anual, estando prevista a sua realizagdo com carater extraordinario em determinadas
situagdes. Sao produzidos relatdrios destinados, quer a supervisao, quer a uso interno.

Ainda no ambito do processo ORSA, ¢ efetuada uma avaliagdo continua dos requisitos de capital regulamentar e dos
requisitos aplicaveis as provisdes técnicas. Esta avaliagdo consubstancia-se na produgdo de um relatério mensal contendo
a posigao estimada de Solvéncia I, ajustada pelo efeito de medidas de otimizagdo de capital em curso ou em estudo.

O ORSA assume um papel fundamental na gestdo da Companhia. Os resultados obtidos durante o exercicio s&o levados em
conta na Gestao de Riscos da Companhia, na Gestao de Capital e na Tomada de Decis6es.

Um dos elementos fundamentais do ORSA ¢ a identificagcdo e mensuragao dos riscos a que a Companhia se encontra exposta
e a projecdo da sua evolugéo para o periodo em analise.

Assim, tendo como base os resultados obtidos, a Companhia define possiveis a¢des a tomar:

= Assumir os riscos;
= Tomar medidas adicionais de mitigagdo (controlos/ capital, etc.);
= Transferir os riscos; ou

=  Eliminar as atividades que geram riscos que a Companhia néo esteja disposta a correr.

Também suporta as principais atividades relacionadas com a Gestéo de Capital, designadamente:

=  Avaliagdo, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negdcio e de
gestdo do capital;

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizagdo de uma avaliagdo de
adequagcao de capital no periodo mais recente, envolvendo, quer o capital regulamentar, quer o capital econdmico;
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=  Monitorizagdo da adequagao do capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos
regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, a Companhia define as agdes corretivas a
implementar, de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

B.4. Sistema de controlo interno

B.4.1.  Informagao sobre o sistema de controlo interno

A Diregao de Gestao de Risco é responsavel pela gestéo do risco operacional e do sistema de controlo interno da Companhia.
Por sua vez, a Dire¢do de Auditoria é responsavel pela avaliagéo da adequacéo do sistema de gestao de risco operacional
e do sistema de controlo interno, de forma a reportar as fragilidades/deficiéncias detetadas e as respetivas recomendagdes

de melhoria.

A gest&o do risco operacional e do controlo interno da Companhia é feita periodicamente com base no seguinte fluxo:

Documentagéo Avaliacao ( Reporting Monitorizagao

Analise de dados

Processos

Autoavaliagéo do
‘ risco

- Exposwéo —

Gestao

Autoavaliagdo do
controlo interno

Supervisdo

Controlos

Eventos de perda

PROCESSOS DE NEGOCIO

A documentag&o de todos os processos de negdécio da Companhia é efetuada considerando uma “arvore” de processos pré-
definida de trés niveis (macroprocesso; processo; subprocesso) que representam as atividades de uma companhia de
Sequros.

A documentagéo e atualizag8o dos processos de negdcio da Companhia sdo um requisito aos sistemas de gestéo de risco
e controlo interno.

RISCOS E CONTROLOS

Para os processos de negocio documentados, sao identificados os riscos relevantes a que os mesmos estdo expostos,
classificados de acordo com uma matriz de riscos pré-definida. Para estes riscos sdo identificados os mecanismos de
mitigac&o existentes (controlos).

Séo assim documentados e caracterizados 0s riscos e controlos existentes na Companhia.
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No sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informag&o quantitativa sobre os riscos, previamente
identificados, através de questionarios de autoavaliag&o de risco e do registo dos eventos de perda e consequentes perdas.

A avaliagdo do sistema de controlo interno € suportada por um processo de autoavaliagéo dos controlos, concretizado através
da resposta a questionarios. Estes questionarios tém por objetivo avaliar a eficacia dos controlos na mitigagéo do risco.

Importa referir que aos diversos Orgdos de Estrutura da Companhia compete o papel de dinamizadores no processo de
gestao de risco e de controlo interno, no sentido de assegurar que a gestao e o controlo das operagdes sejam efetuados de
uma forma s& e prudente, cabendo-lhes também assegurar a existéncia e atualizagdo da documentagao relativa aos seus
processos de negacio, respetivos riscos e atividades de controlo.

B.4.2.  Informagao sobre as atividades realizadas pela Fungéo de Compliance

A Direcdo de Compliance desempenha fungdes de gestdo dos riscos de Compliance incluindo, entre outros, o risco de
branqueamento de capitais e do financiamento do terrorismo, bem como o risco de falhas no tratamento e prote¢éo de dados
pessoais. A Diregcdo de Compliance é um 6rgéo de estrutura, dotado de independéncia funcional, que desempenha fungdes-
chave no quadro do sistema de Gestéo de Risco e Controlo Interno.

A Direcéo de Compliance tem por missao, definir, implementar e manter um ciclo de gestdo dos riscos de Compliance,
contribuindo para que os 6rgdos de gestdo, a estrutura diretiva € os colaboradores das Empresas do Grupo cumpram a
legislagao e os normativos em cada momento em vigor, externos e internos, bem como as orientagdes das autoridades de
supervisdo nacionais e internacionais, por forma a evitar situagdes de ndo conformidade que prejudiquem a imagem das
empresas do Grupo e a sua reputagdo no mercado e/ou que originem eventuais prejuizos de ordem financeira.

Em 2022 a Diregdo de Compliance desenvolveu um conjunto significativo de iniciativas com o propésito de fortalecer os
mecanismos de controlo interno e salvaguardar um adequado grau de conformidade com a legislagao e os normativos em
cada momento em vigor, externos e internos:

Desenho e implementagéo de um plano de comunicagéo e formagéo a médio prazo para
consciencializar e capacitar o universo de colaboradores para as diferentes tematicas de
Compliance.

Implementacéo de programa de identificagéo, avaliagéo e mitigagéo de riscos relacionados com
praticas anti concorréncias.

Melhoria nas ferramentas de controlo ao nivel, quer no filtering de contrapartes, quer na
monitorizagao de operagdes, bem como nos processos de Know Your Counterparty (KYC) no ambito
dos processos de investimento.

Consolidagdo da metodologia destinada a identificagdo, avaliagdo e mitigagéo dos riscos associados
a protegéo de dados.

Comunicagéo e Formag&o

Prevencgéo de praticas anti
concorrenciais

Prevengéo do branqueamento
de capitais e de financiamento
do terrorismo

Protegao de dados

Canais de Denuncia - . _— -

. ; Implementacéo de canais de dentncia no Grupo Fidelidade.
(whistleblowing)
Desenvolvimento de um processo para mapear e avaliar potenciais impactos decorrentes de nova
regulamentagao, contribuindo, assim, para uma atempada adaptagéo a novos requisitos e

obrigagdes.

Andlise das principais
alteragdes regulamentares

Andlise de novos produtos e de
suportes de publicidade e
marketing

Normas de ética e de conflitos
de interesse

Prevencéo de Corrupgao e de
Infragbes Conexas

Modelo de governagéo
internacional

Consolidagao da metodologia de acompanhamento do ciclo de vida de gestéo de produtos —
Compliance By Design —, incluindo o processo de verificagdo do cumprimento das exigéncias
regulamentares em matéria de publicidade no setor segurador.

Revisdo do Codigo de Conduta do Grupo Fidelidade.

Desenvolvimento do plano de prevengéo do risco de corrupgéo.

Desenvolvimento de um modelo de monitorizagao regular da eficacia da fungéo de Compliance nas
operagdes internacionais do Grupo.
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A Politica de Compliance, que estabelece a estratégia, a missdo, a governagdo, a taxonomia de riscos € 0s processos
associados ao exercicio da fungdo de Compliance no Grupo Fidelidade, foi revista em 2022, estando devidamente
formalizada e disponivel para todos os colaboradores nos canais de comunicagao internos.

B.5. Func&o de Auditoria Interna

Tal como referido anteriormente, a fungédo de auditoria interna encontra-se atribuida a Direcdo de Auditoria, que é um érgao
de estrutura de primeira linha de reporte direto ao Conselho de Administragao da Companhia. A sua missdo passa por garantir
a avaliagdo e monitorizagdo dos sistemas de gestéo de riscos e de controlo interno da Companhia. Tem, assim, como
finalidade geral, contribuir para a criagdo de valor e melhoria de circuitos e procedimentos, visando o aumento de eficacia e
eficiéncia das operagdes, salvaguarda dos ativos, confianga no relato financeiro e Compliance legal e regulamentar.

As normas e principios a que deve obedecer a fun¢do de Auditoria Interna encontram-se estabelecidos na Politica de
Auditoria Interna, revista em julho de 2022.

Encontra-se estabelecido nesta Politica a competéncia e ambito de intervengao da funcdo de auditoria interna, cabendo a
Direg&o de Auditoria, no 8mbito das empresas de seguros do Grupo Fidelidade, o exercicio desta fungao.

A independéncia, imparcialidade e objetividade da fun¢édo de Auditoria Interna é preservada através de trés mecanismos. Em
primeiro lugar, as pessoas que desempenham a fungdo de auditoria interna ndo assumem qualquer tipo de responsabilidade
relativamente a quaisquer outras fungdes operacionais. Em segundo lugar, a fungéo de auditoria interna comunica as suas
conclusdes direta e exclusivamente ao Presidente do Conselho de Administragdo. Por fim, todo o trabalho de auditoria
efetuado, em especial as conclusdes obtidas e as recomendagdes emitidas, é devidamente documentado e arquivado. No
final de 2022 foi implementado 0 modulo de auditoria interna da aplicagdo informéatica de Corporate Governance utilizada
pela Diregao de Gestao de Risco e pela Diregao de Compliance, que permite documentar os trabalhos de auditoria realizados
e respetivas conclusdes, assim como a monitorizagao do grau de implementagao das recomendacdes efetuadas. A aplicagéo
permite ainda a disponibilizagéo dos relatérios de auditoria a todas as partes consideradas relevantes.

Para o exercicio da fungéo, a Dire¢do de Auditoria dispde de acesso a todos os drgdos de estrutura, bem como a toda a
documentagao, devendo os érgaos de administragdo, diretores de topo e colaboradores das diversas empresas de seguros
colaborar com a Dire¢do de Auditoria, facultando toda a informagao que disponham e que Ihes seja solicitada.

Por sua vez, os auditores internos, no exercicio das suas fungdes, devem atender aos principios deontolégicos previstos na
Politica de Auditoria Interna, em particular, de independéncia, integridade, confidencialidade, objetividade e competéncia,
estando também ai previstas regras destinadas & comunicacéo de situagdes de conflito de interesses.

Relativamente ao processo de auditoria, encontram-se definidos os tipos de auditoria interna, as modalidades de intervengéo
(presencial e & distancia) e o dmbito das acdes de auditoria (global ou setorial) que dever&o constar do plano de auditoria
anual a ser submetido a apreciagédo do Presidente do Conselho de Administragao e a apreciagéo e ratificagéo pela Comisséo
Executiva.

Na realizagdo das auditorias internas devem observar-se os procedimentos estabelecidos na Politica no que respeita, quer
a designagao da equipa, quer ao estabelecimento do programa de auditoria, quer ainda a preparagéo e condugéo da auditoria.

Relativamente ao reporte, encontram-se previstos os principios que devem presidir a elaboragdo dos relatérios, o seu
contetudo minimo, os destinatarios e o tipo de relatorios (relatério preliminar e relatorio final). Encontra-se também previsto o
acompanhamento, pela auditoria interna, da aplicagdo das agdes de melhoria propostas com a produgdo, sempre que se
justifique, de relatérios de follow-up.

Finalmente, compete & fungéo de Auditoria Interna a elaboragéo do Relatdrio Anual de Auditoria, documento onde devera
constar a andlise do cumprimento do Plano Anual de Auditoria, a identificagdo dos trabalhos efetuados e uma sintese das
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principais conclusdes obtidas e das recomendagdes emitidas. O Relatorio Anual de Auditoria € submetido para analise do
Presidente do Conselho de Administragao e para andlise e aprovagao pela Comissao Executiva.

B.6. Func&o Atuarial

Tendo em consideragéo a natureza, complexidade e dimenséo das carteiras da Companhia, a fungéo atuarial encontra-se
subdividida em fung&o atuarial vida e fungdo atuarial ndo vida e saude.

A fungdo atuarial coordena e monitoriza o calculo das provisdes técnicas contabilisticas, procedendo, para o efeito, a
avaliagdo, quer das metodologias aplicadas, quer dos valores constantes nas demonstragdes financeiras.

No caso dos ramos vida, tendo em conta que a maioria das provisdes técnicas s&o calculadas de forma automatica pelos
sistemas de gestao de apdlices, parametrizados de acordo com as notas técnicas dos produtos € com os normativos da ASF,
procede-se, mensalmente, a realizagéo de testes para avaliar a adequabilidade das respetivas provisdes técnicas.

No calculo das provisdes técnicas dos ramos ndo vida e saude, sdo observados os normativos da ASF, nomeadamente, no
que respeita a identificagdo das provisdes a constituir e regras de calculo a observar em cada uma das provisdes técnicas.

A fungo atuarial tem como fungdes o célculo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia calculando para o efeito a
melhor estimativa e a margem de risco.

Os calculos sao efetuados no ambito do reporte a ASF, procedendo-se a analise de evolugdes entre momentos de calculo e
comparagdes com valores estatutarios, identificando-se e documentando-se as respetivas diferengas.

A fungdo atuarial reporta regularmente & Comissdo Executiva os resultados relativos @ monitorizagdo dos niveis de
provisionamento.

Anualmente, as fungdes atuariais Vida e Nao Vida produzem relatérios de indole atuarial relacionados com o periodo anual
em anélise.

A informagao utilizada pela fungéo atuarial € alvo de processos de validagdo que incluem, entre outros, comparagdes com
posigbes anteriores e com valores estatutarios, identificando-se e justificando-se divergéncias e procedendo-se, se
Necessario, a sua corregao.

A funcdo atuarial acompanha a avaliagdo prospetiva das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia avaliando a
razoabilidade das mesmas, tendo em conta os objetivos estratégicos assumidos pela Companhia, os fatores de converséo
da avaliagdo das provisdes técnicas nas demonstragdes financeiras para a sua avaliagéo para efeitos de solvéncia e a
aplicagdo de medidas, quer regulamentares (deducg&o transitéria s provisdes técnicas), quer de gestéo (alteragdes dos
limites temporais dos contratos de seguro vida grupo risco e alteragdes nas carateristicas e garantias de novos produtos
comercializados no segmento vida poupanca).

Existe uma politica de concegéo e aprovagéo de produtos e das correspondentes alteragdes, onde esta prevista a articulagéo
da fung&o atuarial com as &reas de negécios e de marketing, responsaveis pelas propostas de novos produtos e respetivas
especificagdes. O mesmo se aplica para as alteragdes de produtos ja existentes, onde a fungao atuarial intervém de modo a
dar o seu parecer relativo as alteragdes propostas.

A fungao atuarial apoia a area de resseguro nas negociagdes dos tratados de resseguro disponibilizando informagdo com
métricas de risco e de rentabilidade bem como analises de sensibilidade e estatisticas da carteira, acompanhando a evolugéo
dos tratados de resseguro, refletindo as suas condi¢des nas anélises atuariais efetuadas. A adequagao dos tratados as
responsabilidades da Companhia é alvo de anélise atuarial.
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B.7. Subcontratagéo

B.7.1.  Politica de Subcontratagéo

De acordo com a Politica de Subcontrata¢do, que tem um ambito de aplicagéo Unico, englobando as varias empresas de
seguros do universo Longrun Portugal, SGPS, S.A., sao estabelecidos os principios gerais aplicaveis a subcontratagdo de
fungdes ou atividades fundamentais ou importantes, bem como as principais atividades do processo conducente a sua
contratagdo, quer intragrupo, quer fora do grupo: (1) Identificagdo e documentagdo de fungdes ou atividades fundamentais
ou importantes; (2) Selegdo do prestador de servigos; (3) Formalizagao contratual; (4) Notificagdo a ASF.

Na medida em que as Companhias mantém total responsabilidade pelas fungdes ou atividades suscetiveis de serem
subcontratadas, estao definidos os principais aspetos a implementar relacionados com o acompanhamento inerente a fungao
ou atividade subcontratada, estando identificadas as responsabilidades de cada um dos intervenientes, quer no processo de
subcontratagéo, quer no posterior acompanhamento do prestador de servigos.

A Politica de Subcontratagdo estabelece ainda os principios e 0 processo aplicaveis as novas subcontratacdes de fungdes
ou atividades fundamentais ou importantes.

B.7.2.  Fungdes ou atividades fundamentais ou importantes subcontratadas

Do conjunto de fungdes ou atividades consideradas fundamentais ou importantes que se encontram subcontratadas na
Companhia, destacam-se as atividades relacionadas com a gestao de ativos no que respeita, por um lado, a uma carteira de
Senior Secured Loans e, por outro, a quatro carteiras de Investment Grade Fixed Income Securities mais um conjunto de
carteiras unit linked geridas por trés prestadores externos.

As jurisdigbes dos prestadores destes servigos localizam-se em Portugal, na Irlanda, no Reino Unido, no Luxemburgo, na
Alemanha e em Hong Kong.

Das funcdes subcontratadas fora do grupo, destacam-se os servicos de gestao e operagéo de Contact Center, prestados em
Evora e Lisboa, nas instalagdes de um prestador de servigos com sede em Portugal e os servigos de gestéo e operagéo dos
Datacenters, prestados em Evora, Lisboa e Porto, por prestadores de servigos com sede em Portugal.

Destaca-se ainda a subcontratacdo dos servigos das Aplicagbes Microsoft, alojados numa infraestrutura em nuvem e
respetivos servicos de manutencéo, atualizagdo, monitorizagcio da performance e controlo da seguranga da informacao. O
servico é prestado pela Microsoft Ireland Operations Limited, com sede na Republica da Irlanda.

B.8. Eventuais informagdes adicionais

N&o existem outras informagdes materiais relativas ao sistema de governagéo da Companhia.
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A gestdo de risco € parte integrante das atividades diarias da Companhia, sendo aplicada uma abordagem integrada de modo
a assegurar que os objetivos estratégicos da Companhia (interesses dos clientes, solidez financeira e eficiéncia dos
processos) sejam mantidos.

Por outro lado, esta abordagem integrada assegura a criagéo de valor através da identificacdo do adequado equilibrio entre
risco e retorno, assegurando-se, simultaneamente, as obrigagées da Companhia para com os seus stakeholders.

A gestéo de risco suporta a Companhia na identificagéo, avaliagdo, gestao e monitorizac&o dos riscos, de forma a assegurar
a adogdo de agdes adequadas e imediatas em caso de alteragbes materiais no seu perfil de risco.

Neste sentido, a Companhia, para tragar o seu perfil de risco, identifica os diversos riscos a que esta exposta, procedendo,
de seguida, a sua avaliacéo.

A avaliagdo dos riscos tem por base a formula-padrdo usada no calculo do requisito de capital de solvéncia. Para outros
riscos, ndo incluidos naquela formula, a Companhia opta por utilizar uma analise qualitativa de forma a classificar o impacto
previsivel nas suas necessidades de capital.

Assim, o célculo do requisito de capital de solvéncia (SCR) da Companhia com referéncia a 31 de dezembro de 2022 foi o
seguinte:

Composigao SCR 2022

24593 M€

191.42vc [N
319,75 M€
- . 1590,08Me  90.7TME

I
187,34 M€ - 609,92 M P 144283M€
1.255,57 M€ | ’ 238,02 ME

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificacéo BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Deste requisito, destaca-se claramente o risco de mercado, seguindo-se, com uma dimensé&o claramente inferior, os riscos
especificos de seguros Vida e Nao Vida, Acidentes e Doenga, e de Incumprimento pela contraparte.

O mesmo calculo, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi 0 seguinte:

Composig¢ao SCR 2021
234,70 M€
20976 M€ [
375,44 M€ I
- 177921 ME 9362 M€ 162047 M€
141205m¢ 21441NE 668,05 M€ ey B
. ’ 25236 M€

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Nao Vida  Diversificagao BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca
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O decréscimo de 177,64 milhdes de euros, encontra-se refletido no grafico seguinte.

Variagao SCR 2021-2022
58,13 M€

-18,34 M€

-55,69 M€

157,39 M€

177,64 M€

-189,13 M€

Mercado Contraparte Vida Acidentes e Néo Vida  Diversificacao BSCR Operacional  Ajustamento SCR
Doenca

Da evolugéo registada destaca-se:

= Areducdo do risco de mercado, detalhado no capitulo C.2.;

=  Aredugao do risco especifico de seguros acidentes e doenga, detalhado no ponto C.1.3.;
= O aumento do risco especifico de seguros de nao vida, detalhado no ponto C.1.2,;

= Aredugo do risco de contraparte, detalhado no ponto C.3;

= Aredugo do risco operacional, detalhado no capitulo C.5.

Procede-se, de seguida, a uma andlise destes riscos, designadamente, quanto a sua natureza e ao seu impacto na
Companhia.
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C.1. Risco especifico de seguros

C.1.1.  Risco especifico de seguros de vida

O risco especifico de seguros de vida é o segundo mais relevante para a Companhia.

SCR Vida 2022
57,85 M€

93,40 M€ e

208,27 M€ - 319,75 Me

-154,28 M€
55,73 M€
12,26 M€
46,53 M€ -
Mortalidade  Longevidade Invalidez ~ Descontinuidade  Despesas Revisio Catastrofico  Diversificagéo SCR Vida

Analisando-se os submaédulos que compdem este risco, verifica-se que o risco de descontinuidade é o mais expressivo dentro
do médulo de risco especifico de seguros de vida.

O seu peso decorre do impacto dos contratos de seguro temporario anual renovavel ligados ao crédito a habitagéo e dos
contratos com as coberturas de “Organizacdo e Despesas do Servigo de Funeral” e de “Adequagao do servigo funebre a
Jazigo, Gavetdo ou Sepultura Perpétua” em que a Companhia ndo tem o direito de cancelamento ou alteragao de tarifas,
pelo que os limites contratuais considerados para efeitos de avaliagdo das provisdes técnicas sao, para os primeiros, o termo
do crédito a habitagdo associado a cada um deles e sem termo para os segundos, respetivamente.

0 segundo submodulo mais significativo, embora com um peso substancialmente inferior ao risco de descontinuidade, é o
risco de despesas, resultante, fundamentalmente, da Companhia, no calculo dos requisitos de capital deste submédulo de
risco, ter considerado para a totalidade das responsabilidades Vida, conforme entendimento da ASF, as comissdes a pagar
pela atividade de intermediacdo dos mediadores de seguros como despesas, no ambito do artigo 31.° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comiss&o, de 10 de outubro de 2014, e, consequentemente, foram sujeitas aos choques aplicaveis
a este risco.

Surge, de seguida, o risco catastréfico, resultando o seu peso do valor significativo de capitais seguros associados aos
contratos de vida risco.

Com valores aproximados, e ndo distantes do peso dos dois riscos anteriores (despesas e catastrofico), temos os riscos de
invalidez e de mortalidade, ambos com origem nos contratos de seguro Vida Risco.

Por fim, o risco de longevidade, com um peso pouco relevante neste médulo de risco, em resultado da carteira de Rendas
da Companhia ser reduzida.

Uma nota para o fato do risco de revisao ser nulo, em resultado da auséncia de exposi¢&o ao mesmo no mercado portugués.

O célculo do SCR Vida, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi o seguinte:
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SCR Vida 2021
59,15 M€
90,28 M€ e

266,30 M€ -

375,44 M€
-178,09 M€
62,23 M€
16,34 M€
59,22 M€ : -
Mortalidade I Longevidade I Invalidez ID%continuidadel Despesas I Revisdo I Catastrofico I Diversificagéo I SCR Vida
A reducéo de 55,69 milhdes de euros, encontra-se refletida no grafico seguinte:
Variagao SCR Vida 2021-2022
23,80 M€
312M€
-4,08 M€ -6,50 M€ 4,31 M€
12,70 M€
-58,03 M€ -55,69 M€
Mortalidade Longevidade Invalidez ~ Descontinudade  Despesas Revizdo Catastrofico  Diversificagao SCR Vida

A redugdo verificada no risco especifico de seguros de Vida resulta fundamentalmente da evolugio da estrutura temporal de
taxa de juro sem risco com impacto mais significativo no risco de descontinuidade devido maioritariamente aos seguros de
vida risco ligados ao crédito habitagdo. Com excegéo do risco de despesas que regista um pequeno acréscimo, verifica-se
que os restantes riscos de subscrigdo diminuiram.

C.1.2.  Risco especifico de seguros de n&o vida

O risco especifico de seguros de n&o vida é o terceiro mais relevante para a Companhia.
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SCR Nao Vida 2022
85,72 M€
208,66 M€ [ ] -13,94 M€
Prémios e Provisdes Descontinuidade Catastréfico Diversificacéo SCR Nao Vida

Dentro deste médulo, o risco de prémios e provisdes é 0 mais expressivo.

O peso deste risco resulta, fundamentalmente, do volume de prémios e reservas relativos aos contratos de seguros automével
(responsabilidade civil e outras coberturas), seguros de incéndio e outros ramos e seguros de responsabilidade civil geral.

Com um valor bastante inferior, surge o risco catastréfico o qual advém essencialmente do valor significativo de capitais
seguros com cobertura de fenémenos sismicos. No entanto, em caso de ocorréncia de um fenémeno sismico, os contratos
de resseguro existentes implicam que apenas uma parte das responsabilidades sera assumida pela Companhia. E, assim,
neste contexto, que este risco ndo tem um efeito relevante. E importante, também, referir que o efeito mitigador destes
contratos de resseguro é tido em conta no modulo de risco de contraparte.

Em relac&o ao risco de descontinuidade, o seu peso é muito pouco significativo, atendendo ao fato dos contratos de seguro
terem um limite contratual até a proxima anuidade.

O célculo do SCR Néo Vida, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi 0 seguinte:

SCR Nao Vida 2021
78,67 M€
’ | -67,54 M€
Prémios e ProvisGes Descontinuidade Catastréfico Diversificagéo SCR Néo Vida
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O aumento de 11,23 milhdes de euros, encontra-se refletido no grafico seguinte.

Variagdo SCR Nao Vida 2021-2022

11,23 M€

-6,40 M€

Prémios e Provistes Descontinuidade Catastrofico Diversificagéo SCR Nao Vida

O aumento deste risco decorreu da atividade da companhia com incremento do volume de prémios e reservas dos contratos
dos ramos automével e incéndio e do incremento do risco catastrofico para o qual contribuiu o incremento do negécio do
ramo responsabilidade civil.

C.1.3.  Risco especifico de seguros de acidentes e doenga

Em termos de peso, trata-se do quinto risco para a Companhia € o risco com menor peso dos trés riscos especificos de
Seguros.

SCR Acidentes e Doenga 2022

88,45 M€

- -64,80 M€
66,93 M€

SCRSLT SCRNSLT Catastrofico Diversificagéo SCR Saude

191,42 M€

100,84 M€

O submédulo de acidentes e doenga SLT (similar to life techniques) é composto, essencialmente, pelo risco de longevidade
resultante das pensdes e despesas de assisténcia vitalicia da modalidade de acidentes de trabalho.

O submédulo de acidentes e doenga NSLT (not similar to life techniques), com origem no risco de prémios e provisdes
decorrente de seguros de acidentes de trabalho e de acidentes pessoais, dado que os seguros de doenga se encontram
ressegurados a 100% na Multicare.

O submddulo risco catastrofico, resulta, principalmente, da concentragdo de acidentes, atendendo aos capitais seguros
envolvidos.

O célculo do SCR Acidentes e Doenga, relativo a 31 de dezembro de 2021, foi 0 seguinte:
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SCR Acidentes e Doenga 2021

97,51 M€

7214 M€

209,76 M€

93 48 M€

90,92 M€

SCRSLT SCR NSLT Catastrofico Diversificagéo SCR Saude

O decréscimo de 18,34 milhdes de euros, encontra-se refletido no gréfico seguinte.

Variagao SCR Acidentes e Doenga 2021-2022
737 M€ 7,34 M€

18,34 M€

-23,98 M€

SCR SLT SCRNSLT Catastrofico Diversificagio SCR Saude

A evolugao registada neste modulo de risco resultou fundamentalmente:

= Da atividade da Companhia;

= Do risco catastréfico derivado do aumento significativo das pessoas expostas ao risco e respetivos salarios médios
consideradas no cenario prescrito para calculo do risco de concentragao.

C.1.4. Técnicas de mitigagéo do risco especifico de seguros

A Companhia faz uso, para um conjunto alargado de ramos, de contratos de resseguro que asseguram a mitiga¢&o dos riscos
especificos de seguros de vida, ndo vida e acidentes e doenga. Esta mitigagéo é tida em conta no célculo dos respetivos
requisitos de capital.
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C.2. Risco de mercado

O risco de mercado é o risco mais relevante para a Companhia, destacando-se claramente dos restantes modulos de risco.

SCR Mercado 2022

183,76 M<

26051M€

411,08 M€
— 1.255,57 M€

520.10 M -

597,57 Mé
383,76 M€ -

— . . . .

Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentragéo Cambial Diversificagdo  SCR Mercado

Dentro deste modulo, o submoédulo mais relevante € o do risco imobiliario, refletindo a estratégia de investimento seguida
pela Companhia, onde a exposi¢do ao mercado imobiliario é significativa.

O segundo submddulo mais relevante do risco de mercado é o de risco de spread resultante da elevada exposicao da
Companhia a instrumentos financeiros de rendimento fixo, que ndo divida governamental europeia.

0 terceiro submddulo mais relevante é o acionista, fruto da exposi¢éo relevante da Companhia a agoes.

O risco de concentragéo é o quarto submddulo mais relevante do mddulo de risco de mercado. As maiores exposigdes da
Companhia s&o ao grupo econoémico Fosun International Limited (influenciado por participagdes diretas da Fidelidade), HSBC
e Caixa Geral de Depédsitos.

Com um valor inferior temos o risco cambial, que reflete a cobertura cambial efetuada para as exposi¢des mais relevantes
em moeda estrangeira.

Ja no risco de taxa de juro, o seu reduzido valor resulta da gestéo Ativo-Passivo levada a cabo pela empresa com o intuito
de manter o duration gap em valores reduzidos.
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O calculo do SCR do Risco de Mercado, relativo a 31 de dezembro de 2021 foi o seguinte:

SCR Mercado 2021

117,80 M€
]

185,31 Me
BA6ABNE
- 141295 M€
514,07 Mé -

500,27 M
391,77 M€ -
szouc [

Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracéo Cambial Diversificagdo  SCR Mercado

O decréscimo de 157,39 milhdes de euros, encontra-se refletido no gréfico seguinte.

Variagao SCR Mercado 2021-2022

75,19 M€ 65.96 M€

36,17 Me
I sOsme
-8,01 Me
97,30 M€
-157,39 M€
-235,42 Me
Taxade Juro Acionista Imobiliario Spread Concentracdo Cambial Diversificacdo  SCR Mercado

Relativamente ao aumento do risco de taxa de juro, este ¢ justificado tanto pela alteragdo da carteira, como da duragdo dos
contratos e da curva de taxa de juro.

O ligeiro decréscimo no risco acionista é justificado com uma menor exposigéo a Ageas, REN e NCL.

O ligeiro aumento do risco imobiliario é explicado pelo aumento da exposicdo a ativos imobiliarios.

O incremento do risco cambial é explicado ndo sé pelo aumento da exposicéo direta a moeda estrangeira para as quais nao
existe mitigagdo, mas também pelo aumento da exposi¢do ndo coberta nas moedas paras as quais a Companhia faz
mitigacdo cambial.

Quanto ao risco de concentragdo, 0 aumento existente € explicado maioritariamente pelo aumento da exposic&o.

A reducéo do risco de spread deve-se a uma redugao da exposicao a divida corporate.
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C.2.1.  Técnicas de mitigacéo do risco de mercado

O processo de investimento da Companhia além de assegurar a conformidade com o principio do gestor prudente, visa
potenciar, quer decisdes racionais e fundamentadas no &mbito da selegdo de ativos, quer a existéncia de uma adequada
relagdo entre risco e retorno.

Assim, 0 processo inicia-se com a identificagdo de oportunidades de investimento, através do rastreamento, identificacéo e
analise de oportunidades de investimento em todo o mundo, dando origem & apresentacdo de propostas de investimento
tomando por base, por um lado, aspetos qualitativos, como sejam, a titulo de exemplo, a descri¢éo do investimento, incluindo
diferentes hipoteses para a sua concretizagéo, e a descri¢do do racional do negdcio, e, por outro, aspetos quantitativos como
sejam, a titulo de exemplo, indicadores financeiros ou retorno esperado.

Estas propostas s&o analisadas, incluindo uma primeira abordagem em termos de consumo de capital @ luz do regime
Solvéncia Il.

Sendo a proposta de investimento aceite, é preparado um investment case contendo um resumo do investimento a realizar,
uma anélise do cumprimento dos limites legais e dos limites previstos na Politica de Investimentos da Companhia, uma
analise de adequacao do investimento em termos de ALM (cash-flow matching) e o célculo do consumo de capital associado
ao investimento de acordo com as regras do regime Solvéncia Il.

Este investment case, integra uma Comunicagéo Interna dirigida @ Comissdo Executiva contendo proposta e fundamentagéo
para a realizagao do investimento além de outra informagéo adicional. Na parte da execucéo das transagdes de titulos, os
traders encarregues estdo sujeitos aos limites definidos na Proposta de Investimentos.

Todo este processo encontra-se enquadrado nas orientacdes gerais de investimentos da Companhia.

De acordo com essas orientagdes, o objetivo primordial da carteira de investimento é gerar rendimento para a Companhia,
considerando, no entanto, os riscos associados e demais restricdes resultantes da estratégia de negécio definida pela
Comisséo Executiva.

A alocagao dos ativos, em cada carteira de investimentos, é efetuada de forma que o retorno agregado de todas as carteiras
e o respetivo risco cumulativo cumpram os objetivos de investimento estabelecidos.

Risco de Mercado - Cambial
A Companhia, através do recurso a contratos de futuros, forwards e swaps, efetua a cobertura da exposi¢do cambial de ativos
detidos direta ou indiretamente:

= A exposigao a ativos denominados em délar americano (USD) e em délar de Hong Kong (HKD), dada a elevada
correlagdo entre USD e HKD, é mitigada através do recurso a contratos de futuros, forwards e swaps em USD;

= Aexposicdo a ativos denominados em libras esterlinas (GBP) é mitigada através do recurso a futuros, forwards e
swaps em GBP;

= Aexposicéo a ativos denominados em ienes (JPY), francos suigos (CHF) é mitigada através do recurso a forwards
em JPY e CHF.

A Companhia tem a intengdo de substituir os contratos de futuros por contratos semelhantes, findo aquele prazo de
maturidade.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

84



FIDELIDADE

ROS DESDE 1808

C.3. Risco de crédito

O mddulo de risco de incumprimento pela contraparte apresenta o quinto valor mais elevado no conjunto dos riscos avaliados
pela Companhia.

A decomposic&o deste risco por tipo de contraparte a 31 de dezembro de 2022 é a seguinte:

Decomposig¢ao do Risco de Crédito

Derivados Depésitos Emp.
52% _ Cedentes
0,1%

u Depositos

Depésitos = Resseguro
31,2%
® Contas a receber

Contas a receber %
49 8% i u Derivados

u Depoésitos Emp.
Cedentes

O requisito de capital de solvéncia para o risco de incumprimento pela contraparte resulta essencialmente da componente
relativa a depositos, nos quais a exposi¢do a Caixa Geral de Depdsitos assume um peso significativo e de contas a receber.
Das restantes exposi¢des, a mais relevante é a exposigdes a contrapartes para as quais a Companhia transfere riscos através
de contratos de resseguro para os riscos de subscri¢ao.

C.4. Risco de liquidez

A gest&o do risco de liquidez da Fidelidade é definida na Politica de ALM e Liquidez, que é revista anualmente no ALCO
(Comité de Gestdo de Ativos e Passivos). Mensalmente é produzido pelo GCF — ALM (Gabinete Capital Planning and
Financial Optimization — Area Funcional Asset and Liability Management), um relatério de monitorizagdo deste risco, bem
como o relatorio de ALM que apresenta anélises de cash-flows distribuidos pelas varias linhas de negdcio e assumindo varios
cenarios. Mensalmente, é enviado para a ASF (Autoridade de superviséo dos Seguros e Fundos) um relatério com o detalhe
dos ativos iliquidos detidos em carteira.

O objetivo de liquidez do grupo é deter uma tesouraria com capacidade para gerir todas as necessidades de fundos do grupo
(cash-flows) em tempo adequado, sem recorrer a financiamentos ou a vendas néo planeadas de ativos. Por este motivo
foram definidos sete niveis de liquidez de ativos, que variam entre o step 0 (cash com disponibilidade em 1 dia) até ao step
6 (investimentos estratégicos, dos quais a Fidelidade n&o pretende vender num futuro préximo) e dois récios de liquidez de
curto e médio prazo que relacionam os ativos liquidos com a necessidade de cash-flow, que devem ser superiores a 100%.
Para além disso foram definidos trés niveis de liquidez (imediata, curto prazo e médio e longo prazo) que pretende avaliar se
a Fidelidade tem ativos liquidos suficientes para cobrir as responsabilidades incluindo eventos inesperados tanto do lado do
passivo como do lado dos ativos.
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Em 2022, foi incluida uma nova métrica para medir a proporcao de ativos liquidos sob os passivos, em que os valores de
ativos liquidos que cobrem os passivos, variam entre 76,2% a 86,3%.

Em 2022 existiu uma revisdo a Politica de ALM e Liquidez em novembro (no ALCO) que passou a incluir dois novos capitulos,
um sobre as regras de liquidez para produtos Unit-Linked e outro sobre os principios sobre a Alocagéo dos Investimentos.

Em todos os meses de 2022, os limites e targets foram cumpridos. Relativamente aos racios de liquidez os valores séo
bastante superiores aos 100%, variando entre 140% e 300%. A Fidelidade concluiu 0 ano com 59% dos seus ativos liquidos,
ou seja, redimiveis até 3 meses.

No que respeita ao risco de liquidez, entende-se por “lucros esperados incluidos nos prémios futuros” (EPIFP — expected
profit included in future premiums) o valor atual esperado dos fluxos de caixa futuros resultante da inclus&o nas provisdes
técnicas dos prémios referentes aos contratos de seguro e de resseguro existentes, que devam ser recebidos no futuro, mas
que possam nao ser recebidos por qualquer outra razdo que ndo a ocorréncia dos eventos segurados, independentemente
dos direitos legais ou contratuais do tomador do seguro de cessar a apolice.

O valor dos EPIFP, em 31 de dezembro de 2022, é o seguinte:

Valor em milhares de euros

Lucros esperados incluidos nos prémios futuros 383.914

Este valor refere-se apenas a classe de negocio vida risco, sendo utilizados para o seu calculo os métodos e principais
pressupostos descritos no ponto D.2.1 do presente relatério.

Importa frisar que os prémios considerados no calculo destes lucros encontram-se liquidos das responsabilidades de
resseguro.

Por fim, refira-se que a avaliagdo a que se refere a subalinea ii), da alinea d), do n.° 1 do artigo 260.° do Regulamento
Delegado (UE) 2015/35 da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ndo se ajusta as carateristicas dos produtos associados a
esta classe de negécios.

C.5. Risco operacional

O risco operacional traduz-se no risco de perdas resultantes quer da inadequacdo ou falha nos procedimentos internos,
pessoas, sistemas, quer da ocorréncia de eventos externos.

Trata-se do médulo de risco com menor peso no conjunto dos riscos avaliados pela Companhia, sendo o seu decréscimo
reflexo da evolugéo da atividade da Companhia no negécio vida e do aumento das despesas respeitantes a unit-linked.

Na gestdo do risco operacional e do controlo interno, a Companhia identifica, no &mbito dos seus processos, 0s riscos
operacionais mais relevantes a que cada um deles se encontram expostos (com base numa matriz de riscos pré-definida) e
documenta os controlos existentes que os mitigam.

Adicionalmente, no sentido de avaliar o risco operacional da Companhia, é recolhida informagéo quantitativa sobre os riscos
previamente identificados e é efetuada uma avaliagdo do sistema de controlo interno, suportada por um processo de
autoavaliagdo das atividades de controlo documentadas.
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C.6. Outros riscos materiais

Como parte do processo ORSA s&o identificados riscos que ndo se encontram incorporados na formula-padréo.

Os riscos seguintes sao reconhecidos pela Companhia como potencialmente materiais.

C.6.1.  Risco de reputagdo
A gestéo do risco de reputagdo da Companhia centra-se, fundamentalmente:

=  Na existéncia de uma fungéo responsavel pela comunicagéo corporativa e de relagdo com os media;
=  Na existéncia de uma fungdo de comunicagédo da marca;

= Nafungdo de gestdo das reclamagdes de clientes, onde se inclui a disponibilizagao de informacdo de gestéo para
os responsaveis das diversas Areas da Companhia e Comissao Executiva;

=  No planeamento e acompanhamento dos Recursos Humanos da Companhia;

= No Programa de Responsabilidade Social.

Adicionalmente, ciente da crescente importancia da reputagéo para a afirmacéo e sucesso das organizagdes, a Companhia
instituiu igualmente um Comité de Coordenagao da Comunicagéo, que reunira regularmente, e sera liderado pelo Presidente
da Comisséo Executiva, de forma a melhor articular todos os fluxos de comunicagéo interna e externa da Companhia.

As agdes desenvolvidas neste ambito tém tido reflexo, como pode ser comprovado pelos inmeros prémios atribuidos no
ambito da exceléncia de servigo/ satisfagdo do cliente. Considera-se, assim, que este risco esta adequadamente mitigado,
pelo que o mesmo é classificado como baixo.

C.6.2.  Risco estratégico

A concretizagdo da estratégia da companhia é efetuada através de uma cadeia de responsabilidades com inicio na Comissao
Executiva, que define os objetivos estratégicos de alto nivel (processo este, enquadrado num modelo de governacédo que
envolve o Conselho de Administracdo, Comiss&o de Investimentos e Conselho Consultivo), passando pelos responséveis de
primeira linha de cada Diregdo, que tém a responsabilidade de delinear planos para atingir esses objetivos, e termina nos
colaboradores da companhia que, diariamente, no &mbito das suas fungdes, procuram atingir os objetivos propostos.

As decisdes estratégicas tomadas pela Companhia assentam em processos, quer de aprovagao, quer da sua concretizagao
e acompanhamento, bem definidos, que se tém demonstrado, por um lado, eficazes na materializagao da estratégia e, por
outro, adequados na reagéo a fatores externos que possam afetar a atividade da Companhia. Deste modo, este risco é
considerado como baixo.

C.6.3. Risco de (continuidade de) negécio

A Companhia, como qualquer outra empresa de seguros a operar em Portugal, pode estar exposta a potenciais eventos de
mercado. Ndo obstante, este risco é classificado como baixo, atendendo ao forte posicionamento que a Companhia tem no
mercado segurador portugués e que tem vindo, inclusive, a ser reforcado.

No ambito da analise deste risco, teve-se também em conta, a possibilidade de a Companhia incorrer em perdas como
consequéncia de centrar o desenvolvimento da sua atividade num determinado setor, area geografica ou clientes especificos.

Ora, o risco de concentragdo de negdcio da Companhia é considerado baixo, dado o alto nivel de diversificagdo que se
verifica na tipologia de produtos comercializados, nos canais de comercializagdo e dos seus clientes. Contudo, devemos
mencionar que o nivel de concentragdo geografica ainda é elevado, com a maior parte do negécio a estar centrada em
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Portugal. Contudo, a Companhia encontra-se num processo de expansdo da sua atividade a nivel internacional,
nomeadamente, em mercados fora da Europa onde ja se encontrava a desenvolver a sua atividade.

C.6.4. Risco legal

Embora este risco esteja incluido na defini¢do de risco operacional, optou-se por isolar a sua analise atendendo, quer a sua
importancia, quer a forma de avaliagdo/medigao prevista na formula-padrao para o risco operacional onde néo é possivel
destaca-lo.

A Companhia encontra-se num processo de adaptagdo continua as normativas em vigor (tanto a nivel nacional, como
internacional) e as modificagdes que as mesmas impactam na sua atividade. Contudo, existe um risco, considerado médio,
procedente de possiveis modificagdes regulatdrias.

Relativamente as alteragbes fiscais a que podera estar sujeita, realcam-se as relacionadas com os impostos diferidos,
designadamente ao nivel da taxa de imposto e/ou do prazo de reporte de prejuizos fiscais.

Aliado a este risco existe também o risco de possiveis alteragdes ao nivel dos beneficios fiscais relacionados com certos
produtos de investimento. Caso haja alteragbes a este nivel, alguns produtos podem perder as vantagens competitivas
associadas, o que leva a um risco relacionado com a sua comercializagdo. Embora esta situagéo ja se tenha verificado no
passado nalguns produtos, sem que tivesse tido um impacto relevante na Companhia, ndo pode deixar-se de considerar este
risco.

Adicionalmente, a Companhia encontra-se exposta a riscos em termos de compliance no decorrer normal das suas
operagdes. Um exemplo deste risco é a recente deciséo da Autoridade da Concorréncia (AdC), de 28 de dezembro de 2018,
NO Processo em curso contra varias empresas seguradoras. Nesta decis&o, a AdC concluiu que s&o contrarios ao direito da
concorréncia os contactos estabelecidos em anos anteriores entre varias empresas seguradoras, relativamente a renovagao
de determinadas apolices empresariais que se caracterizavam por ser fortemente deficitarias, em certos ramos, tendo
estabelecido uma coima global de 12 milhdes de euros. Nao foram estabelecidas sangdes para pessoas singulares.

Concluindo, e tendo em conta todos os pontos abordados anteriormente, o risco legal associado a Companhia é considerado
médio, devido aos impactos que teriam eventuais alteragdes na legislagéo fiscal e as incertezas relacionadas com a aplica¢do
do regime Solvéncia Il.

C.7. Eventuais informagdes adicionais

C.7.1.  Ajustamento para a capacidade de absor¢éo de perdas dos impostos diferidos
A Companhia, desde 2018, reconhece 0 ajustamento para a capacidade de absorgédo de perdas dos impostos diferidos, ndo

s6 do impacto no imposto diferido passivo, mas também o impacto no imposto diferido ativo, neste caso usando
exclusivamente o efeito que deriva das diferencas temporais e néo a recuperagao de prejuizos fiscais.

C.7.2.  Sensibilidade ao risco

A sensibilidade do racio de solvéncia, em 31 de dezembro de 2022, aos principais riscos a que a Companhia esta exposta,
expresso como o impacto absoluto naquele racio (em pontos percentuais), é apresentada no quadro seguinte:
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Efeito tgtal no Récio de
Acionista -16,5 p.p. +8,1 p.p. 9,0 p.p.
Imobiligrio -139p.p. +6,1 p.p. -8,2 p.p.
Spread -11,3p.p. +1,5p.p. 9,9 p.p.
Taxa de Juro (Up) +1,1p.p. +0,4 p.p. +1,6 p.p.
Taxa de Juro (Down) -0,8 p.p. -1,9 p.p. 2,7 p.p.

Em 31 de dezembro de 2021 a sensibilidade do racio de solvéncia era a seguinte:

- . Efeito das variagoes nos: Efeito total no Récio de
Tipo de Risco oo
Fundos Proprios Elegiveis Requisito de Capital olvencia

Acionista -10,3 p.p +7,4 p.p. -3,3 p.p.
Imobiliario -12,2 p.p. +5,2 p.p. -1,2p.p.
Spread -16,1 p.p. -5,7 p.p. 21,3p.p.
Taxa de Juro (Up) -1,3p.p. -0,6 p.p. -1,8p.p.
Taxa de Juro (Down) 08 p.p. +1,9 p.p. +1,1p.p.

A sensibilidade ao risco de taxa de juro no ano de 2022 tem um comportamento inverso ao calculado em 2021 que se deveu,
sobretudo, ao facto da exposi¢ao dos ativos diminuir face ao ano de 2021 e a alteragdo da curva taxa de juro.

.Explicagdo das analises de sensibilidade Solvéncia Il

Acionista Impacto de uma descida de 20% no valor das agdes, incluindo os Fundos de agdes.
Imobiliario Impacto de uma descida de 10% no valor dos imdveis, incluindo os Fundos Imobiliarios.
Spread Impacto de uma subida de 100 pontos base nos titulos de divida.

) Impacto de um aumento paralelo de 100 pontos base ao longo de toda a curva.
Taxa de juro o
Impacto de uma diminuicdo paralela de 50 pontos base ao longo de toda a curva.
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Neste capitulo apresenta-se a informagéo relativa a avaliagdo dos ativos, provisdes técnicas e outros passivos para efeitos
de solvéncia e a comparagao dessa avaliagdo com aquela que é usada nas demonstragdes financeiras, com referéncia a 31
de dezembro de 2022.

E também apresentada a mesma informagao, para efeitos de solvéncia, relativa a 31 de dezembro de 2021.
Durante o periodo abrangido pelo presente relatério, ndo ocorreram alteragdes materiais, em comparagdo com o periodo
abrangido pelo relatério anterior, quer nas bases, métodos e principais pressupostos utilizados na avaliagdo dos elementos

do ativo da Companhia, quer nos pressupostos relevantes utilizados no calculo das suas provisdes técnicas.

Nos paragrafos seguintes sdo descritas as bases, os métodos e os principais pressupostos usados na valorizagdo para
efeitos de Solvéncia Il, com a seguinte decomposigéo:

Valores em milhares de euros

sl Demonstragoes . Solvéncia ll
Solvéncia ll . Diferenga .
inanceiras ano anterior

Ativo

g0 00|
01 Tomdommwo e s -aseor NNNCEI
D2  Provisdes Técnicas 10.890.505 QECEOGERNTIERT]  11.807.534]
Outras responsabilidades 1.727.022 1.416.928 _
s osmsn uwmes e ISR
Ecosodoaosreopsh  2sis  czewz o NI

D.1. Ativos

A avaliagdo dos ativos para efeitos de solvéncia e a sua comparagéo com aquela que € usada nas demonstragdes financeiras,
¢ apresentada neste relatério segmentada por:

= Ativos financeiros;
= Ativos imobiliarios;

= Qutros ativos.
Sé&o também apresentados neste capitulo os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais.

No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparagao, que se encontra desenvolvida nos subcapitulos seguintes:

Valores em milhares de euros

inanceiras ano anterior
Ativos financeiros 13.513.555 13.757. 342 15 048.369
Ativos imobiliarios 301.105 208500 L asts
Outros ativos 1.069.014 1osor28 | 2e2e LG
Recuperaveis de resseguro 315.968 459.791 _
T e st s IR
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D.1.1.  Ativos financeiros

A tabela seguinte apresenta a avaliagao dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia, por classe de ativos.

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes

Acdes — cotadas em bolsa

Agdes — nao cotadas em bolsa

Obrigagdes de divida publica

Obrigagdes de empresas

Titulos de divida estruturados

Titulos de divida garantidos com colateral
Organismos de investimento coletivo
Derivados

Depositos que ndo equivalentes a numerario
Outros investimentos

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagdo

Total

13.513.555

Valores em milhares de euros

Solvéncia ll
ano anterior

2.610.196
496.794

2.997.809
374.852
1.092
2.439.393
4.211.843
166.272

3.637.773
5.348.497
197.774

o

602.673
112.128
140.346

852.630
28.074

o

2.467.147

1.759.925
15.048.369

Para efeitos de solvéncia os ativos financeiros s&o avaliados de acordo com as seguintes bases, métodos e pressupostos.

Os ativos financeiros s&o registados ao justo valor, correspondendo este ao montante pelo qual um ativo ou passivo financeiro
pode ser vendido ou liquidado entre partes independentes, informadas e interessadas na concretizagdo da transagdo em
condigdes normais de mercado (exit price).

No &mbito do regime Solvéncia Il, para determinar o justo valor dos instrumentos financeiros, os ativos séo classificados a
luz de critérios de hierarquia de justo valor definidos no &mbito da norma IFRS 13 (Fair Value Measurement) nas seguintes

categorias:

QMP - Quoted market price in active markets for the same assets

Nesta categoria, o justo valor é determinado considerando o bid price do mercado ativo disponivel na plataforma

eletronica.

QMPS - Quoted market price in active markets for similar assets

Nesta categoria, 0 justo valor é determinado considerando pregos obtidos junto do market maker.
O universo de ativos da carteira da Companhia, nesta situagao, representa essencialmente private placements.

AVM - Alternative valuation methods

A Companhia ndo efetua valorizagdes a partir de modelos financeiros.

AEM - Adjusted equity method

Os ativos considerados nesta categoria, sdo reconhecidos inicialmente a custo sendo periodicamente sujeitos a
reavaliagdes em fungdo da divulgagdo das demonstragdes financeiras.
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IEM - IFRS equity methods
Atualmente ndo aplicavel.

Na tabela seguinte é apresentada a comparagdo da avaliagdo dos ativos financeiros para efeitos de solvéncia e a sua
avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros

. A . Demonstragoes
Ativo Solvéncia ll " ag
financeiras

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes 2.997.809 3.139.982 -142.173
Acdes — cotadas em bolsa 374.852 374.852 0
Agdes — nao cotadas em bolsa 1.092 1.639 -547
Obrigagdes de divida publica 2.439.393 2.462.264 -22.871
Obrigagdes de empresas 4.211.843 4.211.843 0
Titulos de divida estruturados 166.272 166.300 -28
Titulos de divida garantidos com colateral 0 0 0
Organismos de investimento coletivo 602.673 602.419 254
Derivados 112.128 113.495 -1.367
Depositos que nao equivalentes a numerario 140.346 217.280 -76.934
Outros investimentos 0 0 0
Qg\;o:niﬂ;’t)igggono quadro de contratos ligados a indices e a unidades 2 467147 2 467,268 121
Total 13.513.555 13.757.342 -243.787

As principais diferencas, por classe de ativos, sdo as seguintes:

Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagoes

Resulta, da valorizag&o, para efeitos de solvéncia, das participadas ndo cotadas pelo Adjusted Equity Method (AEM),
(em termos liquidos, o valor total destas participacdes para efeitos de solvéncia reduziu-se em 142.174 m€).

No valor total da diferenca, estdo incluidos, entre outros, os impactos da valorizagao da Luz Salude S.A. (reducdo de
360.873 m€), da FID Peru, S.A. (reducéo de 82.582 m€) e da Fidelidade Property Europe, S.A. (aumento de 195.012
mé).

Adicionalmente, o ajustamento de Solvéncia Il efetuado a participagdo na Fidelidade Mogambique — Companhia de
Seguros, S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional de Mogambique, S.A.) incorpora uma reavaliagao
efetuada para capturar a totalidade dos impactos econémicos no Balango de Solvéncia Il, relativos a opgédo de
compral/venda existente sobre 12,1% do capital dessa participagéo, estando estes impactos a ser capturados noutras
rubricas de balango nomeadamente “Derivados” e “Passivos Financeiros que ndo sejam dividas a instituicdes de
crédito”.

Agbes — ndo cotadas em bolsa

Resulta da valorizacéo, para efeitos de solvéncia, de titulos ndo cotados pelo Adjusted Equity Method (AEM).

Obrigagdes de divida publica
A diferenca corresponde a valias potenciais da carteira de ativos financeiros valorizados ao custo amortizado

reconhecidas em Solvéncia Il.
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Organismos de investimento coletivo

Resulta de ajustes a valorizag&o dos fundos para os quais foi efetuada a abordagem Look-through. Nas demonstracdes
financeiras foi considerada a valorizag&o disponivel & data de encerramento das contas, 0 que em alguns fundos néo
correspondia a valorizagao de final do ano. Para Solvéncia Il foi possivel considerar o valor de final do ano, entretanto
disponibilizado pelos Organismos de investimento coletivo.

Derivados

O ajustamento de Solvéncia Il presente nestas rubricas é justificado com a reavaliago feita para capturar a totalidade
dos impactos econémicos no Balango de Solvéncia ll, relativos a opgéo de compra/venda existente sobre 12,1% do
capital da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A,) estando estes impactos a ser capturados noutras rubricas do balango nomeadamente
"Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagbes” e “Passivos financeiros que ndo sejam dividas a
instituigbes de crédito”.

Depositos que nédo equivalentes a numerario

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 (contas margem e de colateral) deixaram de ser integrados na
rubrica do balango “Depositos que ndo equivalentes a numerario” devido a uma alteragdo na taxonomia. Segundo
orientagdes da ASF, este montante passou a ser refletido na rubrica “Quaisquer outros ativos néo incluidos noutros
elementos do balango”.

Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices € a unidades de participagdo

Resulta da utilizagao de valores de cotagdo a 31 de dezembro de 2022, obtidos, em diferentes momentos no tempo.
Nas demonstragdes financeiras, a valorizagéo a 31 de dezembro de 2022 foi efetuada algumas horas antes do fecho
de alguns mercados financeiros, aqueles que tém horarios de funcionamento alargado ou continuo. Para Solvéncia Il
foi possivel considerar o valor final apos o fecho de todos os mercados financeiros.

Ao mesmo tempo, a diferenga resulta também de ajustes a valorizagdo dos fundos em carteiras unit-linked para os
quais foi efetuada a abordagem Look-through. Nas demonstraces financeiras foi considerada a valorizagao disponivel
a data de encerramento das contas, o que em alguns fundos n&o correspondia & valorizagéo de final do ano. Para
Solvéncia Il foi possivel considerar o valor de final do ano, entretanto disponibilizado pelos Organismos de investimento
coletivo.

D.1.2.  Ativos imobiliarios

A tabela seguinte apresenta a avaliagdo dos ativos imobiliarios para efeitos de solvéncia, por classe de ativos.

Valores em milhares de euros

. A Solvéncia Il
Ativo Solvéncia ll .
ano anterior

Iméveis, instalagdes e equipamento para uso proprio 70.904

Imdveis (que ndo para uso préprio) 31.903
Organismos de investimento coletivo 198.298
Total 301.105

Para efeitos de solvéncia, os ativos imobiliarios s&o avaliados de acordo com as seguintes bases, métodos e pressupostos.

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

94



i
(11

FIDELIJAD

L 1808

Os ativos imobiliarios da Companhia s&o contabilizados ao seu Valor de Mercado, consistindo o0 mesmo no prego pelo qual
o terreno ou edificio poderia ser vendido, & data da avaliagdo, por contrato privado entre um vendedor e um comprador,

interessados e independentes, subentendendo-se que:

i) o ativo é objeto de uma oferta publica no mercado;
ii) as condicdes deste permitem uma venda regular;

iii)  se dispde de um prazo normal para negociar a venda, tendo em conta a natureza do imével.

Neste seguimento, um dos seguintes métodos de avaliagdo deve ser utilizado na determinagdo do Valor de Mercado:

Método Comparativo (Market Approach)

O Método Comparativo consiste na determinagéo do valor de um imovel através da comparacdo deste com iméveis
idénticos ou semelhantes, em funcéo da informagéo disponivel no mercado relativamente a valores de transagéo ou de
pregos praticados para imoveis comparaveis.

De acordo com esta metodologia, 0 valor do imével resulta do ajustamento dos valores e pregos obtidos no mercado,
face a localizag@o e caracteristicas fisicas do imével em avaliagéo.

Método do Custo (Cost Approach)

O Método do Custo consiste na aplicagéo do principio de que um comprador nao pagara mais por um ativo do que o
custo para obter outro de igual utilidade, seja por compra ou por constru¢do, a menos que tempo indevido,
inconveniéncia, risco ou outros fatores estejam envolvidos.

Esta abordagem fornece uma indicagdo de valor, calculando a substituigdo atual ou o custo de reprodugao do ativo,
fazendo deduges para deterioragao e todas as outras formas relevantes de obsolescéncia.

Meétodo do Rendimento (Income Approach)

O Método do Rendimento considera a informagao relativa ao rendimento e as despesas operacionais do imével em
avaliagdo, determinando o valor através de um processo de capitalizagdo. Neste método, tendo em conta o principio
da substituigdo do bem, assume-se que a uma dada taxa de retorno exigida pelo mercado, o fluxo de receitas gerado
pelo imével conduzira a obtengdo do seu valor mais provavel.

Desta forma, a estimativa do valor do imédvel resulta da converséo do rendimento gerado pelo mesmo (usualmente a
receita liquida) através da aplicagéo de uma dada taxa de capitaliza¢éo ou taxa de atualizag&o, ou mesmo as duas, as
quais refletem uma medida do retorno esperada sobre o investimento.

Por forma a refletir a regulamentag&o aplicavel ao setor segurador portugués, € seguida a seguinte metodologia no &mbito
da avaliagao de ativos imobiliarios na Fidelidade e respetivas empresas participadas:

= Devem ser, salvo se explicitado de forma diferente nos pontos seguintes, seguidos os critérios definidos para a
avaliagdo de imoveis por entidades do setor segurador no dmbito do Conselho Nacional de Supervisores
Financeiros (CNSF), nomeadamente conforme previsto no regime futuro do documento “A Avaliagao e Valorizagao
de Iméveis — Uma Abordagem Integrada para o Sistema Financeiro Portugués”;

= O perito avaliador devera, além de estar registado na CMVM (com excec¢&o para processos de avaliagdo de ativos
localizados fora do territorio portugués, para os quais s&o considerados avaliadores locais) e ter subscrito um
seguro de responsabilidade civil, ser membro RICS, seguindo deste modo as normas previstas por esta entidade;

= No caso de imoveis cujo Valor de Mercado se estime ser superior €2,5 milhdes, deveréo ser realizadas duas
avaliagbes por peritos distintos, prevalecendo a de menor valor;
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= Deverdo ser usados pelo menos um dos trés métodos da IFRS 13, sendo um deles obrigatoriamente o Income
Approach (método do rendimento);

= Orrelatdrio de avaliagdo devera apresentar uma discriminagéo do valor de avaliagdo do(s) terreno(s) e do valor de
avaliagdo do(s) edificio(s);

= No caso de edificios em propriedade horizontal, o relatério de avaliagdo devera apresentar adicionalmente uma
alocagdo dos valores de avaliagdo por fragdo, ou seja, incluir uma discriminagdo da quota-parte do(s) terreno(s) e
do(s) edificio(s) por fragao;

= O relatério de avaliagdo podera incluir uma analise de sensibilidade as variaveis mais relevantes na respetiva
avaliagdo;

»  Quanto a periodicidade minima para a avaliagéo dos ativos imobiliarios, por um principio de prudéncia, os mesmos
deverdo ser reavaliados anualmente.

Na tabela seguinte é apresentada a comparag¢do da avaliagdo dos ativos imobiliarios para efeitos de solvéncia e a sua
avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros

Ativo Solvéncia ll Demonstragoes financeiras

Iméveis, instalacdes e equipamento para uso proprio 70.904 67.043 3.861
Imdveis (que ndo para uso proéprio) 31.903 31.903 0
Organismos de investimento coletivo 198.298 197.644 654
Total 301.105 296.590 4515

As diferengas, por classe de ativos, sdo as seguintes:
Iméveis, instalagbes e equipamento para uso proprio

Nas demonstragdes financeiras foi considerada a valorizagao ao custo, pelo que a diferenca resulta do facto de em
Solvéncia Il se estar a utilizar a valorizagdo ao justo valor, conforme requerido pelas Autoridades de Supervisao.

Organismos de investimento coletivo

Resulta de ajustes a valorizagéo dos fundos para os quais foi efetuada a abordagem Look-through. Nas demonstracdes
financeiras foi considerada a valorizagéo disponivel a data de encerramento das contas, 0 que em alguns fundos nao
correspondia a valorizag&o de final do ano. Para Solvéncia Il foi possivel considerar o valor de final do ano entretanto
disponibilizado pelos Organismos de investimento coletivo.
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D.1.3.  Outros Ativos

A tabela seguinte apresenta a avaliagao dos outros ativos para efeitos de solvéncia, por classe de ativos.

Valores em milhares de euros
. A Solvéncial ll
Ativo Solvéncia ll i
ano anterior
Gooduwill 0
Custos de aquisi¢ao diferidos

o o

Ativos intangiveis
Ativos por impostos diferidos 444,903 281.369

Excedente de prestagdes de pensao 25.212

o

Empréstimos e hipotecas a particulares
Outros empréstimos e hipotecas 32.904

Empréstimos sobre apdlices de seguro 1.143
Depésitos em cedentes 1.200 1.170
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 145.381 134.213

Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 17.141 26.497
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 87.719 20.270

—
N
©

Acbes proprias (detidas diretamente)

Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos proprios ou dos
fundos iniciais mobilizados mas ainda n&o realizados

Caixa e equivalentes de caixa 217.706 380.609

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango 95.556 13.217

Os outros ativos encontram-se avaliados nas demonstraces financeiras, de uma forma genérica, ao justo valor. Situagdes
particulares em que tal ndo ocorra encontram-se explicadas na tabela seguinte onde é apresentada a comparagéo da
avaliagdo dos outros ativos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

o

Valores em milhares de euros

Goodil 0 oL 0
Custos de aquisigdo diferidos 0 78.521 _
Ativos intangiveis 0 65.203 _
Ativos por impostos diferidos 444903 378530 | 66313
Excedente de prestacdes de pensao 25212 25.212 _
Empréstimos e hipotecas a particulares 0 0 _
Outros empréstimos e hipotecas 32.904 32.904 _
Empréstimos sobre apdlices de seguro 1.143 1.143 _
Depésitos em cedentes 1.200 1.200 _
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores 145.381 176.591 _
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro 17.141 17.064 _
Valores a receber (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 87.719 87.719 _
Agdes proprias (detidas diretamente) 149 149 _
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou 0 0 _
dos fundos iniciais mobilizados mas ainda n&o realizados

Caixa e equivalentes de caixa 217.706 161990 | 55716
l());:lnsgger outros ativos, n&o incluidos noutros elementos do 95,556 14502 _
Tow 004 1078 28286
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As diferencas, por classe de ativos, sdo as seguintes:

Custos de aquisicéo diferidos

O valor destes ativos para efeitos de solvéncia é zero.

Ativos intangiveis

Para que estes ativos tenham valor no balango para efeitos de solvéncia, deveriam ser suscetiveis de serem vendidos
separadamente e, para além disso, seria necessario demonstrar que existe um mercado ativo onde se transacionam
ativos intangiveis semelhantes. Visto que os ativos da Companhia considerados nesta classe ndo reinem estas
carateristicas, o seu valor para efeitos de solvéncia é zero.

Ativos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicagdo da taxa de imposto as perdas com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto negativo nos fundos proprios.

Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores

A diferenga relaciona-se com valores a receber por reembolsos de montantes pagos em sinistros. Este montante
encontra-se considerado na melhor estimativa das provisdes técnicas N&o Vida, visto a sua avaliagéo, para efeitos de
solvéncia, ter sido efetuada liquida destes valores a receber.

Caixa e equivalentes de caixa

Resulta da diferenga, quando negativa, entre os saldos dos depdsitos & ordem que na avaliagéo para efeitos de
Solvéncia Il foram consideradas na rubrica “Quaisquer outros passivos néo incluidos noutros elementos do balango”
das outras responsabilidades.

Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango

A partir do reporte do Q4 2022, os ativos com o CIC 79 deixaram de ser integrados na rubrica do balango “Depésitos
que ndo equivalentes a numerario” devido a uma altera¢&o na taxonomia. Segundo orientagdes da ASF, este montante
passou a ser refletido na rubrica “Quaisquer outros ativos néo incluidos noutros elementos do balango”.

D.1.4.  Recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais

A tabela seguinte apresenta os montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades instrumentais, por classe

de negécio.

. . A Demonstragoes
Classe de Negécio Solvéncia ll 3 ag
financeiras

Vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo

vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a 28.682 41.332 -12.650 27.871
indices e a unidades de participagao

Vida, ligado a indices e a unidades de participagédo 0 0 0 _
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga 173.252 259.119 -85.867 _
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida 0 0 0 _
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo néo-vida 114.034 159.340 -45.306 m
Total 315.968 459.791 -143.823 276.074

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

98

Valores em milhares de euros

Solvéncia ll
ano anterior




-

(11

IDAD

L 1808

E rh-‘

As diferengas decorrem da metodologia aplicada no calculo da melhor estimativa a qual assume pressupostos que néo sao
considerados nas demonstragdes financeiras, como é o caso de:

Probabilidade de default da contraparte;
Consideragéo de efeito da inflagéo;
Desconto das responsabilidades estimadas;

Metodologia de calculo da provisao para prémios.

Os recuperaveis de resseguro foram calculados seguindo metodologias consonantes com as usadas para a avaliagéo das
provises técnicas, considerando-se o ajustamento para refletir a probabilidade de incumprimento do ressegurador.

Os valores recuperaveis dos ramos Nao Vida, Salde SLT e Salde NSLT foram obtidos com base nos seguintes
pressupostos:

A excecao de despesas médicas, no calculo da provisdo para sinistros, o valor das provisdes contabilisticas foram
assumidas como o valor base, que foi distribuido em cash-flows anuais futuros calculados com base no padrao de
pagamentos futuro obtido para o seguro direto em cada uma das linhas de negécio;

Na componente de despesas médicas do ramo saude NSLT, dado existir um tratado de cedéncia a 100%, a melhor
estimativa do seguro direto de sinistros foi aplicado o peso que o valor da provisao contabilistica de resseguro
cedido representa na provisdo de seguro direto do ramo;

A componente de provisao para prémios dos ramos Néao Vida e Saude NSLT foi calculada conforme descrito nos
pontos D.2.2.e D.24..

Os valores recuperaveis do ramo Vida foram obtidos com base nos seguintes pressupostos:

Para o apuramento dos recuperaveis de resseguro do ramo Vida, projetam-se os cash-flows futuros de prémios,
sinistros, comissdes e despesas de acordo com 0s contratos de resseguro, considerando os limites contratuais
dos contratos do seguro direto. Todos os fluxos de caixa do passivo assentam no conceito de valor esperado, na
medida em que tém associados probabilidades de ocorréncia dos eventos a que estéo sujeitos, tendo em conta o
valor temporal do dinheiro.

Aos cash-flows dos ramos Vida, Nao Vida, Salude SLT e Saude NSLT foram aplicadas as estruturas de inflago esperada e
de taxa juro referidas nos pontos D.2.5. € D.2.6., respetivamente.

D.2. Provisdes técnicas

A avaliagdo das provisdes técnicas para efeitos de solvéncia € a sua comparagdo com aquela que é usada nas
demonstragdes financeiras, é apresentada neste relatério segmentada por:

Vida;
Nao vida;
Salde:
o SLT (Similar to Life Techniques);
o NSLT (Not Similar to Life Techniques).
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No quadro seguinte é apresentado um resumo dessa comparagéo, que se encontra desenvolvida nos subcapitulos seguintes:

Valores em milhares de euros

e
Vida 8.907.249 9.500.963 -593.714 9.614.017
Né&o Vida 850.280 1.162.134 -311.854 819.565
Saude - SLT 897.493 962.244 -64.751 1.151.547
Saude — NSLT 235.483 283.360 -47.877
Total 10.890.505 11.908.701 -1.018.196 11.807.534

de mercado, alteragdes legais e fatores politicos.

Refira-se, contudo, que o facto de a Companhia n&o utilizar simplificagdes no calculo das provisdes técnicas, reduz aquele
grau de incerteza.

O

2.1, Vida

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Vida por classe de negécio, incluindo o valor da melhor estimativa
da margem de risco e o valor da aplicagéo da dedugo transitéria as provisdes técnicas.

Valores em milhares de euros

x Melhor Margem de Pr9visées
Classe de Negocio - : MTPT Técnicas
estimativa Risco ;

ano anterior

Seguros ligados a indices e unidades de participagao

2.318.811
93.919

6.423
1.039

2.325.234 1.689.144
94.958

Contratos sem opgdes ou garantias
Contratos com opgdes ou garantias
Capitalizagdo

Contratos com participagéo nos resultados 1.402.336 12.490 -105.496
Contratos sem participagéo nos resultados 5.306.079 8.371 -148.280

1.309.330 1.690.621
5.166.170 6.272.470

Contratos com participagéo nos resultados 19.459 202 0 19.661 34.186
Contratos sem participagao nos resultados -309.349 106.618 0 -202.731
Rendas

96.053 119.730

Contratos com participagao nos resultados 91.313 4.740 0

Contratos sem participagdo nos resultados 94.245 3.676 0 97.921 114.729
Resseguro aceite
Resseguro aceite 653 0 0 653

Total 9.017.466 143.559 -253.776 8.907.249 9.614.017

As provisdes técnicas Vida resultam da soma do valor da melhor estimativa e da margem de risco deduzida da medida
transitéria das provisdes técnicas (MTPT).

A melhor estimativa corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de seguro, incluindo
prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados a curva de taxas de juro de referéncia (ver ponto D.2.6). Na
determinagéo do valor temporal das opgdes e garantias foram usadas técnicas estocasticas.
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Para projecéo dos cash-flows futuros s&o aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de mortalidade, invalidez, sobrevivéncia, descontinuidade, despesas
e inflag&o.

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando 0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscrigéo Vida,
Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negécio Vida), alocado por linha de negécio.

O valor da melhor estimativa resulta da soma da provisdo para sinistros e do valor da melhor estimativa de cash-flows futuros
das apdlices em carteira.

O valor das provisdes para sinistros corresponde ao valor reportado nas demonstragdes financeiras, em 31 de dezembro de
2022, ja que o prazo médio de pagamento € muito reduzido pelo que a redugao provocada pelo efeito desconto seria residual.

Todos os cash-flows do passivo assentam no conceito de valor esperado, na medida em que tém associados probabilidades
de ocorréncia dos eventos a que estdo sujeitos. Estas probabilidades constituem as bases técnicas de segunda ordem,
sendo, por isso, aquele valor esperado a melhor estimativa da Companhia, o qual foi objeto de uma andlise histérica de vérios
anos.

A determinagdo dos rendimentos para célculo das participagdes nos resultados, incluidas nas estimativas de sinistros, foi
feita com base nos ativos em carteira em 31 de dezembro de 2022 e nas suas valias potenciais nessa data. Para o efeito,
efetuou-se uma projecao “risk neutral’, em que os diferentes titulos rendiam a curva das taxas de juro de referéncia (ver ponto
D.2.6), adicionado do reconhecimento das valias potenciais a essa data.

Assim, no caso dos titulos de rendimento fixo, para a determinagéo dos cash-flows foram calculadas probabilidades de default
de forma que o valor atual desses cash-flows, descontados a curva de referéncia, fosse igual ao valor de mercado.

O calculo da participagdo nos resultados foi efetuado com base na percentagem minima de atribuicdo, definida
contratualmente.

Nos seguros com risco demografico, o calculo da participagao nos resultados incidiu sobre os resultados técnico e financeiro,
sendo a sua distribui¢éo feita por pagamento em numerario. No caso dos seguros de rendas, o calculo da participagdo nos
resultados provém também dos resultados técnico e financeiro, sendo a sua atribuigao feita por aumento das rendas futuras.
Nos produtos de capitalizagéo, o calculo da participagdo nos resultados incidiu sobre os resultados financeiros, sendo a sua
afetagéo feita por acréscimo da provisdo matematica, com o consequente aumento dos capitais seguros, ou seja, incremento
dos montantes pagos nos vencimentos, resgates ou mortes.

Na determinacéo do valor temporal das opg¢des e garantias utilizou-se o método de Monte Carlo.

Nos unit-linked sem garantia, a provis&o técnica é calculada através da soma da provis&o técnica estatutaria (correspondente
ao valor dos ativos) com as correspondentes provisao para despesas € margem de risco. As provisdes para despesas s&o
calculadas através do valor atual da diferenca entre as despesas estimadas e os encargos de gestéo cobrados ao fundo em
cada ano.

Nos unit-linked com garantia, a melhor estimativa é apurada através do valor atual da melhor estimativa dos cash-flows
futuros, vencimentos, resgates, sinistros, comissdes, despesas e deduzido de eventuais prémios futuros. No apuramento do
cash-flow de vencimento é considerado 0 maximo entre o valor garantido e o valor estimado dos ativos na data de vencimento,
sendo estes Ultimos obtidos com base no seu valor de mercado na data de avaliag&o, na curva de referéncia (ver ponto D.2.6)
e liquidos dos encargos de gestéo dos produtos.

As despesas sao estimadas através de custos unitarios apurados com base nos custos totais imputados aos unit-linked no
ano anterior. As comissdes sdo estimadas de acordo com os acordos de distribuicdo de cada produto. Os cash-flows de
resgates e morte sdo estimados com base em probabilidades calculadas de acordo com o histérico da Companhia.
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Para o célculo foram utilizados os seguintes pressupostos:

Decrementos por Morte e por Invalidez

A analise de mortalidade foi efetuada por classe de produtos, nomeadamente: produtos em caso de morte, em caso de
vida e de componente financeira. O risco de invalidez teve tratamento anélogo ao risco de morte.

Decrementos por Resgate e Anulagéo

Os decrementos por anulagéo e os decrementos por resgate foram determinados em funcdo da experiéncia histérica
de cada modalidade.

Custos de Gestédo Técnicos

Por se estar em presenga da determinag&o do valor econémico do negdcio existente, retiraram-se os custos de
aquisi¢éo a totalidade da despesa imputada ao Ramo Vida, em 31 de dezembro de 2022. Dividiu-se a totalidade das
despesas por trés classes de produtos distintas: Risco, Rendas (incluindo os produtos de risco tipo funeral) e financeiros
(unit linked e capitalizagao).

Prémios

Nos produtos com risco demografico consideraram-se todos os prémios futuros, enquanto nos produtos de
capitalizagdo assumiu-se que, encontrando-se a apélice em vigor, o tomador cumprira o plano estabelecido de
pagamento de prémios, desde que as condi¢des gerais e particulares do produto assim o permitam e apenas nos
cenarios em que a taxa de juro de referéncia (ver ponto D.2.6) seja inferior a taxa técnica do produto. Para os produtos
que contratualmente permitem entregas extraordinarias, entrou-se em linha de conta com a média das entregas feitas
nos Ultimos cinco anos.

Comissoes

Os cash-flows de comissdes foram calculados com base nos acordos de prestagéo de servigo/comissionamento em
vigor na Companhia, definidos nas fichas e notas técnicas das modalidades.

Medidas de gestéo futuras
Com relagdo as medidas de gestao futuras, admitiu-se que manter-se-a a propor¢éo do asset mix da carteira a data da

avaliagdo. Assim, sera tendencialmente constante ao longo do tempo a proporgao de cada classe de ativos e a estrutura
de titulos dentro da mesma, na representagéo das provisdes matematicas.

Comportamento dos tomadores de seguros

No que concerne a resgates e anulagdes o comportamento do tomador de seguro segue o descrito no ponto
Decrementos por Resgate e Anulag&o.

Nos produtos de capitalizagdo o tratamento dos planos de entregas é feito de harmonia com o exposto no ponto
Prémios.

Margem de risco

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35
da Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando o0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.
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Na tabela seguinte apresenta a comparagao da avaliagdo das provisdes técnicas Vida para efeitos de solvéncia e a sua
avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros

. s o Demonstragoes
lasse de Negoci Provisoes Técnicas . .
Clas gocio & financeiras

Seguros ligados a indices e unidades de participagao

Contratos sem opgdes ou garantias 2.325.234 2.367.314 -42.080
Contratos com opgdes ou garantias 94.958 99.953 -4.995
Contratos com participagao nos resultados 1.309.330 1.444.778 -135.448
Contratos sem participagao nos resultados 5.166.170 5.239.593 -73.423
Rsco |
Contratos com participagéo nos resultados 19.661 21.540 -1.879
Contratos sem participagéo nos resultados -202.731 157.530 -360.261
Contratos com participagéo nos resultados 96.053 71.923 24130
Contratos sem participagéo nos resultados 97.921 97.679 242
Resseguro aceite 653 653 0
Total 8.907.249 9.500.963 -593.714

Nos produtos de risco as diferengas justificam-se essencialmente pelos diferentes limites contratuais usados para efeitos das
provisdes técnicas nas demonstragdes financeiras de um conjunto de contratos vida grupo temporario anual renovavel (TAR),
conforme descrito no ponto D.5.1.. Esta alterag&o aos limites contratuais provoca um impacto positivo no racio de cobertura
do requisito de capital de solvéncia da Companhia de cerca de 5,48 p.p..

As diferengas apresentadas na classe dos Index-linked and unit-linked insurance provém do valor atual da diferenga entre os
custos de gestéo técnicos estimados e os encargos de gestéo futuros.

Para os produtos de capitalizagdo, com e sem participacdo nos resultados, as diferengas resultam, por um lado, da aplicagao
da medida transitoria de provisdes técnicas e, por outro, da diferenga entre as taxas garantidas aos clientes e as taxas
constantes na curva das taxas de juro de referéncia (ver ponto D.2.6.).
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D.2.2. Né&o Vida

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas N&o Vida por classe de negécio, incluindo o valor da melhor
estimativa e da margem de risco.

Valores em milhares de euros

- — . Provisdes Técnicas
Classe de Negdcio Melhor estimativa Margem de Risco .
ano anterior

Seguro RC automovel 361.658 8.377 370.035
Outros seguros de veiculos motorizados 82.060 3.722 85.782
Seguro maritimo, da aviagéo e dos transportes 4.226 449 4.675 m
Seguro incéndio e outros danos 211816 3.583 21539 [T )
Seguro RC geral 152.502 2.350 AN 135043
Seguro crédito e caucédo 347 18 365
Seguro protegao juridica 380 21 401 m
Assisténcia 2.369 126 2243
Perdas pecuniarias diversas 19.706 1218 20924
Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0 _
Total 830416 19.864 850.280

As provisdes técnicas Nao Vida resultam da adi¢do do valor da melhor estimativa das provisdes para sinistros e para prémios
e da margem de risco.

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia
(ver ponto D.2.6.).

Para projecdo dos cash-flows futuros s&o aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflagao.

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando 0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscricdo N&o Vida,
Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negécio N&o Vida), alocado por linha de negécio.

Na tabela seguinte é apresentada a comparagao da avaliagéo das provisdes técnicas N&o Vida para efeitos de solvéncia e
a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras:
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Valores em milhares de euros

- Ay o Demonstragdes
Classe de Negdcio Provisdes Técnicas ; ag
financeiras

Seguro RC automével 370.035 445.361 -75.326
Outros seguros de veiculos motorizados 85.782 118.127 -32.345
Seguro maritimo, da aviag&o e dos transportes 4.675 10.671 -5.996
Seguro incéndio e outros danos 215.399 299.716 -84.317
Seguro RC geral 154.942 202.079 -47.137
Seguro crédito e caugao 365 342 23
Seguro protegao juridica 401 3.179 -2.778
Assisténcia -2.243 21121 -23.364
Perdas pecuniarias diversas 20.924 26.365 -5.441
Resseguro ndo proporcional aceite 0 0 0
Qutras provisdes técnicas 0 35.173 -35.173
Total 850.280 1.162.134 -311.854

As principais diferencas identificadas decorrem de:

= As provisdes calculadas com base em principios econdémicos incluem a estimativa de reembolsos associados,
enquanto as provisdes contabilisticas apresentadas s&o brutas de reembolsos conforme ja referido anteriormente
no paragrafo designado por ‘valores a receber de operagdes de seguro e mediadores’ do ponto D.1.3.;

= Uma politica de provisionamento prudente, associada a uma boa gestdo e acompanhamento dos sinistros;
= As provisdes estatutarias refletem:

o Provisdes para prémios e para riscos em curso, cuja metodologia de calculo diverge da metodologia
aplicada para obteng&o da provisao para prémios no &mbito de Solvéncia II;

o Aestimativa de montantes a pagar ndo descontados.

A rubrica “Outras provisdes técnicas”, apenas presente nas demonstragdes financeiras com o valor de 32.961 mg,
corresponde maioritariamente a montantes afetos a provisdo para desvios de sinistralidade.

D.2.3. Saude-SLT

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Saude-SLT por classe de negdcio, incluindo o valor da melhor
estimativa, da margem de risco e o valor da aplicacdo da dedug&o transitéria as provisdes técnicas:

Valores em milhares de euros

Provisdes
2 Melhor Margem de P
Classe de Negdcio AT - MTPT Técnicas
9 estimativa Risco )
ano anterior

Seguro de doenga (seguro direto)

Contratos sem opgdes ou garantias 0 0 0
Contratos com opgdes ou garantias 0 0 0

o |
o |

Seguro de doenga (resseguro aceite)

Seguro de doenga (resseguro aceite) 0 0 0 0 _

Anuidades decorrentes de contratos de seguro do ramo nao-vida

reIacpnadas com responsabilidades de seguro 1011214 83.881 197.602 897.493 1.151.547
de acidentes e doenca
relacionadas com outras responsabilidades de

- : 0 0 0 0
seguro que ndo de acidentes e doenga
Total 1.011.214 83.881 -197.602 897.493 1.151.547

Relatorio sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira 2022

105



FIDELIDADE

oprspe 1808

As provisdes técnicas Saude — SLT resultam da adigdo do valor da melhor estimativa das provisdes para sinistros e da
margem de risco, ajustada pela medida transitdria das provisées técnicas (MTPT).

A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo sinistros e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia (ver ponto D.2.6.).

Para projecdo dos cash-flows futuros s&o aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise histérica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sobrevivéncia, despesas e inflagao.

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando 0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscrigdo Salude — SLT
e Operacional (na parte correspondente ao negdcio Salde — SLT).

Na tabela seguinte é apresentada a comparagéo da avaliagéo das provisdes técnicas Salde-SLT para efeitos de solvéncia
e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

Valores em milhares de euros

- o Rt Demonstragoes
Classe de Negocio Provisdes Técnicas . ag
financeiras

Seguro de doenga (seguro direto)

Contratos sem opgdes ou garantias 0 0 0
Contratos com opgdes ou garantias 0 0 0
Seguro de doenga (resseguro aceite) 0 0 0

relacionadas com responsabilidades de seguro de

; 897.493 962.244 -64.751
acidentes e doenga
relacionadas com outras responsabilidades de seguro que
- . 0 0 0
ndo de acidentes e doenca
Total 897.493 962.244 -64.751

Tendo em atengdo a aplicagdo do ajustamento da medida transitoria das provisdes técnicas o impacto da reavaliagdo de
provisdes decorre fundamentalmente da evolugdo da estrutura de taxas de juro referida no ponto D.2.6..

D.24. Saude - NSLT

A tabela seguinte apresenta o valor das provisdes técnicas Saude-NSLT por classe de negécio, incluindo o valor da melhor
estimativa e da margem de risco.

Valores em milhares de euros

Seguros despesas médicas 103.168 389 103.557
Seguros protegao de rendimentos 52.717 1.376 54.093
Seguros acidentes trabalho 73472 4661 e I

Y

Total 229.057 6.426 235.483

As provisdes técnicas Saude — NSLT resultam da adigéo do valor da melhor estimativa das provisdes para sinistros € para
prémios e da margem de risco.
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A melhor estimativa das provisdes corresponde ao valor atual dos cash-flows futuros projetados relativos aos contratos de
seguro, incluindo prémios, sinistros, comissdes e despesas, descontados utilizando a curva de taxas de juro de referéncia
(ver ponto D.2.6.).

Para projecdo dos cash-flows futuros sdo aplicadas probabilidades de ocorréncia de eventos baseadas na analise historica
dos mesmos na carteira da Companhia, nomeadamente de sinistros, descontinuidade, despesas e inflagao.

A margem de risco é calculada usando a férmula referida no n.° 1 do artigo 37.° do Regulamento Delegado (EU) 2015/35 da
Comisséo, de 10 de outubro de 2014, ou seja, usando o0 método do custo de capital com uma taxa de 6%.

Para efeitos desse método o capital corresponde ao requisito de capital de solvéncia dos Riscos de Subscricdo Saude -
NSLT, Operacional e de Contraparte (na parte correspondente ao negdcio Saude - NSLT), alocado por linha de negécio.

Na tabela seguinte € apresentada a comparagao da avaliagao das provisdes técnicas Saude-NSLT para efeitos de solvéncia
e a sua avaliagdo nas demonstragdes financeiras.

- e S Demonstragoes
| N i Provi Técni " .
Classe de Negdcio ovisoes Técnicas -

Valores em milhares de euros

Seguros despesas médicas 103.557 131.233 -27.676
Seguros protecédo de rendimentos 54.093 59.566 -5.473
Seguros acidentes trabalho 77.833 92.561 -14.728
Total 235.483 283.360 -47.877

As principais diferengas identificadas entre os montantes das provisdes contabilisticas e as provisdes calculadas com base
em principios econdmicos decorrem de:

= As provisdes calculadas com base em principios econémicos incluem a estimativa de reembolsos associada,
enquanto as provisdes contabilisticas apresentadas s&o brutas de reembolsos, conforme ja referido anteriormente
no paragrafo designado por ‘valores a receber de operagdes de seguro e mediadores’ do ponto D.1.3,;

= Uma politica de provisionamento prudente associada a uma boa gestdo e acompanhamento dos sinistros;
= As provisGes estatutarias refletem:

o Provisdes para prémios e para riscos em curso, cuja metodologia de célculo diverge da metodologia
aplicada para obtengéo da provisdo para prémios no ambito solvéncia Il;

o Aestimativa de montantes a pagar ndo descontados.

D.25. Taxade inflagdo

Para o apuramento da melhor estimativa, ¢ utilizado o indice de pre¢os harmonizados, projetado a trés anos, divulgado em
dezembro de 2022 pelo Banco de Portugal.

Nas projecdes da melhor estimativa, considerou-se 5,8% em 2023, 3,3% em 2024 e 2,1% nos anos subsequentes.

D.2.6. Taxas de juro de referéncia

Na avaliagdo das provisdes técnicas, a Companhia utilizou as estruturas pertinentes das taxas de juro sem risco estabelecidas
no Regulamento de Execugao (UE) 2023/266 da Comisséo, de 9 de fevereiro de 2023 sem o ajustamento de volatilidade.
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D.3. Outras responsabilidades

Na tabela seguinte é apresentada a comparagéo da avaliagdo de outros passivos para efeitos de solvéncia e a sua avaliagéo
nas demonstragdes financeiras:

Valores em milhares de euros

financeiras ano anterior

Passivos contingentes 0 0 0 -
Provisdes que ndo provisdes técnicas 35.452 35.452 0
Obrigagdes a titulo de prestagdes de penséo 6.053 6.053 0
Depésitos de resseguradores 149.623 149.623 0
Passivos por impostos diferidos 420404 126.189 VI 326019 |
Derivados 167.770 169.257 -1.487
Dividas a instituicbes de crédito 0 0 0 _
E:;sigos financeiros que n3o sejam dividas a instituigdes de 34854 23542 11312
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores 103.968 110.794 -6.826 m
Valores a pagar a titulo de operacdes de resseguro 91.905 99.287 -7.382
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) 64.467 64.467 0 m
Passivos subordinados 462590 502.164 /8 515360
bQé::lnsgger outros passivos ndo incluidos noutros elementos do 189.936 130100 50.836

Total 1.721.022 1416928 310.094

As outras responsabilidades encontram-se avaliadas nas demonstragdes financeiras, de uma forma genérica, ao justo valor.
Situagdes particulares em que tal ndo ocorre descrevem-se de seguida.

As diferengas, por classe de passivos, sdo as seguintes:

Passivos por impostos diferidos

A diferenca resulta da aplicagéo da taxa de imposto aos ganhos com diferengas temporarias tributaveis implicitas no
balango para efeitos de solvéncia, ou seja, apds os ajustamentos com impacto positivo nos fundos proprios.

Derivados

O ajustamento de Solvéncia Il presente nesta rubrica é justificado com a reavaliagdo feita para capturar a totalidade
dos impactos econdémicos no Balango de Solvéncia ll, relativos & opgdo de compra/venda existente sobre 12,1% do
capital da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A.), estando estes impactos a ser capturados noutras rubricas do balango nomeadamente
"Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagdes” e “Passivos financeiros que ndo sejam dividas a
instituicdes de crédito”.

Passivos financeiros que ndo sejam dividas a instituigbes de crédito

O ajustamento de Solvéncia Il presente nesta rubrica é justificado com a reavaliagéo feita para capturar a totalidade
dos impactos econémicos no Balango de Solvéncia Il, relativos a opgdo de compra/venda existente sobre 12,1% do
capital da Fidelidade Mogambique — Companhia de Seguros S.A. (anteriormente denominada Seguradora Internacional
de Mogambique, S.A.), estando estes impactos a ser capturados noutras rubricas do balango nomeadamente
"Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagbes” e “derivados’.
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Valores a pagar de operagbes de sequro e mediadores

A diferenca relaciona-se com valores a pagar por reembolsos de montantes pagos em sinistros. Este montante
encontra-se considerado nas provisdes técnicas Ndo Vida, visto a sua avaliagdo, para efeitos de solvéncia, ter sido
efetuada liquida destes valores a receber.

Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro

A diferenca relaciona-se com valores a pagar de resseguro cedido ou aceite, referentes a reembolsos de montantes
pagos em sinistros de seguro direto. Para efeitos de solvéncia estes valores a pagar estdo incluidos nas provisdes
técnicas de no vida, cuja avaliag&o foi efetuada liquida dos mesmos.

Passivos subordinados

A diferenga resulta de, em Solvéncia Il, os passivos subordinados serem valorizados ao justo valor, enquanto que nas
demonstragdes financeiras, os mesmos foram inicialmente reconhecidos ao justo valor (menos os custos de transagao
diretamente atribuiveis) e mensurados subsequentemente ao custo amortizado.

Quaisquer outros passivos ndo incluidos noutros elementos do balango

Resulta da diferenca, quando negativa, entre os saldos das contas a ordem relacionadas com os contratos de futuros
e as componentes relativas, quer a valorizagéo dos contratos ainda ndo vencidos (registadas na rubrica “Derivados’),
quer @ margem inicial (colateral), que na avaliagdo para efeitos de demonstragdes financeiras foram consideradas na
rubrica “Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos de balango”, e os “Depositos a ordem” com saldos
negativos que na avaliagéo para efeitos da demonstracéo financeira foram considerados na rubrica “Caixa e equivalente
de caixa”.

D.4. Métodos alternativos de avaliagéo

Conforme referido no ponto D.1.1. do presente relatério, a Companhia néo efetua valorizagdes dos seus ativos a partir de
modelos financeiros.

D.5.1.

D.5. Eventuais informagdes adicionais

Alteragéo dos limites contratuais dos contratos de seguro temporario anual renovavel

No calculo da melhor estimativa das responsabilidades Vida relativas a contratos de seguro vida temporérios anuais
renovaveis (TAR) a fronteira contratual considerada é a data da préxima renovagéo exceto para os contratos em que a
Companhia renunciou, de forma comprovada, ao direito unilateral de rescindir o contrato e de rejeitar ou de alterar as tarifas
vigentes.

Para os contratos, ligados a crédito a habitagdo, a Companhia considerou que a respetiva fronteira contratual, para efeitos
de avaliagdo das respetivas provisdes técnicas, corresponde ao termo do prazo contratado para o crédito a habitagéo
associado a cada ades&o e sem termo do prazo para os contratos e para os contratos com as coberturas de “Organizagéo e
Despesas do Servigo de Funeral” e de “Adequacéo do servico flinebre a Jazigo, Gavet&o ou Sepultura Perpétua”, tomando
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em consideracao as probabilidades de descontinuidade. Muito embora o tratado de resseguro associado aos contratos
ligados a crédito & habitagéo tenha uma durag&o anual, a Companhia assumiu no célculo dos recuperaveis de resseguro,
conforme entendimento da ASF, um limite temporal consistente com os limites contratos de seguro aos quais dizem respeito.

D.5.2.  Aplicagdo da dedugdo transitdria as provisdes técnicas

A Companhia aplicou, ao abrigo do artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a dedug&o transitéria as provisdes
técnicas das responsabilidades de natureza vida, ao nivel dos seguintes grupos de risco homogéneos:

»  Produtos de capitalizagdo, com e sem participagao nos resultados;

= Salde - SLT, relacionado com responsabilidades de contratos de seguro de acidentes de trabalho.

A ASF determinou que em 2019 se deveria efetuar o recalculo da dedugao transitéria as provisdes técnicas, com base na
informagao relativa a 31 de dezembro de 2018, devendo a reducéo decorrente desse recalculo (se superior a redugéo gradual
normal) ser reportada ao primeiro dia de 2019.

Neste sentido, a tabela seguinte, contém os respetivos montantes das provisdes técnicas brutas e dos recuperaveis de
resseguro para efeitos de solvéncia, com data de referéncia a 1/1/20197, quer das demonstragdes financeiras, com data de
referéncia a 31 de dezembro de 2018, bem assim, como o0 montante da dedugo transitdria aplicado.

Valores em milhares de euros

Provisées Técnicas Brutas Recuperaveis de Resseguro
Classes de negécio/ Grupos Homogéneos Solvéncia ll

Dedugao
de Risco Demonstractes Demonstracdes Solvénciall | Transitéria
Financeiras Melhor Margem de Financeiras

Estimativa Risco
0

29e  Responsabilidades de seguros vida

33 -Salde-SLT 699.747 881.404 75.225 0 256.882
Responsabilidades de seguros vida
- Seguro com participag@o nos

30 1.254.522 1.382.107 9.559 0 0 137.145
resultados - Produtos de
capitalizagdo
Responsabilidades de seguros vida
qp |l e ERas 6D 5087284 5268160 11.889 0 0 192.764
natureza vida - Produtos de
capitalizagdo
Total 7.041.553 7.531.671 96.673 0 0 586.791

Conforme previsto no artigo 25.° da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a Companhia efetuou o decréscimo da dedugéo
transitdria as provisdes técnicas no primeiro dia de 2022, apresentando-se no quadro seguinte o valor daquela dedug&o em
31 de dezembro de 2022.

Valores em milhares de euros

Dedugéao Transitoéria

Classes de negdcio/ Grupos Homogéneos de Risco Recalculo s Valor em

1/1/2019 anual 31/12/2022

29e33 Responsabilidades de seguros vida - Satide — SLT 256.882 -19.760 197.602

Responsabilidades de seguros vida - Seguro com participacéo nos

0 resultados - Produtos de capitalizagéo

137.145 -10.550 105.496

7 Nos termos do n.° 5 do artigo 25.%, da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro, a ASF solicitou o recalculo da dedugéo transitéria a todas as empresas de
seguros abrangidas pelo regime transitério, devendo ser considerada como base para o recalculo a informagao referente a 31 de dezembro de 2018 e
com data efeito o dia 1 de janeiro de 2019.
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3 Responsabilidades de seguros vida - Outras responsabilidades de natureza
vida - Produtos de capitalizagao

No quadro seguinte apresenta-se uma quantificacdo do impacto da n&o aplicagdo desta deducéo transitoria na situagéo
financeira da Companhia, em 31 de dezembro de 2022, nomeadamente, sobre 0 montante das provisdes técnicas, o requisito
de capital de solvéncia, o requisito de capital minimo, os fundos préprios de base e os montantes de fundos préprios elegiveis
para satisfazer o requisito de capital minimo e o requisito de capital de solvéncia.

192.764 -14.828

Valores em milhares de euros

Medida transitéria aplicavel as provisoes técnicas

Montante com a Montante sem a Impacto da medida
medida transitéria | medida transitoria transﬁorla

Fundos préprios de base

Excedente do ativo sobre o passivo 2.582.115 2.272.921 309.194
Fundos proprios elegiveis para cumprimento do SCR 3.044.556 2.735.362 309.194
Requisito de Capital de Solvéncia (SCR) 1.442.830 1.448.937 -6.107
Fundos préprios elegiveis para cumprimento do MCR 2.635.419 2.185.277 450.142
Requisito de Capital Minimo (MCR) 389.758 395.940 -6.182

O impacto do decréscimo anual da dedugéo transitdria as provisdes técnicas no primeiro dia de 2023, é de aproximadamente
0,41% do montante total das provisdes técnicas da Companhia e 2,14 p.p. do seu SCR, pelo que os efeitos sobre a posicao
de solvéncia sdo imateriais.
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Durante o periodo abrangido pelo presente relatorio, nao ocorreram alteragdes significativas relacionadas com os objetivos,
as politicas e os processos adotados pela Companhia na gestdo dos seus fundos préprios.

As variagdes ocorridas em 2022, quer nos fundos préprios da Companhia, quer no seu requisito de capital de solvéncia,
encontram-se explicadas ao longo do presente capitulo.

E.1.  Fundos prdprios

E.1.1.  Gestdo dos fundos proprios

O novo regime juridico de acesso e exercicio da atividade seguradora exige que as empresas de seguros possuam um
sistema eficaz de gestéo de riscos.

Neste sentido, a autoavaliagéo do risco e da solvéncia, normalmente identificada pelo acronimo ORSA (Own Risk and
Solvency Assessment), € considerada o elemento central deste sistema ao relacionar, numa visdo prospetiva, risco, capital
e retorno, no contexto da estratégia de negécio estabelecida pela empresa de seguros.

O exercicio ORSA, coincidente com o horizonte temporal do planeamento estratégico da Companhia (nunca inferior a 3
anos), assume um papel fundamental na Gestdo da Capital da Companhia, suportando as suas principais atividades,
designadamente:

=  Avaliagdo, juntamente com a gestdo de riscos, da estrutura de apetite de risco face a estratégia de negdcio e de
gestao do capital;

= Contribuir para o inicio do processo de planeamento estratégico, através da realizagdo de uma avaliagdo da
adequagao de capital no periodo mais recente;

= Monitoriza¢do da adequacgéo do capital de acordo com os requisitos de capital regulamentar e as necessidades
internas de capital.

Tendo em conta os resultados obtidos no ORSA, e caso os requisitos de capital se afastem do definido, quer em termos
regulamentares, quer em termos de outros limites definidos internamente, s&o detalhadas agdes corretivas a implementar,
de forma a repor o nivel de capital adequado/ pretendido.

E.1.2.  Estrutura, montante e qualidade dos fundos proprios

Apresenta-se no quadro seguinte, a comparag&o dos capitais proprios, tal como constam nas demonstracées financeiras da
Companhia, e 0 excesso do ativo sobre o0 passivo calculado para efeitos de solvéncia.

Valores em milhares de euros
A Demonstragoes Solvéncia ll
Solvéncial ll . .
financeiras ano anterior
Ativos 15.199.642 15.554.451 -354.809 16.529.681

ProvisGes Técnicas 10.890.505 11.908.701 -1.018.196 11.807.534
Outras responsabilidades 1.727.022 1.416.928 310.094 1.809.357

Excedente do ativo sobre o passivo 2.582.115 2.228.822 353.293 2.912.790
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A diferenga encontra-se justificada no grafico seguinte em milhdes de euros.

86
198
252 -
Situag3o Liguida Ajust. aos ativos, bruto  Ajust. aos passivos, Ajust. porimpostos Fundos préprios
(1) bruto (2) diferidos

(1)
()

2.229 2.273

m Positivo m Negativo mNivel 1

Divida Subordinada

Nivel 2

2.735 2.735

Fundos disponiveis Elegiveis para SCR

Impacto nos Fundos Préprios resultante da diferencga entre o valor de mercado e o valor contabilistico dos ativos
Impacto nos Fundos Prdéprios resultante da diferenca entre o justo valor mais a margem de risco e a medida transitéria

aplicavel as provisGes técnicas, e o valor contabilistico dos passivos (liquido de resseguro, custo de aquisi¢do diferidos e

reembolsos de montantes pagos em sinistros)

No quadro seguinte, apresenta-se informacdo sobre a estrutura, montante e qualidade dos fundos préprios de base e dos

fundos préprios complementares, em 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021.

[}
(72}
©
=]
[}
=]
(72}
o
=
o
e
=
[=%
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o
o
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Capital em aces ordinarias (sem deducéo das agdes proprias)

Conta de prémios de emiss&o relacionados com o capital em agdes
ordinarias

Fundos iniciais, contribuicées dos membros ou elemento dos fundos
proprios de base equivalente para as mituas e sociedades sob a forma
matua

Contas subordinadas dos membros de mituas

Fundos excedentérios

Agdes preferenciais

Conta de prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais
Reserva de reconciliagéo

Passivos subordinados

Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos

Outros elementos dos fundos préprios aprovados pela autoridade de
supervisdo como fundos préprios de base, ndo especificados acima
Fundos préprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser
consideradas na reserva de reconciliagéo e ndo cumprem os critérios para
serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia Il
Dedugdes por participagdes em instituigdes financeiras e instituicées de
crédito

Total dos fundos préprios de base
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1.665.537
462.590
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3.044.556
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Valores em milhares de euros

ano anterio
: [ 4

Capital ndo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis
mediante pedido

Fundos iniciais n&o realizados e ndo mobilizados, contribuigdes dos
membros ou elemento dos fundos préprios de base equivalente para as
mutuas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante pedido

0

7]
[
]
‘g Agoes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis 0
=8 mediante pedido
E‘ Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigéo e pagamento dos 0
I3l passivos subordinados mediante pedido
/3 Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n. 2, da Diretiva 0
=B 2009/138/CE
g Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n. 2, da 0
3 Diretiva 2009/138/CE
B3 Reforcos de quotizagdo dos membros nos termos do artigo 96.0, n. 3, 0
'l primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Reforgos de quotizagdo dos membros — ndo abrangidos pelo artigo 96.0, n. 0
3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE
Outros fundos préprios complementares 0

3.428.001

Acbes proprias (detidas direta e indiretamente) 149

O grafico seguinte apresenta em milhdes de euros, as principais alteragdes nos fundos préprios disponiveis da Companhia
durante o periodo abrangido pelo presente relatério:

3.428 2.582 3.045

103 21
435 —

45

31-12-2021 Resultado liqudo Vanacio dos  Aumentolreerrbolso Redugdo da MTPT Vanacao do Vanac#o do Outros Excesso deativo Diida Subordinada  31-12-2022
ganhosfperdas ndo de capital impacto da impacto dos sabre passivo
realizados dos reavaliagio de  imposlos diferidos
ativos Provisoes Técnicas

® Positivo M Negativo M Nivel1l mNivel2 mNivel3
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Os montantes disponiveis e elegiveis dos fundos proprios para satisfazer o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o
requisito minimo de capital (MCR), classificados por niveis, relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021,
encontram-se no quadro seguinte:

Valores em milhares de euros

Fundos préprios disponiveis para satisfazer Fundos préprios elegiveis para satisfazer

YOG 2012641 REGRGE 2012641 [PYEEGE 2912641 [EEEGA 2912641
6250 [IEEY] o250 JEED] 4250 B 77.952
Total 3.044.556 3.020.057 3.044.556 2635419

N&o foi identificada qualquer restricdo que afete a disponibilidade e a transferibilidade dos fundos proprios na empresa.

E.2. Requisito de capital de solvéncia e requisito de capital minimo

Para o célculo do requisito de capital de solvéncia, a Companhia aplica a férmula-padréo prevista nos artigos 119.° a 129.°
do Regime Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9
de setembro, n&o utilizando calculos simplificados nem pardmetros especificos da empresa.

O célculo do requisito de capital minimo foi efetuado de acordo com o previsto no artigo 147.° daquele Regime.

Apresenta-se, de seguida, informagao sobre o requisito de capital de solvéncia (SCR) e o requisito de capital minimo (MCR),
bem como o respetivo racio de cobertura, relativos a 31 de dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2021.

Valores em milhares de euros

o " Requisitos de Capital g Racio de Cobertura
1.442.830 1.620.470 211,01% 211,54%
MCR 389.758 417.785 676,17% 717,16%

No quadro seguinte apresenta-se a decomposi¢do do SCR por médulos de risco, com a referéncia a 31 de dezembro de
2022 e 31 de dezembro de 2021, focando, nomeadamente, a composi¢do do BSCR e os ajustamentos para a capacidade
de absorcdo de perdas das provisdes técnicas e dos impostos diferidos.
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Valores em milhares de euros

Decomposicio do SCR Decomposngaol do SCR
ano anterior

Risco de mercado 1.255.566 ||| R
Risco de incumprimento pela contraparte 187.340
Risco especifico dos seguros de vida 319.746
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga 191.420
Risco especifico dos seguros ndo-vida 245.928
Diversificagéo 609.919
Risco de ativos intangiveis 0 _
Requisito de Capital de Solvéncia de Base 1.590.081
Risco operacional 90.771
Capacidade de absorcéo de perdas das provisdes técnicas -2.904
Capacidade de absorgéo de perdas dos impostos diferidos -235.118 m
Requisito de Capital de Solvéncia 1.442.830

As informag@es relativas as principais alteragdes ao requisito de capital de solvéncia no periodo abrangido pelo presente
relatério, bem como os motivos dessas alteragdes, encontram-se incluidas no Capitulo C.

E.3. Utilizagdo do submddulo de risco acionista baseado na duragao para calcular o requisito de capital
de solvéncia

A Companhia néo utiliza 0 submodulo de risco acionista baseado na duragao, previsto no n.° 5 do artigo 125.° do Regime
Juridico de Acesso e Exercicio da Atividade Seguradora e Resseguradora, aprovado pela Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro.

E.4. Diferencas entre a formula-padrao e qualquer modelo interno utilizado

Conforme referido, a Companhia utiliza a formula-padrao, ndo aplicando qualquer modelo interno.

E.5. Incumprimento do requisito de capital minimo e incumprimento do requisito de capital de solvéncia

N&o ocorreu qualquer incumprimento do requisito de capital minimo ou do requisito de capital de solvéncia durante o periodo
abrangido pelo presente relatorio.
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E.6. Informacdes relativas aos impostos diferidos

A Companhia reconhece no seu balango de Solvéncia em 2022 o montante de 444.903.094 euros relativo a ativos por
impostos diferidos.

Este montante corresponde na sua totalidade a ativos por impostos diferidos reconhecidos com base na existéncia de
diferengas temporarias dedutiveis. A Companhia ndo reconheceu ativos por impostos diferidos passiveis de serem utilizados
em fungéo dos provaveis lucros tributaveis futuros.

Existem elementos dos fundos préprios de base disponiveis referentes a ativos liquidos por impostos diferidos no montante
de 24.499 mil euros.

E.7. Eventuais informagdes adicionais

E.7.1.  Medida transitdria sobre o risco acionista

A Companhia n&o aplicou o regime transitério aplicavel ao risco acionista previsto nos nimeros 2 e 3 do artigo 20.° da Lei n.°
147/2015, de 9 de setembro.

E.7.2.  Contratos de futuros, Forward e Swaps

O calculo dos requisitos de capital do submédulo de risco cambial incorpora o efeito da cobertura da exposi¢do cambial dos
ativos em carteira denominados em délar americano (USD), délar de Hong Kong (HKD) e libra esterlina (GBP), através do
recurso a contratos de futuros, forward cambiais e swaps cambiais e dos ativos denominados em iene (JPY) e francos sui¢os
(CHF) através de contratos forward cambiais.

A exposigdo as contrapartes com as quais a cobertura referida acima ¢ efetuada também é tida em conta no médulo de risco
de incumprimento pela contraparte.

E.7.3. Informagdes suplementares facultativas

A Companhia continua a monitorizar o conflito na Ucrénia, e reagird ativamente a possiveis impactos no seu racio de
solvéncia.
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Anexo - Informagao quantitativa®

* Valores apresentados em milhares de euros
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$.02.01.02 Valor
Balango Solvéncia Il

C0010
Goodwill R0010
Custos de aquisicéo diferidos R0020
Ativos intangiveis R0030 0
Ativos por impostos diferidos R0040 444903
Excedente de prestagdes de penséo R0050 25.212
Iméveis, instalagdes e equipamento para uso proprio R0060 70.904
Investimentos (que néo ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagéo) R0070 11.276.610
Iméveis (que ndo para uso proprio) R0080 31.903
Interesses em empresas relacionadas, incluindo participagoes R0090 2.997.809
Titulos de fundos proprios R0100 375.944
Agdes — cotadas em bolsa R0110 374.852
Agbes — ndo cotadas em bolsa R0120 1.092
Obrigacdes R0130 6.817.508
Obrigagdes de divida publica R0140 2.439.393
Obrigacdes de empresas R0150 4.211.843
Titulos de divida estruturados R0160 166.272
Titulos de divida garantidos com colateral R0170 0
Organismos de investimento coletivo R0180 800.971
Derivados R0190 112.128
Depositos que ndo equivalentes a numerario R0200 140.346
Outros investimentos R0210 0
Ativos detidos no quadro de contratos ligados a indices e a unidades de participagao R0220 2467147
Empréstimos e hipotecas R0230 34.047
Empréstimos sobre apdlices de seguro R0240 1.143
Empréstimos e hipotecas a particulares R0250 0
Outros empréstimos e hipotecas R0260 32.904
Montantes recuperaveis de contratos de resseguro dos ramos: R0270 315.967
N&o-vida e acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida R0280 287.286
Nao-vida, excluindo seguros de acidentes e doenga R0290 173.252
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo ndo-vida R0300 114.034
~ Vidae gcigientes e doenca com bases téc~nicas semelhantes as do ramo vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos RO310 28.682
ligados a indices e a unidades de participagao .
Acidentes e doenga com bases técnicas semelhantes as do ramo vida R0320 0
Vida, excluindo seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participagéo R0330 28.682
Vida, ligado a indices e a unidades de participagao R0340 0
Depositos em cedentes R0350 1.200
Valores a receber de operagdes de seguro e mediadores R0360 145.381
Valores a receber a titulo de operagdes de resseguro R0370 17141
Valores a receber (de operagbes comerciais, ndo de seguro) R0380 87.719
Agoes proprias (detidas diretamente) R0390 149
Montantes devidos a titulo de elementos dos fundos préprios ou dos fundos iniciais mobilizados mas ainda néo realizados R0400 0
Caixa e equivalentes de caixa R0410 217.706
Quaisquer outros ativos, ndo incluidos noutros elementos do balango R0420 95.556
ATIVOS TOTAIS R0500 15.199.642
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$.02.01.02 Valor
Balango Solvéncia Il

C0010
Provisdes técnicas — néo-vida R0510 1.085.763
Provisdes técnicas — nao-vida (excluindo acidentes e doenga) R0520 850.280
PT calculadas no seu todo R0530 0
Melhor Estimativa R0540 830.415
Margem de risco R0550 19.865
Provisdes técnicas — acidentes e doenga (com bases técnicas semelhantes as do ramo n&o-vida) R0560 235.483
PT calculadas no seu todo R0570 0
Melhor Estimativa R0580 229.057
Margem de risco R0590 6.426
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros ligados a indices e a unidades de participagéo) R0600 7.384.550
ProvisGes técnicas — acidentes e doenca (com bases técnicas semelhantes as do ramo vida) R0610 897.493
PT calculadas no seu todo R0620 0
Melhor Estimativa R0630 813.612
Margem de risco R0640 83.881
Provisdes técnicas — vida (excluindo os seguros de acidentes e doenca e contratos ligados a indices e a unidades de participag&o) R0650 6.487.057
PT calculadas no seu todo R0660 0
Melhor Estimativa R0670 6.350.960
Margem de risco R0680 136.097
Provisdes técnicas — contratos ligados a indices e a unidades de participagéo R0690 2420.192
PT calculadas no seu todo R0700 2.367.194
Melhor Estimativa R0710 45.536
Margem de risco R0720 7462
Outras provisdes técnicas R0730
Passivos contingentes R0740 0
ProvisGes que n&o provisdes técnicas R0750 35.452
Obrigacdes a titulo de prestagdes de penséo R0760 6.053
Depésitos de resseguradores R0770 149.623
Passivos por impostos diferidos R0780 420.404
Derivados R0790 167.769
Dividas a instituicdes de crédito R0800 0
Passivos financeiros que néo sejam dividas a instituiges de crédito R0810 34.854
Valores a pagar de operagdes de seguro e mediadores R0820 103.968
Valores a pagar a titulo de operagdes de resseguro R0830 91.904
Valores a pagar (de operagdes comerciais, ndo de seguro) R0840 64.467
Passivos subordinados R0850 462.590
Passivos subordinados no classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0860 0
Passivos subordinados classificados nos fundos proprios de base (FPB) R0870 462.590
Quaisquer outros passivos nao incluidos noutros elementos do balango R0880 189.935
TOTAL DOS PASSIVOS R0900 12.617.527
EXCEDENTE DO ATIVO SOBRE O PASSIVO R1000 2.582.115
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$.05.01.02 Classe de negdcio: responsabilidades de seguro e de resseguro na
Prémios, sinis?ros e despesas por 3 3z 8,4 " 8. o ° "
classe de negocio g8 epg p 2 5% £ =] g 8 8 £ Lot

$3 GEE 25 set g B 2 St g &

8 bS] 38 2.2 g 2 2 €33 2 S

BE SEE S .55 83 5 7] ;‘E; g < 3 g

C0010 0020 C0030 C0040 C0050 C0060 €0070 €0080 €0090 C0100 C0110 C0120 C0130  C0140 C0150  CO0160 0200
_Prémios emitdos
Valor bruto - Atividade direta R0110 420.743 42.505 286.623 294.442 204.535 29.082 337.159 76.248 320 6.549 48.314 42452 1.788.971
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite R0120 109 42 300 850 448 101 8.239 870 70 11.028
Valor b.ruto — Rgsseguro nao R0130
proporcional aceite
Parte dos resseguradores R0140 418.219 16.885 9.017 2479 57 16.996 161.058 41.210 206 5.033 37.612 19.005 721.777
Liquido R0200 2.633 25.662 277.905 292.812 204.926 12.187 184.340 35.908 114 1.516 10.702 23517 1.072.222
Prémios adquiridos
Valor bruto - Atividade direta R0210 416.723 37.693 285.055 288.382 195.548 29.004 325.709 65.572 334 6.296 46.724 42.836 1.739.878
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite R0220 109 42 300 850 448 118 6.173 980 1 96 9.117
Valor b.ruto — Rgsseguro nao R0230
proporcional aceite
Parte dos resseguradores R0240 414.198 12.279 9.017 2479 59 17.083 153.300 30.057 222 5.033 37.612 19.054 700.394
Liquido R0300 2635 25.457 276.338 286.752 195.937 12.039 178.582 36.495 113 1.263 9.112 23.878 1.048.601
ISl o —————————————————————s

Valor bruto - Atividade direta R0310 324.429 20.595 97.383 174.724 119.541 6.474 154.175 15.421 -19 -4 15.554 928.272
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite R0320 569 161 -1 -54 6.018 801 7.494
Valor b.ruto — Rgsseguro néo R0330
proporcional aceite
Parte dos resseguradores R0340 323141 7.314 1.020 -431 -133 1.637 59.696 8.743 2 6.589 407.574
Liquido R0400 1.289 13.281 96.932 175.316 119.673 4784 100.497 7479 -19 -2 8.965 528.193
Alteragdes noutras provisdes técnicas
Valor bruto - Atividade direta R0410 445 -138 -299 -4.642 -190 -80 2.106 14.433 -170 25 67 11.557
Valor bruto — Resseguro
proporcional aceite R0420 545 15 560
Valor b.ruto — Rgsseguro néo R0430
proporcional aceite
Parte dos resseguradores R0440 12414 12.414
Liquido R0500 445 -138 -299 -4.642 -190 -80 2.651 2.034 -170 25 67 -297
Despesas efetuadas R0550 23.131 12.691 73.640 107.009 59.411 3.542 74.297 24.194 64 2.081 13.968 13.295 407.322
Outras despesas R1200 62.975
Despesas totais R1300 470.297
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s (SIS R Responsabilidades de
$.05.01.02 ou resseguro de vida

Prémios, sinistros e

8 = o 5 2 8
despesas por classe de e > S8 385 -
negécio S = S 883 885 e
5 g g £5% | E%s 2 -
= @ 5 8 e £S5 S 2
5 g H : 388 | 838 2 :
8 g 8 2 ces |8t = § Total
5 y = g 358 [88¢ Z 3 ot
= £ = 5% 2 = b=} S o
3 © & Eg8 SR S <4
8 g 2 $58 | 8% : 2
2 : = 258 |55 s g
2 3 3 == g=g 2 &
S 2 888 888 3
157] s 23 3 s g2 4
= 258 252 a2
@ “§E “g3
C0210 C0220 0230 C0240 C0250 C0260 C0270 C0280 C0300
Valor bruto R1410 59.046 1.075.232 747421 394 1.882.092
Parte dos resseguradores R1420 1.026 27.864 28.890
Liquido R1500 58.019 1.075.232 719.557 394 1.853.202
Valor bruto R1510 59.074 1.075.232 747.140 394 1.881.840
Parte dos resseguradores R1520 1.041 27.857 28.898
Liquido R1600 58.034 1.075.232 719.283 394 1.852.943
Valor bruto R1610 258.653 117.745 1.661.045 39.178 46 2.076.667
Parte dos resseguradores R1620 570 13.744 14.314
Liquido R1700 258.082 117.745 1.647.301 39.178 46 2.062.353
Alteragdes noutras provisées técnicas
Valor bruto R1710 -197.188 1.385 -195.803
Parte dos resseguradores R1720 -66 2.659 2.593
Liquido R1800 -197.122 -1.274 -198.396
Despesas efetuadas R1900 17.585 25.844 100.824 2.154 152 146.559
Outras despesas R2500
Despesas totais R2600 146.559
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C0170 C0180 C0190 €0200

C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0010 0 2.367.194 0 0 0 2.367.194 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de contratos de

resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o

ajustamento para perdas esperadas por R0020 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
incumprimento da contraparte associados as

provisdes técnicas calculadas no seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a sol ME e da MR

Melhor Estimativa

Melhor Estimativa bruta R0030 1.513.108 -48.383  93.919 -215.104 5.306.079 0 653 6.650.272 0 0 1.011.214 0 1.011.214
Total do Montante recuperavel de contratos de

resseguro/EOET e Resseguro Finito apos R0080 603 0 0 27762 0 0 316 28,682 0 0 0 0 0

ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte
Melhor estimativa menos montante recuperavel de

contratos de resseguro/EOET e resseguro finito — R0090 1.512.505 -48.383  93.919 -242.866 5.306.079 0 337 6.621.591 0 0 1.011.214 0 1.011.214
total

Margem de Risco R0100 17.432 7.462 118.665 0 0 143.559 0 83.881 0 83.881
Montante das medidas transitdrias nas provisoes técnicas

Provisdes técnicas calculadas como um todo R0110 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0120 -105.496 0 0 0 -148.280 0 0 -253.776 0 0 -197.602 0 -197.602
Margem de Risco R0130 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisées Técnicas - Total R0200 1.425.044 2.420.192 0 0 5.061.360 0 0 0 653 8.907.249 0 0 0 897.493 0 897.493
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C0020 C0030 C0040 C0050 C0060 C0070 C0080 C0090 C0100 Co110 C0120 C0130 C0140 C0150 C0160 C0170 C0180
:’orgzlsoes técnicas calculadas como um R0010 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total dos Montantes recuperaveis de
contratos de resseguro/EOET e Resseguro
Finito apés o ajustamento para perdas R0050 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

esperadas por incumprimento da contraparte
associados as provisoes técnicas calculadas
no seu todo

Provisdes técnicas calculadas como a soma da ME e da MR
Melhor Estimativa

ProvisGes para prémios

Valor bruto R0060 23.140 10.644 11.133 87.509 51.647 -2.907 63.462 55.230 8 380 -2.373 6.420 0 0 0 0 304.292
Total do Montante recuperavel de contratos
de resseguro/EOET e Resseguro Finito apos

o ajustamento para perdas esperadas por R0140 9.895 65 0 0 6 -1.677 15,577 43.584 1 -3.080 -24.717 1.307 0 0 0 0 40.960
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das

DrovisGes para prémios R0150 13.245 10.579 11.133 87.509 51.641 -1.230 47.885 11.645 7 3.460 22.344 5113 0 0 0 0 263.331
Provisdes para sinistros

Valor bruto R0160 80.028 42073 62.039 274.149 30.412 7133 148.354 97.362 339 0 4 13.286 0 0 0 0 755.180
Total do Montante recuperavel de contratos
de resseguro/EOET e Resseguro Finito apds

o ajustamento para perdas esperadas por R0240 76.251 25415 2408 12.347 22 1.892 91.909 31.099 0 0 0 4.981 0 0 0 0 246.325
incumprimento da contraparte

Valor liquido da melhor estimativa das

provis()is para sinistros R0250 3777 16.658 59.631 261.802 30.390 5.241 56.444 66.263 339 0 4 8.305 0 0 0 0 508.855
Melhor estimativa total — valor bruto R0260 103.168 52.7117 73172 361.658 82.059 4.226 211.816 152.591 347 380 -2.369 19.706 0 0 0 0 1.059.472
Melhor estimativa total — valor liquido R0270 17.022 27.237 70.764 349.311 82.031 4011 104.330 77.908 346 3.460 22.349 13.418 0 0 0 0 772.186
Margem de Risco R0280 389 1.376 4.661 8.377 3.722 449 3.583 2.350 18 21 126 1.218 0 0 0 0 26.291
Provisdes técnicas calculadas como um todo R0290 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Melhor estimativa R0300 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Margem de Risco R0310 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
ProvisGes técnicas - Total R0320 103.557 54.093 77.833 370.035 85.782 4675 215.398 154.941 365 401 -2.242 20.924 0 0 0 0 1.085.763
Montante recuperavel de contratos de

resseguro/EOET e Resseguro Finito apds o R0330 86.146 25.480 2408 12347 29 215 107.486 74683 1 3080 24717 6.288 0 0 0 0 287.286

ajustamento para perdas esperadas por
incumprimento da contraparte — total
Provisdes técnicas menos montantes
recuperaveis de contratos de R0340 17.411 28613 75425 357.688 85.753 4.460 107.912 80.258 364 3.481 22475 14.636 0 0 0 0 798.477
resseguro/EOET e Resseguro Finito — total
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§.19.01.21
Sinistros de seguros nao-vida

Total do negdcio ndo-vida
Ano do acidente/Ano de subscricao 20020 1

Valor Bruto dos Sinistros Pagos (ndo cumulativo)
(montante absoluto)

Exercicio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 108&+ (cumulativo)
C0010 €0020 C0030 C0040 C0050 C0060 €0070 C0080 €0090 €0100 C0110 C0170 C0180
Anteriores R0100 6.054 R0100 6.054 6.054
N-9 R0160 401.326 149.240 25.073 16.958 9.589 5.743 3.904 1.322 2.143 670 0 R0160 670 615.968
N-8 R0170 386.761 147.670 31.692 14.588 7492 4632 430 3.806 1.375 0 0 R0170 1.375 598.445
N-7 R0180 398.877 167.655 31.027 13.167 8.889 3.116 5.209 3419 0 0 0 R0180 3419 631.359
N-6 R0190 450.541 181.257 68.573 34.634 10.169 7110 3.948 0 0 0 0 R0190 3.948 756.232
N-5 R0200 494.920 211.953 40.080 16.904 10.682 5.240 0 0 0 0 0 R0200 5.240 779.779
N-4 R0210 535.184 213.164 31.580 14.429 13.645 0 0 0 0 0 0 R0210 13.645 808.001
N-3 R0220 549.662 212.548 30.714 21.944 0 0 0 0 0 0 0 R0220 21.944 814.867
N-2 R0230 509.924 167.853 29.083 0 0 0 0 0 0 0 0 R0230 29.083 706.861
N-1 R0240 586.157 229.494 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R0240 229.494 815.651
N R0250 654.239 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R0250 654.239 654.239
Total R0260 969.110 7.187.455
(montante absoluto) Valor bruto ndo descontado da melhor estimativa das provisées para sinistros
Final do exercicio
Exercicio 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10&+ (dados descontados)
C0200 C0210 C0220 C0230 C0240 C0250 C0260 C0270 €0280 €0290 €0300 C0360
Anteriores R0100 76.248 R0100 66.942
N-9 R0160 0 0 0 36.465 27.648 17.267 11.799 9.230 8.224 8.060 0 R0160 7.260
N-8 R0170 0 0 51.268 36.413 25.184 19.564 18.394 16.523 14723 0 0 R0170 13.506
N-7 R0180 0 80.630 45474 30.585 22.645 17.131 15.334 12.968 0 0 0 R0180 11.660
N-6 R0190 296.625 150.294 74.527 34.095 22.284 20.236 14.096 0 0 0 0 R0190 12.730
N-5 R0200 316.478 103.550 61.837 40.753 30.655 26.945 0 0 0 0 0 R0200 24674
N-4 R0210 286.004 79.195 54.014 41.362 30.691 0 0 0 0 0 0 R0210 27.804
N-3 R0220 284.563 95.636 70.429 51.515 0 0 0 0 0 0 0 R0220 46.894
N-2 R0230 235.936 83.325 67.671 0 0 0 0 0 0 0 0 R0230 62.606
N-1 R0240 343.120 110.240 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R0240 105.175
N R0250 361.528 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 R0250 348.073
Total R0260 727.324
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$.22.01.21
Imy das medidas de garantia de longo prazo e das medidas transitorias Impacto das medidas transitorias ao
e medidas transitorias das provisoes técnicas nivel da taxa de juro volatilidade em zero congruéncia em zero
C0010 C0030 C0050 C0070 C0090

Provisdes técnicas R0010 10.890.505 451378 0 0 0
Fundos proprios de base R0020 3.044.556 -309.194 0 0 0
Fundos proprios elegiveis para cumprimento do Requisito de Capital de Solvéncia R0050 3.044.556 -309.194 0 0 0
Requisito de Capital de Solvéncia R0090 1.442.830 6.107 0 0 0
Fundos proprios elegiveis para cumprimento do Requisito de Capital Minimo R0100 2635419 -450.142 0 0 0
Requisito de Capital Minimo R0110 389.758 6.182 0 0 0
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$.23.01.01
restricoes restricoes
C0010 €0020 C0030 C0040 C0050
Fundos proprios de base antes da dedugdo por participagées noutros setores financeiros como previsto no artigo 68.0 do Regulamento Delegado 2015/35
Capital em agGes ordinarias (sem deducao das ages proprias) R0010 509.264 509.264 0 0
Conta de prémios de emissao relacionados com o capital em agdes ordinarias R0030 382.666 382.666 0 0
Fundos iniciais, contribuigdes dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mutuas e sociedades sob a forma matua R0040 0 0 0 0
Contas subordinadas dos membros de mutuas R0050 0 0 0 0
Fundos excedentérios R0070 0 0
Acgdes preferenciais R0090 0 0 0 0
Conta de prémios de emissao relacionados com agdes preferenciais R0110 0 0 0 0
Reserva de reconciliagéo R0130 1.665.538 1.665.538
Passivos subordinados R0140 462.590 0 462.590 0
Montante igual ao valor liquido dos ativos por impostos diferidos R0160 24499 24.499
Outros elementos dos fundos proprios aprovados pela autoridade de supervisdo como fundos proprios de base, ndo especificados acima R0180 0 0 0 0 0
proprios das demonstragdes financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva de reconciliagdo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos propri
Fundos proprios das demonstragées financeiras que ndo devem ser consideradas na reserva de reconciliagéo e ndo cumprem os critérios para serem classificados como fundos préprios nos termos da Solvéncia Il R0220
Dedugdes
Dedugdes por participacdes em instituicdes financeiras e instituicdes de crédito R0230
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS DE BASE APOS DEDUGOES R0290 3.044.556 2.557.467 0 462.590 24.499
Fundos préprios complementares
Capital néo realizado e ndo mobilizado em agdes ordinarias, mobilizaveis mediante pedido R0300 0 0
Fundos iniciais n&o realizados e ndo mobilizados, contribuices dos membros ou elemento dos fundos proprios de base equivalente para as mituas e as sociedades sob a forma mutua, mobilizaveis mediante pedido R0310 0 0
Acdes preferenciais ndo realizadas e ndo mobilizadas, mobilizaveis mediante pedido R0320 0 0 0
Um compromisso juridicamente vinculativo de subscrigdo e pagamento dos passivos subordinados mediante pedido R0330 0 0 0
Cartas de crédito e garantias nos termos do artigo 96.0, n.o0 2, da Diretiva 2009/138/CE R0340 0 0
Cartas de crédito e garantias ndo abrangidas pelo artigo 96.0, n.o 2, da Diretiva 2009/138/CE R0350 0 0 0
Reforcos de quotizagéo dos membros nos termos do artigo 96.0, n.o 3, primeiro parégrafo, da Diretiva 2009/138/CE R0360 0 0
Reforgos de quotizagdo dos membros — n&o abrangidos pelo artigo 96.0, n.o 3, primeiro paragrafo, da Diretiva 2009/138/CE R0370 0 0 0
Qutros fundos proprios complementares R0390 0 0 0

Relatério sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira 2022

129



FIDELIDADE

ROS DESDE 1808

$.23.01.01
restricoes restricoes

€0010 €0020 C0030 C0040 C0050
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS COMPLEMENTARES R0400 0 0 0 0 0
Fundos proprios disponiveis e elegiveis
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS R0500 3.044.556 2.557.467 0 462.590 24499
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM R0510 3.020.057 2.557.467 0 462.590
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCS R0540 3.044.556 2.557.467 0 462.590 24.499
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM R0550 2635419 2.557.467 0 77.952
RCS R0580 1.442.830
RCM R0600 389.758
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCS R0620 211,01%
Racio de fundos proprios elegiveis para o RCM R0640 676,17%

C0060
Excedente do ativo sobre o passivo R0700 2.582.115
Agdes proprias (detidas direta e indiretamente) R0710 149
Dividendos previsiveis, distribuicdes e encargos R0720 0
Qutros elementos dos fundos proprios de base R0730 916.428
Ajustamentos para elementos dos fundos proprios com restrigdes em relagéo com carteiras de ajustamento de congruéncia e fundos circunscritos para fins especificos R0740 0
Reserva de reconciliagdo R0760 1.665.538
Lucros Esperados
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo vida R0770 383.914
Lucros Esperados incluidos nos prémios futuros (EPIFP) — Ramo néo-vida R0780 0

Total dos Lucros

nos prémios futuros (EPIFP) R0790 383.914
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iDL 1808
$.25.01.21
Requisito de Capital de Solvéncia — para as empresas que utilizam a férmula-padro
C0110 €0090 C0120
Risco de mercado R0010 1.255.566 0
Risco de incumprimento pela contraparte R0020 187.340
Risco especifico dos seguros de vida R0030 319.746 0 0
Risco especifico dos seguros de acidentes e doenga R0040 191.420 0 0
Risco especifico dos seguros ndo-vida R0050 245928 0 0
Diversificagéo R0060 -609.919
Risco de ativos intangiveis R0070 0
Requisito de Capital de Solvéncia de Base R0100 1.590.081 0 0
Calculo do Requisito de Capital de Solvéncia
C0100
Risco operacional R0130 90.771
Capacidade de absorgao de perdas das provisoes técnicas R0140 -2.904
Capacidade de absorgéo de perdas dos impostos diferidos R0150 -235.117
Requisito de capital para atividades exercidas nos termos do artigo 4.° da Diretiva 2003/41/CE R0160 0
Requisito de capital de solvénci luind: ésci de capital R0200 1.442.830
Acréscimos de capital ja decididos R0210 0
REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA R0220 1.442.830
Outras informacges sobre 0 RCS
Requisito de capital para o submddulo de risco acionista baseado na duragéo R0400 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para a parte remanescente R0410 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para os fundos circunscritos para fins especificos R0420 0
Montante total do Requisito de Capital de Solvéncia Nocional para as carteiras de ajustamento de congruéncia R0430 0
Efeitos de diversificagdo devidos a agregagdo RCSI dos FCFE para efeitos do artigo 304.° R0440 0
0
Abordagem a taxa de imposto 0
Sim/Nao
C0109
Abordagem relativamente a taxa de imposto R0590 2
0
Abordagem baseada na taxa média de imposto 0
LACDT
C0130
LACDT R0640 -235.117
LAC DT justificada pela reverséo de passivos por impostos diferidos R0650 -82.867
LAC DT justificada por referéncia aos provaveis lucros econdmicos tributéaveis futuros R0660 -152.250
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, ano em curso R0670 0
LAC DT justificada pelo reporte para exercicios anteriores, anos futuros R0680 0
LAC DT maxima R0690 -528.553
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$.28.02.01 Ramo Néo Vida

Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro dos ramos vida e ndo-vida em

simultaneo Resultado de RCM(NV,NV) Resultado de RCM(NV,V)

€0010 C0020
:;:_i&zr;en(e da formula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro R0010 163.302 0

Ramo Néo Vida Ramo Vida
Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da melhor Valor liquido (de contratos de resseguro) dos prémios | Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da melhor | Valor liquido (de contratos de resseguro) dos prémios
estimativa e PT calculadas como um todo emitidos nos ultimos 12 meses estimativa e PT calculadas como um todo emitidos nos ultimos 12 meses

C0030 C0040 C0050 C0060
Seguro de despesas médicas e resseguro proporcional R0020 17.022 2633 0 0
Seguro de protegéo de rendimentos e resseguro proporcional R0030 27.237 25.662 0 0
Seguro de acidentes de trabalho e resseguro proporcional R0040 70.764 277.905 0 0
Seguro e resseguro proporcional de automével — responsabilidade civil R0050 349.311 292.812 0 0
Seguro e resseguro proporcional de automével — outros ramos R0060 82.031 204.926 0 0
Seguro maritimo, da aviagao e dos transportes e resseguro proporcional R0070 4011 12.187 0 0
Seguro e resseguro proporcional de incéndio e outros danos patrimoniais R0080 104.330 184.340 0 0
Seguro e resseguro proporcional de responsabilidade civil geral R0090 77.908 35.908 0 0
Seguro e resseguro proporcional de crédito e caugéo R0100 346 114 0 0
Seguro e resseguro proporcional de protegéo juridica R0110 3.460 1516 0 0
Assisténcia e resseguro proporcional R0120 22.349 10.702 0 0
Seguro e resseguro proporcional de perdas financeiras diversas R0130 13418 23517 0 0
Resseguro de acidentes e doenga néo proporcional R0140 0 0 0 0
Resseguro de acidentes ndo proporcional R0150 0 0 0 0
Resseguro ndo proporcional maritimo, da aviagéo e dos transportes R0160 0 0 0 0
Resseguro de danos patrimoniais n&o proporcional R0170 0 0 0 0

Ramo Néo Vida Ramo Vida

€0070 C0080

Componente da férmula linear relativa as responsabilidades de seguro e de resseguro R0200 31752 194.705

de vida
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Requisito de Capital Minimo — Atividades de seguro dos ramos vida e ndo-vida em

simultaneo

Responsabilidades com participagao nos lucros — beneficios garantidos
Responsabilidades com participagao nos lucros — beneficios discricionarios futuros
Responsabilidades de seguros ligados a indices e a unidades de participagdo
Outras responsabilidades de (re)seguro dos ramos vida e acidentes e doenga

Total do capital em risco para todas as responsabilidades de (re)seguro do ramo vida

Calculo do RCM global

RCM linear

RCS

Limite superior do RCM

Limite inferior do RCM

RCM combinado

Limite inferior absoluto do RCM

REQUISITO DE CAPITAL MINIMO (RCM)
Calculo do RCM nocional dos ramos vida e nao-vida

RCM linear nocional

RCM nocional excluindo os acréscimos de capital (anuais ou calculo mais recente)
Limite superior do RCM nocional

Limite inferior do RCM nocional

RCM combinado nocional

Limite inferior absoluto do RCM nocional

RCM nocional

R0210
R0220
R0230
R0240
R0250

R0300
R0310
R0320
R0330
R0340
R0350

R0400

R0500
R0510
R0520
R0530
R0540
R0550
R0560

Ramo Néo Vida

Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da melhor Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) do
estimativa e PT calculadas como um todo capital em risco fotal
€0090 C0100
0
0
0
897.493
18.434.712
C0130
389.758
1.442.830
649.274
360.708
389.758
7.400
C0130
389.758
C0140 C0150
195.054 194.705
722.061 720.769
324.927 324.346
180.515 180.192
195.054 194.705
3.700 3.700
195.054 194.705
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Ramo Vida

Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) da melhor
estimativa e PT calculadas como um todo

Co110

1.414.253

10.187
2412.730
5.033.935

Valor liquido (de contratos de resseguro/EOET) do

capital em risco total
C0120

29.007.588
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ACTUARIAL - Consultadoria

1. Introducao

A elaboracdo deste relatorio foi feita na qualidade de Atudrio-Responsavel
certificado pela Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensdes e tendo
em vista fornecer uma opinido independente sobre a solvéncia e a situagao financeira
da companhia Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A. a 31 de dezembro de 2022.

Nos quadros seguintes resumimos os principais resultados da certificacdo efetuada:

Provisoes Técnicas

Vida
Melhor Estimativa (apds Dedugdo Transitoria as Provisdes Técnicas) | 8.763.690.274
Margem de Risco 143.558.943
Total | 8.907.249.217
Nao Vida
Melhor Estimativa 830.414.927
Margem de Risco 19.864.758
Total | 850.279.685
Sadde STV
Melhor Estimativa (apds dedugdo Transitoria as Provisoes Técnicas) 813.612.317
Margem de Risco 83.880.967
Total | 897.493.284
Satide NSTV
Melhor Estimativa 229.056.936
Margem de Risco 6.426.186
Total | 235.483.122

Total Provisoes Técnicas | 10.890.505.308
U: Euros
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Montantes Recuperdveis

| Vida | 28.681.705 |
| Ndo Vida | 173.251.658 |
| Satide STV | - |
| Saiide NSTV | 114.034.118 |
‘ Total Montantes Recuperaveis ‘ 315.967.481 |
U: Euros
Beneficios Discriciondrios Futuros
‘ Beneficios Discricionarios Futuros 10.187.187
U: Euros
Riscos Especificos de Seguros
Requisito de Requisito de
Capital Liquido | Capital Bruto
Riscos Especificos de Seguros de Vida 317.938.109 319.746.088
Riscos Especificos de Seguros Nao Vida 245.928.407 245.928.407
Riscos Especificos de Seguros de Acidentes e Doenga 191.419.656 191.419.656
‘ Ajustamento de Perdas das Provisoes Técnicas ‘ -1.807.979
U: Euros

Usando a informac¢do da empresa concluimos ainda:

Requisitos de Capital e Fundos Proprios

Requisito de Capital para a Solvéncia (RCS)

1.442.830.044

Requisito de Capital Minimo para a Solvéncia (RCM) 389.758.325
Récio de fundos préprios elegiveis para o RCS 211%
Récio de fundos préprios elegiveis para 0o RCM 676%

Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais disponiveis para satisfazer o RCM

3.044.556.139
3.020.057.344

Fundos préprios totais elegiveis para satisfazer o RCS
Fundos proprios totais elegiveis para satisfazer o RCM

3.044.556.139
2.635.418.868

U: Euros
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2. Ambito

O presente relatorio apresenta-se como a certificagao do relatorio sobre a solvéncia
e a situacao financeira e da informacdo a prestar a ASF para efeitos de supervisao,
prevista na Norma Regulamentar n°.2/2017-R, de 24 de marco.

Este relatdrio encontra-se elaborado em consonancia com a estrutura apresentada no
Anexo II da Norma Regulamentar n.°2/2017-R, de 24 de marco.

E funcio do atudrio responsdvel certificar a adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo das provisdes técnicas, dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizagdo de riscos de seguro e das componentes do requisito de
capital relacionadas com esses itens.

Os elementos a certificar pelo atudrio responsidvel sdao definidos em norma
regulamentar da Autoridade de Supervisao de Seguros e Fundos de Pensoes (ASF),
a qual também deve fixar o conteudo, os termos, a periodicidade, os principios € os
moldes de apresentacdo do relatério de certificacdo, bem como os termos e meios de
reporte e publicacdo, conforme habilitacao regulamentar conferida pelos n.*1 e 3 e
alineas a) a ¢) do n.° 11 do citado artigo 77.°.

A certificacdo abrange a verificacdo da adequacdo as disposicdes legais,
regulamentares e técnicas aplicdveis do célculo dos seguintes elementos:

a) Das provisdes técnicas, incluindo a aplica¢do do ajustamento de volatilidade, de
ajustamentos de congruéncia e dos regimes transitorios previstos nos artigos 24.° e
25.°da Lei n.° 147/2015, de 9 de setembro;

b) Dos montantes recuperaveis de contratos de resseguro e de entidades com objeto
especifico de titularizacao de riscos de seguros;

c¢) Dos moédulos de risco especifico de seguros de vida, de risco especifico de seguros
ndo vida, de risco especifico de seguros de acidentes e doenga e do ajustamento para
a capacidade de absorcdo de perdas das provisdes técnicas do requisito de capital de
solvéncia, divulgados no relatdrio sobre a solvéncia e a situacdo financeira.

www.actuarial.pt



ACTUARIAL - Consultadoria

Este relatorio s6 pode ser analisado no seu conjunto € no contexto € propdsito com
que foi elaborado, ndao podendo as suas conclusdes ser utilizadas com outros
objetivos e/ou em qualquer outro ambito.

Convém ter presente que os resultados da aplicacdo de métodos estatisticos t€m
sempre um grau de incerteza implicito fruto de fatores aleatdrios, mudancas
estruturais ainda nao refletidas no sistema de informa¢ao da Companhia e porventura
no mercado, bem como de alteracdes legais, judiciais e politicas que possam ter
reflexo nos modelos aplicados.
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3. Responsabilidades

O presente encontra-se elaborado em conformidade com o disposto na Norma
Regulamentar n.° 2/2017-R, de 24 de marco.

E responsabilidade do 6rgdo de administracao da entidade a aprovacado do relatério
sobre a solvéncia e a situagdo financeira.

E responsabilidade do atuério responsdvel a emissdo de uma opinido de indole
atuarial, independente, sobre os elementos referidos no nimero anterior.

4. Opiniao

Consideram-se adequados, de acordo com as disposicdes legais, regulamentares e
técnicas aplicaveis, os cdlculos das provisdes técnicas, dos montantes recuperaveis
de contratos de resseguro, os cdlculos dos riscos especificos de seguros e das
componentes do requisito de capital de solvéncia relacionadas com esses itens.

Lisboa, 3 de abril de 2023

Actuarial - Consultadoria Lda.

—

Luis Portugal
Socio-Director
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Relatério do Revisor Oficial de Contas sobre o Relatorio Anual sobre a Solvéncia e a
Situacao Financeira nos termos da alinea a) do n.2 1 do artigo 3.2 da Norma
Regulamentar n.2 2/2017-R, de 24 de marco, da Autoridade de Supervisao de
Seguros e Fundos de Pensodes

Ao Conselho de Administragao da
Fidelidade —Companhia de Seguros, S.A.

Introducao

Nos termos da alinea a) do n.? 1 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar n.? 2/2017-R, de 24 de marco (“Norma
Regulamentar”), da Autoridade de Supervisdo de Seguros e Fundos de Pensoes (“ASF”), analisamos o Relatério Anual
sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (“Relatério”), previsto na alinea a) do artigo 26.° da Norma Regulamentar
n.2 8/2016-R, de 16 de agosto (incluindo alteragdes subsequentes), incluindo a informacgéo quantitativa a divulgar em
conjunto com esse Relatério (“Informacio quantitativa”), conforme estabelecida nos artigos 4.2 € 5.2 do
Regulamento de Execugédo (UE) n.? 2015/2452, da Comissao, de 2 de dezembro de 2015 da Fidelidade —Companhia
de Seguros, S.A. (“Companhia”), com referéncia a 31 de dezembro de 2022.

O nosso relatério compreende o relato das seguintes matérias:

A. Relato sobre os ajustamentos entre a demonstrag¢éo da posigao financeira estatutéria e a constante do
balango para efeitos de solvéncia, sobre a classificagdo, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e
sobre o célculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de capital minimo;

B. Relato sobre aimplementagéao e efetiva aplicagao do sistema de governagéo; e

Relato sobre a restante informacéo divulgada no Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira e
na Informagao quantitativa conjuntamente divulgada.

A. RELATO SOBRE OS AJUSTAMENTOS ENTRE A DEMONSTRAGCAO DA POSICAO FINANCEIRA
ESTATUTARIA E A CONSTANTE DO BALANGO PARA EFEITOS DE SOLVENCIA, SOBRE A
CLASSIFICACAO, DISPONIBILIDADE E ELEGIBILIDADE DOS FUNDOS PROPRIOS E SOBRE O
CALCULO DO REQUISITO DE CAPITAL DE SOLVENCIA E DO REQUISITO DE CAPITAL MIiNIMO

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia o célculo dos ajustamentos entre a demonstracao
da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, a classificagéo e avaliagdo da
disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o calculo do requisito de capital de solvéncia e do requisito de
capital minimo submetido a ASF, em conformidade com o Regulamento Delegado (EU) n.2 2015/35, da Comissao, de
10 de outubro de 2014, que completa a Diretiva n.® 2009/138/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de
novembro de 2009, relativa ao acesso a atividade de seguros e resseguros e ao seu exercicio (“Regulamento”).

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea a) do n.? 1 do artigo 4.2 da Norma Regulamentar, consiste em
expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia razoavel de fiabilidade, sobre se os
ajustamentos entre a demonstragao da posigao financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de
solvéncia, a classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e o célculo do requisito de capital de
solvéncia e do requisito de capital minimo, estdo isentos de distorgdes materiais, sdo completos e fidveis e, em todos
0s aspetos materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares
aplicaveis.

De acordo com o n.? 2 do artigo 3.2 da Norma Regulamentar, ndo é da nossa responsabilidade a verificagédo da
adequacao as disposigdes legais, regulamentares e técnicas aplicaveis do calculo (i) dos elementos incluidos no
ambito da certificagéo pelo atuario responsavel da Companhia, definido no artigo 7.2 da mesma Norma
Regulamentar, e (ii) dos elementos do requisito do capital de solvéncia, incluidos no ambito da certificagédo pelo
atuario responsavel, nos termos do artigo 10.2 da mesma Norma Regulamentar.

Sociedade Anénima - Capital Social 1.340.000 euros - Inscrigdo n.? 178 na Ordem dos Revisores Oficiais de Contas - Inscrigdo N.2 20161480 na Comisséo do Mercado de Valores Mobilidrios
Contribuinte N.2 505 988 283 - C. R. Comercial de Lisboa sob 0 mesmo nimero - Sede: Av. da Republica, 90 —6.2 - 1600-206 Lisboa
A member firm of Ernst & Young Global Limited
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Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista) " Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacéo Financeira
Histoérica“, e outras orientagdes técnicas aplicaveis da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas (“OROC”) e consistiu
na obtencao de prova suficiente e apropriada que permita, com seguranga razoavel, concluir que os ajustamentos
entre a demonstragdo da posicéo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, que a
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o célculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, estao isentos de distor¢bes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(iy areconciliagdo da informagéao base utilizada para o calculo dos ajustamentos com os sistemas de informagéo
da Companhia e a respetiva demonstracgdo da posi¢ao financeira estatutaria em 31 de dezembro de 2022
objeto de revisdo legal de contas, e sobre a qual foi emitida Certificagcdo Legal das Contas sem reservas e sem
énfases, datada de 13 de margo de 2023;

(i) arevisao de acontecimentos subsequentes ocorridos entre a data da Certificagdo Legal das Contas e a data
deste relatorio;

(iii) o entendimento dos critérios adotados;

(iv) o recalculo dos ajustamentos efetuados pela Companhia, exceto os referidos no paragrafo seguinte que estao
excluidos do ambito desta certificagéo;

(v) areconciliagdo da informagéo base utilizada para os célculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital
minimo em 31 de dezembro de 2022, com o balango para efeitos de solvéncia, os registos contabilisticos e
demais informagao mantida nos sistemas da Companhia com referéncia a mesma data;

(vi) arevisdo em base de amostragem, da correta classificagao e caracterizagéo dos ativos de acordo com os
requisitos do Regulamento;

(vii) arevisdo dos calculos dos requisitos de capital de solvéncia e de capital minimo em 31 de dezembro de 2022,
efetuados pela Companhia; e

(viii) a leitura da documentagéao preparada pela Companhia para dar cumprimento aos requisitos do Regulamento.

O trabalho realizado ndo compreendeu a certificagdo dos ajustamentos efetuados a nivel das provisdes técnicas e dos
montantes recuperaveis de contratos de resseguro, os quais, conforme definido no artigo 7.2 da Norma
Regulamentar, foram objeto de certificagcdo pelo atuario responsavel da Companhia.

Relativamente aos ajustamentos efetuados ao nivel de impostos diferidos decorrentes dos ajustamentos acima
referidos, o trabalho realizado apenas compreendeu a verificagdo do impacto em impostos diferidos, tomando por
base os referidos ajustamentos efetuados pela Companhia.

A selegao dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagdo do risco de distor¢cao material na informacéo objeto de analise, resultantes de fraude ou erro. Ao
efetuar essas avaliagbes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacao e apresentacgao da
referida informagéo, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados as circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado, implementado
e mantido um sistema de gest@o de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento
de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de ética da OROC e do
International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia), (Codigo
IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de independéncia, integridade, objetividade, competéncia
profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento profissional.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a expressao da
nossa conclusao.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e incluidos na secgdo precedente “Ambito do trabalho”, que foram planeados
e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga razoavel, concluimos que os ajustamentos entre a
demonstragdo da posicdo financeira estatutaria e a constante do balango para efeitos de solvéncia, que a
classificagao, disponibilidade e elegibilidade dos fundos préprios e que o célculo do requisito de capital de solvéncia e
do requisito de capital minimo, a data a que se refere o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (31
de dezembro de 2022), estédo isentos de distorgbes materiais, sdo completos e fiaveis e, em todos os aspetos
materialmente relevantes, sdo apresentados de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

B. RELATO SOBRE A IMPLEMENTAGAO E EFETIVA APLICAGAO DO SISTEMA DE GOVERNAGAO

Responsabilidades do 6rgao de gestao
E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da Companhia:

- A preparagdo do Relat6rio Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira e da informagao a prestar a ASF para
efeitos de supervisao, nos termos exigidos pela Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF
(republicada na Norma Regulamentar n.2 1/2018-R, de 11 de janeiro); e

- A definicdo, aprovacgéo, revisdo periédica e documentagdo das principais politicas, estratégias e processos que
definem e regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e controlada, incluindo os sistemas
de gestao de riscos e de controlo interno (“Sistema de governagdo”), as quais devem ser descritas no capitulo B
do Relatério, tendo em conta o previsto no artigo 294.° do Regulamento Delegado (UE) n.? 2015/35 da Comisséo,
de 10 de outubro de 2014.

Responsabilidade do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea b) do n.2 1 do artigo 4.2 da Norma Regulamentar, consiste em
expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre a
implementacao e efetiva aplicacdo do sistema de governacgéo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista) " Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informagéo Financeira
Histérica“, e outras orientagdes técnicas aplicaveis da OROC e consistiu na obtengao de prova suficiente e apropriada
que permita concluir, com seguranga moderada, sobre se o contelido do capitulo “Sistema de governagdo” do
Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagdo Financeira, reflete, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
descricao da implementagéo e efetiva aplicagao do sistema de governagao da Companhia em 31 de dezembro de
2022.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, os seguintes:

(i) aapreciagdo dainformagéo contida no Relatério sobre o sistema de governagédo da Companhia quanto, aos
seguintes principais aspetos: informagdes gerais; requisitos de qualificagao e de idoneidade; sistema de gestao
de riscos com inclusdo da auto-avaliagdo do risco e da solvéncia; sistema de controlo interno; fungao de
auditoria interna; funcdo atuarial; subcontratacéo e eventuais informagdes adicionais;

(i) aleitura e apreciagdo da documentacao que sustenta as principais politicas, estratégias e processos descritos
no Relatério, que regulamentam o modo como a Companhia é dirigida, administrada e controlada e obtencéo
de prova corroborativa sobre a sua implementacao; e

(iii) a discussao das conclusdes com os responsaveis da Companhia.

A selegao dos procedimentos efetuados depende do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagdo do risco de distor¢gdo material na informacgéo objeto de analise, quer resultantes de fraude ou
erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacao e
apresentagéo da referida informagao, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado, implementado
e mantido um sistema de gest@o de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento
de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.
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Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de ética da OROC e do
International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia), (Codigo
IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de independéncia, integridade, objetividade, competéncia
profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento profissional.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a expressao da
nossa concluséo.

Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho”, que foram
planeados e executados com o objetivo de obter um grau de seguranca moderada, nada chegou ao nosso
conhecimento que nos leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao
Financeira (31 de dezembro de 2022), o contetido do capitulo “Sistema de governagao”, néo reflete, em todos os
aspetos materiais, a descricdo da implementacéo e efetiva aplicagéo do sistema de governagdo da Companhia.

C. RELATO SOBRE A RESTANTE INFORMAGAO DIVULGADA NO RELATORIO ANUAL SOBRE A
SOLVENCIA E A SITUAGAO FINANCEIRA E A INFORMAGCAO QUANTITATIVA CONJUNTAMENTE
DIVULGADA

Responsabilidades do 6rgao de gestao

E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da Companhia a preparagdo do Relatério Anual sobre a
Solvéncia e a Situagao Financeira e da informagao a prestar a ASF para efeitos de supervisio, nos termos exigidos
pela Norma Regulamentar n.2 8/2016-R, de 16 de agosto, da ASF (republicada pela Norma Regulamentar n.2
1/2018, de 11 de janeiro), incluindo a informacgéo quantitativa a divulgar em conjunto com esse Relatério, conforme
estabelecida nos artigos 4.2 e 5.2 do Regulamento de Execugdo (UE) n.2 2015/2452, da Comisséo, de 2 de dezembro
de 2015.

Responsabilidades do Revisor Oficial de Contas

A nossa responsabilidade, conforme definido na alinea ¢) do n.? 1 do artigo 4.2 da Norma Regulamentar, consiste em
expressar, com base no trabalho efetuado, uma conclusdo com garantia limitada de fiabilidade sobre se a restante
informagao divulgada no Relatério e na informagéo quantitativa conjuntamente divulgada, é concordante com a
informacao que foi objeto do nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

Ambito do trabalho

O nosso trabalho foi efetuado de acordo com a Norma Internacional de Trabalhos de Garantia de Fiabilidade (ISAE)
3000 (Revista) " Trabalhos de Garantia de Fiabilidade que Nao Sejam Auditorias ou Revisdes de Informacéo Financeira
Historica” e outras orientagdes técnicas aplicaveis da OROC e consistiu da obtencgdo de prova suficiente e apropriada
que permita concluir, com segurang¢a moderada, sobre se arestante informagéao divulgada no Relatério Anual sobre a
Solvéncia e a Situagao Financeira é concordante com a informagao objeto do trabalho do revisor oficial de contas e
com o conhecimento obtido durante o processo de certificacao.

O trabalho realizado incluiu, entre outros procedimentos, a leitura integral do referido relatério e a avaliagéo da
concordancia conforme acima referida.

A selegao dos procedimentos efetuados dependem do nosso julgamento profissional, incluindo os procedimentos
relativos a avaliagdo do risco de distor¢gao material na informacgéo objeto de analise, quer resultantes de fraude ou
erro. Ao efetuar essas avaliagdes de risco consideramos o controlo interno relevante para a preparacao e
apresentagéo da referida informagao, a fim de planear e executar os procedimentos apropriados nas circunstancias.

Aplicamos a Norma Internacional de Gestao de Qualidade ISQM 1, a qual requer que seja desenhado, implementado
e mantido um sistema de gest@o de qualidade abrangente que inclui politicas e procedimentos sobre o cumprimento
de requisitos éticos, normas profissionais e requisitos legais e regulamentares aplicaveis.

Cumprimos com os requisitos de independéncia e outros requisitos éticos do Codigo de ética da OROC e do
International Code of Ethics for Professional Accountants (incluindo normas internacionais de independéncia), (Codigo
IESBA), que se baseiam em principios fundamentais de independéncia, integridade, objetividade, competéncia
profissional e dever de cuidado, confidencialidade e comportamento profissional.

Entendemos que a prova obtida é suficiente e apropriada para proporcionar uma base aceitavel para a expressao da
nossa conclusao.
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Conclusao

Com base nos procedimentos realizados e descritos na seccio precedente “Ambito do trabalho” que foram planeados
e executados com o objetivo de obter um grau de seguranga moderada, nada chegou ao nosso conhecimento que nos
leve a concluir que, a data a que se refere o Relatério Anual sobre a Solvéncia e a Situagao Financeira (31 de
dezembro de 2022), a informagcéo divulgada no Relatério ndo é concordante com a informagéo que foi objeto do
nosso trabalho e com o conhecimento que obtivemos durante a realizagdo do mesmo.

D. OUTRAS MATERIAS

Tendo em conta a normal dindmica de qualquer sistema de controlo interno, as conclusdes apresentadas
relativamente ao sistema de governagdo da Companhia nao deverao ser utilizadas para efetuar qualquer projegao
para periodos futuros, na medida em que poderao existir alteragdes nos processos e controlos analisados e no seu
grau de eficacia. Por outro lado, dadas as limitagdes inerentes ao sistema de controlo interno, irregularidades,
fraudes ou erros podem ocorrer sem que sejam detetados.

Lisboa, 10 de abril de 2023
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