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PERGUNTAS FREQUENTES

ACIDENTES DE TRABALHO — NOVO FORMATO PARA ENVIO DAS FOLHAS DE FERIAS

E obrigatério adotar este novo formato para envio da informac&o de folhas de férias?

A Portaria n° 256/2011, de 5 de Julho, que aprova a nova apdlice do seguro obrigatério de acidentes de trabalho,
estabelece a obrigacédo do Tomador do Seguro enviar ao Segurador "cOpia das declaracdes de remuneracdes do seu
pessoal remetidas a seguranca social’, devendo esta comunicagdo ser efetuada por meio informatico,
nomeadamente em suporte digital ou correio eletronico.

O formato que agora se apresenta ndo tem carater obrigatorio. Visa todavia uniformizar e simplificar o processo de
recolha das declara¢gBes de remuneracdes e outros valores a segurar, no ambito das apdlices de seguro de Acidentes
de Trabalho, pelo que aconselhamos a sua ado¢do. Trata-se de um modelo que esta a ser seguido pela maioria das

empresas de seguros do mercado.

Como tenho acesso a este novo formato?
O novo formato da informagao esta disponivel na area reservada de Cliente Empresa — myfidelidade empresas,
acessivel através do site empresas.fidelidade.pt.

Como fago o envio deste formato?
No myfidelidade empresas - Area Folhas de Férias, este sera o ficheiro a anexar como comprovativo dos valores
informados. Se optar por outra forma de envio, devera, igualmente, anexar este ficheiro como comprovativo.

Eu ja estava a enviar a informacéo através do portal, agora como fago?

A Unica alteragao no envio das Folhas de Férias através da area reservada de Cliente Empresa — myfidelidade
empresas € o formato do ficheiro a anexar como comprovativo, que devera passar a ser este.

Caso pretenda, em alternativa a este ficheiro, pode utilizar o ‘Registo Individual’ para comunicar as remuneracdes
dos seus colaboradores.

Se me enganar no preenchimento, como fago para corrigir?
Devera contactar de imediato os servicos da Companhia (ver contactos abaixo), indicando o erro e enviando um
ficheiro que substituird o anterior.

Com que regularidade devo enviar esta informagao?

Esta informacao devera ser enviada com periodicidade mensal (até ao dia 15 de cada més, relativa ao més anterior)
e nos exatos termos previstos nas Condigdes Gerais da apolice. Nao existe qualquer alteracdo na frequéncia nem
nos prazos de envio.

Este novo formato obriga a ter um programa informatico especial? Isto obriga-me a adquirir novo software?
Este novo formato de informagéo foi desenhado para se assemelhar, 0 mais possivel, ao que hoje é utilizado pela
maioria das empresas portuguesas que submetem as suas declaragfes de remuneracBes para a seguranca social
através da Internet. Quem ja o faz, pode contactar a mesma empresa prestadora de servicos que desenvolveu a
aplicagdo, ou os seus proprios servicos de informética. Quem n&o tem qualquer desenvolvimento feito em matéria de
envio online das declaragdes para seguranca social poderd contactar as empresas existentes no mercado (por
exemplo empresas de software).

Quais as diferencas entre este formato e o que é enviado, pelo portal, para a Seguranca Social?
Apenas inclui um novo campo para o numero da apdlice, outro para o cédigo da Companhia, um para o codigo de
profissdo do trabalhador e outro ainda para a informagao sobre subsidio de almoco.
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O nome do ficheiro obedece a alguma estrutura préopria?

Para aproveitar, mas simultaneamente diferenciar do ficheiro enviado para a Seguranca Social, 0 nome do ficheiro a
enviar para seguradora deve ser composto por: SEG + APOL + Data (MMAA), com extensédo. EUR.

O cadigo SEG é o cadigo da Seguradora e o codigo APOL € o numero de apdlice (tem 20 posigdes). Note-se que o
numero de apolice devera ser formatado com zeros a esquerda para compor os 20 algarismos, e ndo podera conter
caracteres especiais \/: *? “ <>,

Como sei qual o cédigo da Companhia que devo utilizar?

Cada Companhia tem um coédigo Unico que devera ser associado apenas as apolices por ela geridas.

O cédigo numérico da seguradora (4 digitos) € um codigo oficial atribuido pela Autoridade de Supervisao de Seguros
e Fundos de PensGes (ASF) e disponivel no respetivo site.

No caso da Fidelidade — Companhia de Seguros, S.A. o codigo a utilizar é: 1011

E relativamente ao codigo de profissao do trabalhador, como é identificado?
O cadigo de profisséo do trabalhador a utilizar sera o constante da Classificacdo Portuguesa das Profissées (CPP).
A sua consulta podera ser efetuada no site do Instituto Nacional de Estatistica: www.ine.pt.

Que vantagens tenho em enviar a informacé&o neste formato?

O envio da informagédo neste formato vai permitir uma maior rapidez na tomada de posi¢ao por parte da empresa de
seguros, o que se traduz, em caso de sinistro, num mais célere processamento de indemnizac¢des por incapacidade
temporaria e reembolso de despesas. Por outro lado, ajuda na identificagdo de todas as componentes de valores a
segurar, evitando problemas provenientes de verbas néo transferidas.

Em caso de duvida, quem devo contactar?
Se necessitar de algum esclarecimento, pode contactar o Apoio ao Cliente através do nimero 217 94 87 01 ou do
endereco eletrénico apoiocliente @fidelidade.pt.
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