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A INTERNET I\/I\IDOU
O NOSSO DIA-A-DIA

COM TRANSFORMACOES ENORMES NA SOCIEDADE

Uma revolucgao digital
gue nos aproxima
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PORTUGAL = com

JA E UM MAIS DE
PAIS DIGITAL (000 33 pppacse

a utilizar a internet
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TAMBEM NAS EMPRESAS A UTILIZACAO DE MEIOS ELETRONICOS
PERMITIU SIMPLIFICAR ALGUNS PROCESSOS
QUE ATE AGORA ERAM MOROSOS E COMPLEXOS

&H

Mais uma

oportunidade
para a sua
poupanca.
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SEGURANCA SOCIAL
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A FIDELIDADE
TEM VINDO A IMPLEMENTAR

UMA ESTRATEGIA
DE DIGITALIZACAO \
DA NOSSA MARCA

OBJETIVO Colocar a tecnologia ao servi¢co das pessoas

Simplificar as interacdes e facilitar os negocios entre:
Os nossos parceiros de negocios e 0S nossos clientes

De ambos, com a Fidelidade

FIDELIDADE



TECNOLOGIA

INOVACAO

TEMPO PARA
AS PESSOAS
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Os sinistros em acidentes de
trabalho, pela sua especificidade,

GERAM UM VOLUME DE BUROCRACIA
MUITO ELEVADO

4\

Pela tipologia / Pelas diferentes Acima de tudo

complexidade entidades pelo Volume de

envolvidas Participacoes

S
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OS NUMEROS DE
- ACIDENTES DE TRABALHO

EM PORTUGAL
W evoos

mais de

2.000.000

de dias de trabalho perdidos!
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vitimas apolices participou
Acidentes mortais sinistros?
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Estes valores
tém impacto
na economia
portuguesa
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(1) Jornal Publico, 26 de abril 2017 , sobre o Relatério Anual

da Actividade do Servico de Seguranca e Sadde no Trabalho F I D E L I )A D E
(2) Relatdrio APS sobre Indicadores de Gestao — Acidentes e Trabalho, dezembro 2016



UMA REALIDADE
QUE OBRIGA A

UMA NOVA
ABORDAGEM

PARA O GOVERNO
PORTUGUES,

gue pretende simplificar e
tornar digital o processo de
participacao de Acidentes
de Trabalho
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ASSIM, E POR IMPOSIGAO LEGAL?,
PASSA A SER OBRIGATORIA:

Utilizacao do novo modelo uniforme
de participacao de sinistro de
Acidentes de Trabalho

Participacao de sinistro de
acidente de trabalho por via
eletronica para a generalidade
das empresas

* O Decreto-lei n.° 106/2017, de 29 de agosto, regulado pela Portaria n.° 14/2018 de 11 de janeiro,

aprova um novo modelo uniforme de participacdo de acidente de trabalho e tornou obrigatério, sob pena F I D E L I )A D E

de contraordenacao, 0 seu envio por meio eletrénico.
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Na Fidelidade a participacdo dos acidentes de trabalho tera que ser feita
eletronicamente atraves da area de cliente Myfidelidade Empresas, disponivel
em fidelidade.pt

T T O e SIE (AN 3 Clo 0 S mm

®

MY F I D E L I ) A D E Nome de Utilizador @
FAGA LOGIN NA SUA AREA DE CLIENTE .
_ s Uma oportunidade
E=E , para convidarmos os
Se ainda ndo temt conta, pglste-5e agui i nOSSOS Cllentes que
£ rosso parceies? Aceda agul ainda nao estao

registados, a aderirem
ao MyFidelidade
Empresas

PARA CLIENTES
FIDELIDADE & ) MULTICARE

MacBook Air



https://www.fidelidade.pt/PT/particulares/Paginas/default.aspx

FI o E L I )A D E | Etitar Dados | ARerar Passweed | Calsd de Mensagens

EMPRESAS Esté a visualizar:

F I D E L ' )A D E | Editar Dados | Aterar Password | Caixa de Mensagens |

EMPRESAS Esta a visualizar: A AFONSO GONCALVES E GONCALVES LDA

DADOS CLIENTE SINISTROS FOLHA DE FERIAS DOCUMENTACAO INICIO

NOVA FUNCIONALIDADE

GESTAO ACESSO

GESTAO ACESSOS DADOS CLIENTE

PESQUISA pAR‘['c;p:ng ESTATISTICAS REDE
SINISTRO SINIST] SINISTRALIDADE PRESTADORE S

Podera participar @ cONSultar aqui 05 SINISUos das suas apdiices de Acidentes de Trabamo,

APOLICES

FOLHA DE FERIAS DOCUMENTACAD

W" APOLICE: Seecongrapbice ] gEA“ OCORRENCIA (i oo )™ A [WaAs i oo

ESTADO: LTOE_D;I

Utimo acesso: quarta-feira, 25 de Outubro de 2017 as 11:12h
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ACESSOS RAPIDOS CENTRO DE MENSAGENS E ALERTAS

Nio existem mensagens para mostrar,

DATA OCORRENCIA ¥ DATA RASCUNHO ¥

No exstem paticipagbes para o céno oo pesquisa

SABIA QUE...

AF G A Fi &a das PME LIDER o PME 0 anvio das Folhas de Férias om formato =.aur™

para o seu negocio? EXCELENCIA? paranteine:

ACrRGRAMOS QUE O SUCESSO 00 S8U NEQACID depende Paa apoiar 0 Beu nepdcio, Crimos uma gama de Maior agédade na gestlo 0o snisios @ ovita orros na Condicdes gerais utiizag3o | Contacte-nos | Onde Estamos | Gestor Comercial
mwito de uma preted 3o adequada e por isso temos SEQUIDS @ Senigos para PME's que se adapta 3 emiss30 e recibos porgue mantém atuaizados em

solucfes smples e ajustadas a caca selof de athidade | dimens30 @ ap Selor 03 SUA atfvidade. Ter-nos 20 seu sistema 08 valores da massa salaral @ foda a

- Baleza, Restaurag o, Saide, Escritdnos iado & poder contar com O acor ea ¢ 50 sobre o8 seus 7 Para mais

Especializancs & Comeéncio Nio Almentar expendncia da seguracora lider em Porugal informactes chigue agui

CondicBes gerals utiizagdo | Contacte-nos | Onde Estamos | Gestor Comercial

Na pratica, a participacdo
de sinistros AT é uma
funcionalidade que hoje
em dia ja esta disponivel
na area de cliente
Myfidelidade Empresas

FIDELIDADE



O gue pode acontecer se um Cliente n&o utilizar
0 novo modelo uniforme de participacao
de sinistro de Acidentes de Trabalho?

E se nao utilizarem o formato eletronico?

\ 4

Em ambos 0s casos,
os Clientes poderao
Incorrer em contra-
ordenacao, o que
pode originar a
aplicacao de coimas




VANTAGENS

DA PARTICIPACAO

ELETRONICA

A Fidelidade vai transformar esta obrigacao legal numa
oportunidade de melhorar a prestacao de servico aos
clientes no ambito dos acidentes de trabalho.

Funcionalidade de abertura rapida
de sinistro com obtenc&o imediata
do namero de processo

e celeridade no contacto médico
com o acidentado em caso de
necessidade de assisténcia médica.

Rapidez e eficiéncia da chegada
da participacéao, permitindo uma
atuacao mais célere na regularizacéo
do processo de sinistro e no
tratamento do acidentado.




EXCECOES

AO ENVIO DE PARTICIPACAO
POR FORMATO ELETRONICO

Empresas que empreguem menos de 10
trabalhadores e cujo volume de negdcios anual ou
balanco total anual nao exceda 2 milhdes de euros

Trabalhadores
independentes

/ﬂ @ Trabalhadores de

servico domestico

Nota: Para estas trés excegoes continua
a ser obrigatoria a utilizagao do novo
modelo de participacéo de sinistro.

FIDELIDADE



SEGURO DE ACIDENTES
2" DE TRABALHO

VANTAGENS

EXPERIENCIA E CREDIBILIDADE

Ap6s comunicacao do sinistro, acesso telefénico Lideranca de mercado com um processo
auma equipa médica que fara integrado de regularizacao de sinistros,
uma triagem do acidentado e respetivo contando com unidades préprias e uma
encaminhamento para a rede em funcéo do tipo de vasta e reconhecida rede de prestadores, na
patologia e da proximidade das unidades de saude qual se incluem as unidades da Luz Saude
locais
Unidades Exclusivas de Cuidados Médicos — Lisbhoa Resolucao de sinistros com uma
e Porto — com equipas médicas especializadas que elevada taxa de sucesso na recuperacao
garantem o adequado tratamento aos acidentados dos trabalhadores acidentados
de Acidentes de Trabalho, promovendo a sua _ o
reabilitacéo e reintegracéo profissional Acesso a uma Linha Telefonica

Exclusiva para uma gestdo comoda
Rede Médica Convencionada, em todo o Pais e eficaz dos sinistros

FIDELIDADE



EM RESUMO

oriDELSADE Joem LEMBRAMOS QUE:

———— Entrou em vigor a
obrigatoriedade de
participacao eletronica
de sinistros de AT

.F;I‘I;I'IEII.IIII'J.ADE s 2 MULTICARE
A Fidelidade passara a
aceitar apenas o novo modelo
de participacéo através do
MyFidelidade Empresas

FIDELIDADE
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