FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Danos Corporais

Prazos médios de regularizacao de sinistros de

N°max. dias aceite

Danos Corporais (dias corridos)

Informacao sobre a necessidade de proceder a exame de
avaliacao do dano corporal

Disponibilizacdo do relatério do exame de avaliagcdo corporal

Comunicagao da assun¢ao ou nao da responsabilidade

Comunicacao da assuncao da responsabilidade consolidada

Ultimo pagamento de indemnizacao (dias Uteis)

N° subsinistros

Notas: Subsinistros com pedido de indemnizacao

Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2017 e 31.12.2017
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Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A.
paoa 293949 NIPC e Matricula 500 918 880, na CRC Lisboa - Sede: Largo do Calhariz, 30
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PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZACAO DE SINISTROS AUTOMOVEL

Nedias

R N°Incumprimentos
regularizacao

17 6
0 0
16 3
1 2
1 1

Linha de Apoio ao Cliente
T. 808 29 39 49 - F. 21 323 78 09 - E. apoiocliente@fidelidade.pt
Atendimento telefénico personalizado nos dias Gteis das 8h30 as 20h



