PRAZOS MEDIOS DE REGULARIZAGAO DE SINISTROS AUTOMOVEL
(Dias uteis)

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

Danos Corporais

Tempo médio

- L - N de casos
Responsabilidade Civil N° de casos | Tempo médio = . .~ dos casos Prazo legal
justificados I
justificados
Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de
mac : P X 1.149 20,7 95 57,8 20
avaliacéo do dano corporal
Disponibilizacéo do relatério do exame de avaliacéo corporal 593 0,0 0 0,0 10
Comunicagao da assuncdo ou ndo da responsabilidade 2.834 20,5 129 138,9 45
Comunicacgéo da assuncdo da responsabilidade consolidada 1.942 1,7 4 18,0 15
Ultimo pagamento de indemnizacéo (dias Uteis) 2.307 16,5 303 122,2 8
Ne sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 1
N° de casos Tempo médio
Danos Préprios N° de casos Tempo médio L dos casos Prazo legal
justificados I
justificados
Informacéo sobre a necessidade de proceder a exame de
mag P 2 33,5 1 64 20

avaliacéo do dano corporal
Disponibilizagdo do relatério do exame de avaliagao corporal 2 0,0 0 0 10
Comunicagdo da assungdo ou ndo da responsabilidade 4 24,5 0 0 45
Comunicagado da assuncdo da responsabilidade consolidada 4 0,3 0 0 15
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Danos Corporais

Ultimo pagamento de indemnizacéo (dias Gteis) 3 9,0 1 21,0

Ne sinistros com prazos suspensos (investigacdo por fraude) 0

Nota: Dados relativos a encerramentos entre 01.01.2020 e 31.12.2020
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