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CLAUSULA PRELIMINAR

FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

1. Entre a Fidelidade - Companhia de Seguros, S.A., adiante designada por Segurador, e o Tomador do
Seguro mencionado nas Condig¢des Particulares, estabelece-se um contrato de Seguro de Multirriscos,
que se regula pelas presentes Condicdes Gerais e pelas Condi¢des Particulares, e ainda, quando
contratadas, pelas Condicdes Especiais, de harmonia com as declaragdes constantes da proposta que
Ihe serviu de base e que dela faz parte integrante.

2. A individualizacdo do presente contrato é efetuada nas Condi¢des Particulares, com, entre outros, a
identificacdo das partes e do respetivo domicilio, os dados do Segurado, os dados do representante do
Segurador para efeito dos sinistros, e a determinacado do prémio ou a férmula do respetivo calculo.

3. Relativamente ao bem seguro (fragdo ou conjunto de fragdes auténomas do edificio em propriedade
horizontal e respetivas partes comuns), o contrato precisa:
a) O tipo, o material de construcao e o estado em que se encontra, assim como a localizacdo e o
respetivo nome ou a numeragao identificativa;
b) O destino e o uso;
¢) A naturezae o uso dosiméveis adjacentes, sempre que estas circunstancias possam influir no risco.

4. As Condigdes Especiais preveem regimes especificos da cobertura prevista nas presentes Condi¢des
Gerais ou a cobertura de outros riscos e ou garantias além dos naquelas previstos, e carecem de ser
especificamente identificadas nas Condi¢des Particulares.

5. Compdem ainda o presente contrato, além das condigdes previstas nos niumeros anteriores e que
constituem a Apdlice, as mensagens publicitarias concretas e objetivas que contrariem clausulas da
Apdlice, salvo se estas forem mais favoraveis ao Tomador do Seguro, ao Segurado ou ao Beneficiario.

6. Nao se aplica o previsto no numero anterior relativamente as mensagens publicitarias, cujo fim de
emissdo tenha ocorrido ha mais de um ano em relagao a celebragao do contrato, ou quando as préprias
mensagens fixem um periodo de vigéncia e o contrato tenha sido celebrado fora desse periodo.

CAPITULO | TOMADOR DO SEGURO
DEFINICOES, OBJETO E GARANTIAS DO A pessoa, singular ou coletiva, ou entidade que
CONTRATO contrata com o Segurador, sendo responsavel pelo

CLAUSULA 1.* - DEFINIGOES pagamento dos prémios.
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Para efeitos do presente contrato, entende-se por:

APOLICE
Conjunto de Condi¢des identificado na clausula an-
terior e na qual é formalizado o contrato de seguro

celebrado.

I. PARTES DO CONTRATO

SEGURADOR

A entidade legalmente autorizada para a explora-
¢ao do Seguro Obrigatério de Incéndio incorporado
no Seguro de Multirriscos Habitacdao, que subscre-

ve o presente contrato.

Il. BENEFICIARIOS DAS GARANTIAS

SEGURADO
A pessoa ou entidade titular do interesse segu-
ro, e que se encontra identificada nas Condicoes

Particulares.

BENEFICIARIO
A pessoa ou entidade a favor de quem reverte a
prestacdo do Segurador, por efeito das coberturas

previstas no contrato.

PESSOAS SEGURAS
O Segurado e os seguintes membros do seu Agre-
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gado Familiar, desde que com ele coabitem em

economia comum:

- O cbnjuge ou pessoa com quem o Segurado
viva em condi¢oes andlogas as dos conjuges;

- Parentes ou afins na linha reta e até ao 2.°
grau da linha colateral, adotados, tutelados e
curatelados.

TERCEIRO

Aquele que, em consequéncia de sinistro abran-
gido pelas coberturas de “Responsabilidade Civil
Extracontratual - Danos Causados pelos Bens Se-
guros” e "Responsabilidade Civil Extracontratual
Familiar (Vida Privada)”, quando contratadas, sofra
uma lesdo que origine danos suscetiveis de, nos
termos dalei civil e desta Apdlice, serem reparados
ou indemnizados.

lll. BENS

RESIDENCIA PERMANENTE OU HABITAGAO
PRINCIPAL

O local, expressamente designado nas Condi¢oes
Particulares, onde o Segurado reside habitualmen-
te, com estabilidade e continuidade e onde tem
instalada e organizada a sua economia doméstica.
Tendo o Segurado mais do que uma residéncia ha-
bitual, ndo se considera, para efeito do presente
contrato, como residéncia permanente, ou a ela
equiparada, aquela ou aquelas que, consecutiva ou
interpoladamente, ndo sejam habitadas por perio-
do superior a 90 dias, dentro de cada ano civil.

RESIDENCIA NAO PERMANENTE OU
HABITAGCAO SECUNDARIA

O edificio ou a fragao auténoma de edificio em pro-
priedade horizontal, identificado nas Condic¢des
Particulares, que nao seja habitado pelo Segurado
por um periodo superior a 90 dias, consecutiva ou
interpoladamente, dentro de cada ano civil.

EDIFiICIO OU FRACAO AUTONOMA DE EDIFiCIO
Conjunto de elementos de construcdo e respe-
tivas instalagdes fixas de agua, gas, eletricidade,
aquecimento, ar condicionado, comunicagodes, ele-

vadores, monta-cargas, escadas rolantes, antenas

de captacao de imagem e de som.

Consideram-se, igualmente, parte integrante do

edificio ou fragao:

- As arrecadagdes, garagens, tanques e piscinas,
bem como as respetivas coberturas fixas de
construcao definitiva a eles pertencentes.

- Os painéis solares térmicos instalados no edi-
ficio, respetivos depdsitos, condutas, bombas,
aparelhos e acessérios.

- Todos os elementos nele incorporados de for-
ma fixa pelo seu proprietario, nomeadamente
soalhos, pavimentos e armarios;

- As benfeitorias introduzidas pelo seu pro-
prietdrio com caracter permanente, com
excecao daquelas relacionadas com o exercicio
de atividades profissionais e dos sistemas de
microgeracao de energia, salvo no que respeita
a cobertura obrigatéria de incéndio.

- Os muros e vedagdes que delimitam os logra-
douros do edificio ou fracdao segura (incluindo
eventuais muros de contencao de terras), bem
como os respetivos portdes, desde que tal se
encontre indicado e valorizado no contrato.

Quando contratada a cobertura “Reconstituicao de

Jardins e Logradouros (1° risco)”, consideram-se

ainda garantidos os jardins, respetivos caminhos

desde que asfaltados, ladrilhados ou empedra-
dos, os campos de jogos ou outras instalagdes

recreativas.

PARTES COMUNS DO EDIFiCIO EM

PROPRIEDADE HORIZONTAL

Consideram-se partes comuns abrangidas pelo

seguro da fragcdo auténoma do edificio em proprie-

dade horizontal:

- Os alicerces, colunas, pilares, paredes-mestras
e todas as partes restantes que constituem a
estrutura do edificio;

- O telhado ou os terragos de cobertura, ainda
que destinados ao uso de qualquer fragao;

- As entradas, vestibulos, escadas e corredores
de uso ou passagem comum a dois ou mais

condéminos;
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As instalacoes gerais de agua, gas, eletricidade,
aquecimento, ar condicionado e comunicagoes,
bem como as antenas coletivas de captagao de
imagem e de som;

Em geral, todas as coisas que ndo sejam afetas
ao uso exclusivo de um dos condéminos, no-
meadamente, os patios anexos ao edificio, os
elevadores, monta-cargas e escadas rolantes,
as dependéncias destinadas ao uso e habitagao
do porteiro, as garagens e outros lugares de es-
tacionamento quando comuns.

CONTEUDO OU RECHEIO
Integram o conteudo ou recheio seguro os se-

guintes bens moveis desde que se encontrem na

residéncia do Segurado identificada nas Condi¢des

Particulares:

Bens de uso doméstico e pessoal das Pessoas

Seguras;

Bens de uso profissional das Pessoas Seguras

necessarios ao exercicio de profissdo liberal,

com excecado de mostruarios;

Dinheiro abrangido pela cobertura “Furto Quali-

ficado ou Roubo”, quando contratada;

Bens integrados nas seguintes categorias, des-

de que constem das Condi¢des Particulares:

+ VALORES
Moeda e papel-moeda com curso legal,
ouro e prata em barra, metais preciosos e
semipreciosos nao trabalhados, bem como
cheques, letras, livrangas, agdes, obriga-
¢Oes, cupdes, certificados de titulos de
crédito, bilhetes do Tesouro, unidades de
participacdo, ordens de pagamento, conhe-
cimentos de embarque, warrants, taldes de
depdsito, selos, Apdlices de seguros, titulos
de propriedade e outros titulos negociaveis.

+ OBIJETOS ESPECIAIS
Os objetos especiais de valor unitario,
conjunto ou colegao, superior ao estabele-
cido nas Condi¢des Particulares s6 estarao
seguros por valores superiores quando de-
vidamente identificados e valorizados no
contrato.

Sdo considerados objetos especiais os

sequintes:

- Aparelhos e respetivos acessérios de som
e ou imagem, fotografia e filmagem;

- Joias, objetos de ouro, prata ou outros
metais preciosos;

- Quadros, outros objetos de arte;

- Tapecgarias;

- Antiguidades e raridades de qualquer
espécie;

- Colegdes de objetos de qualquer espécie;

- Objetos de valor histérico;

- Peles (tapetes e vestuario);

- Armas;

- Velocipedes sem motor de valor superior
a750¢€.

- Animais domésticos;

- Outros bens moveis desde que estejam, todos,
identificados e valorizados no contrato;

- Bens existentes nas arrecadagdes ou garagens,
fechadas e de uso privativo e exclusivo do Se-
gurado, desde que tal conste das Condicdes
Particulares, sem prejuizo da necessidade da
sua identificacdo e valorizagcdo sempre que pre-
vista nas presentes Condi¢des Gerais ou seja
solicitado pelo Segurador. Salvo convencao em
contrario expressa nas Condigdes Particulares,
ndo se consideram aqui garantidos os bens
enquadraveis nas definicdes do presente con-
trato, em “Valores” e "Objetos Especiais”, com
excecao de velocipedes sem motor.

- Benfeitorias identificadas e valorizadas no con-
trato efetuadas pelo Segurado, quando este
nao seja o proprietario do edificio ou fragao au-
ténoma onde se encontram os bens seguros.

Salvo convencdo em contrario expressa nas Condi-

¢Oes Particulares, apenas se consideram a coberto

da Apdlice os conteldos de construgdes fechadas

e cujas paredes exteriores, bem como as respeti-

vas coberturas, sejam constituidas por materiais

resistentes.
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SISTEMA DE MIGROGERAGAO DE ENERGIA

A microgeracdo é a producdo de energia elétrica
através de instalagoes de pequena escala usando
fontes renovaveis ou processos de conversio de
elevada eficiéncia (microturbinas, microedlicas,
painéis fotovoltaicos).

Consideram-se como fazendo parte integrante do

sistema de microgeragao de energia:

« Aparelhos, maquinas, acessérios e equipamen-
tos, bem assim as respetivas instalacoes fixas,
destinados a producdo de energia a partir de
fontes renovaveis;

+ As redes que o integram destinadas ao trans-
porte da energia até aos acumuladores, a rede
de distribuicdo do edificio e ao contador para
fornecimento externo;

« As respetivas estruturas de suporte nomeada-
mente postes, torres e armagdes.

VEICULOS EM GARAGEM

Integram os veiculos em garagem seguros os
veiculos motorizados, atrelados e embarcagdes
devidamente discriminados e valorizados no con-
trato, enquanto estiverem guardados na garagem
privativa e fechada de uso exclusivo do Segurado,
identificada nas Condig¢des Particulares.

IV. OUTRAS DEFINICOES

INCENDIO

A combustio acidental, com desenvolvimento de
chamas, estranha a uma fonte normal de fogo,
ainda que nesta possa ter origem, e que se pode
propagar pelos seus préprios meios.

AGCAO MECANICA DE QUEDA DE RAIO

A descarga atmosférica ocorrida entre a nuvem e
o solo, consistindo em um ou mais impulsos de
corrente que conferem ao fenémeno uma lumino-
sidade carateristica (raio) e que provoque quebra,
fratura ou deformacdo mecanica permanente nos
bens seguros.

EXPLOSAO
A agdo subita e violenta da pressao ou depressao
de gas ou de vapor.

SINISTRO

A verificacdo, total ou parcial, do evento que de-
sencadeia o acionamento das coberturas do risco
previstas no contrato.

FRANQUIA

Valor da regularizacao do sinistro nos termos do
contrato de seguro que nao fica a cargo do Se-
gurador, e cujo montante ou forma de calculo se
encontra estipulado nas Condi¢oes Particulares.

MATERIAIS RESISTENTES

Por materiais resistentes consideram-se o ferro,
aco, pedra, betdo armado, alvenaria, telha cera-
mica e outros de resisténcia equivalente ao fogo,
vento e peso de neve e granizo.

MATERIAIS NAO RESISTENTES

Consideram-se materiais nao resistentes os que
ndo se enquadrem na definicio de materiais
resistentes, nomeadamente madeira, plastico, po-
licarbonatos, borracha, oleado, vinil ou tecido.

EDIFiCIO DE BOA CONSTRUCAO

Considera-se edificio de boa construcao, aque-
le cuja estrutura, paredes exteriores e cobertura
sejam construidas com materiais resistentes, de
acordo com a regulamentacao vigente a data da
construcao.

ACIDENTE PESSOAL

O acontecimento de caracter subito, externo e
imprevisivel para o Tomador do Seguro, Pessoa
Segura e Beneficiario, que cause a Pessoa Segura
lesbes corporais, invalidez permanente ou morte,
clinicamente constatadas.

CLAUSULA 2.% - OBJETO, GARANTIAS DO

CONTRATO E EXCLUSOES

1. O presente contrato destina-se a cumprir a
obrigacao de segurar os edificios constituidos
em regime de propriedade horizontal, quer
quanto as fracées auténomas, quer relativa-
mente as partes comuns, que se encontrem
identificados na Apélice, contra o risco de in-
céndio, ainda que tenha havido negligéncia
do Segurado ou de pessoa por quem este seja
responsavel.
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. O Seguro pode

2. Para além dos danos previstos no niumero an-

terior, a presente garantia garante igualmente
os danos causados no bem seguro em conse-
quéncia dos meios empregados para combater
o incéndio, assim como os danos derivados
de calor, fumo, vapor ou explosio em con-
sequéncia do incéndio e ainda remocdes ou
destruicoes executadas por ordem da autori-
dade competente ou praticadas com o fim de
salvamento, se o forem em razio do incén-
dio ou de qualquer dos factos anteriormente
previstos.

. Salvo convencio em contrario, o presente

contrato garante ainda os danos causados por
acao mecanica de queda de raio e explosao ou
outro acidente semelhante, mesmo que nao
acompanhado de incéndio.

também  garantir,

facultativamente:

4.1. Bens nao enquadraveis non®1dapresente
clausula, contra o risco de incéndio, acao
mecanica de queda de raio e explosao, nos
termos previstos nos nimeros anteriores.

4.2. Outras coberturas, indicadas nas Condi-

¢oes Particulares.

. EXCLUSOES

5.1. EXCLUSOES APLICAVEIS A COBERTURA
OBRIGATORIA DE INCENDIO
Excluem-se da garantia obrigatéria do
seguro, os danos que derivem, direta ou
indiretamente, de:

a) Guerra, declarada ou nao, invasao,
ato de inimigo estrangeiro, hostilida-
des ou operacoes bélicas, guerra civil,
insurreicao, rebeliao ou revolucao;

b) Levantamento militar ou ato do poder
militar legitimo ou usurpado;

c) Confiscacdo, requisicdo, destruiciao
ou danos produzidos nos bens segu-
ros, por ordem do Governo, de direito
oude facto, oude qualquer autoridade
instituida, salvo no caso de remocées
ou destruicées previstas no n°. 2 da
presente clausula;

5.2.

d) Greves, tumultos e alteracées da
ordem publica, atos de terroris-
mo, vandalismo, maliciosos ou de
sabotagem;

e) Explosao, libertacido do calor e irradia-
coes provenientes de cisio de atomos
ou radioativas e ainda os decorrentes
de radiagcoes provocadas pela acelera-
cao artificial de particulas;

f) Incéndio decorrente de fenémenos
sismicos, tremores de terra, terramo-
tos e erup¢oes vulcanicas, maremotos
ou fogo subterraneo;

g) Efeitosdiretos de corrente elétricaem
aparelhos, instalacées elétricas e seus
acessorios, nomeadamente sobreten-
sdo e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosfé-
rica, tal como a resultante de raio, e
curto-circuito, ainda que nos mesmos
se produza incéndio;

h) Atos ou omissées dolosas do Toma-
dor do Seguro, do Segurado ou de
pessoas por quem estes sejam civil-
mente responsaveis;

i) Lucros cessantes ou perda
semelhante;

j) Extravio, furto ou roubo dos bens
seguros, quando praticados durante
ou na sequéncia de qualquer sinistro
coberto.

EXCLUSOES APLICAVEIS AS RESTANTES

COBERTURAS E A PROPRIA COBERTURA

DE INCENDIO QUANDO CONTRATADA

COMO SEGURO FACULTATIVO

5.2.1. No ambito do presente contrato,
nio ficam garantidos as perdas ou
danos que derivem, direta ou indi-
retamente, de:

a) Guerra, declarada ou nio,
invasdo, ato de inimigo es-
trangeiro, hostilidades ou

operacoes bélicas, guerra civil,
insurreicdo, rebelidao ou revo-
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5.2.2.

b)

d)

f)

9)

h)

lucao, bem como os causados
acidentalmente por engenhos
explosivos ou incendiarios;
Levantamento militar ou ato
do poder militar legitimo ou
usurpado;

Confiscacdo, requisicao, des-
truicio ou danos produzidos
nos bens seguros, por ordem
do Governo, de direito ou de
facto, ou de qualquer autori-
dade instituida, salvo no caso
de remocoes ou destruicoes
previstas no n.° 2 da presente
clausula;

Atos de sabotagem;

Explosao, libertacio de calor
e irradiacées provenientes de
cisdao de atomos ou radioativi-
dade e ainda os decorrentes de
radiacoes provocadas pela ace-
leracdo artificial de particulas,
bem como os resultantes de ex-
posicao a campos magnéticos;
Extravio, furto ou roubo dos
objetos seguros, quando prati-
cados durante ou na sequéncia
de qualquer sinistro decorren-
te de outros riscos cobertos
pela Apdlice;

Atos ou omissoes dolosas do
Tomador do Seguro, do Se-
gurado ou de pessoas por
quem estes sejam civilmente
responsaveis;

Lucros cessantes ou perda
semelhante.

Ficam também excluidos do ambi-

to deste contrato:

a)

As perdas ou danos so-

fridos por aparelhos,
instalacées elétricas e seus

acessorios em virtude de efei-

CONDIGOES GERAIS

SEGURO DE MULTIRRISCOS HABITACAO

- FIDELIDADE CASA MAIS

b)

d)

tos diretos de corrente elétrica,
nomeadamente sobretensio e
sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade
atmosférica, tal como a resul-
tante de raio, ainda que nos
mesmos se produza incéndio,
sem prejuizo dos direitos do
Segurado quando contratada a
cobertura “Riscos Elétricos (1°
Risco)” ou “Equipamento Ele-
trénico (1° Risco)”;

As perdas ou danos que de-
rivem de greves, tumultos e
alteracées da ordem publica,
incluindo de incéndio decor-
rente daqueles eventos, sem
prejuizo dos direitos do Se-
gurado quando contratada a
cobertura “Greves, Tumultos e
Alteracées de Ordem Publica”;
As perdas ou danos que deri-
vem de atos de vandalismo,
incluindo incéndio deles de-
correntes, sem prejuizo dos
direitos do Segurado quando
contratada a cobertura “Atos
de Vandalismo”;

As perdas ou danos que de-
rivem de atos de terrorismo,
incluindo incéndio deles de-
correntes, sem prejuizo dos
direitos do Segurado quando
contratada a cobertura “Atos
de Terrorismo”;

As perdas ou danos que deri-
vem de incéndio decorrente de
fendmenos sismicos, tremores
de terra, terramotos e erup-
¢oes vulcanicas, maremotos
ou fogo subterraneo, sem pre-
juizo dos direitos do Segurado
quando contratada a cobertura
"Fenémenos Sismicos”;
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f) Custas e quaisquer outras
despesas provenientes de pro-
cedimento criminal, fiancas,
coimas, multas, taxas ou outros
encargos de idéntica natureza,
sem prejuizo dos direitos do
Segurado quando contratada a

cobertura “Protecao Juridica”.

5.2.3. Com exceciao das cober-

turas “Assisténcia ao Lar”,
“Assisténcia Tecnolégica”, “Inter-
vencoes Urgentes”, “Assisténcia
Extra”, “Protecdao Juridica”, "“As-
sisténcia Médica ao Domicilio”,
“Assisténcia a Animais de Compa-
nhia” e Remodelaciao, Conservaciao
e Manutencio da Habitacao”, fi-
cam sempre excluidos do ambito
deste contrato as perdas, danos,
responsabilidades, custos ou des-
pesas de qualquer natureza que
derivem ou estejam relacionados,
direta ou indiretamente, com uma
Doenca Contagiosa ou com o re-
ceio ou ameaca (quer seja real ou
percecionado) de uma Doenca
Contagiosa, independentemente
de qualquer outra causa ou evento
que contribua concorrentemente,
ou por qualquer outra ordem, para
0 mesmo.
§ Unico: Para efeitos do estabeleci-
do no presente nimero entende-se
por Doenca Contagiosa qualquer
doenca que pode ser transmitida
por meio de qualquer substancia
ou agente de um qualquer orga-
nismo para outro organismo e em
que:
(i) A substancia ou agente inclui,
mas nao se limita a, virus, bac-

térias, parasitas ou qualquer

outro organismo ou sua va-
riante, vivo ou nao vivo, e

(ii) O método de transmissao, di-
reto ou indireto, inclui, mas
nio se limita a, transmissio
aérea, transmissao através de
fluidos corporais, transmissao
a partir de ou para qualquer
superficie ou objeto, sélido,
liquido ou gasoso ou entre or-
ganismos, e

(iii) Adoenca,substancia, ouagen-
te pode causar ou ameacar
causar danos a saide humana
ou ao bem-estar humano ou
pode causar ou ameacar cau-
sar danos, deterioracao, perda
de valor, perda de capacidade
de comercializacio ou perda
de uso dos bens seguros.

5.2.4 Com excecio das coberturas

"Assisténcia ao Lar”, "Assistén-
cia Tecnolégica”, “Intervencoes
Urgentes”, "“Assisténcia Extra”,
“Protecdo Juridica"”, “Assisténcia
Médica ao Domicilio”, “Assisténcia a
Animaisde Companhia” e “Remode-
lacao, Conservacao e manutencao
da Habitagdao” ficam sempre ex-
cluidos do ambito deste contrato,
independentemente de qualquer
outra causa, ou evento, que tenha
estado na sua origem, as situacoes
seguintes:

a) Perdas cibernéticas;

b) Perdas, danos, responsabili-
dades, custos ou despesas de
qualquer natureza que deri-
vem ou estejam relacionados,
direta ou indiretamente, com
qualquer perda de uso, reducio
de funcionalidade, reparacio,
substituicio, reposicio ou re-
producio de quaisquer dados
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relativo ao valor dos mesmos.

§ Unico: Para efeitos do esta-

belecido no presente niumero

entende-se por:

(i)

(ii)

(iii)

Perdas Cibernéticas:
Quaisquer perdas, da-
nos, responsabilidades,
reclamacées, custos ou
despesas de qualquer na-
tureza que derivem ou
estejam relacionados, dire-
ta ou indiretamente, com
qualquer Ato Cibernético
ou Incidente Cibernético;
Ato Cibernético: Ato nao
autorizado, malicioso ou
criminoso, ou uma série
de atos relacionados nio
autorizados, maliciosos ou
criminosos, independen-
temente de hora e local,
ou a ameaca ou falsidade
no ambito dos mesmos,
que envolva o acesso, pro-
cessamento, utilizacao ou
operacido de qualquer Sis-
tema Informatico;
Incidente Cibernético:
Qualquer erro ou omis-
sdo, ou série de erros ou
omissoes relacionados,
que envolvam o acesso,
processamento, utilizacido
ou operaciao de qualquer
Sistema Informatico; ou
ainda qualquer indisponi-
bilidade, parcial ou total,
falha ou série de falhas,
que provoquem uma in-
disponibilidade, parcial
ou total, no acesso, pro-

cessamento, utilizacao ou

operaciao de qualquer Sis-
tema Informatico;

(iv) Sistema Informatico:
Qualquer computador,
hardware, software, sis-
tema de comunicacio,
dispositivo eletronico (in-
cluindo, nomeadamente,
smartphones, laptops, ta-
blets, wearables), servidor,
“nuvem” ou microcontro-
lador, incluindo qualquer
sistema semelhante ou
qualquer configuracio dos
acima mencionados e in-
cluindo qualquer entrada,
saida, dispositivo de ar-
mazenamento de dados,
equipamento de rede ou
instalacdao de backup, per-
tencente ou utilizado pelo
Segurado ou qualquer Pes-
soa Segura;

(v) Dados: Informagées, fac-
tos, conceitos, cédigos ou
qualquer outra informa-
¢ao de qualquer tipo que
seja registada ou trans-
mitida de forma a poder
ser utilizada, acedida,
tratada, transmitida ou ar-
mazenada por um Sistema
Informatico.

5.2.5. Ficam ainda excluidas as perdas,
ou danos, expressamente referi-
das em cada uma das Coberturas
bem como nas Condicoes Espe-
ciais contratadas.

6. COBERTURAS FACULTATIVAS
6.1. O contrato pode ainda garantir, facul-
tativamente, quando contratadas, as
seguintes coberturas:
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I. FENOMENOS NATURAIS

TEMPESTADES

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas

Condicoes Particulares, de indemnizacoes

por danos diretamente causados aos bens

seguros em consequéncia de:

a) Tufdes, ciclones, tornados e ventos fortes
ou choque de objetos arremessados ou
projetados pelos mesmos, sempre que a
sua violéncia destrua ou danifique varios
Edificios de Boa Construciao, objetos ou
arvores sas, num raio de 5km envolven-
tes do local onde se encontram os bens
seguros;

b) Queda de neve ou granizo;

c) Alagamento pela queda de chuva, neve ou
granizo, desde que estes agentes atmos-
féricos penetrem no interior do edificio
em consequéncia dos riscos cobertos
pela alinea a).

Para efeitos da presente cobertura

consideram-se:

a) Como ventos fortes aqueles que atinjam
uma velocidade superior a 90 quilome-
tros por hora;

b) Como Edificios de Boa Construcio, aque-
les cuja estrutura, paredes exteriores e
cobertura sejam construidas de acordo
com a regulamentacio vigente a data da
construcao, utilizando materiais resis-
tentes ao vento, designadamente betao

armado, alvenaria e telha ceramica.

Constituem um unico sinistro, todos os da-
nos ocorridos durante as 72 horas que se
seguem ao momento em que se verifiquem
os primeiros danos nos bens seguros.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1.

Para além das exclusoes previstas no nimero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém nao garante:

a) Danos causados pela acio do mar e outras
superficies de agua naturais ou artificiais,
mesmo que estes acontecimentos resul-
tem de temporal;

b) Danos provocados por infiltracées através
de paredes, tetos, portas, janelas, clara-
boias, terracos ou marquises, bem como
por goteiras, humidade, condensacao e
ou oxidacao, exceto quando diretamente
resultantes dos riscos previstos na alinea
a) do ambito desta cobertura;

c) Danos causados por agua, neve, grani-
zo, areia ou po, que penetre por portas,
janelas ou outras aberturas do edificio
deixadas abertas ou cujo isolamento e ou
mecanismo de fecho seja defeituoso;

d) Danos causados pela variacao de tempe-
raturas, ainda que decorrente de queda
de neve ou de granizo;

e) Danos causados a painéis solares, bem
como as respetivas estruturas ou espias;

f) Danos causados a antenas exteriores re-
cetoras e ou emissoras de imagem e ou
som, bem como aos respetivos mastros e
espias.

. Salvo convencao em contrario, constante

das Condicées Particulares, esta cobertura

nao garante os danos causados em:

a) Construcoes niao inteiramente fechadas
ou cobertas;

b) Construcoes que nao tenham sido dimen-
sionadasde acordo com aregulamentacao
vigente a data da construcao e cuja estru-
tura, paredes exteriores e cobertura nao
sejam maioritariamente construidas com
materiais resistentes;

c) Construcoes em que os materiais de cons-
trucao ditos resistentes nao predominem
em, pelo menos, 50%;

d) Construcoes que se encontrem em estado
de degradacdao no momento da ocorréncia;

e) Conteudo ou recheio existente nas cons-
trucoes referidas nas alineas anteriores;
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f) Coberturas, cortinas ou tetos, exterio-
res, de construcoes ou instalacoes, cujos
componentes sejam de materiais ditos
nao resistentes;

g) Bens moveis que estejam ao ar livre;

h) Persianas, toldos ou estores, exteriores,
exceto se ocorrerem simultaneamente
outros danos no edificio, resultantes do
mesmo evento.

INUNDAGOES

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas

Condicoes Particulares, de indemnizacoes

por danos diretamente causados aos bens

seguros em consequéncia de:

a) Tromba de agua ou queda de chuvas
torrenciais, como tal se considerando a
precipitacio atmosférica de intensidade
superior a 10 milimetros em 10 minutos
no pluviémetro;

b) Rebentamento ou obstruciao de condutas
adutoras ou de distribuicao, coletores,
drenos, diques e barragens;

c) Enxurrada ou transbordamento do leito
de cursos de agua naturais ou artificiais.

Constituem um unico sinistro, todos os da-
nos ocorridos durante as 72 horas que se
seguem ao momento em que se verifiquem
os primeiros danos nos bens seguros.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1.

Para além das exclusées previstas no nimero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém nao garante:

a) Danos provocados por subidas de marés
e marés vivas, bem como pela acao conti-
nuada do mar ou de outras superficies de
agua, naturais ou artificiais;

b) Danos provocados por infiltracées através
de paredes, tetos, portas, janelas, clara-
boias, terracos ou marquises, bem como
por goteiras, humidade, condensacio e

ou oxidacdo, exceto quando diretamente
resultantes dos riscos previstos na alinea
a) do ambito desta cobertura.

2. Salvo convenciao em contrario, constante
das Condicées Particulares, esta cobertura
ndo garante os danos causados em:

a) Construcoes nao inteiramente fechadas
ou cobertas;

b) Construcoes que niao tenham sido dimen-
sionadasde acordo com aregulamentacao
vigente a data da construcao e cuja estru-
tura, paredes exteriores e cobertura nao
sejam maioritariamente construidas com
materiais resistentes;

c) Construcoes em que os materiais de cons-
trucao ditos resistentes nio predominem
em, pelo menos, 50%;

d) Construcoées que se encontrem em es-
tado de degradacdo no momento da
ocorréncia;

e) Conteudos existentes nas construcées
referidas nas alineas anteriores;

f) Coberturas, cortinas ou tetos, exterio-
res, de construcdes ou instalacoes, cujos
componentes sejam de materiais ditos
nao resistentes;

g) Bens méveis que estejam ao ar livre;

h) Persianas, toldos ou estores, exteriores,
exceto se ocorrerem simultaneamente
outros danos no edificio, resultantes do

mesmo evento.

ALUIMENTO DE TERRAS

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemniza¢ées por
danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia dos seguintes fenémenos
geoldgicos:

a) Aluimentos;

b) Deslizamentos;

c) Derrocadas e afundimentos de terrenos.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS

1.

Para além das exclusoes previstas no nimero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém nao garante:

a) Danos resultantes de colapso, total ou
parcial, das estruturas, nao relaciona-
do com os riscos geolégicos garantidos,
causados direta ou indiretamente por vi-
bracoes, rebaixamento do nivel freatico,
trabalhos de remocao de terras ou que
ocasionem o enfraquecimento dos apoios
das estruturas, escavac¢ées, fundagoes,
trabalhos de bate-estacas e analogos;

b) Danos sofridos por edificios ou ou-
tros bens seguros, que assentem sobre
fundacées que contrariem as normas
técnicas ou as boas regras de engenharia
de execucdo das mesmas em funcio das
carateristicas dos terrenos e do tipo de
construcao ou bens garantidos;

c) Danos resultantes de deficiéncia da cons-
trucio, do projeto, da qualidade dos
terrenos ou outras caracteristicas do risco
que fossem ou devessem ser do conheci-
mento prévio do Segurado, assim como
os danos em bens seguros que estejam
sujeitos a acao continua da erosio e acao
das aguas, salvo se o Segurado fizer prova
de que os danos niao tém qualquer rela-
¢do com aqueles fenémenos;

d) Danos sofridos pelos bens seguros quan-
do o edificio seguro ou o edificio onde
se insere a fracdo segura se encontrar,
no momento imediatamente anterior

ao do sinistro, desmoronado, deslocado

das suas fundacées, danificado ou defei-
tuoso, de forma que esteja afetada a sua
estabilidade e seguranca global.

2. Salvo convenciao em contrario, constante das

Condicées Particulares, esta cobertura nao
garante os danos resultantes de qualquer
um dos riscos abrangidos pela garantia que
se verifiquem durante a ocorréncia de fené-

menos sismicos, ou no decurso das 72 horas
seguintes a sua ultima manifestacao.

RISCOS ELETRICOS (1° RISCO)

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares e independentemen-
te do capital em risco, de indemnizacées
decorrentes de danos diretamente causados
aos bens seguros, em virtude de efeitos di-
retos de corrente elétrica, nomeadamente
sobretensiao e sobreintensidade, incluindo
os produzidos pela eletricidade atmosférica,
seguidos ou nio de incéndio.

Sao objeto desta cobertura os aparelhos ou
maquinas elétricas, transformadores, suas
instalacoes elétricas e acessorios.

. Esta cobertura niao é cumulativa com a co-

bertura “Equipamento Eletrénico (1° Risco)”,
quando contratada.

O QUE ESTA EXCLUIDO

Para além das exclusdes previstas no numero

5 da presente clausula, esta cobertura também

nao garante os danos:

a)

b)

c)

d)

Causados a fusiveis, resisténcias de aque-
cimento, lampadas e tubos catédicos dos
componentes eletrénicos, salvo quando fo-
rem consequéncia de incéndio ou explosao
de um objeto vizinho;

Causados aos quadros e transformadores de
mais de 500Kwa e aos motores de mais de 10
H.P.;

Devidos a desgaste pelo uso ou a qualquer
deficiéncia de funcionamento mecanico;
Que estejam abrangidos por garantias de for-
necedor, fabricante ou instalador.

FENOMENOS SiSMICOS

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fi-

xado nas Condicées Particulares, de

indemnizacoes decorrentes de danos sofri-
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dos pelos bens seguros em consequéncia da
acao direta de tremores de terra, terramo-
tos, erupcoes vulcanicas, maremotos e fogo
subterrineo e ainda de incéndio resultante
destes fenémenos.

2. Constituem um uGnico sinistro, todos os da-
nos ocorridos durante as 72 horas que se
seguem ao momento em que se verifiquem
os primeiros danos nos bens seguros.

3. Quando garantida a responsabilidade parcial
do Segurador o Segurado comparticipara nos
danos com base na percentagem a seu car-
go estabelecida nas Condicées Particulares,
sem prejuizo da franquia também ai prevista.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nio garante os danos em:

a) Construcoes que niao tenham sido dimen-
sionadas de acordo com a regulamentacao
vigente a data da construcao e cuja estrutu-
ra, paredes exteriores e cobertura nio sejam
maioritariamente construidas com materiais
resistentes;

b) Construcoes em que os materiais de constru-
cao ditos resistentes nao predominem em,
pelo menos, 50%;

c) Edificios devolutos, total ou parcialmente e
que se destinem a demolicao;

d) Edificios que, no momento imediatamente
anterior ao do sinistro, ja se encontravam
danificados, defeituosos, desmoronados ou
deslocados das suas fundacées, de modo a
afetar a sua estabilidade e seguranca global.

Il. DERRAMES E DANOS POR AGUA

PESQUISA E REPARACAO DE ROTURA EM
CANALIZACOES (REDE DE AGUA)

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condic¢oes Particulares, de despesas relativas a
pesquisa e reparacdo, no edificio ou fracio se-
gura de:

a) Rotura narede de distribuicio de agua ou de
esgotos, incluindo os sistemas de esgotos de
aguas pluviais;

b) Defeito ou entupimento na rede de distri-
buicao de agua ou de esgotos, incluindo os
sistemas de esgoto das aguas pluviais, desde
que as referidas avarias tenham dado origem
a um sinistro coberto pelo presente contrato
ao abrigo da garantia indicada na alinea a) da
cobertura “Danos aos Bens Seguros por Ru-
tura de Canaliza¢oes”, quando contratada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Danos que sejam devidos a falta de manu-
tencdo ou conservacao das redes de agua e
esgotos do edificio, existindo vestigios cla-
ros e inequivocos de que estas se encontram
deterioradas ou danificadas, evidenciados
por oxidacao, infiltragées ou manchas;

b) Danos que impliquem a reparacao ou subs-
tituicio de aparelhos sanitarios e seus
acessorios, torneiras, caldeiras, acumu-
ladores, esquentadores, radiadores, ar
condicionado e, em geral, de qualquer apa-
relho ligado, incluindo eletrodomésticos, a
instalacées fixas;

c) Danos relacionados com o aumento do con-
sumo da agua perdida em consequéncia do

sinistro.

DERRAME ACIDENTAL DE INSTALAGOES
DE CLIMATIZAGAO

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemniza¢ées por
danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia de derrame acidental de 6leo
ou outra substancia utilizada em qualquer insta-
lacdo de climatizacao, fixa ou mével, destinada
ao aquecimento ou arrefecimento do ambiente.
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EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no niumero

5 da presente clausula, esta cobertura também

ndo garante os danos:

a) Sofridos pela prépria instalacao de climatiza-
cdo ou pelo seu conteudo;

b) Provocados pela condensacao e respectivo
sistema de escoamento do equipamento.

DERRAME ACIDENTAL DE SISTEMAS DE
PROTECAO CONTRA INCENDIO

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacoes
por danos diretamente causados aos bens
seguros em consequéncia de derrame aci-
dental de agua ou outra substancia utilizada
nos sistemas hidraulicos de protecao contra
incéndio (P.C.l.), proveniente de falta de es-
tanquicidade, escape, fuga ou falha geral do
sistema.

2. Os sistemas hidraulicos de proteciao con-
tra incéndio (P.C.l.) compreendem os
depésitos e condutas de agua, hidrantes, bo-
cas-de-incéndio, valvulas e, em geral, todas
as instalacées hidraulicas destinadas exclusi-
vamente ao combate a incéndios.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nimero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Danos sofridos pelo préprio sistema de pro-
tecdo contra incéndio;

b) Prejuizos causados por quaisquer condutas
utilizadas para fins diferentes do combate ao
incéndio;

c) Prejuizos causados por condutas subterra-
neas ou que se encontrem fora do local de
risco ou por represas onde se contenha a
agua;

d) Prejuizos causados por derrame proveniente
de defeito de fabrico, de mau estado ou defi-

ciente conservacao, bem como de operacoes
de conservacio ou manutencido do equipa-
mento de P.C.l., incluindo os seus depésitos
e condutas de agua, hidrantes, bocas-de-in-
céndio e valvulas.

DANOS AOS BENS SEGUROS POR ROTURA
DE CANALIZAGOES

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacio por
danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia de:

a) Rotura, defeito, entupimento ou transbor-
damento, subito e imprevisivel, da rede de
distribuicio de agua e esgotos do edificio
seguro, ou onde se encontre o conteudo se-
guro, incluindo os sistemas de esgoto das
aguas pluviais, assim como dos aparelhos ou
utensilios ligados a rede de distribuicao de
agua e de esgotos e respetivas ligacoes;

b) Torneiras deixadas abertas durante falta de
abastecimento de agua nao imputavel ao Se-
gurado, quando esta seja:

(i) Comprovada pelos respetivos servicos
abastecedores; ou

(ii) Decorrente da falta de energia elétrica
comprovada pelos respetivos servicos
abastecedores.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. Paraalém das exclusoes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém nao garante:

a) Danosprovocados por infiltracoes através
de paredes, tetos, portas, janelas, clara-
boias, terracos ou marquises, bem como
por goteiras, humidade, condensacao e
ou oxidacdo, exceto quando diretamente
resultantes dos riscos previstos na alinea
a) do ambito desta cobertura;

b) Danos devidos a pesquisas e reparacio de
roturas, defeitos ou entupimentos;
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c) Danos causados em edificios, em caso de
falta de manutencao da respetiva rede,
existindo vestigios claros e inequivocos
de que esta se encontra deteriorada ou
danificada, evidenciados por oxidacao,
infiltrac6es ou manchas;

d) Danos provocados por instalacoes provi-
sorias e ou que nao obedecam as regras
técnicas de execucido e montagem;

e) Danos que sejam consequéncia de facto
com origem fora do edificio;

f) A reparacio ou substituicio dos equi-
pamentos em que o sinistro tenha tido
origem nomeadamente, os equipamentos
sanitarios e seus acessorios, caldeiras,
acumuladores, esquentadores, radia-

dores, ar condicionado e, em geral, de

qualquer aparelho ligado, incluindo ele-
trodomésticos, a instalacoes fixas, salvo
quando os danos resultem de causa exter-
na aos mesmos que tenham dado origem

a sinistro garantido por este contrato.

2. Salvo convencio em contrario, constante
das Condicoes Particulares, esta cobertura
niao garante os danos decorrentes de obras
efetuadas no local de risco.

Ill. ROUBO E VANDALISMO

FURTO QUALIFICADO OU ROUBO

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas

Condicoes Particulares, de indemnizacées

por danos diretamente causados aos bens

seguros, em consequéncia de furto e de rou-
bo, consumado ou tentado, praticado:

a) Com escalamento ou arrombamento;

b) Com utilizacdao de chaves falsas, incluindo
as verdadeiras quando fortuita ou sub-
-repticiamente estiverem fora do poder
de quem tiver o direito de as usar e as ga-
Zuas ou outros instrumentos usados para
fins semelhantes;

c) Por quem se introduza ilegitimamente
no edificio ou fracdo, ou nele permaneca
escondido com tal intencao, cometendo
o delito quando a habitacdao se encontre
fechada;

d) Por meio de violéncia ou de ameaca com
perigo iminente para a vida ou integridade
fisica de pessoa que habite ou se encontre
no edificio ou fracdo, ou pondo-a na im-
possibilidade de resistir.

2. Estacobertura abrange ainda o furto e o rou-

bo de dinheiro, até ao limite estabelecido nas
Condicoes Particulares.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1.

Para além das exclusées previstas no nimero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém niao garante:

a) O furto e o roubo de que sejam autores
ou cumplices o Tomador do Seguro e ou
as Pessoas Seguras, bem como os paren-
tes ou afins na linha reta e até ao 2.° grau
da linha colateral, adotados, tutelados e
curatelados, ainda que nao coabitem com
o Segurado;

b) O furto de que sejam autores os arren-
datarios (atuais ou antigos), bem como
qualquer pessoa com estes relacionada;

c) O furto e o roubo de que sejam autores
ou cumplices empregados do Tomador
do Seguro ou do Segurado, bem como
qualquer pessoa a quem tenham sido
confiadas as chaves do edificio ou fracio;

d) O furto e o roubo dos bens seguros,
praticados durante ou na sequéncia de
qualquer outro sinistro abrangido pelas
coberturas do presente contrato;

e) O furto de veiculos que tenham sido guar-
dados com as chaves na igniciao, exceto
em caso de arrombamento do local onde
se encontrem;

f) O furto subsequente a nao substituicio
das fechaduras ou dos respetivos mecanis-
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mos em caso de furto, roubo ou perda das
chaves do edificio ou fracdo, bem como
subsequente ao abandono, ainda que
temporario, das chaves nas portas ou em
outro local acessivel a qualquer pessoa;

g) O furto e o roubo de dinheiro na residén-
cia nio permanente, quando esta nio se
encontre habitada.

. Salvo convenciao em contrario, constante das

Condicoes Particulares, esta cobertura nao

garante o furto e o roubo:

a) De bens que se encontrem ao ar livre, ou
em edificios ou fragées ndo trancadas ou
fechadas a chave;

b) De bens que se encontrem em espacos
destinados ao uso exclusivo do Segurado,
nomeadamente garagens e arrecadagoes,
quando tais espacos nao estejam com-
pletamente fechados através de portas
ou portoes que os isolem do espaco cir-
cundante, seja este publico ou comum ao
conjunto de condéminos;

c) De valores, objetos de ouro, prata ou
outros metais preciosos, bem como as
peles de agasalho, armas e cole¢ées, exis-
tentes em residéncia nio permanente,
salvo quando a residéncia se encontrar
habitada;

d) De valores, objetos de ouro, prata ou
outros metais preciosos, bem como as
colecoes filatélicas ou de numismatica,
quando existentes em residéncia perma-
nente que se encontre desabitada por
periodo consecutivo superior a 30 dias,
salvo se estes bens estiverem guardados
em cofre embutido na parede ou fixo ao
chiao ou que tenha peso superior a 150 kg;

e) Durante o decurso de obras nolocal deris-
co, assim como em caso de escalamento
de andaimes de obras em edificios vizi-
nhos, exceto se ocorrer arrombamento
do edificio ou fracao onde se encontram
os bens seguros.

DANOS CAUSADOS AO EDIFICIO POR FURTO
OU ROUBO

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacdes por
danos diretamente causados ao edificio ou
fracdo segura, em consequéncia de furto e de
roubo, consumado ou tentado, praticado pelos
meios previstos na cobertura de “Furto Qualifi-
cado ou Roubo”.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) O furto e o roubo de que sejam autores ou
cumplices o Tomador do Seguro e ou as Pes-
soas Seguras, bem como os parentes ou afins
na linha reta e até ao 2.° grau da linha colate-
ral, adotados, tutelados e curatelados, ainda
que nio coabitem com o Segurado;

b) O furto de que sejam autores os arrendata-
rios (atuais ou antigos), bem como qualquer
pessoa com estes relacionada;

c) O furto e o roubo de que sejam autores ou
cumplices empregados do Tomador do Se-
guro ou do Segurado, bem como qualquer
pessoa a quem tenham sido confiadas as cha-
ves do edificio ou fracio;

d) O furto e o roubo praticados no decurso de
obras no local de risco, assim como em caso
de escalamento de andaimes de obras em
edificios vizinhos, desde que nao ocorra ar-
rombamento do edificio ou fracdo segura;

e) O furto e o roubo de bens que se encontrem
ao ar livre, ou em edificios ou fracées nao
trancadas ou fechadas a chave, com excecao
dos que se encontrem fixos ao edificio ou fra-
¢ao segura.

GREVES, TUMULTOS E ALTERAGCOES DE
ORDEM PUBLICA

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
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Condicoes Particulares, de indemnizacoes

por danos, incluindo os resultantes de in-

céndio ou de explosdao, causados aos bens
seguros por:

a) Pessoas que tomem parte em disturbios
no trabalho, greves, lock-out, tumultos,
motins e alteracées da ordem publica;

b) Atos de qualquer autoridade legalmente
constituida em virtude de medidas toma-
das por ocasidao das ocorréncias acima
mencionadas para a salvaguarda ou pro-
tecdo de pessoas e bens.

2. Constituem um uanico sinistro, todos os da-
nos ocorridos durante as 72 horas que se
seguem ao momento em que se verifiquem
os primeiros danos nos bens seguros.

ATOS DE VANDALISMO

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacoes
por danos diretamente causados aos bens
seguros, incluindo os resultantes de incén-
dio e explosao, por atos de vandalismo, bem
como por atos praticados por qualquer auto-
ridade legalmente constituida, em virtude de
medidas tomadas por ocasidao da ocorréncia
de atos de vandalismo, para a salvaguarda ou
protecio de pessoas e bens.

2. Constituem um unico sinistro, todos os da-
nos ocorridos durante as 72 horas que se
seguem ao momento em que se verifiquem
os primeiros danos nos bens seguros.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Danos decorrentes de grafitti - inscricoes ou
desenhos pintados ou gravados - nos bens
seguros;

b) Atos de que sejam autores os arrendatarios
(atuais ou antigos), bem como qualquer pes-
soa com estes relacionada;

c) Oroubo e o furto, com ou sem arrombamen-
to, direta ou indiretamente relacionado com
os riscos garantidos por esta cobertura.

ATOS DE TERRORISMO

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacoes
por danos, incluindo os resultantes de incén-
dio ou de explosdo, diretamente causados
aos bens seguros em consequéncia de:

a) Atos de terrorismo;

b) Atos de qualquer autoridade legalmen-
te constituida, em virtude de medidas
tomadas por ocasiio das ocorréncias
mencionadas em a) para a salvaguarda ou
protecio de pessoas e bens.

2. Para efeitos da presente cobertura conside-
ram-se como atos de terrorismo, quaisquer
crimes, atos, factos ou omissées como tal
considerados, nos termos da legislacao pe-
nal portuguesa em vigor.

3. Constituem um unico sinistro, todos os da-
nos ocorridos durante as 72 horas que se
seguem ao momento em que se verifiquem
os primeiros danos nos bens seguros.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Oroubo e o furto, com ou sem arrombamen-
to, direta ou indiretamente relacionado com
os riscos garantidos por esta cobertura;

b) As perdas ou danos causados, direta ou
indiretamente, aos bens seguros em conse-
quéncia de reacdo, radiacio, contaminacao
ou qualquer outra causa que seja de origem
nuclear, biolégica ou quimica;

c) As perdas ou danos causados pela suspen-
sdo de posse dos bens seguros com caracter
permanente ou temporario resultante de con-
fiscacdao, apreensio, requisicio ou custédia
devida a qualquer imposicao do poder legal;
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d) Ainterrupcao, total ou parcial, do trabalho ou
cessacdo de qualquer processo de laboracao
em curso, de demora ou perda de mercado
e ou quaisquer outros prejuizos indiretos ou
consequéncias semelhantes.

IV. QUEBRAS E QUEDAS

QUEDA DE AERONAVES

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacoes por
danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia de:

a) Choque ou queda, do todo ou de parte, de
aparelhos de navegacao aérea e engenhos
espaciais, durante o voo, ou de objetos deles
caidos ou alijados;

b) Vibracao ou abalo resultante de travessia da
barreira de som por aparelhos de navegacao
aérea.

IMPACTO DE VEICULOS TERRESTRES

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacées por
danos diretamente causados aos bens seguros
em consequéncia de impacto de veiculos terres-
tres, incluindo os veiculos de tracao animal.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no niumero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Danos causados por veiculos terrestres e
animais quando o responsavel pelo ressarci-
mento for o Tomador do Seguro, uma Pessoa
Segura ou outras pessoas por quem eles se-
jam civilmente responsaveis;

b) Danos sofridos por veiculos.

QUEBRA E QUEDA DE ANTENAS

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas

Condicoes Particulares, de indemnizacoes
por danos diretamente causados a antenas
exteriores, que se encontrem fixas ao edifi-
cio ou fracdao segura, ou onde se encontre o
conteudo seguro, recetoras e ou emissoras
de imagem e ou som, bem como aos respe-
tivos mastros e espias, em consequéncia de
quebra e de queda isolada e acidental.

2. Esta cobertura também garante os outros
bens seguros danificados ou destruidos em
consequéncia da referida queda.

3. As garantias concedidas por esta cobertu-
ra ndo sio cumulativas com qualquer outra
concedida por este contrato e que garanta os

mesmos bens e riscos.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusoes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Danos provocados ou ocorridos durante
operacdes de montagem, repara¢iao ou ma-
nutencio das antenas, respetivos mastros e
espias;

b) Danos provocados ou ocorridos durante os
trabalhos de construcao, reparacao, limpeza
ou transformacao do edificio;

c) Danos provocados ou ocorridos em con-
sequéncia de fenémenos sismicos ou no
decurso das 72 horas seguintes a sua ultima
manifestacao.

QUEBRA E QUEDA DE PAINEIS SOLARES

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacoes
por danos diretamente causados a painéis
solares térmicos, bem como as respetivas
estruturas e espias, em consequéncia de
quebra e de queda isolada e acidental.

2. Esta cobertura também garante os outros
bens seguros danificados ou destruidos em
consequéncia da referida queda.
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3. As garantias concedidas por esta cobertu-
ra ndo sio cumulativas com qualquer outra
concedida por este contrato e que garanta os
mesmos bens e riscos.

4. Salvo convenciao em contrario, constante
das Condicoes Particulares, apenas se en-
contram garantidos os painéis solares que se
encontrem fixos ao edificio ou fracido segura,
ou onde se encontre o contetdo seguro.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no niumero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Roturas ou fissuras nas tubagens e reserva-
torios dos painéis;

b) Danos provocados ou ocorridos durante
operacoes de montagem, reparacdo ou ma-
nutencido dos painéis solares, respetivas
estruturas e espias;

c) Danos provocados ou ocorridos durante os
trabalhos de construcao, reparacao, limpeza
ou transformacao do edificio;

d) Danos provocados ou ocorridos em con-
sequéncia de fenémenos sismicos ou no
decurso das 72 horas seguintes a sua ultima
manifestacio.

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS
DECORATIVAS E LOUGAS SANITARIAS

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicées Particulares, de indemnizacoes
por danos diretamente causados a chapas de
vidro e espelhos fixos, pedras de marmore ou
outras pedras decorativas fixas, bem como a
loucas sanitarias fixas que se encontrem no
edificio ou fracao segura, em consequéncia
de quebra ou fratura isolada e acidental.

2. As garantias concedidas por esta cobertu-
ra ndo sio cumulativas com qualquer outra
concedida por este contrato e que garanta os
mesmos bens e riscos.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. Paraalém das exclusoes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém nao garante:

a) Danos resultantes de vicio ou defeito
de fabrico, de colocaciao, montagem ou
desmontagem;

b) Danos resultantes da inadequacao do su-
porte dos bens seguros;

c) Danos em pedras de soleiras e ombreiras
de portas e ou janelas, bem como de pe-
dras de revestimento exterior do edificio
ou fracdo segura;

d) Danos causados em suportes, caixilhos
ou molduras;

e) Danos causados em vidros e ou espe-
lhos que facam parte de lampadas e ou
de reclamos, assim como os sofridos por
eletrodomésticos, objetos decorativos,
cristais de 6tica e aparelhos de imagem e
som;

f) Substituicio de cabines de duche, com
excecdo do vidro quebrado;

g) Danos em veiculos automoveis;

h) Danos causados a outros bens diretamen-
te afetados em consequéncia de quebra
ou fratura isolada e acidental dos bens
garantidos pela presente cobertura.

2. Salvo convenciao em contrario, constante das
Condicoes Particulares, esta cobertura nao
garante:

a) O custo de gravuras ou pinturas;
b) Os danos resultantes da realizacao de
obras no local de risco.

QUEBRA DE VIDROS, ESPELHOS, PEDRAS
DECORATIVAS

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacoes
por danos diretamente causados a chapas
de vidro e espelhos, pedras de marmore ou
outras pedras decorativas, que integrem o
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conteudo ou recheio seguro, em consequén-
cia de quebra ou fratura isolada e acidental.

2. As garantias concedidas por esta cobertu-
ra nao sao cumulativas com qualquer outra
concedida por este contrato e que garanta os
mesmos bens e riscos.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. Paraalém das exclusoes previstas no nimero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém nao garante:

a) Danos resultantes de vicio ou defeito
de fabrico, de colocaciao, montagem ou
desmontagem;

b) Danos resultantes da inadequaciao do su-
porte dos bens seguros;

c) Danos causados em suportes, caixilhos
ou molduras;

d) Danos causados em vidros e ou espe-
lhos que facam parte de lampadas e ou
de reclamos, assim como os sofridos por
eletrodomésticos, objetos decorativos,
cristais de o6tica e aparelhos de imagem e
som;

e) Danos em veiculos automoéveis;

f) Danos causados a outros bens diretamen-
te afetados em consequéncia de quebra
ou fratura isolada e acidental dos bens
garantidos pela presente cobertura.

2. Salvo convenciao em contrario, constante
das Condicoes Particulares, esta cobertura
nao garante:

a) O custo de gravuras ou pinturas;
b) Os danos resultantes da realizacio de
obras no local de risco.

QUEDA ACIDENTAL DE MOBILIARIO FIXO

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado
nas Condi¢ées Particulares, de indemniza-
¢6es por danos causados, na sequéncia de
desprendimento fortuito e acidental, de mo-
biliario fixo (aparafusado ou encastrado) a

paredes da residéncia segura ou de candeei-

ros de teto ou de parede, aos seguintes bens:

a) Aos proprios moveis desprendidos, aos
objetos neles contidos e a quaisquer ou-
tros bens existentes nas imediacoes,
desde que estejam seguros pelo presente
contrato;

b) Nas paredes e no soalho diretamente afe-
tados pela queda dos bens referidos na
alinea anterior, desde que seguros pelo
presente contrato.

2. As garantias concedidas por esta cobertu-
ra nio sao cumulativas com qualquer outra
concedida por este contrato e que garanta os
mesmos bens e riscos.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusoes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Danos resultantes de desprendimento devi-
do a fragilidade das paredes;

b) Danos resultantes do desprendimento de-
vido a instalacao dos objetos em suportes
inadequados;

c) Danosquese verifiquem durante aocorréncia
de fenémenos sismicos ou no decurso das 72
horas seguintes a sua ultima manifestacao.

V. RESPONSABILIDADE CIVIL

RESPONSABILIDADE CIVIL
EXTRACONTRATUAL
DANOS CAUSADOS PELOS BENS SEGUROS

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacoes
legalmente exigiveis ao Segurado, por da-
nos causados a terceiros pelos bens seguros
existentes no local de risco.

2. Sendo o objeto do seguro uma fracdao auté-
noma de edificio em regime de propriedade
horizontal, esta cobertura também abrange,
na proporciao da respetiva permilagem da
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rente de danos causados pelas partes comuns

do edificio em que a mesma se insere.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1.

Para além das exclusoes previstas no nimero

5 da presente clausula, esta cobertura tam-

bém nao garante:

a)

b)

d)

f)

g)

h)

Danos causados por instalagées preca-
rias ou que nio obedecam aos requisitos
legais ou regulamentares de montagem,
instalacdo e seguranca;

Danos provocados quando o edificio
seguro, ou o edificio onde se insere a fra-
¢cdao segura, se encontrar, ho momento
imediatamente anterior ao do sinistro,
desmoronado, deslocado das suas funda-
¢oes, danificado ou defeituoso, de forma
que esteja afetada a sua estabilidade e se-
guranca global;

Danos devidos a falta de manutencio ou
conservacio das redes de agua e esgotos
do edificio seguro ou do edificio onde se
insere a fracdo segura, existindo vesti-
gios claros e inequivocos de que estas se
encontram deterioradas ou danificadas,
manifestados por oxidacao, infiltracées
ou manchas;

Danos decorrentes de incumprimento
de disposicoes legais ou regulamentares
relativas a conservacio de edificios e ou
suas instala¢oes;

Danos causados por elevadores e mon-
ta-cargas, quando nao exista contrato
estabelecido com entidade especializada
na respetiva inspecao, manutencao e as-
sisténcia técnica;

Danos causados pelo exercicio de qual-
quer atividade profissional, comercial ou
industrial, no local de risco;

Danos causados ao Tomador de Seguro e
aos agentes ou representantes legais do
Segurado;

Danos causados as Pessoas Seguras;

j)

k)

Danos causados a bens méveis ou imé-
veis, alugados, arrendados ou detidos a
qualquer titulo pelas Pessoas Seguras;
Danos causados a objetos ou animais con-
fiados ou a guarda das Pessoas Seguras;
Danos causados por bens que devam ser
objeto de Seguro Obrigatério de Respon-
sabilidade Civil;

Danos causados por quaisquer veiculos
terrestres, aéreos ou aquaticos, com ou
sem motor;

m) Indemnizacoes devidas nos termos da

P)

legislacdo de Acidentes de Trabalho e
doencas profissionais, bem como todos
os riscos para os quais, de acordo com a
lei, é obrigatério o seguro;

Danos decorrentes de responsabilidade
civil patronal;

Danos causados por poluicio nao
acidental;
Danos decorrentes de acordo ou contra-

to, na medida em que a responsabilidade
que dai resulte exceda a que o Segurado
estaria obrigado na auséncia de tal acor-
do ou contrato.

Salvo convencao em contrario, constante

das Condicées Particulares, esta cobertura

nao garante os danos:

a)

b)

Decorrentes de trabalhos de transforma-
¢ao ou ampliagdo do edificio ou fracao, ou
parte deles, bem como os decorrentes de
trabalhos de reparacao;

Causados por elevadores, devido a ex-
cesso de carga, bem como quando nao
exista contrato estabelecido com entida-
de especializada em assisténcia técnica,
inspecao e manutencao.

RESPONSABILIDADE CIVIL
EXTRACONTRATUAL FAMILIAR
(VIDA PRIVADA)

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas

Condicées Particulares, de indemnizacoes
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legalmente exigiveis ao Segurado, por da-
nos causados a terceiros pelas pessoas que
habitem, a titulo legitimo, no local de risco
indicado nas Condicoes Particulares.

. Quando o Segurado for uma pessoa coleti-

va, considera-se também como Segurado a
pessoa singular que tenha residéncia no re-
ferido edificio ou fracdo, desde que esteja
expressamente identificada nas Condicées
Particulares.

. Esta cobertura também abrange:

a) A responsabilidade civil extracontratual
das Pessoas Seguras em consequéncia da
sua vida privada, relativamente a atos ou
omissoes cometidos exclusivamente em
Portugal, salvo convenciao em contrario
constante das Condi¢ées Particulares;

b) A responsabilidade civil extracontratual
das Pessoas Seguras até a idade de 24
anos, quando estejam deslocadas da re-
sidéncia permanente do Segurado por
razées de continuaciao de estudos, sem
prejuizo do ambito territorial previsto na
Clausula 38.3;

c) Os danos causados a terceiros:

(i) Por menores de 16 anos confiados
temporariamente a guarda do Se-
gurado, desde que este nao seja
remunerado por tal facto;

(ii) Porempregados domésticos do Sequ-
rado, desde que os factos geradores
de responsabilidade civil ocorram
durante a prestacao do respetivo ser-
vico doméstico;

(iii) Por animais de companhia proprieda-
de do Segurado que, nos termos da
lei, ndo sejam qualificados como pe-
rigosos ou potencialmente perigosos
e que nao sejam utilizados com fina-
lidade lucrativa, desde que com ele
coabitem na residéncia permanente,
ainda que detidos nos respetivos jar-
dins ou logradouros;

(iv) Pelas Pessoas Seguras durante a pra-
tica de desportos, exceto quando em
competicoes ou nos respetivos trei-
nos e desde que nao sejam utilizados
quaisquer tipos de armas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusoes previstas no numero

5 da presente clausula, esta cobertura também

nao garante:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Danos resultantes de qualquer atividade pro-
fissional ou de caracter lucrativo, praticada
pelas Pessoas Seguras;

Danos causados as Pessoas Seguras entre si,
bem como aos seus parentes ou afins na li-
nha reta e até ao 2.° grau da linha colateral,
adotados, tutelados e curatelados, que nao
coabitem com o Segurado;

Danos causados ao Tomador do Seguro e
aos agentes ou representantes legais do
Segurado;

Danos causados aos empregados domésticos
do Segurado quando decorram de acidente
que possa ser considerado como acidente de
trabalho;

Danos causados por bens, veiculos e ativida-
des que, nos termos da lei, devam ser objeto
de Seguro Obrigatério de Responsabilidade
Civil;

Danos causados por quaisquer outros vei-
culos terrestres, aéreos ou aquaticos com
motor, com excecao de modelos motoriza-
dos com controlo a distancia;

Danos decorrentes de atos ou omissoes
dolosos praticados pelas pessoas cuja res-
ponsabilidade civil se segura, salvo se nao
tiverem plena capacidade de exercicio de
direitos;

Danos decorrentes de atos ou omissées pra-
ticados sob a influéncia de estupefacientes
fora de prescricio médica, em estado de em-
briaguez ou quando for detetado um grau de
alcoolemia superior a 0,5 gramas de alcool
por litro de sangue;
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j)

k)

Danos resultantes da utilizacdo de velocipe-
des sem motor;

Danos resultantes da participacao em rixas
ou desordens;

Danos causados a objetos ou animais confia-
dos a guarda das Pessoas Seguras;

Danos causados a bens moéveis ou imoveis,
alugados, arrendados ou detidos a qualquer
titulo pelas Pessoas Seguras;

m) Danos causados por edificio ou fracido de edi-

P)
q)

ficio, propriedade do Tomador do Seguro ou
de qualquer das Pessoas Seguras, ainda que
seguros pelo presente contrato;
Danos causados pelos bens seguros;
Danos decorrentes de acordo ou contrato,
na medida em que a responsabilidade que
dai resulte exceda a que a Pessoa Segura es-
taria obrigada na auséncia de tal acordo ou
contrato;
Danos decorrentes de poluiciao niao acidental;
Indemnizacoes atribuidas a titulo de “da-
nos punitivos” (punitive damages), “danos
de vinganc¢a” (vindicative damages), “danos
exemplares” (exemplary damages) ou de
quaisquer outros tipos de danos que nao
sejam indemnizaveis ao abrigo da ordem ju-
ridica portuguesa;

Danos causados por animais de companhia:

(i) Durante o exercicio da caca;

(ii) A outros animais da mesma espécie;

(iii) Em consequéncia da inobservancia das
disposicoes legais em vigor que regula-
mentam a sua detencao;

(iv) Quando sejam transportados em vei-
culos ou em condi¢oes nao apropriadas
para o efeito;

(v) Decorrentes da inobservancia de medi-
dashigiénicas, profilaticaseterapéuticas
recomendaveis em caso de doencas in-
fectocontagiosas ou parasitarias;

(vi) Quando estejam na posse ou sejam
detidos por pessoas cuja responsabili-
dade nao esteja garantida pelo presente
contrato;

(vii) Durante a sua participacado em es-

petaculos, competicées, concursos,
exposicoes, publicidade e manifesta-

¢oes similares.

VI. PROTECAO AS PESSOAS

PRIVACAO TEMPORARIA DE USO DA
RESIDENCIA PERMANENTE

O QUE ESTA SEGURO

1.

Em caso de sinistro, abrangido por outras co-
berturas contratadas, que torne inabitavel a
residéncia permanente do Segurado, a pre-
sente cobertura garante, até ao limite fixado
nas Condi¢cées Particulares, o reembolso
das despesas comprovadamente efetuadas
pelo Segurado com a armazenagem dos bens
seguros nao destruidos, incluindo o respe-
tivo transporte, bem como das despesas
comprovadamente efetuadas por este com
o alojamento das Pessoas Seguras em qual-
quer outro local, deduzidas dos encargos
que o Segurado suportaria caso o sinistro
nao tivesse ocorrido.

Os bens seguros que, ao abrigo desta cober-
tura, tenham sido transferidos para outro
local de risco, continuarao garantidos nas
mesmas condicées, mediante prévia e ex-
pressa aceitacio por parte do Segurador
dessa mudanca de local de risco.

. A indemnizacdao diaria correspondente a

despesas de alojamento tera como limite
maximo 1,5% do capital seguro para esta co-
bertura e o seu limite nio podera exceder 90
dias, com inicio na data do sinistro e termo
na data de reinstalaciao do Segurado na resi-

déncia permanente inicial.

Esta cobertura apenas funciona em caso
de inexisténcia ou insuficiéncia das garan-
tias que lhe sdo correspondentes previstas
na cobertura “Assisténcia ao Lar”, quando

contratada.
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MUDANGA TEMPORARIA

O QUE ESTA SEGURO

Esta cobertura garante, até ao limite fixado nas
Condicoes Particulares, a extensao das garantias
contratadas enquanto os bens seguros perma-
necerem temporariamente noutro local de risco
em que o Segurado tenha fixado residéncia, por
periodo nao superior a 60 dias.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no niumero

5 da presente clausula, esta cobertura também

nao garante:

a) Tendas e caravanas, bem como os danos cau-
sados aos bens que neles se encontrem;

b) Veiculos

embarcacoes;

motorizados, atrelados e

c) Bens transferidos para a residéncia nao
permanente ou habitacio secundaria do
Segurado.

ACIDENTES PESSOAIS NA RESIDENCIA
SEGURA

O QUE ESTA SEGURO

1. Acidentes Pessoais ocorridos na habitaciao
segura e respetivos logradouros, de que se-
jam vitimas as Pessoas Seguras com idade
superior a 14 anos e inferior a 75 anos, de
que resulte:

a) Morte ou Invalidez Permanente;
b) Despesas de Tratamento.

2. Os capitais seguros desta cobertura para o
conjunto das vitimas, por sinistro e por pe-
riodo de vigéncia, constam das Condicoes
Particulares.

3. Em caso de morte da Pessoa Segura, sobre-
vinda no prazo de 2 anos contados a partir
da data do sinistro, sera pago aos respetivos
herdeiros legais o correspondente capital
seguro.

4. Em caso de Invalidez Permanente, sobrevin-
da no prazo de 2 anos contados a partir da

data do sinistro, sera paga a Pessoa Segura
sinistrada a parte correspondente do capital
seguro determinada por aplicacdo das regras
previstas na Tabela para Avaliacido de Incapa-
cidades Permanentes em Direito Civil.

5. Osriscos de Morte e de Invalidez Permanente
ndo sdo cumulaveis, pelo que, ocorrendo um
acidente de que resulte uma Invalidez Per-
manente e, posteriormente, no decurso dos
2 anos subsequentes ao acidente sobrevier a
Morte da Pessoa Segura, a indemnizacao por
Morte sera abatido o valor da indemnizacao
eventualmente ja paga ou atribuida a titulo
de Invalidez Permanente.

6. Necessitando a Pessoa Segura sinistrada de
tratamentos decorrentes de acidente ga-
rantido, serio pagas as correspondentes
Despesas de Tratamento a quem demonstrar
té-las efetuado, através da apresentacio dos
respetivos comprovativos.

As Despesas de Tratamento abrangem:

a) Honorarios médicos e internamento
hospitalar, incluindo assisténcia medica-
mentosa, enfermagem e de fisioterapia;

b) Despesas de deslocacio ao médico, hos-
pital, clinica ou posto de enfermagem
em caso de necessidade de tratamento
clinico regular, desde que o meio de trans-
porte utilizado seja adequado a gravidade
dalesao.

7. Para efeitos da presente cobertura, quando o
Segurado for uma pessoa coletiva sera consi-
derada como Segurado a pessoa singular que
como tal esteja expressamente identificada
nas Condi¢oes Particulares.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no niumero

5 da presente clausula, esta cobertura também

nao garante:

a) Atos ou omissoes da Pessoa Segura, quando
for detetado um grau de alcoolemia no san-
gue igual ou superior a 0,5 gramas por litro
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b)

d)

f)

9)

h)

j)

k)

ou quando for detetado consumo de estupe-
facientes, narcéticos ou medicamentos fora
de prescricao médica;

Lesoes autoinfligidas pela Pessoa Segura e
suicidio tentado ou consumado;

Atos temerarios da Pessoa Segura ou atos
decorrentes de apostas e desafios;

Atos praticados com dolo ou negligéncia
grave pelo Tomador do Seguro ou pelo Bene-
ficiario contra a Pessoa Segura, na parte do
beneficio que aquele Beneficiario respeitar;
Hérnias qualquer que seja a sua natureza;
Varizes e suas complica¢ées, lumbagos, ro-
turas ou distensdes musculares;

Reparacdo ou substituicio de préteses e ou
ortoteses que nao sejam intracirurgicas;
Acidentes decorrentes da utilizacdao de vei-
culos motorizados de duas ou trés rodas e
moto-quatro;

Acidentes ou eventos que produzam unica-
mente efeitos psiquicos;

Sindroma de imunodeficiéncia adquirida
(SIDA);

Ataque cardiaco, salvo quando causado por
traumatismo fisico externo;

Tratamentos termais, talassoterapias e curas

de repouso;

m) Acidentes decorrentes da acdo de tufédes,

tornados, ventos cicldonicos, trombas de
agua, terramotos, maremotos, erupcoes vul-
canicas, acao de raio e impacto de corpos
celestes;

Acidentes ocorridos durante a execucio dos
seguintes trabalhos: limpeza ou corte de ar-
vores, bem como a realizaciao de trabalhos
em andaimes ou telhados.

READAPTAGAO DA HABITAGAO SEGURA POR
ACIDENTE

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicées Particulares, de despesas neces-

sarias a readaptacao da habitacdao segura em
consequéncia de acidente pessoal, extrapro-
fissional, que cause a Pessoa Segura uma
incapacidade permanente de grau igual ou
superior a 75 pontos.

Considera-se Pessoa Segura exclusivamente
o Segurado e o respetivo cénjuge ou pessoa
com quem o Segurado viva em condicoes
analogas as dos conjuges, ambos com idade

inferior a 75 anos.

. O grau de incapacidade sera estabelecido de

acordo com a Tabela para Avaliacao de Inca-

pacidades Permanentes em Direito Civil.

Para efeitos da presente cobertura, quando o
Segurado for uma pessoa coletiva sera consi-
derada como Segurado a pessoa singular que
como tal esteja expressamente identificada
nas Condic¢ées Particulares.

. As despesas serio pagas a medida que as

obrasdereadaptacioforemsendo efetuadas.

. A responsabilidade do Segurador esta limi-

tada as obras de readaptacio estritamente
indispensaveis a adequacio da habitacao
segura e respetivos acessos as limitacoes

funcionais da Pessoa Segura.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no niumero 5

da presente clausula, esta cobertura também nao

garante a readaptacido da habitacdo cuja neces-

sidade resulte de acidente em consequéncia de:

a)

b)

Participacido da Pessoa Segura em tumultos,
motins e alteracoes da ordem publica;

Atos ou omissoes da Pessoa Segura, quando
for detetado um grau de alcoolemia no san-
gue igual ou superior a 0,5 gramas por litro
ou quando for detetado consumo de estupe-
facientes, narcéticos ou medicamentos fora
de prescricio médica;

Lesoes autoinfligidas pela Pessoa Segura e

suicidio tentado ou consumado;



FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGOES GERAIS
SEGURO DE MULTIRRISCOS HABITACAO

- FIDELIDADE CASA MAIS

junho 2022 - MRO10

28/71

d)

e)

f)

9)

h)

j)

k)

)

Atos temerarios da Pessoa Segura ou atos
decorrentes de apostas e desafios;

Atos praticados com dolo ou negligéncia gra-
ve pelo Tomador do Seguro contra a Pessoa
Segura;

Acidentes ou eventos que produzam unica-
mente efeitos psiquicos;

Ataque cardiaco, salvo quando causado por
traumatismo fisico externo;

Acidentes decorrentes da acdo de tufdes,
tornados, ventos cicléonicos, trombas de
agua, terramotos, maremotos, erupcoes vul-
canicas, acao de raio e impacto de corpos
celestes;

Pratica de alpinismo e escalada, descida em
slide e rappel;

Caca de animais predadores ou que reconhe-
cidamente sejam considerados perigosos,
tauromaquia e largadas de touros ou rezes,
equitacdo, bem como os acidentes provoca-
dos por animais venenosos ou predadores ou
por animais de companhia perigosos ou po-
tencialmente perigosos, quando na posse da
Pessoa Segura;

Pratica de mergulho, caca submarina,
motonautica, motocrosse, desportos de In-
verno, artes marciais, boxe, paraquedismo,
parapente;

Doenca ou agravamento de doenca ou esta-
do patolégico pré-existente;

m) Pratica profissional ou amadora de despor-

P)

q)

tos, durante provas desportivas integradas
em campeonatos, torneios, estagios e respe-
tivos treinos;

Utilizacio de aeronaves que nido sejam de
carreiras comerciais (regulares ou nao);
Utilizacdo de veiculos motorizados de duas
ou trés rodas e moto-quatro;

Acidentes ocorridos durante a execucao dos
seguintes trabalhos: limpeza ou corte de ar-
vores, bem como a realizaciao de trabalhos
em andaimes ou telhados;

Acidentes que possam ser qualificados como
acidente de trabalho.

ROUBO PRATICADO SOBRE A PESSOA

O QUE ESTA SEGURO

1.

Reembolso, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de despesas decor-
rentes dos seguintes danos, sofridos pelo
Segurado ou pelo seu cénjuge ou pessoa
com quem viva em condi¢cdes analogas as
dos conjuges, em consequéncia direta de
atos praticados por terceiros, com violén-
cia ou sob ameaca de violéncia, no ambito
da sua vida privada, quando comprovados
por participacao efetuada as autoridades
competentes:

a) Desaparecimento ou deterioracio de
roupas, joias, relogios e demais objetos
de uso pessoal, desde que considerados
vestuario, calcado, malas ou adornos pes-
soais, utilizados no momento do sinistro;

b) Roubo de dinheiro;

c) Gastos com a obtencdo de nova docu-
mentacdo de uso pessoal e individual,
nomeadamente bilhete de identidade,
carta de conducao, passaporte e docu-
mentos similares;

d) Despesas necessarias ao tratamento
das lesdes sofridas, com assisténcia mé-
dica, medicamentosa, hospitalar e de
enfermagem, assim como as despesas de
transporte necessarias para receber tal
assisténcia.

Mediante convencido constante das Condi-
¢oes Particulares, a cobertura pode também
abranger as restantes Pessoas Seguras.

. Salvo convenciao em contrario, constante das

Condicoes Particulares, as garantias apenas
abrangem sinistros ocorridos em Portugal e
fora da residéncia segura.

A indemnizac¢ido devida pelos danos sofridos
pelos bens referidos na alinea a), do n.° 1,
corresponde ao respetivo valor de substitui-
cao por bens novos, até ao limite fixado nas
Condicées Particulares.
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5. As despesas com obtencdao de nova docu-
mentacdo sé serao indemnizaveis quando
justificada a necessidade da sua reposicao.

6. O reembolso sera pago mediante a apresen-
tacio de documentos comprovativos das
despesas efetuadas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Os danos devidos a ou agravados por atos ou
omissoes negligentes ou gravemente culpo-
sos das Pessoas Seguras;

b) Os danos devidos a, ou agravados por, parti-
cipacdo das Pessoas Seguras em discussdes,
rixas, apostas e desafios;

c) Os danos decorrentes da utilizacao abusiva
ou fraudulenta, por parte de terceiros, de car-
toes bancarios ou similares, nomeadamente
por levantamento automatico de numerario.

VII. ASSISTENCIA

REMODELAGCAO, CONSERVAGCAO E
MANUTENCAO DA HABITACAO

O QUE ESTA SEGURO

1. A disponibilizacio de técnicos necessarios
a realizacdo de trabalhos de manutencio,
conservaciao, remodelacdao ou renovacao do
interior ou exterior da habitacao segura.

2. O Servico de Assisténcia suportara os en-
cargos abaixo indicados, sendo o custo dos
servicos prestados da responsabilidade do
Segurado:

a) Deslocacao dos técnicos;
b) Elaboraciao do orcamento;
c) Preparacio do Plano de Obra.

3. As intervencées efetuadas pelos profissio-
nais enviados pelo Servico de Assisténcia
terdo uma garantia pelo periodo que em cada
momento se encontre convencionado, o qual
nunca podera ser inferior ao previsto no regi-
me legal.

4. Para efeitos da presente cobertura enten-
de-se por Servico de Assisténcia o servico
executado por entidade que organiza e pres-
ta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta cobertura.

5. A solicitacio do servico deve ser efetuada
através do contacto telefénico indicado nas
Condicoes Particulares.

ASSISTENCIA AO LAR

Esta cobertura rege-se pela Condicao Especial
com a mesma designacio e que consta do ANE-
XO Il das presentes Condi¢coes Gerais.

ASSISTENCIA TECNOLOGICA

Esta cobertura rege-se pela Condiciao Especial
com a mesma designacio e que consta do ANE-
XO Il das presentes Condicoes Gerais.

INTERVENGCOES URGENTES

O QUE ESTA SEGURO

1. De acordo com a modalidade contratada, ex-
pressa nas Condicoes Particulares (Nivel 1,
Nivel 2 ou Nivel 3), o Servico de Assisténcia
garante, até aos limites fixados no Quadro
lll anexo as presentes Condicées Gerais, o
envio, a habitacdo segura, de profissionais
qualificados, para a realizacdo de obras ou
trabalhos que carecam de ser executados
com caracter de urgéncia (prestadas 24
horas/dia todos os dias do ano, incluindo sa-
bados, domingos e feriados), para evitar ou
reduzir o perigo de risco iminente e elevado
de danos em bens ou pessoas.

2. Assituacoes abrangidas sdo as seguintes:

a) Ruturas em canalizacoes de agua, onde
esteja em causa o risco de inundacao ou
de danos em bens, sempre que nio seja
possivel, através da rede de distribuicao
de agua da habitacao, seccionar ou isolar
a origem da rutura sem necessidade de
intervencao técnica;
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b) Fugas em canalizacées de gas, que

FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

3. Para efeitos da presente cobertura, enten-
originem situacoes de risco imediato, ve- de-se por Servico de Assisténcia o servico
rificadas na rede interna de distribuicido executado por entidade que organiza e pres-
de gas da habitagdo segura, bem como ta, por conta do Segurador, as garantias

nas ligacdes aos equipamentos; concedidas por esta cobertura.

c) Falhas ou ocorréncias nainstalacao elétri- .
ASSISTENCIA EXTRA

Esta cobertura rege-se pela Condicao Especial

ca interna, que afetem o abastecimento

de eletricidade a habitaciao segura, nas
situacoes em que envolva risco iminen- com a mesma designacio e que consta do ANE-

te de incéndio ou provoque perdas ou XO Il das presentes Condicées Gerais.

danos pessoais e que ndo possam ser evi-
PROTECAO JURIDICA

Esta cobertura rege-se pela Condicao Especial

tados por recurso a energia proveniente

de outra divisdao. A assisténcia prestada

consiste no restabelecimento, se tal se com a mesma designacio e que consta do

afigurar possivel, ou corte de energia elé- ANEXO Il das presentes Condicoes Gerais.

trica na zona que se encontra afetada;
ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

O QUE ESTA SEGURO

1. De acordo com a modalidade contratada, ex-

d) Entupimentos graves que originem o pe-

rigo de inundacido por refluxo de aguas

residuais e que inviabilizem a utilizacao

da habitacao; L . i
pressa nas Condicoes Particulares (Nivel 1
e) Sempre que, em resultado da quebra de ] ; L.
. . L ou Nivel 2) o Servico de Assisténcia garante
vidros ou portas exteriores, a habitaciao _ ) R
. . a prestacio dos servicos abaixo indicados:
segura fique desprotegida ou coloque

a) Video ou Teleconsulta
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f)

em causa a seguranca de pessoas e bens,
o Servico de Assisténcia organiza a des-
locacdo de um técnico para aplicar uma
solucdo de contencido que permita a se-
guranca do local até a reparaciao;
Abertura da porta da habitacio segura,
caso a Pessoa Segura esteja impossibi-
litada de aceder a habitacido segura, ou
dela ndo possa sair, sempre que no inte-
rior estejam pessoas vulneraveis, como
criancas, idosos, pessoas acamadas, em
consequéncia de qualquer evento aci-
dental como a perda, extravio ou roubo
das chaves, ou inutilizacdo ou avaria da
fechadura, nomeadamente por tentativa
de roubo. A intervencio a realizar pelo
Servico de Assisténcia inclui a operacao
de abertura da porta para acesso a habita-
¢do segura e o pagamento das despesas
necessarias a substituiciao do canhao ou
fechadura por equipamento de valor e
qualidade equivalente ao anterior.

O Servico de Assisténcia prestara apoio
médico as Pessoas Seguras, mediante
video ou teleconsulta, para a adocao das
medidas que visem a melhoria do seu es-
tado de saude, podendo acionar os meios
de socorro disponiveis sempre que se
justificar.

O aconselhamento e orientacio médi-
ca concedidos ao abrigo desta garantia
visam a identificacao dos sintomas que
a Pessoa Segura comunicar ao profissio-
nal de salide, na consulta acima referida,
cabendo a este sugerir a utilizacao dos
meios mais adequados ao tipo de situa-
¢ao comunicada, com indicacdo eventual
da necessidade de recurso a cuidados
médicos presenciais ou de outro tipo de
acoes.

Os cuidados médicos a prestar no ambito
da presente garantia sofrem as limitacées
decorrentes deste tipo de ato médico, nas
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b)

d)

circunstancias ndao presenciais em que é
praticado.
Assisténcia Clinica Domiciliaria
O Servico de Assisténcia organizara o
envio de um médico a habitacao segu-
ra quando, na sequéncia da video ou
teleconsulta, a Pessoa Segura deva ser
observada presencialmente, suportando
os custos de deslocacao e o ato médico,
ficando a cargo da Pessoa Segura o valor
do copagamento, a indicar no momento
da solicitacao da Assisténcia Clinica.

Envio de Medicamentos ao Domicilio

Quando, na sequéncia das garantias des-

critas nas alineas a) e b), sejam prescritos

medicamentos a Pessoa Segura, o Servi-

co de Assisténcia organizara a recolha e

envio, para a habitacio segura, dos medi-

camentos prescritos e suportara o custo
do respetivo transporte. O custo dos me-
dicamentos é da responsabilidade da

Pessoa Segura.

Transporte de Urgéncia

Em caso de necessidade, determinada

no decurso da assisténcia médica, nos

termos das alineas a) e b), o Servico de

Assisténcia garante:

(i) Transporte de urgéncia em ambu-
lancia ou outro meio adequado até a
unidade hospitalar mais préxima;

(ii) Vigilancia por parte da equipa médica
do Servico de Assisténcia, em cola-
boracdo com o médico assistente da
Pessoa Segura, para determinacio
das medidas convenientes ao melhor
tratamento a seguir e do meio mais
adequado a utilizar numa eventual
transferéncia para outro centro hos-
pitalar mais apropriado ou até ao seu
domicilio;

(iii) Transporte da Pessoa Segura, pelo
meio mais adequado, da unidade hos-
pitalar em que se encontre internada
para outra unidade hospitalar que lhe
seja prescrita;

2,

(iv) Transporte de regresso ao seu domi-

cilio habitual, apés alta médica.
§ Unico: As prestacdes previstas na pre-
sente garantia serio efetuadas como
complemento das prestacoes do Servico
Nacional de Saude ou de qualquer siste-
ma de saude a que as Pessoas Seguras
tenham direito.

Para efeitos da presente cobertura, enten-
de-se por Servico de Assisténcia o servico
executado por entidade que organiza e pres-
ta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta cobertura.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no numero

5 da presente clausula, esta cobertura também

nao garante:

a)

b)

d)

f)

As situacoes em que a pessoa assistida acuse
o consumo de produtos toxicos, estupefa-
cientes ou outras drogas fora de prescricao
médica, bem como, quando lhe for detetado
um grau de alcoolemia no sangue superior a
0,5 gramas por litro ou, ainda, quando este
se tenha recusado a submeter aos testes de
alcoolemia ou detecao de estupefacientes;
Danos consequentes de suicidio ou tentativa
de suicidio ou atos causados intencional-
mente pela pessoa assistida;

Transporte de urgéncia, em caso de ac¢des
de salvamento, assisténcia médica primaria
e primeiro transporte medicalizado, sempre
que existam e possam ser acionados meios
publicos para o efeito;

Danos causados aos utentes do servico,
imputaveis a atuacio dos prestadores de
cuidados de saude sugeridos pelo Servico de
Assisténcia;

Danos causados por atrasos ou dificul-
dades no acesso telefénico ao Servico de
Assisténcia;

As consequéncias do atraso ou negligéncia
imputaveis as Pessoas Seguras no recurso a
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g)

assisténcia médica, bem como as consequén-
cias das informacoes deficientes, incorretas
ou inexatas por elas prestadas ou por tercei-
ros sob as suas instrucoes;

Consequéncias do nao cumprimento, por
parte das Pessoas Seguras, das indicacoes
fornecidas através do Servico de Assisténcia.

ASSISTENCIA A ANIMAIS DE COMPANHIA

O QUE ESTA SEGURO

1.

A prestacao dos servicos, abaixo indicados,
até aos limites fixados no Quadro VIl anexo
as presentes Condicoes Gerais, desde que
previamente formulado um pedido ao Servi-
co de Assisténcia:
a) Aconselhamento e orientacio veterinaria
O Servico de Assisténcia garante o aces-
so a uma linha telefénica de apoio e
aconselhamento veterinario, visando a
melhoria do estado de saide e do bem-
-estar do animal seguro. A linha telefénica
tem como principal objetivo o esclareci-
mento de dividas que nao se enquadrem
no Ambito das consultas veterinarias, en-
caminhando o animal seguro, sempre que
se justifique, para um Centro de Atendi-
mento Médico-Veterinario.
Pela prépria natureza legal da referida
linha, a cobertura nio garante consul-
tas veterinarias telefénicas, assim como
qualquer despesa que, direta ou indireta-
mente, resultedo apoio eaconselhamento
prestado pelos enfermeiros veterinarios.
b) Transporte de Urgéncia
Sempre que o estado de satude do animal
seguro o requeira, o Servico de Assistén-
cia providenciara o seu transporte até
ao Centro de Atendimento Médico-Ve-
terinario mais préximo, bem como o seu
regresso apos tratamento.
O Segurado é responsavel por assegurar
que o animal seguro é transportado na
sua caixa transportadora, ou com o apro-
priado cinto de seguranca.

c) Envio de Veterinario ao Domicilio

O Servico de Assisténcia organizara o en-
vio de um médico veterinario ao domicilio
do Segurado, sempre que requisitado,
para consulta e aconselhamento relativa-
mente ao animal seguro.
Nao estdo garantidas as despesas de des-
locacao nem o custo das consultas ao
domicilio, assim como os exames com-
plementares de diagnéstico que possam
ser necessarios, sendo os referidos valo-
res da responsabilidade do Segurado.

d) Envio de Medicamentos ao Domicilio
Caso, na sequéncia da visita do veteri-
nario, este prescreva medicamentos ao
animal seguro, o Servico de Assisténcia
providenciara o envio dos mesmos a ha-
bitacio segura. O Segurado suportara o
custo dos referidos medicamentos.

2. Para efeitos da presente cobertura enten-
de-se por Servico de Assisténcia o servico
executado por entidade que organiza e pres-
ta, por conta do Segurador, as garantias
concedidas por esta cobertura.

3. Para efeitos da presente cobertura entende-
se por Animal Seguro o animal de companhia,
cao ou gato, registado em nome das Pessoas
Seguras, com registo e licenca valido nos ter-
mos legais.

4. Para efeitos da presente cobertura entende-
se por Animal de Companhia, o cdo e ou gato,
detido pelo homem, designadamente no seu
lar, para seu entretenimento e companhia.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusoes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) As prestacoées que nao tenham sido solici-
tadas ao Servico de Assisténcia e que nao
tenham sido efetuadas com o seu acordo,
salvo em caso de forca maior ou de impossi-
bilidade material demonstrada;
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b) A Responsabilidade Civil Profissional de
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qualquer dos profissionais contratados ao
abrigo desta cobertura.

RECONDICIONAMENTO DA HABITAGAO

O QUE ESTA SEGURO

1.

2,

3.

Em caso de cessacio de contrato de ar-
rendamento habitacional entre Pessoas
Singulares, registado na Autoridade Tributa-
ria e Aduaneira, garante-se a prestacao, até
ao limite do valor fixado nas Condicées Par-
ticulares, de trabalhos de pintura (paredes
interiores e ou tectos), ou substituicao de
papel de parede, na habitacao segura, bem
como a respectiva limpeza do pavimento e
eventuais paredes revestidas a azulejo.

A presente garantia apenas produz efeitos
apos o periodo de caréncia de um ano, a con-
tar da data de contratacao da cobertura.

A cobertura sé podera ser accionada:

a) Mediante a apresentacio de compro-
vativo da cessacdo de contrato de
arrendamento habitacional e da desocu-
pacdo da habitacao;

b) No prazo de 60 dias contados a partir da
data de cessacio do contrato de arrenda-
mento habitacional;

c) Uma vez em cada anuidade.

4. Arealizacao dos trabalhos sera efetuada pelo

5.

prestador indicado pelo Segurador.

As intervencées efetuadas pelos profissionais
enviados pelo Segurador terio uma garantia
pelo periodo que em cada momento se encon-
tre convencionado, o qual nunca podera ser
inferior ao previsto no regime legal aplicavel.

6. A presente cobertura abrange os trabalhos

abaixo indicados, tendo em atencao o tipo de

intervencao a realizar (pintura ou remocao e

colocacao de papel de parede):

a) Movimentaciao de mobiliario existente e
retirada de quadros, cortinas e outros ob-
jetos, de forma a garantir a desobstrucao
das zonas a intervencionar;

b) Protecao de mobiliario e de pavimento re-
correndo a plastico de bolha, prevenindo
a ocorréncia de salpicos e derrames;

c) Isolamento de estruturas e areas envol-
ventes a zona de pintura, nomeadamente
guarnicoes, aduelas, portas, janelas, ro-
dapés, tomadas e interruptores. No caso
em que seja aplicado papel na parede, as
caixas das tomadas e interruptores serao
retirados de modo a garantir a correta
aplicacdo do mesmo;

d) Preparacao de paredes e aplicacio de
massa nao retratil para preenchimento
de buracos e fissuras, no caso de pin-
tura. No caso de papel de parede a sua
remocao sera efetuada utilizando pro-
duto especifico para a sua descolagem,
sendo garantida a lavagem das paredes a
intervencionar de modo a remover resi-
duos e pequenas particulas que possam
comprometer a colagem do mesmo;

e) Aplicacao de primario de secagem rapi-
da para isolamento antes da aplicacdo do
acabamento;

f) Acabamento de pintura e correcido de
eventuais imperfeicoes;

g) Remocio de isolamento e de protecao de
mobiliario e pavimento;

h) Operacées de limpeza e remocao de exce-
dentes de obra;

i) Limpeza de pavimento e paredes com
azulejo (aspiracao e lavagem);

j) Movimentacao de mobiliario para o local
de origem.

Os trabalhos terao uma duracio maxima
de 10 dias uteis, desde que nio se verifique
qualquer situacido que impeca o normal ar-
ranque e execuc¢iao dos mesmos.

. Astintas, a tonalidade, o tipo de acabamento

e a cor serao escolhidas pelo Segurado, den-
tro da gama de tintas disponiveis.

. O tipo de papel de parede sera escolhido pelo

Segurado, dentro da gama disponivel.



FIDELIDADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGOES GERAIS
SEGURO DE MULTIRRISCOS HABITACAO
FIDELIDADE CASA MAIS

- T

junho 2022 - MRO10

34/71

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no niumero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Arealizacido de trabalhos no caso do contrato
de arrendamento habitacional ser em regime
de comodato;

b) A realizacdo de trabalhos no caso do con-
trato de arrendamento cessado nao ter sido
realizado para fim habitacional;

c) Arealizacdo de quaisquer trabalhos relativos a:
(i) Identificacao de patologias, eliminacao

da sua origem e limpeza prévia;
(ii) Pesquisa e eliminacido da origem de infil-
tracoes e ou roturas;

d) A realizacdo dos trabalhos de recondiciona-
mento quando as superficies aintervencionar
tenham:

(i) Humidade igual ou superior a 0,8%;

(ii) Condensacoes, salitres, fungos ou outro
tipo de contaminacao;

(iii) Fissuras ou fendas estruturais;

(iv) Presenca de agua decorrente de infiltra-
coes e ou roturas;

e) Realizacio de trabalho em locais com pé
direito igual ou superior a 3,0 m, salvo se
houver condic6es de seguranca para realiza-
c¢do dos mesmos;

f) Trabalhos de limpeza profunda ou tratamen-
to de pavimentos, tais como:

(i) Lavagem de alcatifa;
(ii) Enceramento;

(iii) Vitrificacdo;

(iv) Retirada de tintas;

(v) Decapagem.

VIIl. PROTEGAO EXTRA

DANOS ESTETICOS

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de despesas adicionais,
com a reparacido ou substituicio dos bens se-
guros, como consequéncia direta de qualquer

sinistro, salvo se garantido pela cobertura obri-

gatoria de incéndio, abrangido pelas coberturas

efetivamente contratadas, que sejam necessa-
rias para os seguintes fins:

a) Continuidade e harmonia estética do edificio
ou fracdo segura;

b) Coeréncia e harmonia estética do conjunto
de bens moéveis do mesmo tipo integrados
no contetido ou recheio seguro de que o bem
danificado faca parte.

DANOS EM BENS DE EMPREGADOS

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicées Particulares, de indemnizacoes
decorrentes de danos sofridos pelos bens per-
tencentes aos empregados do Segurado, na
residéncia segura, em consequéncia direta de
qualquer sinistro abrangido pelas coberturas
contratadas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusées previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Veiculos, atrelados e embarcacoes, bem
como os respetivos extras, componentes e
acessorios;

b) Valores, objetos de ouro, prata e joéias.

HONORARIOS DE TECNICOS

O QUE ESTA SEGURO

1. Reembolso, até ao limite do valor fixado
nas Condicoes Particulares, de despesas
suportadas pelo Segurado com o pagamen-
to de honorarios a arquitetos, engenheiros,
consultores ou outros técnicos, relativos a
trabalhosdeavaliacao, orcamentaciaoeelabo-
racao de projeto, indispensaveis a reposicao
ou reparacdao dos bens seguros danificados
em consequéncia direta de qualquer sinistro,
salvo se abrangido pela cobertura obrigatoé-
ria de incéndio, garantido pelas coberturas
efetivamente contratadas.
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2. O reembolso sera pago mediante a apresen-
tacdo de documentos comprovativos das
despesas efetuadas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusdes previstas no nimero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nio garante o reembolso do pagamento de ho-
norarios relativos a trabalhos ou servicos que
visem a preparacido ou a fundamentacio de re-
clamacées e ou estimativas de perdas e danos a
apresentar ao Segurador.

DETERIORAGAO DE BENS REFRIGERADOS

O QUE ESTA SEGURO

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de indemnizacées por
danos causados em géneros alimenticios guar-
dados em frigorificos e ou arcas frigorificas do
Segurado, em consequéncia direta de:

a) Avaria do aparelho refrigerador;

b) Perda acidental do fluido refrigerante;

c) Interrupcio sem aviso prévio, devidamen-
te comprovada, do fornecimento publico de
energia por periodo nio inferior a 8 horas;

d) Interrupciao da rececio de energia elétrica
pelo aparelho contentor dos bens, devida a
sinistro abrangido pelas garantias efetiva-
mente contratadas.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

1. Paraalém das exclusoes previstas no nimero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém nao garante os danos em consequéncia
de:

a) Erro de manejo do aparelho refrigerador;

b) Insuficiente rendimento do aparelho
refrigerador;

c) Erro de construcao ou instalacio do apa-
relho refrigerador;

d) Corte do fornecimento de energia elétri-
ca devida a facto imputavel ao Segurado.

2. Salvo convencio em contrario, constante
das Condicoes Particulares, esta cobertura

nio garante os danos causados aos proprios
aparelhos refrigeradores.

RECONSTITUICAO DE DOCUMENTOS

O QUE ESTA SEGURO

1. Reembolso, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares, de despesas supor-
tadas pelo Segurado durante o prazo maximo
de 12 meses apés a data do sinistro, a fim de
reconstituir os seguintes bens seguros dani-
ficados em consequéncia direta de qualquer
sinistro abrangido pelas coberturas facultati-
vas efetivamente contratadas:

a) Manuscritos, desenhos, plantas e
projetos;

b) Escrituras e outros documentos oficiais;

c) Documentos e impressos;

d) Suportes informaticos e demais formas

de armazenamento de informacgao.

2. O reembolso sera pago mediante a apresen-
tacio de documentos comprovativos das
despesas efetuadas.

DESPESAS COM DOCUMENTAGAO

O QUE ESTA SEGURO

1. Reembolso, até ao limite do valor fixado nas
Condicées Particulares, de despesas supor-
tadas pelo Segurado em consequéncia direta
de qualquer sinistro abrangido pelas cober-
turas efetivamente contratadas, a fim de
obter os documentos, informagées ou quais-
quer outros elementos de prova solicitados
pelo Segurador.

2. O reembolso sera pago mediante a apresen-
tacio de documentos comprovativos das
despesas efetuadas.

RECONSTITUICAO DE JARDINS E
LOGRADOUROS (1° RISCO)

O QUE ESTA SEGURO

1. Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condicoes Particulares e independentemen-
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te do capital em risco, de indemnizacées
por danos causados aos seguintes bens,
em consequéncia direta dos riscos, salvo se
abrangidos pela cobertura obrigatéria de in-
céndio, garantidos para o edificio ou fracido
segura:

a) Jardins circundantes do edificio seguro,
incluindo plantas, relva e sistema de rega;

b) Campos de jogos e outras instalacées
recreativas;

c) Caminhos desde que, asfaltados, ladrilha-
dos ou empedrados;

d) Vedacoes e muros circundantes aos bens
referidos na alinea b), bem como os res-
petivos portoes;

e) Candeeiros, mastros e outros elementos
fixos similares.

Para determinar o valor da indemnizacao
apenas sera tomado em consideragio o cus-
to efetivamente despendido ou a despender
pelo Segurado com areconstrucio ourecons-
tituicao dos bens sinistrados, respeitando as
suas carateristicas anteriores, desde que efe-
tuada no prazo de 6 meses contados a partir
da data do sinistro. A indemnizacao sera
paga a medida que o Segurado comprove as
despesas efetuadas ou a efetuar.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclus6es previstas no nume-

ro 5 da presente clausula e nas coberturas de

“Aluimento de Terras” e “Fenémenos Sismicos”,

quando contratadas, esta cobertura também

nao garante:

a)

b)

Os danos causados em exploragées agricolas,
incluindo culturas e estruturas associadas as
mesmas;

Os danos devidos a rebentamento e ou
deficiente funcionamento do sistema de
rega, respetivos acessorios e elementos de
controlo;

Os danos devidos a falta de manutencio ou
conservacio, bem como os decorrentes de
notoria deterioracio ou desgaste normais
devidos a continuacao de uso;

d)

f)

9)

Os danos causados por ou aos bens seguros
que assentem sobre fundacées que contra-
riem as normas técnicas ou as boas regras
de engenharia para a sua execuc¢ao, em fun-
¢ao das carateristicas dos terrenos e do tipo
de construciao ou bens envolvidos, nomea-
damente os enquadraveis nas seguintes
coberturas, quando contratadas:

« "“Responsabilidade Civil Extracontratual -

Danos Causados pelos Bens Seguros”;

+ “Tempestades”;

* “Inundagoes”;

Os danos provocados por subidas de marés e

marés vivas, bem como pela acdo continuada

do mar ou de outras superficies de agua, na-
turais ou artificiais;

Os danos causados por veiculos terrestres,

incluindo veiculos de traciao animal, quan-

do o responsavel pelo ressarcimento for o

Tomador do Seguro, uma Pessoa Segura ou

outras pessoas por quem eles sejam civil-

mente responsaveis;

O furto e o roubo:

(i) De bens que nao se encontrem fixos a
edificac6es ou implantados no terreno;

(ii) De que sejam autores ou cumplices o
Tomador do Seguro e ou as Pessoas Se-
guras, bem como os parentes ou afins na
linha reta e até ao 2.° grau da linha cola-
teral, adotados, tutelados e curatelados,
que nao coabitem com o Segurado;

(iii) De que sejam autores ou cumplices em-
pregados do Tomador do Seguro ou do
Segurado;

(iv) Dos bens seguros, praticados duran-
te ou na sequéncia de qualquer outro
sinistro abrangido pelas coberturas
contratadas.

DANOS EM BENS DO SENHORIO

O QUE ESTA SEGURO

1.

Reembolso, até ao limite do valor fixado
nas Condicoes Particulares, de despesas
com a reparacio ou substituicio de bens
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moveis pertencentes ao senhorio e com a
reparacdo do imével arrendado, danificados
em consequéncia de um sinistro abrangido
pelas coberturas facultativas do contrato,
desde que o senhorio ou o seu Segurador
nao tenham procedido a essas reparagées ou
substituicoes.

O reembolso sera pago mediante a apresen-
tacdo de documentos comprovativos das
despesas efectuadas pelo Segurado.

PERDA DE RENDAS

O QUE ESTA SEGURO

1.

2,

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condic¢oes Particulares e mediante apresen-
tacdo de contrato de arrendamento valido,
de indemnizacoes decorrentes de perda de
rendas que o Segurado obtinha com o ar-
rendamento dos bens iméveis seguros, em
consequéncia direta de sinistro coberto pelo
presente contrato, quando os respetivos ar-
rendatarios sejam obrigados a desocupa-los
temporariamente e quando o contrato de ar-
rendamento fique legalmente suspenso.

A garantia desta cobertura é valida pelo pe-
riodo indispensavel a execucao das obras de
reposicao dos bens seguros no estado an-
terior ao do sinistro, nao podendo, em caso
algum, ultrapassar 12 mensalidades, nem cada
mensalidade ultrapassar o valor legalmente
declarado pelo Segurado antes do sinistro no
contrato de arrendamento ou para efeitos fis-
cais, consoante o que for mais atualizado.

Segurando-se varias fracoes, o estipulado
nesta cobertura aplica-se individualmente a
cada fracao.

EQUIPAMENTO ELETRONICO (1° RISCO)

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condic¢oes Particulares e independentemen-
te do capital em risco, de indemnizacées
decorrentes de:

a) Danos sofridos de forma acidental pelos
equipamentos seguros, em consequéncia
de facto nao abrangido por qualquer uma
das coberturas do seguro, contratada ou
nao;

b) Danos sofridos pelos equipamentos se-
guros, em virtude de efeitos diretos de
corrente elétrica, nomeadamente sobre-
tensio e sobreintensidade, incluindo os
produzidos pela eletricidade atmosféri-
ca e curto-circuito, seguidos ou niao de
incéndio.

. Os bens abrangidos pela presente co-

bertura dependem da(s) modalidade(s)
contratada(s), Fixo e ou Mével, expressa(s)
nas Condi¢6es Particulares:

Modalidades

Equipamentos

« Desktop (nao mini/portatil),
monitor, teclado, rato e webcam

+ Impressora (incluindo
multifuncoes), digitalizador e fax

 Leitor de Video, DVD e Blu-ray
» Sistema de Home Cinema

o TV LED, LCD, Plasma ou outras
com caracteristicas semelhantes

Fixo

+ Aparelhagem de som

+ Telefone fixo (com ou sem fios)

+ Telemoével/Smartphone/iPhone
+ Smartwatch
+ Tablet/iPad/Surface/E-book

« Computador Portatil/Hibrido e
Desktop Mini/Portatil

+ Maquina fotografica digital
Mével |. Camarade video digital
 Leitor de MP3/MP4/iPod

+ Leitor de DVD e Blu-ray portatil
 Sistema de Navegacao (GPS)

- PSP, PS Vita, Nintendo DS, Game
Boy, Wii, PS, Xbox ou outras com
caracteristicas semelhantes
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3. Os bens enquadrados na modalidade Mével

ficam também garantidos em caso de dano
sofrido de forma acidental fora do local de
risco inclusive no estrangeiro.

. Estacoberturanao é cumulativa com a cober-

tura “Riscos Elétricos (1° Risco)” nem “Avarias
Internas (1° Risco)” quando contratadas.

. Em caso de sinistro enquadravel na presente

cobertura, a verificacido das avarias sera efe-
tuada por técnico indicado pelo Segurador.

. Em caso de sinistro enquadravel na presente

cobertura as indemniza¢oes siao determina-
das do seguinte modo:

iPod, Sistema de Navegacao (GPS), Tele-
fone fixo (com ou sem fios), Camara de
Video Digital, Maquina Fotografica Digital.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

% Valor de
Tipo de Idade do Substituicao
Equipamento |[Equipamento| em novo a data do
sinistro
Até 5 anos 100%
Linha Até 10 anos 75%
castanha | Até 15 anos 50%
Até 20 anos | 25% até ao max. 80 €
Até 2 anos 100%
Linha Até 4 anos 75%
cinzenta Até 6 anos 50%
Até 8 anos | 25% até ao max. 80 €

7. Para efeito do referido no numero 6. da pre-

sente cobertura entende-se por:

o Linha Castanha: TV LED, LCD, Plasma ou
outros televisores com caracteristicas
semelhantes, Aparelhagem de Som, Sis-
tema de Home Cinema, Leitor de Video,
DVD e Blu-ray

+ Linha Cinzenta: Desktop (nio mini/por-
tatil), monitor, teclado, rato e webcam,
Impressora (incluindo multifuncées),

digitalizador e fax, Telemével/Smartpho-

ne/iPhone, Smartwatch, Tablet/iPad/

Surface/E-book, Computador Portatil/

Hibrido e Desktop Mini/Portatil, PSP, PS

Vita, Nintendo DS, Game Boy, Wii, PS,

Xbox ou outras consolas com caracteris-

ticas semelhantes, Leitor de MP3/MP4/

1.

Para além das exclusoes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura tam-
bém nao garante:

a) Danos sofridos por quaisquer equipamen-
tos distintos dos referidos no nimero 2.
do ambito da cobertura, atendendo a(s)
modalidade(s) contratada(s);

b) A perda, o desaparecimento ou extravio
dos bens seguros, bem como o furto ou
o roubo cometido ou praticado por pes-
soas por quem o Tomador do Seguro ou
Segurado seja civilmente responsavel ou
por qualquer das Pessoas Seguras;

c) Quebras ou quedas causadas por criancas
de idade inferior a 7 anos;

d) O furto de equipamento do interior de
viaturas;

e) Danos resultantes de falhas ou defeitos
existentes nos bens seguros a data da
celebraciao do contrato, que fossem ou
devessem ser do conhecimento do Segu-
rado, ou dos seus legais representantes
responsaveis pela exploracao técnica dos
mesmos bens, quando tais falhas ou de-
feitos nao tenham sido comunicados ao
Segurador;

f) As reparagoes ou substituicées devidas a
uso ou desgaste, corrosio, erosio, cavi-
tacdo ou deterioracao, por falta de uso ou
acdo progressiva ou continua de agentes
quimicos ou condicoes atmosféricas, in-
crustacoes, depositos de lamas ou outros
sedimentos, defeitos estéticos tais como
riscos em superficies pintadas ou polidas;

g) Danos pelos quais sejam contratual ou
legalmente responsaveis os fabricantes,
fornecedores, vendedores ou firmas in-
cumbidas de qualquer reparacio dos
bens seguros;
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h) Danosdevidosasobrecargasintencionais,
ensaios ou experiéncias que envolvam
condicoes anormais de trabalho;

i) Danos resultantes da continuacio em
uso de qualquer bem seguro depois de o
mesmo ter sofrido danos abrangidos por
esta cobertura, sem que tenha sido feitaa
sua reparacao definitiva e garantido o seu
normal funcionamento;

j) Quaisquer despesas feitas com o fim de

investigar, identificar ou reparar falhas
operacionais bem como com trabalhos
que normalmente se inserem no ambito
de acordos de manutencao, incluindo o
custo das partes, componentes ou médu-
los substituidos durante tais trabalhos,
a menos que se demonstre que a subs-
tituicio se deve a dano resultante de
evento externo garantido pela presente
cobertura.
§ Unico: Por Acordo de Manutencio en-
tende-se a prestacao regular de servicos
de controlo, manutencio ou reajustamen-
to de funcées, efetuados pelo fabricante
ou fornecedor dos bens seguros ou por
firmas especializadas. Esses servicos
incluem:

« Verificacdo periédica do estado de
funcionamento;

« Manutencao preventiva;

+ Eliminacdo de defeitos ou reparacées
devidas a uso ou desgaste normais;

+ Eliminacdo de falhas ou reparacoes de
danos devidos ao funcionamento nor-
mal, sem envolvimento de quaisquer
fatores externos.

k) Danos que consistam em falha operativa

interna, salvo se se provar que tal falha re-
sultou de um evento exterior (de natureza
humana, mecinica ou elétrica, incluindo cur-
to-circuito, sobreintensidade, sobretensio
com efeitos de sobreaquecimento ou com-
bustio com ou sem chama) garantido pela

presente cobertura;

)

Os materiais auxiliares, consumiveis ou de
laboracio, tais como cartoes de meméria, pa-
péis preparados, toners, peliculas, suportes
de som, tais como fitas magnéticas e discos
de qualquer tipo, jogos, sistemas de leitura
de som incluindo agulhas de gira-discos, ca-
becas de leitura ou gravacao, auscultadores,
telecomandos, baterias e ou pilhas de qual-
quer tipo, fusiveis, lampadas, filtros e outros

bens da mesma natureza;

m) As fontes de luz, salvo se o bem seguro, da

qual a fonte faz parte ou ao qual se encontra-
va ligada na altura da ocorréncia do sinistro,
tiver sofrido algum dano que seja indemniza-
vel por esta cobertura;

As ampolas e valvulas, salvo no caso de danos
causados por incéndio, queda de raio, explo-
sdo, implosiao ou meios empregues para os
combater, demolicdo, remocao ou outras
perdas relacionadas com tais eventos, bem

como por agua, humidade ou inundacgées.

AVARIAS INTERNAS (1° RISCO)

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fixado
nas Condi¢oes Particulares e independente-
mente do capital em risco, das reparagoes
necessarias a reposicio do normal funciona-
mento dos bens objecto desta cobertura, em
caso de avaria interna (mecanica, eléctrica
ou eletrénica) dos mesmos, ocorrida entre a
data em que termina o prazo de garantia, es-
tabelecido no regime legal aplicavel em cada
momento, e a data em que o bem complete
os 60 meses contados a partir da data da sua

compra em novo.

A presente garantia apenas produz efeitos
apos o periodo de caréncia de 90 dias, a con-

tar da data da contratacao da cobertura.

. Sao objecto desta cobertura os seguintes

bens:
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Linha Equipamento

Branca

« Placa

e Forno

+ Micro-ondas

+ Fogao

+ Maquina de lavar roupa

(incluindo maquina de lavar e
secar)

+ Secadora de roupa
+ Maquina de lavar loica

+ Frigorifico (com ou sem
congelador) e Frigorifico
americano

« Congelador

+ Caves de vinho

Cinzenta |. Impressoras (incluindo

« Computador Portatil/Hibrido
+ Desktop

e Monitor

multifun¢oes), digitalizador e fax
+ Tablet/iPad/Surface/E-book

+ Telemével/Smartphone/iPhone

Castanha |* Aparelhagem de som

« TVs LED, LCD, plasma ou outras
com carateristicas semelhantes

e Home cinema
+ Leitor de Video, DVD e Blu-ray

4. Em caso de sinistro abrangido pela presen-

5.

te cobertura, a verificacio das avarias e
respetivas reparacées serio efetuadas por
reparador indicado pelo Segurador. Sempre
que possivel as repara¢ées serio realizadas
no local de risco, nas situagcées em que tal
nio seja viavel o Segurador organizara e su-
portara os custos de recolha e entrega do
respectivo equipamento.

As reparacées efetuadas pelos reparadores
indicados pelo Segurador tém garantia pelo

periodo que em cada momento se encontre
convencionado, o qual nunca podera ser in-
ferior ao previsto no regime legal aplicavel.

6. Sempre que a reparagao do equipamento
seja economicamente inviavel (valor da re-
paracdao superior ao valor de substituicao
em novo a data do sinistro), materialmente
impossivel ou tecnicamente desaconselha-
da, por nao ser possivel assegurar o correto
funcionamento do mesmo, o Segurador ga-
rantira a sua substituicio por um novo com
caracteristicas, capacidade e rendimento
semelhante ao do equipamento danificado
ou, caso tal ndo seja possivel, liquidara uma
indemnizaciao apurada de acordo com a se-
guinte tabela:

% Valor de
Tipo de Idade do Substituicao
Equipamento| Equipamento | em novo adata
do sinistro
Linhab Até5
inha branca é 5 anos 100%
e castanha (60 meses)
Até 4 anos
75%
Linha (48 meses)
cinzenta Até5
inz é 5 anos 50%
(60 meses)

7. Esta cobertura nio é cumulativa com a co-
bertura “Equipamento Eletrénico (1° Risco)”
quando contratada.

EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusoes previstas no numero
5 da presente clausula, esta cobertura também
nao garante:

a) Danos sofridos por quaisquer equipamentos
distintos dos referidos no numero 3. do am-
bito da presente cobertura;

b) Danos resultantes de falhas ou defeitos exis-
tentes nos bens seguros a data da celebracao
do contrato, que fossem ou devessem ser
do conhecimento do Segurado, ou dos seus
legais representantes responsaveis pela ex-
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d)

f)

9)

ploracao técnica dos mesmos bens, quando
tais falhas ou defeitos nao tenham sido co-
municados ao Segurador;
As reparacoes ou substituicées devidas a uso
ou desgaste, corrosao, erosao, cavitacio ou
deterioracao, por falta de uso ou acio pro-
gressiva ou continua de agentes quimicos
ou condicées atmosféricas, incrustacoes,
depésitos de lamas ou outros sedimentos,
defeitos estéticos tais como riscos em super-
ficies pintadas ou polidas;
Danos pelos quais sejam contratual ou
legalmente responsaveis os fabricantes, for-
necedores, vendedores ou firmas incumbidas
de qualquer reparacao dos bens seguros;
Danos devidos a sobrecargas intencionais,
ensaios ou experiéncias que envolvam condi-
¢6es anormais de trabalho;
Danos resultantes da continuacao em uso
de qualquer bem seguro depois de o mes-
mo ter sofrido danos abrangidos por esta
cobertura, sem que tenha sido feita a sua re-
paracao definitiva e garantido o seu normal
funcionamento;
Quaisquer despesas feitas com o fim de
investigar, identificar ou reparar falhas ope-
racionais bem como com trabalhos que
normalmente se inserem no ambito de acor-
dos de manutencao, incluindo o custo das
partes, componentes ou médulos substitui-
dos durante tais trabalhos, a menos que se
demonstre que a substituicio se deve a dano
resultante de evento externo garantido pela
presente cobertura.
§ Unico: Por Acordo de Manutencéo enten-
de-se a prestacdo regular de servicos de
controlo, manutencio ou reajustamento
de funcdes, efetuados pelo fabricante ou
fornecedor dos bens seguros ou por firmas
especializadas. Esses servicos incluem:
« Verificacdo periédica do estado de
funcionamento;
+ Manutencao preventiva;
+ Eliminacido de defeitos ou reparacoes de-
vidas a uso ou desgaste normais;

+ Eliminacio de falhas ou repara¢ées de da-
nos devidos ao funcionamento normal,
sem envolvimento de quaisquer fatores
externos.

h) Os materiais auxiliares, consumiveis ou de

j)

laboracio, tais como cartoes de memoéria, pa-
péis preparados, toners, peliculas, suportes
de som, tais como fitas magnéticas e discos
de qualquer tipo, jogos, sistemas de leitura
de som incluindo agulhas de gira-discos, ca-
becas de leitura ou gravacao, auscultadores,
telecomandos, baterias e ou pilhas de qual-
quer tipo, fusiveis, lampadas, filtros e outros
bens da mesma natureza;

As fontes de luz, salvo se o bem seguro, da
qual a fonte faz parte ou ao qual se encontra-
va ligada na altura da ocorréncia do sinistro,
tiver sofrido algum dano que seja indemniza-
vel por esta cobertura;

As ampolas e valvulas, salvo no caso de danos
causados por incéndio, queda de raio, explo-
sdo, implosido ou meios empregues para os
combater, demolicdo, remocao ou outras
perdas relacionadas com tais eventos, bem
como por agua, humidade ou inundagoes.

ELETRODOMESTICOS ENCASTRADOS
(1° RISCO)

O QUE ESTA SEGURO

1.

Pagamento, até ao limite do valor fixado nas
Condic¢oes Particulares e independentemen-
te do capital em risco, de indemnizacées
por danos directamente causados a eletro-
domésticos encastrados, em consequéncia
direta dos riscos, salvo se abrangido pela co-
bertura obrigatéria de incéndio, garantidos
para o edificio ou fracdo segura.

Quando contratada a presente cobertura
ficam igualmente garantidos os danos dire-
tamente causados aos electrodomésticos
encastrados em consequéncia de furto e de
roubo, nos termos estabelecidos na cobertu-
ra "Furto Qualificado ou Roubo”.
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CLAUSULA 3.2 - DEVER DE DECLARAGAO INICIAL
DO RISCO

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado esta
obrigado, antes da celebracdo do contrato, a
declarar com exatidao todas as circunstancias
que conheca e razoavelmente deva ter por
significativas para a apreciacdo do risco pelo
Segurador.

. O disposto no numero anterior é igualmente

aplicavel a circunstancias cuja mencao nao seja
solicitada em questionario eventualmente for-
necido pelo Segurador para o efeito.

O Segurador que tenha aceitado o contrato,

salvo havendo dolo do Tomador do Seguro ou

do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, nao pode prevalecer-se:

a) Da omissio de resposta a pergunta do
questionario;

b) De respostaimprecisa a questio formulada
em termos demasiado genéricos;

c) Deincoeréncia ou contradicido evidente nas
respostas ao questionario;

d) De facto que o seu representante, aquando
da celebracao do contrato, saiba ser inexa-
to ou, tendo sido omitido, conheca;

e) De circunstancias conhecidas do Segurador,
em especial quando sdo publicas e notérias.

. O Segurador, antes da celebracao do contrato,

deve esclarecer o eventual Tomador do Seguro
ou o Segurado acerca do dever referido no n.°
1, bem como do regime do seu incumprimento,
sob pena de incorrer em responsabilidade civil,
nos termos gerais.

CLAUSULA 4.* - INCUMPRIMENTO DOLOSO DO
DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1.

Em caso de incumprimento doloso do dever re-
ferido no n.° 1 da clausula anterior, o contrato
é anulavel mediante declaracio enviada pelo
Segurador ao Tomador do Seguro.

Nao tendo ocorrido sinistro, a declaracao re-
ferida no niumero anterior deve ser enviada no
prazo de 3 meses a contar do conhecimento
daquele incumprimento.

O Segurador nao esta obrigado a cobrir o
sinistro que ocorra antes de ter tido conheci-
mento do incumprimento doloso referido no
n.° 1 ou no decurso do prazo previsto no nu-
mero anterior, seguindo-se o regime geral da
anulabilidade.

O Segurador tem direito ao prémio devido até
ao final do prazo referido no n.° 2, salvo se ti-
ver ocorrido dolo ou negligéncia grosseira do
Segurador ou do seu representante.

Em caso de dolo do Tomador do Seguro ou
do Segurado com o propésito de obter uma
vantagem, o prémio é devido até ao termo do
contrato.

CLAUSULA 5.2 - INCUMPRIMENTO NEGLIGENTE
DO DEVER DE DECLARAGAO INICIAL DO RISCO

1.

Em caso de incumprimento com negligéncia

do dever referido no n.° 1 da Clausula 3.2, o

Segurador pode, mediante declaracao a enviar

ao Tomador do Seguro, no prazo de 3 meses a

contar do seu conhecimento:

a) Propor uma alteracio do contrato, fixan-
do um prazo, nao inferior a 14 dias, para
o envio da aceitacao ou, caso a admita, da
contraproposta;

b) Fazer cessar o contrato, demonstrando
que, em caso algum, celebra contratos para
a cobertura de riscos relacionados com o
facto omitido ou declarado inexatamente.

O contrato cessa os seus efeitos 30 dias apés
o envio da declaracdo de cessacdao ou 20 dias
apos a receciao pelo Tomador do Seguro da
proposta de alteracio, caso este nada respon-
da ou a rejeite.

No caso referido no nimero anterior, o prémio
é devolvido “pro rata temporis” atendendo a
cobertura havida.
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trato, ocorrer um sinistro cuja verificacdo ou

consequéncias tenham sido influenciadas por

facto relativamente ao qual tenha havido omis-
soes ou inexatidoes negligentes:

a) O Segurador cobre o sinistro na proporcao
dadiferenca entre o prémio pago e o prémio
que seria devido, caso, aquando da celebra-
¢do do contrato, tivesse conhecido o facto
omitido ou declarado inexatamente;

b) O Segurador, demonstrando que, em caso
algum, teria celebrado o contrato se tives-
se conhecido o facto omitido ou declarado
inexatamente, nio cobre o sinistro e fica
apenas vinculado a devolucao do prémio.

CLAUSULA 6. - AGRAVAMENTO DO RISCO

1.

O Tomador do Seguro ou o Segurado tem o
dever de, durante a execucido do contrato, no
prazo de 14 dias a contar do conhecimento do
facto, comunicar ao Segurador todas as cir-
cunstancias que agravem o risco, desde que
estas, caso fossem conhecidas pelo Segurador
aquando da celebracido do contrato, tivessem
podido influir na decisao de contratar ou nas
condi¢coes do contrato.

. No prazo de 30 dias a contar do momento em

que tenha conhecimento do agravamento do

risco, o Segurador pode:

a) Apresentar ao Tomador do Seguro propos-
ta de modificacdo do contrato, que este
deve aceitar ou recusar em igual prazo,
findo o qual se entende aprovada a modifi-
cacao proposta;

b) Resolver o contrato, demonstrando que,
em caso algum, celebra contratos que
cubram riscos com as carateristicas resul-
tantes desse agravamento do risco.

A resolucao produz efeitos decorridos que se-
jam 15 dias sobre a data da sua comunicacao.

CLAUSULA 7.2 - SINISTRO E AGRAVAMENTO DO

RISCO

1.

Se antes da cessacao ou da alteracio do
contrato nos termos previstos na clausula

anterior ocorrer o sinistro cuja verificaciao ou

consequéncia tenha sido influenciada pelo

agravamento do risco, o Segurador:

a) Cobre o risco, efetuando a prestacao con-
vencionada, se o agravamento tiver sido
correta e tempestivamente comunicado
antes do sinistro ou antes de decorrido o
prazo previsto no n.° 1 da clausula anterior;

b) Cobre parcialmente o risco, reduzindo-se a
sua prestacao na proporc¢ao entre o prémio
efetivamente cobrado e aquele que seria
devido em funcao das reais circunstancias
do risco, se o agravamento nao tiver sido
correta e tempestivamente comunicado
antes do sinistro;

c) Pode recusar a cobertura em caso de com-
portamento doloso do Tomador do Seguro
ou do Segurado com o propédsito de obter
uma vantagem, mantendo direito aos pré-
mios vencidos.

Na situacao prevista nas alineas a) e b) do nu-
mero anterior, sendo o agravamento do risco
resultante de facto do Tomador do Seguro ou
do Segurado, o Segurador nio esta obrigado ao
pagamento da prestaciao se demonstrar que,
em caso algum, celebra contratos que cubram
riscos com as carateristicas resultantes desse
agravamento do risco.

CAPITULO Il
PAGAMENTO E ALTERACAO DOS PREMIOS

CLAUSULA 8.2 - VENCIMENTO DOS PREMIOS

1.

Salvo convengao em contrario, o prémio inicial,
ou a primeira fracdo deste, é devido na data da
celebracao do contrato.

As fragdes seguintes do prémio inicial, o prémio
de anuidades subsequentes e as sucessivas fra-
¢Oes deste sdo devidos nas datas estabelecidas
no contrato.

A parte do prémio de montante variavel relativa
a acerto do valor e, quando seja o caso, a par-
te do prémio correspondente a alteragdes ao
contrato sdo devidas nas datas indicadas nos
respetivos avisos.
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CLAUSULA 9.* - COBERTURA
A cobertura dos riscos depende do prévio paga-
mento do prémio.

CLAUSULA 10.* - AVISO DE PAGAMENTO DOS

PREMIOS

1. Na vigéncia do contrato, o Segurador deve
avisar por escrito o Tomador do Seguro do
montante a pagar, assim como da forma e do
lugar de pagamento, com uma antecedéncia
minima de 30 dias em relacdo a data em que se
vence o prémio, ou fragdes deste.

2. Do aviso devem constar, de modo legivel, as
consequéncias da falta de pagamento do pré-
mio ou de sua fracao.

3. Nos contratos de seguro em que seja conven-
cionado o pagamento do prémio em fragdes de
periodicidade igual ou inferior a 3 meses e em
cuja documentagdo contratual se indiquem as
datas de vencimento das sucessivas fragdes
do prémio e os respetivos valores a pagar, bem
como as consequéncias do seu ndo pagamento,
o Segurador pode optar por ndo enviar o aviso
referido no n.° 1, cabendo-lhe, nesse caso, a
prova da emissao, da aceitacdo e do envio ao
Tomador do Seguro da documentagao contra-
tual referida neste nimero.

CLAUSULA 11.% - FALTA DE PAGAMENTO DOS

PREMIOS

1. A falta de pagamento do prémio inicial, ou da
primeira fracdo deste, na data do vencimento,
determina a resolucdao automatica do contrato
a partir da data da sua celebracgao.

2. A falta de pagamento do prémio de anuidades
subsequentes, ou da primeira fragdo deste, na
data do vencimento, impede a prorrogaciao do
contrato.

3. A falta de pagamento determina a resolucao
automatica do contrato na data do vencimento
de:

a) Uma fracdo do prémio no decurso de uma
anuidade;

b) Um prémio adicional resultante de uma
modificacdo do contrato fundada num agra-
vamento superveniente do risco.

4. O nao pagamento, até a data do vencimento,
de um prémio adicional resultante de uma mo-
dificacdo contratual determina a ineficacia da
alteragao, subsistindo o contrato com o ambito
e nas condi¢des que vigoravam antes da preten-
dida modificacdo, a menos que a subsisténcia
do contrato se revele impossivel, caso em que
se considera resolvido na data do vencimento
do prémio nao pago.

5. Existindo terceiro interessado, titular de direi-
tos ressalvados no contrato, é-lhe conferido o
direito de proceder ao pagamento do prémio
ja vencido, desde que esse pagamento seja
efetuado num periodo nao superior a 30 dias
subsequentes a data de vencimento.

6. O pagamento do prémio ao abrigo do disposto
no numero anterior determina a reposicdo em
vigor do contrato, implicando a cobertura do
risco entre a data do vencimento e a data do
pagamento do prémio.

7. O Segurador nao cobre sinistro, de que o bene-
ficiario tivesse conhecimento, ocorrido entre a
data do vencimento e a data do pagamento do
prémio.

CLAUSULA 12.2 - ALTERAGCAO DO PREMIO

Nao havendo alteragdo no risco, qualquer altera-
¢do do prémio aplicavel ao contrato apenas pode
efetuar-se no vencimento anual seguinte.

CLAUSULA 13.2 - BONIFICACOES OU AGRAVA-

MENTOS DOS PREMIOS POR SINISTRALIDADE

1. Salvo convencdao em contrario, constante das
Condicoes Particulares, o presente contrato
vigora com aplicagdo de bonificagdes ou agra-
vamentos por sinistralidade.

2. As bonificagdes por auséncia de sinistros e os
agravamentos por sinistralidade (Bénus/Malus)
regem-se pela tabela e disposi¢cdes constantes
do Anexo | as presentes Condicdes Gerais.
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3. Para efeito de aplicagdo do regime de bonus ou

de agravamento, s6 é considerado o sinistro
que tenha dado lugar ao pagamento de indem-
nizacdao ou a constituicdo de uma provisao e,
neste ultimo caso, desde que o Segurador tenha
assumido a correspondente responsabilidade.

. Em caso de constituicdo de provisao, o Segu-

rador pode suspender a atribuicio de bodnus
durante o periodo maximo de dois anos, deven-
do, findo esse prazo, o mesmo ser devolvido e
reposta a situagao tarifaria sem prejuizo para o
Tomador do Seguro, caso o Segurador nao te-
nha, entretanto, assumido a responsabilidade.

CAPITULO IV
INiCIO DE EFEITOS, DURACAO E VICISSITUDES
DO CONTRATO

CLAUSULA 14.* - INICIO DA COBERTURA E DE
EFEITOS

1.

Sem prejuizo do periodo de caréncia fixado para
as coberturas “Protecdo Juridica”, "Avarias In-
ternas (1° Risco)” e "“Recondicionamento da
Habitacao”, quando contratadas, a cobertura
dos riscos tem inicio as zero horas da data indi-
cada nas Condic¢des Particulares, atendendo ao
previsto na Clausula 9.2

. O fixado no numero anterior é igualmente apli-

cavel ao inicio de efeitos do contrato, caso
distinto do inicio da cobertura dos riscos.

CLAUSULA 15.% - DURACAO

1.

3.

O contrato indica, nas Condi¢ées Particulares, a
sua duracao, podendo ser por um periodo certo
e determinado (seguro temporario) ou por um
ano prorrogavel por novos periodos de um ano.

. Os efeitos do contrato cessam as 24 horas do

ultimo dia do seu prazo.

A prorrogacao prevista no n.° 1 ndo se efetua
se qualquer das partes denunciar o contrato
com 30 dias de antecedéncia minima em rela-
¢ao a data da prorrogacio, ou se o Tomador do
Seguro nao proceder ao pagamento do prémio.

1.

O contrato pode ser resolvido pelas partes a
todo o tempo, havendo justa causa, mediante
correio registado.

O Segurador pode invocar a ocorréncia de uma
sucessio de sinistros na anuidade como cau-
sa relevante para o efeito previsto no nimero
anterior.

O montante do prémio a devolver ao Tomador
do Seguro em caso de cessa¢ao antecipada do
contrato é calculado proporcionalmente ao
periodo de tempo que decorreria da data da
cessacao da cobertura até ao vencimento do
contrato, salvo convencido de calculo diver-
so pelas partes em funcao de razio atendivel,
como seja a garantia de separacdo técnica
entre a tarifacio dos seguros anuais e a dos se-
guros temporarios.

A resolucio do contrato produz os seus efeitos
as 24 horas do dia em que seja eficaz.

Sempre que o Tomador do Seguro nao coinci-
da com o Segurado, o Segurador deve avisar o
Segurado da resoluciao do contrato logo que
possivel, no maximo até 20 dias apos a nao re-
novacao ou a resolucio.

Existindo privilégio creditério sobre os bens
que constituem o objeto do seguro, o Se-
gurador obriga-se a comunicar por escrito a
entidade credora, expressamente identifica-
da nas Condicoes Particulares, a reducao ou
resoluciao do contrato logo que possivel, no
maximo até 20 dias apés a nao renovaciao ou a
resolucao.

A resolucao produz efeitos decorridos que se-
jam 15 dias sobre a data da sua comunicacao.

CLAUSULA17.2-TRANSMISSAO DA PROPRIEDADE
DO BEM SEGURO, OU DO INTERESSE SEGURO

1.

Salvo convencao em contrario, no caso de
transmissao da propriedade do bem seguro ou
do interesse do Segurado no mesmo, a obriga-
¢ao do Segurador para com o novo proprietario
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ou interessado depende da sua notificacao pelo
Tomador do Seguro, pelo Segurado ou pelos
seus legais representantes, sem prejuizo do re-
gime legal do agravamento do risco.

. Se a transmissao da propriedade do bem segu-

ro ou do interesse se verificar por falecimento
do Segurado a responsabilidade do Segurador
subsiste para com os herdeiros enquanto forem
pagos os respetivos prémios.

Salvo convengdao em contrario, no caso de
insolvéncia do Tomador do Seguro ou do Segu-
rado, a responsabilidade do Segurador subsiste
para com a massa falida, presumindo-se que
a declaracdo de insolvéncia constitui fator de
agravamento do risco.

CAPITULOV
PRESTAGCAO PRINCIPAL DO SEGURADOR

CLAUSULA 18.% - CAPITAL SEGURO

1.

2,

A responsabilidade do Segurador é sempre li-
mitada as importancias maximas fixadas nas
Condig¢oes Particulares, nas presentes Condi-
¢Oes Gerais e nos respetivos Quadros anexos
que desta fazem parte integrante.

A determinacao do capital seguro, no inicio e na
vigéncia do contrato, é sempre da responsabili-
dade do Tomador do Seguro, devendo atender,
na parte relativa ao bem seguro, ao disposto
nos numeros seguintes.

Seguro de Edificio ou Fracao Auténoma

a) O valor do capital seguro para edificios
deve corresponder, ao custo de mercado
da respetiva reconstrucao, tendo em conta
o tipo de construcio ou outros fatores que
possam influenciar esse custo, ou ao valor
matricial no caso de edificios para expro-
priacao ou demolicio;

b) A excecao do valor dos terrenos, todos os
elementos constituintes ou incorporados
pelo proprietario ou pelo titular do interes-
se seguro, incluindo o valor proporcional
das partes comuns, devem ser tomados em

consideracao para a determinacao do capi-
tal seguro referido na alinea anterior;

c) Salvo convencao em contrario, sendo para
habitacao o imével seguro, o seu valor, oua
proporcio segura do mesmo, é automatica-
mente atualizado de acordo com os indices
publicados para o efeito pela Autorida-
de de Supervisiao de Seguros e Fundos de
Pensodes, nos termos da Condicao Especial
“Atualizacao Indexada de Capitais”.

4. Seguro de Conteudo ou Recheio

O valor do capital seguro devera corresponder,
tanto a data de celebracdo do contrato como a
cada momento da sua vigéncia:

a) Tratando-se de Equipamento Eletrénico:

(i) Ao custo de substituicdo dos bens pelo
seu valor em novo; ou

(i) Quando ja nao se comercializem bens
novos iguais, ao custo de bens novos
com carateristicas, capacidade e rendi-
mento semelhantes; ou

(iii) Ao custo de substituicao dos bens pelo
seu valor em novo deduzido da depre-
ciacdo inerente a antiguidade, estado de
conservacgao e uso, sempre que o valor
assim calculado seja inferior a 50% do
custo de bens novos com caracteristicas,
capacidade e rendimento semelhantes;

b) Tratando-se de Programas Informaticos
(software utilitario), ao pregco corrente de
aquisicao para o Segurado;

c) Tratando-se de Objetos de Arte, Anti-
guidades, Raridades e Objetos de Valor
Histdrico, ao seu valor comercial no merca-
do da especialidade;

d) Tratando-se de Mobiliario e Outro Recheio,
ao custo de substituicao dos bens objeto do
contrato por bens novos iguais ou equiva-
lentes, salvo tratando-se de:

(i) Bens que integram habita¢des alugadas
mobiladas, cuja indemnizagdo serd cal-
culada com base no respetivo valor em
novo, a data do sinistro, depreciado em
funcdo do estado de conservacao e uso;
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(i) Bens que cairam em desuso e ja se
encontram tecnologicamente ultrapas-
sados, os quais serdo indemnizados pelo
seu valor comercial.

e) Tratando-se de Objetos Especiais nao dis-
criminados nem valorizados unitariamente,
sem prejuizo do respetivo valor efetivo, se
inferior, consideram-se como valores ma-
ximos seguros os indicados nas Condigdes
Particulares;

f) Tratando-se de Painéis, Coberturas, Toldos,
Resguardos, Estufas ou Tuneis:

(i) Relativamente a componentes fabrica-
dos em materiais ditos ndo resistentes,
ao custo em novo destes componentes,
depreciado pela antiguidade, estado de
conservagao e uso;

(ii) Relativamente a componentes fabrica-
dos em materiais ditos resistentes, ao
custo de substituicdo destes compo-
nentes por outros novos ou ao custo da
respetiva reconstrucdo quando possivel
€ menos onerosa.

5. Seguro de Outros Bens

O valor do capital seguro devera corresponder,
tanto a data de celebracdo do contrato como a
cada momento da sua vigéncia:

a) Tratando-se de Veiculos, Embarcagbes e
Atrelados, ao seu valor comercial. Para que
estes se considerem seguros, devem estar
devidamente discriminados e valorizados
no contrato. Existindo extras e equipamen-
tos opcionais, estes também devem estar
discriminados e valorizados unitariamente
para que se considerem seguros;

b) Tratando-se de sistemas de microgeragao de
energia, salvo convencao em contrario cons-
tante das Condi¢oes Particulares, ao custo
de substituicdo dos bens pelo seu valor em
novo deduzido da depreciacado inerente a an-
tiguidade, estado de conservagao e uso;

c) Tratando-se de Benfeitorias, ao custo da
respetiva reconstrucdo ou reposicao, salvo
nos casos de componentes de sistemas de

microgeracao de energia, cujos sinistros se-
rdo regularizados nos termos referidos na
alinea anterior.

CLAUSULA 19.* - ATUALIZAGAO DO CAPITAL
Mediante convencao expressa nas Condicdes Par-
ticulares, podera ser garantida uma atualizacao
anual do capital seguro, indexada ou convencio-
nada, nos termos da respetiva Condicao Especial
contratada.

CLAUSULA 20.2 - INSUFICIENCIA OU EXCESSO

DE CAPITAL

1. Salvo convenciao em contrario, se o capital
seguro pelo presente contrato for, na data do
sinistro, inferior ao determinado nos termos
da Clausula 18.%, o Segurador s6 responde
pelo dano na respetiva proporcao, responden-
do o Tomador do Seguro ou o Segurado pela
restante parte dos prejuizos, como se fosse
Segurador.

2. Aquando da prorrogacao do contrato, o Segu-

rador informa o Tomador do Seguro, no que
respeita ao Seguro Obrigatério de Incéndio, do
previsto no niUmero anterior e na alinea c) do n°
3 da Clausula 18.%, bem como do valor seguro
do imovel, a considerar para efeito de indemni-
zacao em caso de perda total, e dos critérios da
sua atualizagdo, sob pena de nao aplicagao da
reducdo proporcional prevista no nimero ante-
rior, na medida do incumprimento.

3. Salvo convencdo em contrario, se o capital

seguro pelo presente contrato for, na data do

sinistro, superior:

a) Ao determinado nos termos do n.° 3 da
Clausula 18.%, a indemnizacio a pagar pelo
Segurador nao ultrapassa o custo de re-
construciao ou o valor matricial previstos
no mesmo numero;

b) Ao determinado nos termos do n.° 4 da
Clausula 18.%, a indemnizacao a pagar pelo
Segurador nao ultrapassara o valor do ca-
pital seguro definido em conformidade
com os critérios previstos nesse mesmo
numero.
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4. No caso previsto no numero anterior, o Toma-
dor do Seguro ou o Segurado podem sempre
pedir a reducdo do contrato, a qual, havendo
boa-fé de ambos, determina a devolucdo dos
sobreprémios que tenham sido pagos nos
dois anos anteriores ao pedido de reducao,
deduzidos os custos de aquisicao calculados

proporcionalmente.

5. Segurando-se diversos bens por quantias e ver-
bas designadas separadamente, o previsto nos
numeros anteriores aplica-se a cada uma delas,

como se fossem seguros distintos.

CLAUSULA 21.% - COMPENSAGCAO DE CAPITAIS
SEGUROS

Ao ter de aplicar-se a regra proporcional em caso
de subseguro por insuficiéncia de capital seguro
na cobertura acionada, se no momento do sinis-
tro, existir um excesso de capital seguro num ou
em vdarios elementos desta apolice, tal excesso
distribuir-se-a entre os que puderem resultar in-
suficientemente seguros, excluindo os elementos
cobertos em primeiro risco, e de acordo com o pré-

mio que tal excesso gera.

CLAUSULA 22.% - PLURALIDADE DE SEGUROS

1. Quando um mesmo risco relativo ao mesmo
interesse e por idéntico periodo esteja seguro
por varios Seguradores, o Tomador do Seguro
ou o Segurado deve informar dessa circunstan-
cia o Segurador, logo que tome conhecimento
da sua verificacdo, bem como aquando da parti-

cipagdo do sinistro.

2. A omissdo fraudulenta da informacéao referida
no numero anterior exonera o Segurador da

respetiva prestagao.

3. O sinistro verificado no Ambito dos contratos
referidos no n.° 1 é indemnizado por qualquer
dos Seguradores, a escolha do Segurado, den-

tro dos limites da respetiva obrigacao.

CAPITULO VI
OBRIGACOES E DIREITOS DAS PARTES

CLAUSULA 23.% - OBRIGAGOES DO TOMADOR

DE SEGURO E DO SEGURADO

1. Em caso de sinistro coberto pelo presente con-
trato, o Tomador do Seguro ou o Segurado
obrigam-se:

a) A comunicar tal facto, por escrito, ao Se-
gurador, no mais curto prazo de tempo
possivel, nunca superior a 8 dias a contar
do dia da ocorréncia ou do dia em que te-
nha conhecimento da mesma, explicitando
as suas circunstancias, causas eventuais e
consequéncias;

b) A tomar as medidas ao seu alcance no sen-
tido de prevenir ou limitar as consequéncias
do sinistro, as quais incluem, na medida do
razoavel, seja a ndo remocao ou alteragao,
ou o0 ndo consentimento na remogao ou na
alteracao, de quaisquer vestigios do sinis-
tro, sem acordo prévio do Segurador, seja a
guarda e conservacao dos salvados;

c) A prestar ao Segurador as informagdes que
este solicite relativas ao sinistro e as suas
consequéncias;

d) Ando prejudicar o direito de sub-rogacao do
Segurador nos direitos do Segurado contra
o terceiro responsavel pelo sinistro, decor-
rente da cobertura do sinistro por aquele;

e) A cumprir as prescri¢des de seguranga que
sejam impostas pela lei, regulamentos le-
gais ou clausulas deste contrato.

2. O Tomador do Seguro ou o Segurado obrigam-se

ainda:

a) A nao agravarem, voluntariamente, as con-
sequéncias do sinistro, ou dificultarem,
intencionalmente, o salvamento dos bens
seguros;

b) A nao subtrairem, sonegarem, ocultarem ou
alienarem os salvados;

c) A nado impedirem, a nao dificultarem e a co-
laborarem com o Segurador no apuramento
da causa do sinistro ou na conservacao, be-
neficiacdo ou venda de salvados;
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d) A ndo exagerarem, usando de ma-fé, o
montante do dano ou indicarem coisas fal-
samente atingidas pelo sinistro;

e) A ndo usarem de fraude, simulacao, falsida-
de ou de quaisquer outros meios dolosos,
bem como de documentos falsos para justi-
ficarem a reclamacao;

f) Quando o contrato garanta cobertura(s) de
furto ou roubo:

(i) A apresentar, logo que possivel, queixa
as autoridades competentes dos furtos
ou roubos, tentados ou consumados,
de que seja vitima, fornecendo ao Segu-
rador documento comprovativo, bem
como promover as diligéncias conducen-
tes a descoberta dos objetos subtraidos
e dos autores do crime;

(ii) A avisar o Segurador, logo que possivel,
nos casos de recuperacgdo do todo ou de
parte dos objetos furtados ou roubados,
seja quando for que tal aconteca;

g) Relativamente a qualquer sinistro de res-
ponsabilidade civil extracontratual, quando
contratada(s) a(s) cobertura(s), a ndao reco-
nhecer unilateralmente a responsabilidade,
no todo ou em parte, sem autorizagdo do
Segurador.

. Oincumprimento do previsto nas alineas a) ac)

do n.° 1 determina, salvo o previsto no nimero

seguinte:

a) A reducao da prestacdao do Segurador aten-
dendo ao dano que o incumprimento lhe
cause;

b) A perda da cobertura se for doloso e ti-
ver determinado dano significativo para o
Segurador.

. No caso do incumprimento do previsto nas

alineas a) e c¢) do n.° 1, a sancao prevista no
numero anterior ndo é aplicavel quando o Se-
gurador tiver conhecimento do sinistro por
outro meio durante os 8 dias previstos nessa
alinea, ou o obrigado a comunicacao prove
que nao poderia razoavelmente ter procedido

a comunicacdo devida em momento anterior
aquele em que o fez.

O incumprimento do previsto nas demais
alineas don.°1e don.®° 2 determina aresponsa-
bilidade por perdas e danos do incumpridor.

O Segurado obriga-se ainda a manter instala-
dos e plenamente operacionais e em perfeito
funcionamento os sistemas de prevencao e ou
seguranca do risco declarados na proposta e ou
cuja existéncia tenha sido constatada pelo Se-
gurador através de andlise de risco, sob pena
de aplicacdo do regime de agravamento do ris-
co. Estando o local de risco desocupado, ainda
que temporariamente, sem que tenham sido
ativados os referidos meios, a indemnizagao
eventualmente devida serd reduzida na pro-
porcdo entre o prémio efetivamente cobrado e
aquele que seria devido sem os referidos meios
de prevengao e ou seguranca.

Relativamente a(s) cobertura(s) de Responsa-
bilidade Civil, quando contratadas, o Segurador
substitui o Segurado na regularizacdao amigavel
ou litigiosa de qualquer sinistro que, ao abrigo
do presente contrato, ocorra durante o perio-
do de vigéncia do mesmo, sujeitando-se a agao
direta de terceiros lesados ou respetivos her-
deiros. Quando o Segurado e o lesado tiverem
contratado um seguro com o mesmo Segu-
rador ou existindo qualquer outro conflito de
interesses, o Segurado, frustrada a resolucao
do litigio por acordo, pode confiar a sua defesa
a quem entender, ndo assumindo o Segurador
quaisquer custos dai decorrentes.

CLAUSULA 24.* - OBRIGAGAO DE REEMBOLSO
PELO SEGURADOR DAS DESPESAS HAVIDAS COM
O AFASTAMENTO E MITIGACAO DO SINISTRO

1.

O Segurador paga ao Tomador do Seguro ou
ao Segurado as despesas efetuadas em cum-
primento do dever fixado na alinea b) do n.° 1
da clausula anterior, desde que razoaveis e pro-
porcionadas, ainda que os meios empregados
se revelem ineficazes.
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5.

devem ser pagas pelo Segurador antecipa-
damente a data da regularizagdo do sinistro,
quando o Tomador do Seguro ou o Segurado
exija o reembolso, as circunstancias o ndo im-
pecam e o sinistro esteja coberto pelo seguro.

O valor devido pelo Segurador nos termos do
n.° 1 é deduzido ao montante do capital seguro
disponivel, salvo se corresponder a despesas
efetuadas em cumprimento de determinacdes
concretas do Segurador ou a sua cobertura au-
tonoma resultar do contrato.

. Em caso de seguro por valor inferior ao do

interesse seguro ao tempo do sinistro, o pa-
gamento a efetuar pelo Segurador nos termos
do n.° 1 reduz-se na proporcao do interesse co-
berto e dos interesses em risco, exceto se as
despesas a pagar decorrerem do cumprimento
de determinagdes concretas do Segurador ou a
sua cobertura autonoma resultar do contrato.

A realizagdo de gastos de afastamento e mi-
tigacdo do sinistro com o prévio acordo do
Segurador ndo significa o reconhecimento
da responsabilidade deste pela ocorréncia do
sinistro.

CLAUSULA 25.% - INSPECAO DO LOCAL DE RISCO

1.

2,

O Segurador pode mandar inspecionar, por re-
presentante credenciado e mandatado, os bens
seguros e verificar se sdo cumpridas as condi-
¢Oes contratuais, obrigando-se o Tomador do
Seguro ou o Segurado a fornecer as informa-
¢oes que Ihe forem solicitadas.

A recusa injustificada do Tomador do Seguro
ou do Segurado, ou de quem os represente,
em permitir o uso da faculdade mencionada,
confere ao Segurador o direito de proceder are-
solucdo do contrato a titulo de justa causa, nos
termos previstos na Clausula 16.2

CLAUSULA 26.* - OBRIGACOES DO SEGURADOR
1.

As averiguagoes e peritagens necessarias ao
reconhecimento do sinistro e a avaliacdao dos

danos, devem ser efetuados pelo Segurador
com a adequada prontiddao e diligéncia, sob
pena de responder por perdas e danos.

2. O Segurador deve pagar a indemnizacdao, ou
autorizar a reparacdo ou reconstrucdo, logo
que concluidas as investigagdes e peritagens
necessarias ao reconhecimento do sinistro e a
fixacdo do montante dos danos, sem prejuizo
de pagamentos por conta, sempre que se reco-
nheca que devem ter lugar.

3. Decorridos 30 dias das conclusdes previstas
no numero anterior sem que haja sido paga a
indemnizagao ou autorizada a reparagao ou re-
construcdo, por causa nao justificada ou que
seja imputavel ao Segurador, sdao devidos juros
a taxa legal em vigor sobre, respetivamente, o
montante daquela ou o preco médio a valores
de mercado da reparagao ou reconstrucao.

CAPITULO VII
PROCESSAMENTO DA INDEMNIZACI:\O OU DA
REPARAGCAO OU RECONSTRUGCAO

CLAUSULA 27.* - DETERMINAGCAO DO VALOR

DA INDEMNIZAGCAO OU DA REPARAGCAO OU

RECONSTRUCAO

1. Em caso de sinistro, a avaliacdo dos bens segu-
ros, bem como dos danos, é efetuada entre o
Segurado e o Segurador, ainda que o contrato
produza efeitos a favor de terceiro.

2. Salvo convencao em contrario, o Segurador nao

indemniza o agravamento, que possa advir do
custo da reparagdo ou reconstrucdao dos imoé-
veis seguros, em consequéncia de alteragao de
alinhamento ou de modifica¢oes a fazer nas ca-
rateristicas da sua construcgao.

3. Tratando-se de construcdes existentes em ter-
reno de que o Segurado nao seja proprietario, a
indemnizacao do Segurador destinar-se-a a re-
paracao ou reconstrucdo do edificio no mesmo
terreno onde se encontrava, sendo aindemniza-
¢do paga a medida que forem sendo executados
os trabalhos, até ao limite do respetivo valor
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4.

seguro. Se, por causa que lhe seja imputavel, o
Segurado nao iniciar a reparacdo ou reconstru-
¢do no mesmo terreno dentro do prazo de um
ano, contado a partir da data do sinistro, a in-
demnizacdo do Segurador reduzir-se-a ao valor
que o edificio ou fracdo teria, caso se destinas-
se a demolicao.

Ao montante indemnizatério serd deduzido o
valor dos salvados que fiquem na posse do Se-
gurado, sem prejuizo da franquia aplicavel.

Caso se verifique, a data do sinistro, insuficién-
cia ou excesso de capital seguro, aplicar-se-a o
disposto na Clausula 20.%.

Na regularizacdo dos sinistros observar-se-a

ainda o seguinte:

a) Segurando-se uma rubrica com a desig-
nacdo de “verba de reforco” ou qualquer
outra com o mesmo sentido, sera apurada
a insuficiéncia de capital verba a verba, in-
dependentemente de terem sido ou nao
atingidas pelo sinistro, sendo o capital
seguro pela verba de reforco distribuido
proporcionalmente por todas elas na medi-
da da insuficiéncia verificada em cada uma;

b) Quando os bens que integram o conteudo
ou recheio estejam seguros sem discrimina-
¢ao e valorizacao individualizada e quando a
percentagem de objetos especiais existen-
te a data do sinistro exceder a percentagem
declarada ao Segurador, ou quando a per-
centagem de objetos especiais exceder o
limite constante das Condic¢oes Particulares,
para a determinacdo do valor a indemnizar
aplicar-se-ao as disposi¢oes constantes na
Clausula 20.3;

c) Tratando-se de objetos de arte, antiguida-
des, raridades e objetos de valor histoérico,
para determinacdo dos prejuizos indem-
nizaveis tomar-se-a por base o custo da
reparacdo, restauro, recuperagdo ou subs-
tituicdo do objeto sinistrado, respeitadas as
suas carateristicas anteriores. Em qualquer
caso, a indemnizacdo ndao poderd exceder,

até ao limite do respetivo valor seguro, o
valor de mercado do objeto a precos corren-
tes e ou de catdlogo na data imediatamente
anterior a ocorréncia do sinistro, ndo rele-
vando para o efeito o valor obtido em leildes
de arte para objetos similares, do mesmo
autor ou épocas, nem sera indemnizavel
pelo presente contrato qualquer perda de
valor do objeto e ou perda de mercado de-
corrente do sinistro;

d) Tratando-se de cole¢des ou conjuntos, no
caso de perda ou dano de qualquer objeto que
deles faca parte, a indemnizagao devida pelo
Segurador ndo abrange o prejuizo ou depre-
ciagcdo causado nessa cole¢ao ou conjunto;

e) Tratando-se de colec¢des de livros ou de li-
vros editados em varios tomos, o Segurador
apenas indemnizara o valor de cada livro
ou tomo efetivamente danificado, nao res-
pondendo pela diferenca do custo entre a
impressao anterior e a impressao que o Se-
gurado entenda mandar fazer;

f) Em caso de perda total de veiculo de matri-
cula estrangeira, o Segurador indemnizara
exclusivamente, até ao limite do respetivo
valor seguro, o valor comercial do veiculo
em Portugal ou no pais de matricula, con-
forme o que for menor. Os salvados ficarao
sempre em poder do Segurado.

CLAUSULA 28.% - FRANQUIA

Ao valor das indemnizagdes que nos termos des-
te contrato couber ao Segurador pagar, serdo
deduzidas as franquias constantes das Condi¢des
Particulares.

CLAUSULA 29.% - FORMA DE PAGAMENTO DA

INDEMNIZACAO

1. O Segurador paga a indemnizagcdao em dinhei-
ro, sempre que a substituicio, reposicao,
reparagdo ou reconstrucdo dos bens seguros,
destruidos ou danificados, ndo seja possivel,
ndo repare integralmente os danos, ou seja ex-
cessivamente onerosa para o devedor.



FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

CONDIGOES GERAIS
SEGURO DE MULTIRRISCOS HABITACAO
FIDELIDADE CASA MAIS

- T

junho 2022 - MRO10

52/71

2. Quando ndo se fixar uma indemnizacdo em
dinheiro, o Segurado deve, sob pena de respon-
der por perdas e danos, prestar ao Segurador,
ou a quem este indicar, colaboragao razoavel,
com vista a uma pronta reconstituicao da situa-
¢ao anterior ao sinistro.

CLAUSULA 30.% - PAGAMENTO DA

INDEMNIZAGAO A CREDORES

1. Quando a indemnizacdo for paga a credores
hipotecarios, pignoraticios ou outros em fa-
vor dos quais o seguro tenha sido celebrado,
o Segurador podera exigir-lhes, se assim o en-
tender, ainda que o contrato tenha sido por eles
efetuado e em seu préprio beneficio, que o pa-
gamento se faca em termos que validamente
permitam o distrate ou a exoneragado da divida
na parte relativa ao valor indemnizado.

2. A faculdade referida no nimero anterior nao
constitui uma obrigagdo para o Segurador, nem
implica para ele qualquer responsabilidade.

CLAUSULA 31.* - REDUCAO AUTOMATICA DO
CAPITAL SEGURO

Salvo convencao em contrario, apds a ocorréncia
de um sinistro, o capital seguro fica, até ao ven-
cimento do contrato, automaticamente reduzido
do montante correspondente ao valor da indem-
nizacdo atribuida, sem que haja lugar a estorno
de prémio, a ndao ser que o Tomador do Seguro
pretenda reconstituir o capital seguro, pagando o
prémio complementar correspondente, se para tal
tiver o acordo do Segurador.

CLAUSULA 32.2- SEGURO DE BENS EMUSUFRUTO

1. Salvo estipulacdo em contrario expressa na
Apdlice, o seguro de bens cativos de usufruto
considera-se efetuado em proveito comum do
proprietario e do usufrutuario, ainda que seja
contratado isoladamente por qualquer deles,
entendendo-se, a todo o tempo da sua vigén-
cia, que ambos os interessados contribuiram
para o pagamento do prémio.

2. Em caso de sinistro a indemnizacdao sera
paga mediante quitacdo dada por eles

conjuntamente.

CLAUSULA 33.% - SUB-ROGAGAO, REEMBOLSO E

DIREITO DE REGRESSO

1. O Segurador, uma vez paga a indemnizacao,
fica sub-rogado, até a concorréncia do valor
da mesma, em todos os direitos do Segurado
contra terceiro responsavel pelos prejuizos,
obrigando-se o Segurado a praticar o que ne-

cessario for para efetivar esses direitos.

2. O Segurado responderd por perdas e danos
por qualquer ato ou omissdo voluntaria que
possa impedir ou prejudicar o exercicio desses
direitos.

3. Assiste ainda ao Segurador o direito de reem-
bolso ou de regresso, sempre que o mesmo
resulte da lei, ou de disposicao constante do
presente contrato.

CAPITULO VIII
DISPOSICOES DIVERSAS

CLAUSULA 34.% - INTERVENGCAO DE MEDIADOR

DE SEGUROS

1. Nenhum mediador de seguros se presume au-
torizado a, em nome do Segurador, celebrar
ou extinguir contratos de seguro, a contrair ou
alterar as obrigagdes deles emergentes ou a
validar declarag¢oes adicionais, salvo o disposto

nos numeros seguintes.

2. Pode celebrar contratos de seguro, contrair

ou alterar as obrigacdes deles emergentes ou
validar declaragdes adicionais, em nome do
Segurador, o mediador de seguros ao qual o
Segurador tenha conferido, por escrito, os ne-
cessarios poderes.

3. Nao obstante a caréncia de poderes especificos

para o efeito da parte do mediador de seguros,
o seguro considera-se eficaz quando existam

razdoes ponderosas, objetivamente apreciadas,
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tendo em conta as circunstancias do caso, que
justifiquem a confianca do Tomador do Seguro
de boa-fé na legitimidade do mediador, desde
que o Segurador tenha igualmente contribuido
para fundar a confianca do Tomador do Seguro.

CLAUSULA 35.* - COMUNICAGOES E

NOTIFICAGOES ENTRE AS PARTES

1. As comunicacoes e notificacoes do Tomador
do Seguro ou do Segurado previstas nesta
Apodlice consideram-se validas e plenamente
eficazes caso sejam efetuadas para a sede so-
cial do Segurador.

2. As comunicacoes previstas no presente con-
trato devem revestir forma escrita ou ser
prestadas por outro meio de que fique registo
duradouro.

3. O Segurador s6 esta obrigado a enviar as co-
municacoes previstas no presente contrato se
o destinatario das mesmas estiver devidamen-
te identificado no contrato, considerando-se
validamente efetuadas se remetidas para o
respetivo endereco constante da Apdélice.

CLAUSULA 36.% - SEGURO DE BENS ADQUIRIDOS

EM REGIME DE LEASING

1. Quando os bens seguros tenham sido adqui-
ridos ao abrigo de um contrato de locacao
financeira, o presente contrato também garante
a responsabilidade civil extracontratual do loca-
dor identificado nas Condicdes Particulares.

2. Ao seguro de bens adquiridos em leasing é
aplicavel o disposto na Clausula 30.%, com as
necessarias adaptacgoes.

CLAUSULA 37.% - REGIME DE COSSEGURO
Sendo o presente contrato estabelecido em regi-
me de cosseguro, fica sujeito ao disposto, para o
efeito, na respetiva Clausula de cosseguro.

CLAUSULA 38.% - AMBITO TERRITORIAL

1. Salvo convencao em contrario, as coberturas
do presente contrato apenas sio validas em
territorio portugués.

2. Sem prejuizo do estipulado nas coberturas “Mu-
danca Temporaria”, "Privacdo Temporaria de
Uso da Residéncia Permanente” e "Equipamen-
to eletrénico (1° risco), quando contratadas, os
bens seguros apenas se encontram garantidos
pelo presente contrato, enquanto se encon-
trem no local de risco indicado nas Condigdes
Particulares.

3. Sendo efetuada extensdo da cobertura de bens
seguros a territério estrangeiro, a lei aplicavel
ao contrato serd a portuguesa e as indemniza-
¢oes serdao pagas em euros.

CLAUSULA 39.% - LEI APLICAVEL E ARBITRAGEM
1. Aleiaplicavel aeste contrato, éalei portuguesa.

2. Podem ser apresentadas reclamag¢des no am-
bito do presente contrato aos servicos do
Segurador identificados no contrato e, bem as-
sim, a Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensdes (www.asf.com.pt).

3. Nos litigios surgidos ao abrigo deste contrato
pode haver recurso a arbitragem, a efetuar nos
termos da lei.

CLAUSULA 40.% - FORO
O foro competente para dirimir os litigios emer-
gentes deste contrato é o fixado na lei civil.
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SISTEMA DE BONIFICACOES E AGRAVAMENTOS vagao, para a classe imediatamente inferior.
POR SINISTRALIDADE (BONUS E MALUS) 3. Caso tenham sido participados sinistros com

impacto no Sistema de Bénus e Malus no de-
CLASSES DO SISTEMA DE BONUS E MALUS

1. Salvo convencao em contrario constante das

correr da anuidade anterior, a classe de Bénus
e Malus na nova anuidade variard de acordo

Condicdes Particulares, é aplicado um sistema com a Tabela de Transicdo abaixo, em funcao

de bonificagdes por auséncia de sinistros e de
agravamentos em funcao da sinistralidade veri-
ficada, composto pelas seguintes classes:

da Classe em vigor na anuidade anterior e do

numero total de sinistros participados.

I Tabela de Transicao - Classe de Bonus e Malus
Classe Bonificacao / Agravamento B ) L
na renovacio do contrato apods participacao de
1 -20% sinistro(s)
2 -15% N° de sinistros na anuidade anterior
3 -10% Situacdo /Nova classe do Sistema
. na de Bénus e Malus
4 5% anuidade
5 0% anterior | 1 ginistro | 2 sinistros 3,°l,l mais
sinistros
6 0%
1(-20%) 6 (0%) 7 (+20%) | 8 (+50%)
7 +20%
2 (-15%) 6 (0%) 7 (+20%) | 8 (+50%)
o,
8 +50% 3(-10%) | 6(0%) | 7(+20%) | 8(+50%)
2. Salvo convencdao em contrario, constante das 4 (-5%) 6 (0%) 7 (+20%) 8 (+50%)
C.ondigc?es’Parti.culares, na data dc.e‘inl’cjo do 5 (0%) 6 (0%) 7 (+20%) 8 (+50%)
risco ndo é aplicada qualquer bonificacdo ou
agravamento, posicionando-se na Classe 5 do 6 (0%) 7(+20%) | 8 (+50%) 8 (+50%)
Sistema de Bonus e Malus. 7 (+20%) | 8(+50%) | 8 (+50%) | 8 (+50%)

EVOLUCAO NO SISTEMA DE BONUS E MALUS APLICACAO DO SISTEMA DE BONUS E MALUS
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1. A evolucdo no sistema de bonificagdes e agra- 1, O Sistema de Bénus e Malus sera aplicado
vamentos aplicavel depende da verificacdo separadamente aos Edificios ou Fracdes Au-
ou auséncia de sinistros registados numa das téonomas, Contetdos ou Recheio, Veiculos em
coberturas contratadas. Porém os eventos Garagem e Sistemas de Microgeracio de Ener-
participados ao abrigo das coberturas de “As- gia garantidos em cada local de risco.
sisténcia ao Lar”, “Assisténcia Tecnoldgica”, e ..
” 3 oo ., 2. As bonificagdes e os agravamentos por sinis-

Intervencoes Urgentes”, “Assisténcia Extra”, . . ..
, B T tralidade incidem sobre os prémios de todas
Protecao Juridica”, “Assisténcia Médica ao Do- - " ,
e o . as coberturas, com excecdo de “Fenémenos
micilio”, “Assisténcia a Animais de Companhia S b e .
, B ~ ~ Sismicos”, "Assisténcia ao Lar”, "Assisténcia
e "Remodelacdo, Conservagcao e Manutengao L - p .
] ) ) Tecnolégica”, “Intervengdes Urgentes”, Assis-
da Habitagdo”, ndo afetam o Sistema de Bonus A v ~ e U A
| téncia Extra", “Protecado Juridica”, “Assisténcia
e Malus. L A N
Médica ao Domicilio”, "Assisténcia a Animais
2. Apos trés anuidades consecutivas e completas de Companhia” e “Remodelagdo, Conserva-

em que nao seja participado qualquer sinistro
com impacto na evolucao no Sistema de Bénus

¢ao e Manutencdao da Habitacdao” e “Atos de
Terrorismo”.
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3. A bonificagdo ou agravamento sera efetuada
sobre os prémios comerciais, iliquidos de bé-
nus e liquidos de agravamentos, no momento
da renovacao do contrato.

ANEXOII

1. CONDICOES ESPECIAIS QUE PODEM SER
CONTRATADAS

1.1. ASSISTENCIA AO LAR

Na parte ndo especificamente regulamentada nes-

ta Condicdo Especial, aplicam-se as Condigdes

Gerais do Seguro de Multirriscos Habitagao.

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Para efeitos da presente Condicado Especial enten-
de-se por:

SERVICO DE ASSISTENCIA

Servico executado por entidade que organiza e
presta, por conta do Segurador, as garantias con-
cedidas por esta cobertura, quer revistam caracter
pecuniario, quer se trate de prestacio de servico

CLAUSULA 2.* - AMBITO DA COBERTURA

O Servico de Assisténcia garante, de acordo com

a modalidade contratada, expressa nas Condigcoes

Particulares (Nivel 1, Nivel 2 ou Nivel 3) e até aos

limites fixados no Quadro | anexo as presentes

Condicoes Gerais, a prestacio dos servicos abaixo

indicados, desde que lhe seja previamente formu-

lado um pedido de assisténcia:

1. Envio de Profissionais
Sempre que solicitado pelo Segurado, o Ser-
vico de Assisténcia promovera o envio de
profissionais de qualquer especialidade, a ha-
bitacdo segura para a realizacao de trabalhos
de contencido e ou reparagao de avarias no in-
terior ou exterior da mesma.
O Servico de Assisténcia suportara apenas o
custo da deslocacao, sendo o custo dos servi-
cos prestados pago pelo Segurado. Contudo,
o preco/hora cobrado pelos referidos profis-
sionais é previamente negociado pelo Servico
de Assisténcia e sera indicado ao Segurado no
momento do pedido de assisténcia.

. Informacao

Os trabalhos realizados pelos profissionais en-
viados pelo Servico de Assisténcia terdao uma
garantia pelo periodo que em cada momento
se encontre convencionado, o qual nunca po-
dera ser inferior ao previsto no regime legal
aplicavel.

O servico de atendimento funciona 24 horas
por dia, todos os dias do ano (incluindo sa-
bados, domingos e feriados), sendo que os
servicos que nao tenham caracter de urgén-
cia, ou seja, que nio impecam o Segurado de
utilizar o local seguro na plenitude ou que
nao originem um risco de danos (estrutura ou
bens), serio assegurados em horario diurno,
entre as 08:00 e as 20:00, em dias Gteis.

Teleféonica Sobre  Servicos

Urgentes

O Servico de Assisténcia disponibiliza ao Se-

gurado um servico telefénico permanente (24

horas em cada dia do ano), para informacio de

numeros de telefone dos seguintes servicos
que estejam situados o mais préximo possivel
da sua residéncia:

+ Médicos e Enfermeiros

« Policia

« Bombeiros

« Pequenos transportes e mensagens

+ Taxis

+ Equipas de limpeza

+ Servicos de Ambulancia

A intervencao do Servico de Assisténcia limi-

ta-se, simplesmente, a comunicar um ou mais

numeros de telefone, pelo que:

a) Nao sao garantidos os custos das desloca-
coes, servicos e produtos, das entidades
cujos numeros de telefone sio comunica-
dos ao Segurado;

b) O Servico de Assisténcia nio podera ser
responsabilizado pela qualidade dos traba-
lhos ou servicos prestados;

c) O Servico de Assisténcia nio podera ser
responsabilizado pelas consequéncias de
qualquer atraso na chamada e na interven-
cdo dos referidos servicos.
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3. Assisténcia em Caso de Inabitabilidade

Quando se verifique um sinistro na habitacao
segura, enquadravel no ambito das garantias
do contrato, e o local seja considerado inabi-
tavel, o Servico de Assisténcia garante, até aos
limites definidos no Quadro | anexo as presen-
tes Condicoes Gerais, as prestacoes abaixo
descritas.

Para efeitos da presente garantia, a inexistén-

cia de condicoes de habitabilidade e o periodo

de duracao da mesma, sera determinada pelo

Segurador no ambito da gestao do sinistro.

a) Despesas de Alojamento e Alimentacao
Durante o periodo de inabitabilidade da
residéncia permanente do Segurado, o Ser-
vico de Assisténcia garantira o alojamento
e alimentaciao das Pessoas Seguras, supor-
tando os respetivos custos e assegurando o
seu transporte.

Alternativamente e caso nao exista disponi-

bilidade de alojamento a menos de 100 km,

o Servico de Assisténcia podera reembolsar

o Segurado das despesas que este suportar

a este titulo, dentro dos mesmos limites de

capital atras referidos e mediante a apre-

sentacdo dos necessarios comprovativos.

b) Transporte e Guarda de Mobiliario
Organizacdo de servico e pagamento dos
respetivos custos, incluindo:

» Transporte do mobiliario para a residén-
cia proviséria ou para o novo local de
residéncia do Segurado, em Portugal,
desde que este se faca nos 30 dias sub-
sequentes ao da ocorréncia do sinistro e
desde que esta residéncia se situe a me-
nos de 50 km da habitacio segura;

+ A guarda dos objetos e bens nao transfe-
ridos para a habitacao proviséria, durante
um periodo maximo de 6 meses.

c) Gastos de Lavandaria
O Servico de Assisténcia garante o reem-
bolso das despesas de lavandaria efetuadas
pelo Segurado durante o periodo de inabi-
tabilidade da habitacao segura.

d) Guarda de Objetos

Quando a habitacao segura ficar acessi-

vel do exterior e, ap6s o acionamento das

medidas cautelares adequadas, a repara-
¢do nao possa ser imediata por causa nao
imputavel ao Segurado, o Servico de As-
sisténcia garante a selecao de um vigilante
para guardar a habitacao, suportando o res-
petivo custo, pelo estrito periodo de tempo
necessario a reparacao do dano que repo-
nha a seguranca do local.

e) Regresso Antecipado por Sinistro, Hospita-
lizacdo ou Morte

Quando uma das Pessoas Seguras se vir

obrigada aregressar a habitacao segura, por

esta ter ficado inabitavel em consequéncia
de sinistro com enquadramento nas garan-

tias do contrato, ou por este ter motivado a

hospitalizacao ou a morte de outra Pessoa

Segura, o Servico de Assisténcia garante:

+ O pagamento do preco de um bilhete
de comboio em 1? classe ou de aviao em
classe turistica, caso o trajeto ferroviario
tenha duracido superior a 5 horas, para
o regresso ao local da habitaciao segu-
ra, ficando a Pessoa Segura obrigada a
entregar ao Servico de Assisténcia os ti-
tulos de transporte adquiridos, mas nao
utilizados;

+ O pagamento do preco de um bilhete,
nas mesmas condicoes, para o retorno
ao local onde se encontrava a fim de con-
tinuar a estadia, desde que o regresso
tenha sido antecipado em mais de 5 dias
em relacdo a data inicialmente planeada.

4. Assisténcia na Habitacao Segura

Ocorrendo um acidente na habitaciao segura

de que resulte hospitalizacao ou acamamento,

por prescricio médica, de qualquer uma das

Pessoas Seguras, o Servico de Assisténcia ga-

rante, quando for necessario:

+ O pagamento de despesas com um profis-
sional de enfermagem;
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+ O pagamento de despesas com profissional
para assegurar o apoio nas atividades pes-
soais diarias;

« A entrega na habitacio segura do Segu-
rado, a qualquer hora do dia ou da noite,
dos medicamentos prescritos por médico,
cabendo ao Segurado o pagamento do res-
petivo custo de aquisicao;

« O pagamento do custo com o primeiro
transporte da Pessoa Segura, pelo meio
adequado, até ao hospital mais préoximo da
habitacdo segura e com o seu posterior re-
gresso a mesma;

« O pagamento de despesas de cuidador para
assegurar a guarda de criancas com idade
inferior a 16 anos ou pessoas dependentes
que se mostrem incapazes de governar a
sua pessoa, quando nenhuma das restantes
Pessoas Seguras delas se possa encarregar;

« O pagamento de despesas com a guarda de
animais domésticos.

5. Perda, Furto ou Roubo de Chave(s)

Em consequéncia de perda, furto ou roubo das

respetivas chaves, o Servico de Assisténcia

garante:

« A realizacdo da intervencao necessaria a
abertura da porta para acesso a habitacao
segura;

« O pagamento das despesas necessarias
para substituicao de canhao ou fechadura.
Esta garantia s6 sera prestada uma vez em
cada anuidade.

1.2. ASSISTENCIA TECNOLOGICA

Na parte nao especificamente regulamen-
tada nesta Condicao Especial, aplicam-se as
Condic¢oes Gerais do Seguro de Multirriscos
Habitacao.

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Para efeitos da presente Condicio Especial
entende-se por:

SERVICO DE ASSISTENCIA
Servico executado por entidade que orga-

niza e presta, por conta do Segurador, as
garantias concedidas por esta cobertura,
quer revistam caracter pecuniario, quer se
trate de prestacio de servico.

HARDWARE
Conjunto de elementos fisicos de um
equipamento.

SOFTWARE

Conjunto de programas, instrucoes e regras
informaticas para tratamento automatico
de informacao e execucao de determinada
tarefa num equipamento.

CLAUSULA 2.* - AMBITO DA COBERTURA

1.

O Servico de Assisténcia disponibiliza o acesso

aum técnico qualificado para resolucio de pro-

blemas que inviabilizem o bom funcionamento

do equipamento de utilizacio doméstica (a

nivel dos sistemas operativos, aplicacées ou

hardware) e assim impecam a sua normal e

adequada utilizacdo, bem como a obtencio de

apoio preventivo e consultivo relativo a:

a) Configuracio e parametrizacdo dos sis-
temas operativos legais instalados, bem
como de software legal adquirido;

b) Resolucao de problemas na rede domésti-
ca, incluindo alcance da rede sem fios;

c) Instalacao, parametrizacio e detecao de
problemas técnicos;

d) Otimizacao do sistema operativo e ambien-
te aplicacional;

e) Transferéncia de dados (contactos, media
ou outros) entre dispositivos;

f) Sincronizacao de dados entre dispositivos e
integracao Cloud;

g) Parametrizacao de backups nos dispositi-
vos e respetiva recuperacao;

h) Apoio técnico-consultivo de introducao de
servicos, produtos e boas-praticas para a
utilizacao de solugoes tecnolégicas locais e
online, promovendo a seguranca e a priva-
cidade no tratamento de dados pessoais;

i) Recuperacao “légica” de informacao.
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2. O servico de assisténcia tecnolégica abrange
os seguintes servicos até aos limites fixados
no Quadro Il anexo as presentes Condicoes
Gerais:

a) Apoio Técnico Remoto
O Servico de Assisténcia prestara as Pes-
soas Seguras, telefonicamente, suporte
técnico de helpdesk a fim de identificar e
resolver os problemas comunicados rela-
tivos ao funcionamento do equipamento.
Sempre que se revele necessario e possivel
sera prestado suporte técnico através de
acesso remoto.
Este servico esta disponivel 24 horas por
dia, todos os dias do ano.

b) Apoio Técnico ao Domicilio
Sempre que o Servico de Assisténcia ve-
rifique a impossibilidade de resoluciao do
problema via Apoio Técnico Remoto e nao
exista qualquer laboratério de reparaciao na
proximidade da habitacdao segura, este en-
viara um técnico ao local de risco, objecto
do contrato de seguro, para resolucido do
problema.

c) Pickup & Return
Sempre que o Servico de Assisténcia
identificar que se revela mais adequada a
resolucdao do prolema em ambiente labora-
torial, evitando uma presenca prolongada
na habitacdo segura, sera disponibilizado
servico de transporte do equipamento em
causa.

d) Servico Laboratorial
Sempre que se revele insuficiente o supor-
te técnico, quer por apoio remoto quer por
apoio ao domicilio, este sera efetuado em
lojas laboratério.

3. Esta garantia abrange equipamentos de Li-
nha Cinzenta (desktops, hibridos, laptops,
tablets, surfaces, smartphones,
impressoras), propriedade das Pessoas Se-
guras e desde que nido sejam equipamentos
ao sistemas tecnélégicos especializados, tais
como: servidores, alarmes, CCTV (video vigi-
lancia), domética, software proprietario ou

scanners,

profissional.

CLAUSULA 3.* - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusoes previstas no nimero 5 da

Clausula 2* das Condicoes Gerais, esta cobertura

também niao garante:

a) As prestacoes que nao tenham sido solicitadas
ao Servico de Assisténcia ou que nio tenham
sido efetuadas com o seu acordo, salvo em
caso de forca maior ou de impossibilidade ma-
terial demonstrada;

b) Servico de recuperacao fisica de dados exis-
tentes em suportes danificados;

c) Servicos de assisténcia a servidores e equipa-
mentos tecnolégicos de uso profissional ou
propriedade colectiva;

d) A disponibilizacio de equipamento de
substituicao;

e) A prestacdao de servicos presenciais entre as
18:00 de um dia e as 08:00 do dia seguinte ou
com tempos de resposta inferior a 24 horas;

f) A prestacio de servicos presenciais em local
diferente da habitacao segura;

g) A prestacio de servicos de formacao na uti-
lizacio e manutencio dos equipamentos e
respetivas aplicacoes;

h) A prestacdao de servicos de assisténcia infor-
matica a software nao licenciado;

i) Resolucido de problemas com origem em rei-
terada deficiente utilizacdo ou por falhas em
cumprir as premissas de boa utilizacdo trans-
mitidas pelo Servico de Assisténcia;

j) Equipamento Informatico cujas deficiéncias
de funcionamento se tenham iniciado antes da
entrada em vigor da presente cobertura.

1.3. ASSISTENCIA EXTRA

Na parte nao especificamente regulamentada
nesta Condicdo Especial, aplicam-se as Condicoes
Gerais do Seguro de Multirriscos Habitacao.

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES

SERVICO DE ASSISTENCIA

Servico executado por entidade que organiza e
presta, por conta do Segurador, as garantias con-
cedidas por esta cobertura, quer revistam caracter
pecuniario, quer se trate de prestacao de servico.
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SEGUNDA HABITAGCAO

Corresponde a Residéncia Nao Permanente ou
Habitacido Secundaria do Segurado, garantida
pelo contrato.

REPARACAO

Intervencao, designadamente restauro, com a fi-
nalidade de repor o local derisco, ou bens seguros,
nas condi¢des existentes a data da sua constru-
¢do, reconstrucao, ampliacio ou alteracao.

CONSERVAGCAO / MANUTENGCAO

Intervencao com efeitos preventivos com a fi-
nalidade manter o local de risco nas condicoes
existentes a data da sua construcdo, reconstru-
cao, ampliacdo ou alteracio.

REMODELAGCAO

Intervencdo que tenha por finalidade renovar,
transformar, reorganizar ou reestruturar o local
do risco.

CLAUSULA 2.% - AMBITO DA COBERTURA

O Servico de Assisténcia garante, de acordo com
a modalidade contratada, expressa nas Condigcoes
Particulares (Nivel 1 ou Nivel 2) e até aos limites fi-
xados no Quadro IV anexo as presentes Condicoes
Gerais, a prestacao dos servicos abaixo indicados,
desde que lhe seja previamente formulado um pe-
dido de assisténcia:

1. Servicos de Reparacio

Envio de profissionais a habitacio segura,
sempre que solicitado pelo Segurado, para a
realizacao de trabalhos de reparacao relacio-
nados, exclusivamente, com canalizacées,
eletricidade, serralharia, carpintaria e constru-
cao civil.

O servico de atendimento funciona 24 horas
por dia, todos os dias do ano (incluindo sa-
bados, domingos e feriados), sendo que os
servicos serdo assegurados em horario diurno,
entre as 08:00 e as 20:00, em dias uteis.

2. Servicos de Conservaciao / Manutencao
Envio de um técnico especializado para a
avaliacido do estado geral da habitacio e

identificacdo das situacdées que requeiram a

adocido de medidas de manutenciao preventi-

va. Na sequéncia da visita do técnico, o Servico

de Assisténcia produzira um relatério com as

patologias identificadas, medidas a adotar,

incluindo orcamento de custos para a realiza-

cdo das reparacoes sugeridas, nomeadamente

quanto a:

a) Impermeabilizaciao das instalagées sanita-
rias e cozinha;

b) Colocacio ou reforco dos isolamentos e ca-
lafetagens das janelas;

c) Limpeza e manutencio de caixas de
saneamento;

d) Limpeza e manutencao de prumadas de es-
gotos de aguas domésticas e pluviais;

e) Limpeza e manutencao de telhados e
coberturas;

f) Limpeza e manutencio do sistema de
exaustao;

g) Limpeza de lareiras e recuperadores de
calor;

h) Substituicao das canaliza¢oes.

Caso a modalidade contratada seja Nivel 2,

apés a avaliacdo anteriormente descrita, o

Servico de Assisténcia procedera ao envio dos

profissionais adequados a realizacao dos tra-

balhos identificados, suportando, dentro do

limite estabelecido no Quadro IV anexo as pre-

sentes Condicoes Gerais, os custos com a sua

deslocacido e mao-de-obra.

. Servico de Reparacio de Eletrodomésticos

Envio a habitaciao segura de profissionais
qualificados para reparacao dos seguintes
eletrodomésticos: Maquinas de lavar loica;
Maquina de lavar e/ou secar roupa; Fogao ou
Placa de vitroceramica ou inducao; Frigorifi-
co, Combinado ou Arca Congeladora; Forno;
Exaustor, Esquentador, Termoacumulador ou
Caldeira.

Nao havera lugar a qualquer intervencao por
parte do Servico de Assisténcia sempre que
a reparaciao do equipamento seja economica-
mente inviavel (valor da reparaciao superior
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ao valor de substituicio em novo a data do
sinistro), materialmente impossivel ou tecni-
camente desaconselhada, por nao ser possivel
assegurar o correto funcionamento do mesmo.

4. Suporte Segunda Habitacao

Sempre que a habitacao segura corresponda
a Segunda Habitacdao do Segurado e esta seja
afetada por um sinistro abrangido pelas ga-
rantias do contrato, havendo necessidade de
aceder a mesma para realizacdao de trabalhos
de peritagem ou de reparagées, nao se encon-
trando o Segurado no local ou estando este
impossibilitado de ai se deslocar, o Servico de
Assisténcia assegurara a recolha da chave da
habitaciao, e demais dispositivos de acesso,
para possibilitar a realizacao da intervencao
necessaria. A recolha da chave sera efetuada
na residéncia permanente ou habitacdo prin-
cipal do Segurado. No final do processo, o
Servico de Assisténcia entregara a chave no
mesmo local onde foi efetuada a sua recolha.

5. Provedoria Técnica

Nas situacées em que o Segurado opte por
efetuar as reparacées de equipamentos sem
recurso aos técnicos disponibilizados pelo
Servico de Assisténcia, podera solicitar um
servico de provedoria/consultoria tendo em
vista a avaliacido da adequacio das medidas
propostas e respetivos custos orcamentados
pelo seu prestador.

A avaliacido a efetuar fica limitada as informa-
c¢oes que forem disponibilizadas ao servico de
Provedoria Técnica pelo Segurado. A avalia-
¢ao e recomendacoes transmitidas no ambito
desta consultoria nio siao vinculativas, nem
responsabilizam o Segurador ou o Servico de
Assisténcia pelas mesmas ou pela obtencao de
um valor de custos inferior ao que tenha sido
apresentado ao Segurado pelo seu prestador.

6. Bricolagem

Sempre que solicitado pelo Segurado, o Servico
de Assisténcia promovera o envio, a habitacao
segura, de profissionais com a especialidade

mais adequada a realizacao dos seguintes tra-

balhos de Bricolagem:

a) Instalacao de candeeiros de teto ou pare-
de e substituicio de lampadas, tomadas e
interruptores;

b) Instalacio de eletrodomésticos (equipa-
mentos elétricos de cozinha, casa de banho,
som e imagem);

c) Instalacao de quadros, espelhos, pratelei-
ras ou suportes;

d) Montagem de acessérios de casa banho e
cozinha, bem como de batentes e puxado-
res em portas.

O servico de atendimento funciona 24 horas

por dia, todos os dias do ano (incluindo sa-

bados, domingos e feriados), sendo que os
servicos serio prestados em horario diurno,
entre as 08:00 e as 20:00, nos dias uteis.

§Unico: Esta expressamente excluida des-

ta garantia a instalacdo de aparelhos a gas,

nomeadamente, esquentadores, caldeiras, fo-
goes, fornos, sistemas de aquecimento e de ar
condicionado.

CLAUSULA 3.* - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusoes previstas no numero 5 da
Clausula 2* das Condicoes Gerais, esta cobertura
também nao garante as prestacées que nio te-
nham sido solicitadas ao Servico de Assisténcia ou
que nao tenham sido efetuadas com o seu acordo,
salvo em caso de forca maior ou de impossibilida-
de material demonstrada.

1.4. PROTECAO JURIDICA

Na parte ndo especificamente regulamentada nes-
ta Condicdao Especial, aplicam-se as Condigdes
Gerais do Seguro de Multirriscos Habitacao.

CLAUSULA 1.2 - DEFINICOES
Para efeito desta cobertura, entende-se por:

EMPRESA GESTORA

Empresa que, por conta do Segurador, se ocupa da
gestdo e regularizacdo dos sinistros abrangidos por
esta cobertura e que é a FIDELIDADE ASSISTENCIA
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a)

b)

Honorarios e despesas de advogado e ou outro
profissional com qualificacdes legais para de-
fender ou representar o Segurado;

Honorarios e despesas originados pelainterven-
¢do de peritos ou arbitros, desde que propostos
pela Empresa Gestora;

Custas judiciais inerentes a qualquer processo
instaurado no ambito das garantias da presente
cobertura.

PERIODO DE CARENCIA

Periodo de tempo que difere a producao de efeitos
das garantias para data posterior a do inicio do se-
guro, ou adainclusdo desta cobertura no contrato.

CLAUSULA 2.2 - AMBITO DA COBERTURA

1.

Esta cobertura garante a protecao juridica de
interesses do Segurado decorrentes de sinis-
tros abrangidos pelas garantias do contrato.

. No ambito da garantia prevista no nimero

anterior, a Empresa Gestora efetuara o paga-
mento de Despesas e realizara procedimentos
de assisténcia juridica adequados a defender
ou fazer valer os direitos do Segurado esta-
belecidos nesta cobertura, de acordo com a
modalidade contratada expressa nas Condi-
¢oes Particulares (Nivel 1 ou Nivel 2), e até ao
valor seguro fixado no Quadro V anexo as Con-
dicoes Gerais.

A presente cobertura abrange os sinistros de-
correntes dos factos ou circunstancias seguros
que tenham ocorrido durante a sua vigéncia
mas apoés o termo do Periodo de Caréncia fi-
xado no Quadro V anexo as Condicoes Gerais
e desde que a prestacio das respetivas garan-
tias seja requerida pelo Segurado no maximo
até um ano apés a cessacio do contrato, ou da
exclusido desta cobertura do mesmo.

. A presente garantia abrange as despesas in-

corridas na defesa dos interesses e direitos do

Segurado extrajudicialmente, por recurso a via
judicial ou aos meios alternativos de resolucao
de litigios disponiveis.

As garantias desta cobertura apenas produ-
zem efeitos em relacio aos sinistros ocorridos
em Portugal.

CLAUSULA 3.>- GARANTIAS

1.

Defesa em Processo Penal ou Civil

A Empresa Gestora garante, até ao limite fixa-
do no Quadro V anexo as Condicées Gerais, o
pagamento das despesas inerentes a defesa
do Segurado em qualquer processo de nature-
za penal que lhe seja instaurado pela pratica de
um crime por negligéncia, em consequéncia da
utilizacao da habitacao segura, ou tendo sido
acusado pela pratica de um crime cometido
com dolo, venha a ser absolvido ou condenado
por conduta negligente. No ambito da presente
cobertura, a Empresa Gestora garantira, igual-
mente, a defesa do Segurado quando, contra
este e no ambito de um processo de natureza
penal, seja formulado um pedido de indemni-
zacao civil.

A Empresa Gestora garante o pagamento das
despesas inerentes a defesa da Pessoa Segu-
ra, em processo de natureza civil que lhe for
movido parareclamacio fundado em responsa-
bilidade extracontratual emergente de factos
ocorridos no ambito do presente contrato.

Reclamaciao de Danos

A Empresa Gestora garante os custos ine-

rentes, até aos limites definidos no Quadro

V anexo as presentes Condicées Gerais, a re-

clamacao por via extrajudicial, ou judicial, da

reparagdo pecuniaria dos danos sofridos pelo

Segurado ou seus herdeiros legais, da res-

ponsabilidade de Terceiros e que nao tenham

origem contratual, nomeadamente:

a) Lesées corporais ou morte, causadas por
terceiros e sofridas pelas Pessoas Seguras,
no ambito da sua vida privada;

b) Danos causados aos bens méveis seguros
situados no interior da habitacio segura;

c) Danos causados ao imével que integra a ha-
bitacido segura.
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3. Direitos Relativos a Habitacao

A Empresa Gestora garante, até ao limite fixa-
do no Quadro V anexo as presentes Condicées
Gerais, a realizacdo da reclamacio extrajudi-
cial, bem como o pagamento das despesas
inerentes a reclamacao judicial, de interes-
ses patrimoniais do Segurado nas seguintes
situacoes:

a) Quando o Segurado for proprietario ou
usufrutuario da habitacdao segura e, nessa
qualidade, litigue contra os seus vizinhos
ou condéminos por questoes de servidoes
de passagem, luzes, vistas, distancias, de-
marcacoes, plantacées, emanacoes de
fumos, gazes e ruidos;

b) Quando o Segurado for arrendatario ou su-
barrendatario da residéncia segura e, nessa
qualidade, litigue contra o locador por ques-
toes decorrentes do arrendamento.

§ Unico: A presente garantia nio abrange

acoes de despejo e de preferéncia.

. Direitos Relativos a Contratos de Prestacao

de Servicos, de Empreitada, de Trabalho e de
Seguros

A Empresa Gestora garante, até ao limite fixa-
do no Quadro V anexo as presentes Condicées
Gerais, a realizacdo da reclamacio extrajudi-
cial, bem como o pagamento das despesas
inerentes a reclamacao judicial, de interesses
patrimoniais do Segurado em caso de litigio
decorrente da execucao de:

a) Contratos de prestacao de servicos, de

§ Unico: A presente garantia apenas pode ser
acionada quando exista uma reclamaciao es-
crita apresentada contra ou pela outra parte
contratante e quando se mostrem esgotadas
as possibilidades do Segurado alcancar uma
solucido amigavel para o litigio.

. Adiantamento de Caucoes Penais

A Empresa Gestora garante, até ao limite fixa-
do no Quadro V anexo as presentes Condicoes
Gerais, o adiantamento das caucdes que sejam
exigidas ao Segurado em consequéncia de aci-
dente decorrente da utilizacio da habitacio
segura, no ambito de um processo de natureza
penal pela pratica de um crime por negligéncia,
para garantir a sua liberdade proviséria.
§ Unico: O pagamento de qualquer caucéo sera
feito a titulo de empréstimo, ficando o seu res-
ponsavel obrigado a reembolsar o montante da
mesma. A obrigacao de reembolso sera titulada
por Declaracao de Divida assinada pelo Segura-
do, no momento da constituiciao da caucao.

As importancias pagas pela Empresa Gestora,

a titulo de caucao, ser-lhe-ao reembolsadas:

- Diretamente pelo Tribunal, logo que este
autorize o seu levantamento;

- Pelo préprio Segurado, quando o Tribunal
lhe devolver esse valor;

- Pelo proprio Segurado, quando se torne de-
finitivo que o Tribunal nio devolvera esse
valor;

- Pelo Tomador do Seguro ou Segurado, no
prazo maximo de 6 meses a contar da pres-
tacdo de caucio.

empreitada ou de trabalho, relativos a habi- CLAUSULA 4.2 - EXCLUSOES ESPECIFICAS

Para além das exclusoes previstas no nimero 5 da
Clausula 2.? das Condi¢coes Gerais, esta cobertura
também nao garante:

tacao segura;
b) Contratos de trabalho com empregados do-
mésticos que prestem servico na habitacao

segura, desde que estes estejam regular- a) Os sinistros que tenham a sua origem ou este-

jam relacionados com o projeto, construcio ou
demolicao do edificio, ou resultem de obras ou
atividades desenvolvidas na via publica ou em
edificios vizinhos;

mente inscritos no regime da seguranca
social e desde que o Segurado figure como
entidade patronal nos respetivos registos
oficiais;
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d)

f)

9)

h)

j)

k)

desenvolvidas por outras pessoas no edificio
ou fracdo, incluindo os anexos e parque de es-
tacionamento onde esta instalada a habitacao
segura;

Os litigios em que esteja em causa a respon-
sabilidade civil do Segurado, quando este
beneficie de um seguro valido que a garanta
ou quando esse seguro seja obrigatério mes-
mo que nao tenha sido celebrado;

Os sinistros decorrentes de servicos prestados
por profissionais que nao se encontrem habi-
litados com a licenca legalmente exigida em
cada caso;

Indemnizacoes e respetivos juros, procuradoria
e custas processuais a parte contraria ou outras
sancoes em que o Segurado seja condenado;
Multas, coimas, impostos ou taxas de natureza
fiscal, taxa de justica em processo-crime e todo
e qualquer encargo de natureza penal, salvo os
devidos pelo Assistente, Lesado ou Vitima;
Custos de viagens do Segurado e de testemu-
nhas, afim de estarem presentes num processo
judicial abrangido pela cobertura;

Despesas relativas a acoes propostas pelo
Segurado sem o prévio acordo da Empresa
Gestora, sem prejuizo do disposto na alinea c)
da Clausula 5. da presente Condicao Especial;
Despesas com a defesa penal ou civil do Sequ-
rado emergente de conduta intencional, atos
ou omissoes dolosos que lhe sejam imputa-
dos. Contudo, caso o Segurado seja absolvido
ou, se a natureza do crime o permitir, conde-
nado com base na pratica de ato negligente, a
Empresa Gestora reembolsa-lo-a, dentro dos
limites acordados, das despesas feitas nesse
processo e garantidas pela presente cober-
tura, apos o transito em julgado da respetiva
sentenca;

Despesas com as ac¢oes litigiosas entre o Segu-
rado e a Empresa Gestora e ou o Segurador;
Despesas com a defesa dos interesses juridicos
resultantes de direitos cedidos, sub-rogados
ou emergentes de créditos solidarios, depois
da ocorréncia do evento;

Sinistros que deem apenas lugar a instau-
racido de processo de transgressao ou de

contraordenacao;

m) Prestacoes que tenham sido efetuadas sem

o acordo da Empresa Gestora, salvo casos de
forca maior ou impossibilidade material, devi-
damente demonstrada;

n) Despesas resultantes dos eventos relaciona-
dos com danos ja existentes a data do sinistro;

o) Despesas decorrentes de acao judicial propos-
ta ou a propor, pelo Segurado, com vista a sua
indemnizacao por danos sofridos, ou do recur-
so de uma decisdo proferida nesta, quando:

() A Empresa Gestora considerar, pre-
viamente, que esta nao apresenta
suficientes probabilidades de éxito;

(ii) A Empresa Gestora considerar justa e
suficiente a proposta negocial de indem-
nizacdo extrajudicial apresentada pelo
terceiro responsavel ou seu Segurador;

(iii) O montante correspondente aos interes-
ses em litigio for inferior ao estabelecido
na modalidade contratada e expressa nas
Condicées Particulares (ver Quadro V
anexo as presentes Condicoes Gerais)

p) Custosinerentes a qualquer agao judicial quan-
do exista prévio conhecimento da situacao de
insolvéncia do Terceiro responsavel.

CLAUSULA 5.2 - DIREITOS DO SEGURADO

Para além do previsto na presente cobertura, ao

Segurado é conferido o direito:

a) A livre escolha de um advogado ou outro
profissional com qualificacées legais para o
defender ou representar, conforme o que con-
sidere mais conveniente a defesa dos seus
interesses em processo judicial;

b) A recorrer ao processo de arbitragem previsto
na Clausula 39.* das Condi¢6es Gerais, em caso
de diferendo que resulte de divergéncia de opi-
nides entre o Segurado e a Empresa Gestora e
ou o Segurador, quer sobre a interpretaciao das
clausulas do contrato, quer sobre a oportuni-
dade de intentar ou prosseguir uma agao ou
recurso, sem prejuizo do estipulado na alinea
seguinte;

c) A prosseguir com a a¢ao judicial ou com o re-
curso de uma decisao judicial, a suas expensas,
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sem prejuizo de poder recorrer ao processo de
arbitragem, sempre que a Empresa Gestora
considere que a sua pretensiao nao apresenta
suficientes probabilidades de sucesso ou que
a proposta feita pela parte contraria é razoavel
ou que nio se justifica interposicao de recurso
de uma decisao judicial;

d) A ser reembolsado das despesas que tenha
efetuado, nas situacées previstas no numero
anterior, na medida em que consiga um resul-
tado mais favoravel do que aquele que lhe foi
proposto pela Empresa Gestora;

e) A serinformado pela Empresa Gestora ou pelo
Segurador, sempre que surja um conflito de in-
teresses ou quando exista desacordo quanto a
resolucao do litigio, dos direitos referidos nas
alineas anteriores.

§ Unico: O conflito de interesses decorre, no-

meadamente, do facto de o Segurador garantir a

cobertura de “Protecido Juridica” a ambas as par-

tes em litigio ou garantir a cobertura do Seguro de

Multirriscos Habitacao a ambas as partes e apenas

a uma delas a cobertura de “Protecao Juridica” ou

ter contratado com o Segurado outro seguro de

qualquer outro ramo que possa ser acionado pelos
danos que podem ser reclamados ao abrigo desta
cobertura.

CLAUSULA 6.2 - OBRIGAGOES DO SEGURADO

Além das obrigag¢des constantes da Clausula 22.2

das Condicdes Gerais, o Segurado fica igualmente

obrigado a:

a) Contactar a Empresa Gestora apés a ocorréncia
de um sinistro e fornecer todas as informacdes
de que disponha relativas ao sinistro;

b) Contactar a Empresa Gestora imediatamente
apés o recebimento de notificacdo de um des-
pacho de acusacdao deduzido pelo Ministério
Publico, em consequéncia de um acidente de-
corrente da utilizagao da habitacdao segura;

c) Consultar a Empresa Gestora, por carta regis-
tada, com a antecedéncia minima de 5 dias
sobre o termo do eventual prazo que esteja
a decorrer, sobre a oportunidade de intentar

qualquer acao ou de interpor recurso de uma
sentenca proferida em processo em que seja
réu ou autor, bem como sobre eventuais pro-
postas de transacdo que lhe sejam dirigidas,
sob pena de, ndao o fazendo, perder os direitos
relativos as garantias de Protecao Juridica des-
ta cobertura;

d) Transmitir a Empresa Gestora todos os docu-
mentos judiciais ou extrajudiciais relacionados
com o sinistro, no prazo maximo de 48 horas
apos a respetiva rececao;

e) Reembolsar a Empresa Gestora de todo e qual-
quer adiantamento concedido ao abrigo das
garantias da presente cobertura.

CLAUSULA 7.2 - PROCEDIMENTOS EM CASO DE

SINISTRO

1. A gestdo dos sinistros abrangidos pela garantia
prevista na presente cobertura, serd efetuada
pela Empresa Gestora.

2. Uma vez recebida a participacdo, a Empresa
Gestora procedera a sua apreciacado e informa-
rd o Segurado, com a maior brevidade possivel,
por escrito e de forma fundamentada, caso
conclua que o evento participado ndo esta con-
templado pelas garantias da cobertura ou que
a pretensdo nio apresenta probabilidades de
sucesso.

3. Caso a participagao seja aceite, a Empresa Ges-
tora promovera as diligéncias adequadas a uma
resolucdo extrajudicial do litigio.

4. Se nio for possivel obter um acordo extrajudi-
cial e se entender viavel e necessario orecurso a
via judicial, a Empresa Gestora dara, por escrito,
a sua anuéncia a livre escolha de um Advoga-
do, por parte do Segurado, para a sua defesa e
representacao.

5. Os profissionais eventualmente nomeados
pelo Segurado, gozardo de toda a liberdade
na direcdo técnica do litigio, sem dependerem
de quaisquer instrucdes da Empresa Gesto-
ra, a qual também nao responde pela atuacao
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daqueles nem pelo resultado final dos seus
procedimentos.

§ Unico: Nio obstante, os profissionais nomea-
dos pelo Segurado deverao manter a Empresa
Gestora informada da sua atuagdo e da evolu-
cdo do respetivo processo, enviando cépia de
todas as pecgas processuais.

CLAUSULA 8.2 - INDEMNIZAGCOES

As indemnizag¢des devidas ao abrigo desta co-
bertura serdao pagas pela Empresa Gestora apds
a conclusdo do processo judicial ou transagao ex-
trajudicial mediante prévia apreciacdo e acordo da
EmpresaGestoraasdespesasehonorariosapresen-
tados e a entrega dos documentos justificativos.

1.5. ATUALIZAGCAO INDEXADA DE CAPITAIS

Sem prejuizo do previsto na Clausula 20.* das
Condicoes Gerais, fica expressamente convencio-
nado que o capital seguro pelo presente contrato,
relativo ao edificio, identificado nas Condicoes
Particulares, é automaticamente atualizado, em
cada vencimento anual, de acordo com as varia-
¢oes do indice publicado trimestralmente pela
Autoridade de Supervisio de Seguros e Fundos
de Pensoes nos termos do n.° 1 do Artigo 135.° do
Regime Juridico do Contrato de Seguro, aprovado
pelo Decreto-Lei n.° 72/2008, de 16 de abril.
1. As partes podem convencionar nas Condicoes
Particulares uma periodicidade menor do que
a anual para a atualizacdo prevista no numero
anterior.

2. O capital atualizado, que consta do recibo do
prémio, corresponde a multiplicaciao do capi-
tal que figura nas Condicoes Particulares pelo
fator resultante da divisio do indice de venci-
mento pelo indice de base.

3. O prémio reflete o capital atualizado nos ter-
mos do nimero anterior.

4. Para efeitos desta Condicao Especial, entende-se

por:

a) indice de base, o indice que corresponde a
data de inicio da vigéncia da Apélice ou da
subscricdo da presente Condicao Especial,

sem prejuizo do n.° 8 da presente Condicao
Especial;

b) indice de vencimento, o indice que corres-
ponde a data de inicio de cada anuidade,
nos termos do n.°7.

. O indice de base é indicado nas Condicées

Particulares do contrato, sendo o indice de
vencimento mencionado no recibo do prémio.

. Os indices referidos no n.° 5 sdao aplicados a

cada contrato de harmonia com o seguinte
quadro:

indice IE (indice de
Edificios)
publicado pela ASF

Inicio e vencimento
anual da Apdlice
em

1.° Trimestre de cada outubro do ano

ano anterior

2.° Trimestre de cada janeiro do mesmo

ano ano

3.° Trimestre de cada .
abril do mesmo ano
ano

4.° Trimestrede cada | .
julho do mesmo ano
ano

. Se, a pedido do Tomador do Seguro, houver

aumento de capital, quer por reavaliacao dos
bens seguros, benfeitorias e beneficiacoes,
quer pela inclusiao de novos bens, o indice de
base indicado no contrato é substituido pelo
indice correspondente ao trimestre em que se
tiver verificado esta alteracao, de acordo com
o quadro referido no nimero anterior.

. Salvo convencao em contrario, apenas se atua-

liza, de harmonia com o previstonosn.°s 1 e 3,
o valor do edificio seguro ou a proporcao segu-
ra do mesmo.

. O estipulado nesta clausula nao dispensa o

Tomador do Seguro de proceder a conve-
nientes revisées do capital seguro, quer por
reavaliacdo dos bens seguros, benfeitorias ou
beneficiacoes, quer pela inclusio de novos
bens.
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11.

12.

13.

da regra proporcional prevista no n.° 1 da Clau-
sula 20.? das Condicoes Gerais da Apdlice se
o capital seguro for igual ou superior a 85%
do custo de reconstrucao dos bens seguros,
ou se o valor dos prejuizos indemnizaveis for
igual ou inferior ao indicado nas Condigées
Particulares.

O Tomador do Seguro pode renunciar a inde-
xacdo estabelecida nesta Condicio Especial
desde que o comunique ao Segurador, com a
antecedéncia minima de 60 dias em relacdo ao
vencimento anual da Apélice.

Segurando-se apenas conteudos, o referido
nos numeros anteriores sera aplicado, com
as necessarias adaptacées, sendo o indice a
adotar o IRH, publicado igualmente pela Auto-
ridade de Supervisio de Seguros e Fundos de
Pensoes.

Segurando-se através de um unico contrato
conteudos, além do edificio ou fracao, podera,
mediante solicitacado do Tomador do Seguro,
ser adotado o indice IRHE também publicado
pela Autoridade de Supervisao de Seguros e
Fundos de Pensoes, aplicando-se o referido em
1 a 12 com as necessarias adaptacées.

O estipulado nesta Condicao Especial ndao se
aplica ao valor dos bens seguros relativos a sis-
temas de microgeracdo de energia, veiculos,
atrelados e embarcagodes.

1.6. ATUALIZACAO CONVENCIONADA DE

1.

CAPITAIS

Sem prejuizo do disposto na Clausula 20.? das
Condicoes Gerais, fica expressamente conven-
cionado que o capital seguro pela presente
Apolice, constante das Condicoes Particulares,
é automaticamente atualizado, em cada venci-
mento anual, ou noutra frequéncia temporal
convencionada, pela aplicacao da percenta-
gem indicada para esse efeito nas Condicoes
Particulares.

2. O capital atualizado consta do recibo de pré-

mio correspondente, relativo a anuidade
seguinte, ou ao periodo contratual nio anual

convencionado.

. O estipulado nesta clausula nao dispensa o

Tomador do Seguro de proceder a conve-
nientes revisées do capital seguro, quer por
reavaliacdo dos bens seguros, benfeitorias ou
beneficiacoes, quer pela inclusio de novos
bens.

. Em caso de sinistro niao ha lugar a aplicacao da

regra proporcional prevista no n.° 1 da Clau-
sula 20.? das Condicoes Gerais da Apdlice se
o capital seguro for igual ou superior a 85%
do custo de reconstrucao dos bens seguros,
ou se o valor dos prejuizos indemnizaveis for
igual ou inferior ao indicado nas Condigdes
Particulares.

. O Tomador do Seguro pode renunciar a inde-

xacao estabelecida nesta Condicio Especial,
desde que o comunique ao Segurador, com a
antecedéncia minima de 60 dias em relacao ao
vencimento anual da Apdlice.

. O estipulado nesta Condicdo Especial ndao se

aplica ao valor dos bens seguros relativos a sis-
temas de microgeracdo de energia, veiculos,
atrelados e embarcacgodes.
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ANEXO I

1. QUADROS ANEXOS
1.1. QUADRO | - ASSISTENCIA AO LAR

LIMITES DE INDEMNIZAGAO®
GARANTIAS (POR LOCAL DE RISCO)
NIVEL 1 NiVEL 2 NIVEL 3
ENVIO DE PROFISSIONAIS @ ILIMITADO | ILIMITADO -
INFORMACAO TELEFONICA SOBRE SERVICOS URGENTES ILIMITADO | ILIMITADO -
DESPESAS DF ALOJAMENTO E 1006 400 000 €
ALIMENTACAO
TRANSPORTE E GUARDA DE MOBILIARIO 400 € 600 € 1.000 €
ASSISTENCIA GASTOS DE LAVANDARIA 100 € 150 € 200 €
EM CASO DE CUARDA DE OBJETOS MAXIMO | MAXIMO | MAXIMO
INABITABILIDADE 24 HORAS | 48 HORAS | 72 HORAS
REGRESSO ANTECIPADO POR SINISTRO,
HOSPITALIZACAO OU MORTE DE PESSOA | ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
SEGURA
DESPESAS COM UM PROFISSIONAL DE MAXIMO MAXIMO MAXIMO
ENFERMAGEM 4 DIAS 7 DIAS 20 DIAS
40€/DIA | 50€/DIA | 50€/DIA
APOIO NAS ATIVIDADES PESSOAIS ) / ) / ) /
, MAXIMO MAXIMO MAXIMO
DIARIAS
8 DIAS 12 DIAS 20 DIAS
ASSISTENCIA ENVIO DE MEDICAMENTOS ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
NA HABITACAO |TRANSPORTE ATE AO HOSPITAL ILIMITADO | ILIMITADO | ILIMITADO
SEGURA ENCARGO COM GUARDA DE CRIANCAS
(MENORES DE 16 ANOS) OU DE PESSOAS , , )
MAXIMO MAXIMO MAXIMO
DEPENDENTES QUE SE MOSTREM
8 DIAS 12 DIAS 20 DIAS
INCAPAZES DE GOVERNAR A SUA
PESSOA
ENCARGOS COM GUARDA DE ANIMAIS MAXIMO MAXIMO MAXIMO
DOMESTICOS 8 DIAS 12 DIAS 20 DIAS
PERDA, FURTO OU ROUBO DE CHAVES
) 150 € 200 € 250 €
(MAXIMO: 1 VEZ POR ANO)

M QO Servico de Assisténcia apenas suportard o custo da deslocacao. Este tipo de servico tem garantia pre-
co/hora, cujo valor serd indicado no momento do pedido de assisténcia.
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1.2. QUADRO Il - ASSISTENCIA TECNOLOGICA

LIMITES DE INDEMNIZAGAO
GARANTIAS
(POR LOCAL DE RISCO)
APOIO TECNICO REMOTO ILIMITADO
APOIO TECNICO AO DOMICILIO ILIMITADO
PICKUP & RETURN ILIMITADO
SERVICO LABORATORIAL ILIMITADO
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1.3. QUADRO Il - INTERVENCOES URGENTES

LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

GARANTIAS (POR LOCAL DE RISCO)
NiVEL 1 NiVEL 2 NiVEL 3
ROTURA EM CANALIZACOES DE AGUA CUSTODE | CUSTO DE
DESLOCA- | DESLOCA-
FUGAS EM CANALIZACOES DE GAS CAO CAO TOTALI-
1H DE CUSTO DA | DADE DOS
FALHAS DE ENERGIA MAO-DE- | MAO-DE- CUSTOS
-OBRA -OBRA DE INTER-
ENTUPIMENTOS GRAVES (EXCLUI (EXCLUI VENCAO
- i MATERIAL | MATERIAL
NECESSIDADE DE SOLUCAO DE CONTENCAO/SEGURANGA | EpECAS) | EPECAS)
ABERTURA DE PORTAS - 200 € 250 €
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1.4. QUADRO IV - ASSISTENCIA EXTRA

LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

SERVICOS DE CONSERVACAO/MANUTENCAO

GARANTIAS (POR LOCAL DE RISCO)
NIVEL 1 NIVEL 2
CUSTOS DE DESLOCACAO | CUSTOS DE DESLOCACAO
ORCAMENTO ORCAMENTO
1H DE MAO-DE-OBRA/ 2H DE MAO-DE-OBRA/
N SINISTRO SINISTRO
SERVICOS DE REPARACAO
¢ ¢ MAX 3 SINISTROS/ MAX 3 SINISTROS/
ANUIDADE ANUIDADE
(EXCLUI MATERIAL E (EXCLUI MATERIAL E
PECAS) PECAS)
DIAGNOSTICO ANUAL DO
, ESTADO DA HABITACAO
DIAGNOSTICO ANUAL DO

ESTADO DA HABITACAO

2H DE MAO-DE-OBRA
(EXCLUI MATERIAL E

PECAS)
CUSTOS DE DESLOCACAO _
_ ACAO! sToS DE DESLOCACAO
MAO-DE-OBRA ATE AO MAO-DE-OBRA
REPARACAO DE ELETRODOMESTICOS MAXIMO DE 250,00 €
(EXCLUI MATERIAL E
(EXCLUI MATERIAL E
PECAS)
PECAS)
TOTALIDADE DOS TOTALIDADE DOS
SUPORTE SEGUNDA HABITACAO CUSTOS DE CUSTOS DE
INTERVENCAO INTERVENCAO
TOTALIDADE
PROVEDORIA TECNICA - DOS CUSTOS DE
INTERVENCAO
CUSTOS DE
DESLOCACAO
BRICOLAGEM - MAO-DE-OBRA

(EXCLUI MATERIAL E
PECAS)
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1.5. QUADRO V - PROTECAO JURIDICA

FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

LIMITES DE INDEMNIZACAO®™
GARANTIAS (POR LOCAL DE RISCO)
NIVEL 1 NiVEL 2
DEFESA EM PROCESSO PENAL OU CIVIL 1.500 € 2.500 €
RECLAMACAO DE DANOS 2.000 € 3.000 €
DIREITOS RELATIVOS A HABITACAO - DESPESA M
05 05 CAO SPESAS CO 1.500 € 2.500 €
PROCESSO JUDICIAL
DIREITOS RELATIVOS A CONTRATOS DE PRESTACAO DE
SERVICOS, EMPREITADA, TRABALHO, SERVICO DOMESTI- 1.500 € 2.500 €
CO E SEGUROS - DESPESAS COM PROCESSO JUDICIAL
ADIANTAMENTO DE CAUCOES PENAIS 3.000 € 3.000 €
PERIODO DE CARENCIA 1 MES -
O DOBRO DO
VALOR DA RETRIBUICAO
RETRIBUICAO MINIMA MENSAL
, B MINIMA MENSAL | GARANTIDA, EM
VALOR MiNIMO DE RECLAMACAO JUDICIAL
GARANTIDA, EM | VIGOR NA DATA
VIGOR NADATA | EM QUE A ACAO
EM QUE A ACAO FOI PROPOSTA
FOI PROPOSTA

M Os limites maximos previstos nestas Garantias incluem o valor de IVA, bem como de todos os custos do

processo.

1.6. QUADRO VI - ASSISTENCIA MEDICA AO DOMICILIO

LIMITES DE INDEMNIZAGCAO

GARANTIAS (POR LOCAL DE RISCO)
NiVEL 1 NiVEL 2
VIDEO OU TELECONSULTA 2AEIL/5PD1%SE/ 6;;1/5:\[';%1/
ASSISTENCIA CLINICA DOMICILIARIA® ILIMITADO ILIMITADO
ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO ILIMITADO ILIMITADO
TRANSPORTE DE URGENCIA ILIMITADO ILIMITADO

M QO Servico de Assisténcia suportarad o custo da deslocacdo e os honorarios da consulta médica. No mo-

no momento do pedido de assisténcia.
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mento da consulta o Segurado tera de suportar o pagamento da coparticipacdo cujo valor sera indicado
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FIDELI2ADE

SEGUROS DESDE 1808

—

1.7. QUADRO VII - ASSISTENCIA A ANIMAIS DE COMPANHIA

ANEXOS
SEGURO DE MULTIRRISCOS HABITACAO

FIDELIDADE CASA MAIS

CARANTIAS LIMITES DE INDEMNIZAGAO
(POR LOCAL DE RISCO)

ACONSELHAMENTO E ORIENTACAO VETERINARIA ILIMITADO

ILIMITADO
TRANSPORTE DE URGENCIA TOTALIDADE DOS CUSTOS DE

TRANSPORTE
ENVIO DE VETERINARIO AO DOMICILIO LIMITADO
SO ORGANIZACAO

ENVIO DE MEDICAMENTOS AO DOMICILIO ILIMITADO

Para acionar qualquer uma das coberturas de Assisténcia ou a cobertura de Protecao Juridica, tem ao
dispor os contactos telefénicos indicados nas Condi¢oes Particulares.

A participacio de sinistros pode ser efetuada na Area de Cliente em MyFidelidade.



