MULTICARE

FIDELI2ADE

COBERTURAS/SERVICOS QUE NECESSITAM
DE AUTORIZACAO PREVIA

Os Pedidos de Autorizagdo sédo assegurados pelo prestador (ex.: médico, clinica, hospital),
exceto nas Consultas Domiciliarias que é o Cliente que solicita diretamente através do Apoio
ao Cliente.

Caso o Cliente tenha facultado o seu numero de telemével a Multicare, sera enviado um
SMS a comunicar a submissdo do pedido de autorizacdo pelo prestador e outro a
comunicar a respetiva aprovacao/ nao aprovacao.

Em caso de duvida, o Cliente deve contactar o Apoio ao Cliente.

Oncologia
Internamento Hospitalar
Internamento/Cirurgia
Parto
Cirurgia em Ambiente Hospitalar sem Internamento
Saude Mental
Internamento Psiquiatrico
Consultas, Exames e Tratamentos (Ambulatdrio)
Consultas:
Genética
Consultas Domiciliarias
Meios Complementares de Diagnostico e Terapéutica:
Servicos especiais de Neurofisiologia
Exames auxiliares de diagnoéstico de genética
Meios invasivos de diagnéstico e/ou terapéutica
Ressonancias Magnéticas
Tomografia por emissdo de positrdes (PET Scan)
Tratamentos:
Em Hospital de Dia
Domiciliarios
Medicina Fisica e de Reabilitagcao
Laserterapia
Ultrassons
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